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ACADEMIA JUDICIAL
CHILE

CURSO

“PROCESO DE CALIFICACION Y DE COMUNICACION DE LA
EVALUACION DE DESEMPENO (ORIENTADO AL MEJORAMIENTO DE LA
GESTION)”

CODIGO 2073
DESCRIPCION

Este curso pretende dotar a los participantes de los conocimientos de la regulacion del
modelo de calificacion funcionaria establecida en el Acta N°182-2014, dandoles la
oportunidad de desarrollar habilidades para interpretar los factores de evaluacion y generar
criterios de evaluacién que sean especificos, explicables y entendibles para el evaluado.
Asimismo, el curso pretende desarrollar habilidades comunicacionales en el evaluador que le
permitan realizar un proceso de retroalimentacion dirigido al logro de conductas esperadas
para cada factor de evaluacion.

1. Objetivos generales

El curso tiene como objetivo que los participantes dominen teéricamente el modelo de
calificacién funcionaria establecido en el Acta N° 182-2014, y desarrollen las habilidades
de caracter comunicacional para que el proceso de notificaciéon de calificacion sea de
retroalimentacién positiva y que tienda a orientar a los evaluados hacia el logro de las
conductas esperadas para cada factores de evaluacion.
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Objetivos especificos
Al finalizar el curso, el participante estara en condiciones de:

a) Explicar el modelo de calificacién funcionaria establecido en el Acta N° 182-2014 e
identificar sus principales diferencias respecto del actual sistema de calificacion
funcionaria.

b) Emplear las habilidades necesarias para interpretar los factores de evaluacion con el
objeto de generar criterios de evaluacién especificos y entendibles para el evaluado.

c) Utilizar las habilidades comunicacionales adquiridas de forma que, por medio de una
comunicacioén activa y asertiva, puedan dotar al proceso de notificacion de la calificacién
de retroalimentacién positiva, que tienda a motivar cambios conductuales que permitan

orientar el desempefio del evaluado hacia los niveles esperados.

Contenidos del curso: El curso debera comprender, al menos:

1. Actualizacion del sistema de calificaciones del Poder Judicial. Nociones generales.
2. Actual sistema de calificaciones contemplados en el Acta nimero 182-2014.
2.1. La importancia de los criterios de evaluacion en el proceso calificatorio.
2.2. Establecimiento de criterios para un proceso calificatorio comprensible y
explicable. Generacién de estandares.

3. Comunicacion en el proceso calificatorio como herramienta de gestion.
3.1. La comunicacion asertiva.
a) Elementos esenciales de la comunicacion.
b) Tipos y estilos de comunicacion.
¢) Escucha activa.
d) Comunicacién efectiva.

3.2. La comunicacién en el proceso calificatorio como herramienta de gestion.
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3. De los destinatarios del curso.
Escalafén secundatio.
4. De la duracidn y distribucion horaria del curso.
La duracién del curso sera de 24 horas.
El curso debera desarrollarse en 3 dias.
3.  Del cupo.

El nimero de alumnos no sera superior a 30 ni inferior a 15.
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