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Herramientas profesionales para el
consejero técnico: Técnicas de entrevista
breve.

Codigo: 403

Descripcion:

En su rol de asesoria dentro del sistema de juzgados de familia, el consejero técnico requiere
contar con destrezas para, en tiempo breve y contextos poco adecuados (o incluso hostiles), y
ante sujetos variados y en mejor o peor disposicion a entregar informacioén (eventuales
victimas y victimarios), aplicar entrevistas cuyos resultados aportaran a la toma de decisiones
de los jueces. Este curso abordara aspectos técnicos clinicos y forenses de entrevistas,
enfatizando en el manejo de tiempos reducidos y contextos dificiles.

Destinatarios:
Escalaf6én Secundario

1. De los objetivos del curso:

A. Objetivo general:

El objetivo general del curso es que, al término de éste, los participantes sean capaces de
disenar y ejecutar entrevistas en tiempo limitado y contextos poco apropiados, e interpretar sus
resultados.

B. Objetivos especificos:

e Conocer técnicas de entrevista breve.

e Identificar situaciones donde requiere aplicarse una entrevista breve.

e Aplicar la entrevista breve a distintos tipos de usuarios, considerando un publico
heterogéneo en edades, caracteristicas socioculturales, relacion en la causa, etc.

e Aplicar la entrevista breve en distintos contextos dentro del trabajo de tribunales.

e Administrar situaciones conflictivas y ambientes no especialmente habilitados, en la
aplicacion de la entrevista breve: comunicacion, mediacion y contencion.

e Conocer las ventajas y limitaciones de la entrevista breve.
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2. Los contenidos del curso son:
Unidades de aprendizaje Contenido
A. La utilizacion de la entrevista por
parte del consejero técnico: una
solucion remedial en el contexto de
los juzgados de familia.
e Técnicas generales de entrevista clinica.
e Técnicas generales de entrevista clinica
en el ambito forense.

B. Tipos y estructuras de entrevista. .
e C(Claves de una entrevista breve para el

consejero  técnico: comunicacion,
mediacion y contencidn.
e (riterios de identificaciéon: las

C. Identificacion de situaciones que
requieren aplicacion de entrevista
breve.

situaciones mas comunes.

e Caracterizacion de situaciones (Trabajo
con casos y situaciones reales).

e Entrevista en adultos.

¢ Entrevista en ninos.

e Entrevista en agresores.

e Entrevista en victimas (Trabajo con
casos y situaciones reales).

e Manejo de la transferencia vy

contratransferencia.

Contencion de conflictos.

Adaptacién a ambientes hostiles.

Manejo del tiempo.

Evaluacion de riesgo (Trabajo con casos

y situaciones reales).

D. Entrevista breve en sujetos
diversos.

E. Manejo de situaciones
conflictivas.

F. Ventajas y desventajas, alcances y
limitaciones de la entrevista breve.
G. Claves practicas (errores tipicos
en la ejecucion de entrevistas).

H. Interpretacion de resultados y
formulaciéon de recomendaciones.

3. Metodologia:

Curso presencial, para grupos de hasta 30 alumnos, que combinan en su metodologia lecciones
expositivas, con la interaccion entre docentes y alumnos y la ejercitacion de conocimientos
relevantes.
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4. Evaluacion:
De acuerdo a lo senalado en el articulo 68 del Reglamento General de la Academia Judicial,
"Los cursos del programa de perfeccionamiento seran objeto de evaluacion de reaccion y de

aprendizaje”.

Las evaluaciones de aprendizaje tendran por finalidad inicamente retroalimentar al alumno, a
los docentes y a la propia Academia respecto del proceso de aprendizaje.”

Asimismo, sobre aprobacién de los cursos, el articulo 67 del citado Reglamento sefiala que
"Para aprobar un curso del programa de perfeccionamiento, se requiere acreditar la
participacion efectiva en todas las actividades presenciales que éste contemple o haber
completado todas las que integran uno virtual."

5. Duraciony distribuciéon horaria del curso:

La duracion del curso sera de 24 horas. El curso debera desarrollarse en 3 dias.

6. Del cupo:

El nimero de alumnos no sera superior a 30 ni inferior a 15.
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