


PRESENTACION

El presente documento da cuenta de las principales actividades que ha desarrollado la
Academia Judicial durante el afio 2006. En esta oportunidad hemos elaborado un texto més reducido
que permita a sus destinatarios e interesados conocer en forma global v expedita el quehacer de
nuestra institucion, pudiendo encontrar mayor informacién en [os anexos respectivos.

La mision de la Academia la define la propia ley que la cres: “la formacion de los postulantes a
cargos del Escalafon Primario del Poder Judicial v el perfeccionamiento de todos los integrantes de
dicho Poder del Estado.”

Sin perjuicio de lo sefialado en la ley, el Consejo Directivo, respetando el marco legal, esbozs
urn concepto mas amplio:

“La Mision de la Academia Judicial es disefiar e impartir programas de capacitacion, especialmente
destinados a los miembros del Poder fudicial, a fin de desarrollar las competencias necesarias para un
eficiente desempefio, con particular énfasis en el rol del Poder Judicial como sustento del Estado de
Derecho, acorde con los valores inherentes a la fiuncion Jurisdiccional;  dignidad, probidad,
independencia, prudencia, dedicacion, sobriedad, respeto, reserva v espiritu de servicio”,

El afio 1996 la Academia Judicial abre sus puertas a los integrantes del Poder Judicial a través
del Programa de Perfeccionamiento, del Programa de Habilitacién, y a quienes, siendo abogados,
desean ingresar al Escalafon Primario de dicho Poder del Estado previa aprobacion del Programa de
Formacién. El desafio que significa capacitar v perfeccionar a un universo que, a la fecha indicada,
sobrepasaba los tres mil funcionarios fue superado gracias al esfuerzo v dedicacién de los integrantes
del Consejo Directivo y de los profesionales, administrativos v auxiliares que conforman la planta de
personal de la Academia Judicial, como asimismo a la colaboracién de los equipos docentes y tutores
que impartieron clases y guiaron a los pasantes respectivamente.

Es probable que cuando la Academia Judicial se instalé en nuestro pais, las reformas al sistema
judicial chileno fueran sélo ideas cuya gestacién se iniciaba en un segmento muy reducido de la
comunidad juridica. Sin embargo, esas ideas se hicieron realidad mas rapido de lo que todos o la
mayoria imaginamos. Es asi como el sistema judicial de nuestro pais, pasado s6lo un lustro desde la
creacién de la Academia, comienza un proceso de profundos cambios con la Reforma Procesal Penal,
hecho que obliga a la novel Academia a redoblar sus esfuerzos para enfrentar distintos v nueves
desafios, derivados, esta vez, de la reforma sefialada, sin descuidar ni lesionar las actividades
permanentes que, por mandato de la ley que la cred, debe desarrollar anuaimente, v que, por clerto,
deben responder oportuna y eficazmente a las necesidades crecientes de los miembros del Poder
Judicial.




A la reforma antes mencionada se suma el afio 2004 la creacion de los nuevos Juzgados de
Familia, que comenzaron a funcionar el 1° de octubre de 2005, debiendo la Academia disefiar e
implementar un programa especial de capacitacién para los integrantes de la nueva judicatura. Con
dos reformas desarrollandose en forma paralela nuestra institucion asume este afio nuevos desaflos: la
reforma a la judicatura laboral y la justicia especializada en materia de responsabilidad penal
adolescente. De esta manera, a las actividades ordinarias - capacitacién continua, formacién y
habilitacién - cuya envergadura no requiere ser demostrada, se han ido agregando actividades
extraordinarias extremadamente demandantes para una institucion tan reducida y que se encuentra en
plena etapa de desarrollo.

Es probable también, que o obrado por la Academia en estos once afios de existencia, desde la
perspectiva de nuestros destinatarios sea insuficiente y que el modelo de capacitacién deba ser
mejorado, trabajaremos en éstos y otros desafios. Siempre hemos sostenido que estamos abiertos ala
critica pues ella contribuye al desarrollo de la institucion, salvo aquellas criticas que reflejan
desconocimiento de nuestra misién, naturaleza juridica, organizacion, actividades, presupuesto, etc.

El afio 2006 fue un afic especialmente demandante en lo que a infraestructura se refiere. Ei 31
de diciembre, de acuerdo con el contrato de arrendamiento, la Academia debia entregar
impostergabiemente el inmueble de calle Austria 2041, inmueble en que funcionaria durante once afios.
Durante mas de dos afios la Academia habia buscado distintas alternativas y presentado més de un
provecto para la nueva sede institucional; sin embargo, por razones de distinta indole los proyectos
no prosperarcn. A mediados del mes de julio surge una nueva posibilidad, la que luego de varias e
intensas reuniones sectoriales se cristaliza en el edificio ubicado en calle Amunategui N° 465.

Fundamental para este logro fue el apoyo y asesoria de la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial, corporacién que venia colaberando en la bisqueda de una solucién para el traslado de
la Academia desde el afio 2005. Valoramos y agradecemos la ayuda que nos brindara la Corporacion
Administrativa del Peoder Judicial a través de su Consejo Directivo y su Director v, muy
especialmente, a su Subdirector don Andrés Zaror A. v los arquitectos sefiores Gonzalo Diaz v
Marcelc Pérez quienes aportaron su tiempo v trabajo para que la Academia contara con una nusva
sede,

De todo lo anterior, intenta dar cuenta la Memoria 2006 que a continuacién se presenta y que
conflamos refleje el compromiso de la Academia con el Poder Judicial.

Quienes formamos parte de la Academia estamos conscientes de los desafios v dificultades que
enfrenta la institucién en un periodo de profundos cambios v con un universo de beneficiarios que se
ha triplicado desde el afio 1996 a la fecha, pero lejos de desalentarnos, situaciones como la descrita
dehen ser asumidas como una oportunidad para fortalecer nuestra presencia en la comunidad juridica.
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INTRODUCCION

La Academia Judicial se cred por Ley N° 19.346 de 18 de Noviembre de 1994, como una
corporacion de derecho piiblico sometida a la supervigilancia de fa Corte Suprema. La presente tiene
como objeto dar cuenta de las actividades realizadas por la Academia Judicial entre el Olde enero al
31 de diciembre de 2006. Este informe se dividird en diferentes capitulos sobre las materias mas
importantes en este décimo afio de funcionamiento de la Academia Judicial.

CAPITULO MATERIA

| Consejo de la Academia Judicial

il Planta de la Academia Judicial

i1t Programa de Fermacion

v Programa de Perfeccionamiento

V Capacitacion Reforma Procesal Penal

VI Capacitacion Juzgados de Familia

VII Capacitacion Juzgados de Cobranza Laboral v Previsional
VI Capacitacion Nuevos Juzgados de Letras del Trabajo

IX Capacitacion Responsabilidad Penal Adolescente

X Finanzas y Administracién

xI Examenes que la Ley encomienda a la Academia Judicial
XII Metas de Gestion afio 2006




CAPITULO 1

CONSEJO DIRECTIVO DE LA ACADEMIA JUDICIAL

El Consejo Directivo de la Academia Judicial estuvo formado durante el afio 2006 por los

siguientes miembros:

Presidente del Consejo, el Presidente de la Excelentisima Corte Suprema de Chile don Enrique
Tapia Witting v los siguientes Consejeros:

Don Isidro Solis Palma, en su calidad de Ministro de Justicia;

Don Ricardo Gélvez Blanco, Ministro de Ia Excelentisima Corte Suprema, elegido por los
restantes miembros de ésta;

Dofia Ménica Maldonado Croquevielle, en su calidad de Fiscal de la Excelentisima Corte
Suprema,;

Don Gonzalo Morales Herrera, Ministro de la [lustrisima Corte de Apelaciones de Valparaiso,
elegido por los Ministros de todas las Cortes de Apelaciones de Chile;

Don Mario Gémez Montoya, Ministro de la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Valparaiso, en
representacion de la Asociacion Nacional de Magistrados;

Don Sergio Urrejola Ménckeberg, Presidente del Colegio de Abogados de Chile A.G., elegido
por los presidentes de los diferentes Colegios de Abogados:

Don Miguel Luis Amunéategui Ménckeberg, académico; v

Don Humberto Nogueira Alcald, académico; estos dos tltimos nombrados por el Presidente de
la Republica, con acuerdo del Senado.

El Consejero sefior Urrejola renuncié en e! mes de junio de 2006.

Durante el afio 2006, el Consejo se reunié quincenalmente, en la Sala de Plenos de la Excma.

Corte Suprema, realizandose durante el afio dieciocho sesiones, para decidir todas las materias
sometidas a su consideracién. A esta reunion asisten ademas, la Directora de la Academia, con
derecho a voz pero no a voto, y el secretario de actas, don Pablo Alarcon J.

Al interior del Consejo Directivo se constituyeron las comisiones de trabajo que se pasan a

sefialar con la individualizacién de sus integrantes:

1. COMISION PROGRAMA DE FORMACION

Sr
Sr
Sr
Sr
Sr

. Ricardo Gilvez B.

. Isidro Solis P.

. Mario Gémez M

. Sergio Urrejola M,

. Miguel Luis Amunitegui M.




9. COMISION PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO
Sra. Ménica Maldonado C.

Sr. Mario Goémez M.

Sr. Miguel Luis Amunategui M.

3. COMISION PROGRAMA DE HABILITACION
Sr. Ricardo Gélvez B.

Sr. Gonzalo Morales H.

Sr. Humberto Nogueira A.

4. COMISION REFORMA PROCESAL PENAL
Sr. Gonzalo Morales H.

Sr. Mario Gomez M.

Sr. Sergio Urrejola M.

Sr. Humberto Nogueira A.

5. COMISION REFORMA JUDICATURA DE FAMILIA
Sra. Monica Maldonado C.

Sr. Mario Gamez M.

Sr. Sergio Urrejola M.

Sr. Miguel Luis Amunategui M.

Estas comisiones de trabajo sesionaron en numerosas oportunidades durante el afio, con el
objeto de estudiar y revisar distintas materias de su competencia para presentar luego sus propuestas
o sugerencias al Consejo Directivo. El trabajo previo de las comisiones constituyé un aporte valioso
para el Consejo Directivo, cuerpo colegiado que segan se detallara a continuacion debe conocer y
resolver diversas materias.

Al Consejo Directivo le corresponde pronunciarse sobre todas las materias establecidas en el
articulo 3¢ de la Ley de la Academia; algunas de sus funciones, esto es, las que estan expresamente
sefialadas, pueden ser delegadas en el Director de la Academia.

De todas las materias sobre las cuales correspondio al Consejo pronunciarse, durante el afio
2006, ciertamente las mas importantes son aquellas que definen los planes v programas de estudio,
que imparte la Academia, vy el presupuesto de esta tltima, es por eso que podemos destacar las

siguientes:
a) Formular el presupuesto de la institucion para el afio 2007, que posteriormente fue
aprobado por el Congreso Nacional.
b) Formar comisiones para revisar los Programas Académicos.




c)
d)

e)

Nombrar a los docentes v a los Ministros tutores en las Pasantias del Programa de
Habilitacion para optar al cargo de Ministro y Fiscal de Corte de Apelaciones.

FElaborar la némina de personas que pueden integrar los jurados encargados de decidir el o
los docentes que impartiran en definitiva cada curso de Perfeccionamiento.

Nombrar a los equipos docentes que impartiran los talleres v seminarios del Programa de
Formacién, como asimismo seleccionar a los jueces tutores que tendrdn a su cargo las
Pasantias de los Programas de Formacion.




CAPITULO II

PLANTA DE LA ACADEMIA JUDICIAL

De acuerdo a o sefialado en el articuio 20 de la Ley N° 19.346, todos los cargos del personal
de la Academia deben ser llenados previo concurso piblico de antecedentes y oposicién.

Al 31 de diciembre de 2006, la planta de la Academia Judicial esta conformada por las

siguientes personas:

Directora Karin Exss K.
Coordinadora Académica de Perfeccionamiento Jimena Diez S.
Coordinadora Académica de Formacion Cristina Villarreal H.
Coordinador de Finazas v Administracion Jorge Aranis R.
Asistente Profesional de Perfeccionamiento Barbara Urrejola S.
Asistente Profesional de Perfeccionamiento Matias Vial L,
Asistente Profesional de Perfeccionamiento David Ibaceta M.
Asistente Profesional de Formacion FPablo Alarcén |.
Asistente de Finanzas y Contador Soledad Bernales A,
Administrativo (encargado de la computacién) Juan Soto S.
Secretaria Direccién Malvina Alvear V.
Secretaria Area Finanzas Mabel Ruiz C.
Secretaria Area Académica. Ana Laura Alvarez V.
Secretaria Area Académica Katia Gutiérrez H.
Secretaria Recepcionista v Area Académica Mariela Mufioz V.
Auxiliar Eliseo Arancibia A.
Auxiliar Marcelo Bravo S.
Auxiliar Jorge Salazar O,

En el mes de febrero, previo concurso publico seguido de un riguroso procesc de seleccién, se
contraté a don Jorge Aranis Rodriguez, Contador Auditor e Ingeniero Comercial, como Coordinador

de Finanzas v Administracién.




CAPITULO HI

PROGRAMA DE FORMACION

Uno de los objetivos fundamentales de la Academia Judicial es la formacion de los postulantes
al Escalafén Primario del Poder Judicial, para cuyos efectos se ha disefiado el Programa de Formacion
a fin de posibilitar la entrega de aquellos conocimientos, destrezas, habilidades y criterios propios de
la funcion judicial, incorporande, ademas, metodologias activas de ensefianza, en las que se privilegia
el intercambio de ideas y opiniones v un traspaso de experiencias personalizado y directo.

Durante el afio 2006, hemos iniciado, desarrollado y/o finalizado los Programas de Formacion
N© 36 al N° 43, de acuerdo a las siguientes especificaciones:

- Programa N° 36, iniciado el 25 de julio de 2005 y concluido el 27 de enero de 2006;

- Programa N° 37, iniciado el 12 de septiembre de 2005 y concluido el 17 de marzo de
2006;

- Programa N° 38, ejecutado desde el 09 de enero al 14 de julio de 20086;

- Programa N° 39, ejecutado desde el 06 de marzo al 08 de septiembre de 2006;

- Programa N° 40, ejecutado desde el 02 de mayo al 03 de noviembre de 2006;

- Programa N° 41, ejecutado desde el 27 de junio al 29 de diciembre de 2006;

- Programa N° 42, iniciado el 28 de agosto de 2006 v con fecha de término el 02 de
marzo de 2007

- Programa N° 43, iniciado el 06 de noviembre de 2006 y con fecha de término el 11 de
mayo de 2007.

Ademas, se ha convocado a postular a los Programas N° 44 v 45 que se ejecutarin el afio
préximo.

La Cuenta del Programa de Formacion Afio 2006 estd estructurada del siguiente modo: en
primer fugar, haremos referencia a las actividades de los Programas N° 36 v N°® 37 que no fueron
incluidas en la cuenta anual pasada. En segundo lugar, abordaremos algunos aspectos generales del
Programa de Formacion, realizando un anéalisis sumario de temas como normativa interna, objetivos del
Programa, proceso de seleccion, tipos de actividades, entre otros. A continuacion, pasaremos revista,
utilizando preferentemente datos, a lo sucedido en cada uno de los Programas de Formacién de que
trata esta Cuenta.,

Como informacién complementaria, se presentardn algunas estadisticas respecto de los
egresados de nuestros Programas de Formacion que, a la época del presente informe, se encuentran
incorporados en calidad de titulares al Escalafon Primario del Poder Judicial.




PROGRAMAS DE FORMACION N° 36 Y N° 37 (ACTIVIDADES NO INCLUIDAS EN
LA CUENTA ANUAL ANO 2005)

El Programa de Formacion N° 36 se desarrollo desde el 25 de julio de 2005 al 27 de enero de
2006. Como Anexo N° 1 se adjunta un cuadro esquematico con las actividades realizadas durante el
afio 2006 v los docentes que las tuvieron a cargo. La némina de egresados de este Programa se
adjunta como Anexo N° 2.

El Programa de Formacion N° 37 se desarrolls desde el 12 de septiembre de 2005 al 17 de
marzo de 2006. Como Anexo N° 3 se adjunta un cuadro esquematico con las actividades realizadas
durante el afio 2006 y los docentes que las tuvieron a cargo. La nomina de egresados de este
Programa se adjunta como Anexo N° 4,

I1. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA DE FORMACION
1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION
Los objetivos del Programa de Formacién son los siguientes:

1. Lograr que el alumno sea capaz de comprender a cabalidad el rol del juez en la
sociedad, la responsabilidad que le cabe por sus decisiones v el papel que le
corresponde cumplir para el logro de una administracion de justicia eficiente y
oportuna.

2. Completar los conocimientos de los alumnos en aquellas materias que, siendo
indispensables para el ejercicio de la funcién judicial, no forman parte de los
estudios de pregrado o resultan insuficientes.

3. Dotar a los alumnos de las destrezas, habilidades y criterios necesarios para el
ejercicio de la funcion judicial.

Este objetivo apunta a desarrollar en los alumnos las capacidades v los criterios
que les permitan desemperiarse adecuadamente en la funcién judicial, como para
dirigir comparendos y otras audiencias verbales, interrogar detenidos e
inculpados, tratar con abogados y procuradores, hasta aquellas otras destrezas,
habilidades y/o criterios de mayor complejidad que inciden, por ejemplo, en el
proceso de apreciacion de las pruebas hechas valer por las partes, en la
elaboracién de la decisién judicial, en la justificacién de dichas decisiones, en
las técnicas de conciliacion, etc.

Al mismo tiempo, con este objetivo se pretende desarrollar en los alumnos
aquellas capacidades, habilidades y destrezas necesarias para organizar y dirigir
eficientemente el trabajo de su tribunal.

4, Obtener que los alumnos sean capaces de comprender los principios que, de
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modo generalmente aceptado, constituyen tendencias claras en la evolucién
juridica e inspiran las politicas publicas, de manera de generar en ellos
capacidad de adaptacién y apertura al cambio.

PROCESOQ DE SELECCION

El proceso de seleccién consta de tres etapas: una previa, de preseleccion, sobre la base del
promedio de notas universitarias (ponderadas en un 70%) v la nota del examen de grado (ponderada en
un 30%). Luego, los postulantes preseleccicnados deben rendir examenes de conocimientos y
psicologicos. El objetivo de los exdmenes de conocimientos apunta a evaluar ciertas aptitudes o
destrezas en la interpretacién o aplicacion de una norma dada, en otras palabras, criterio juridico.
Estas pruebas han consistido en casos reales o hipotéticos, en materias civiles, penales y
constitucionales; ademas, son anénimas en cuanto a su correccion. La evaluacién psicologica, en
tanto, se encomienda a profesionales del area, quienes aplican un conjunto de pruebas escritas vy una
entrevista personal, para luego proporcionar un informe de cada postulante, cada uno con su
respectiva nota en escala de 1 a 7. La metodologia de trabajo consiste en la aplicacion de pruebas
grupales y entrevistas individuales para concluir con la entrega de un informe de cada postutante, de
acuerdo a nuestros requerimientos,

En la altima etapa, de la entrevista personal, participan aquellos postulantes que hubieren
aprobado los examenes anteriores (generalmente entre 30 v 40 personas). Estas entrevistas estan a
cargo de una comisién integrada siempre por un miembro del Consejo Directivo de la Academia,
ademds de la Directora y de la Coordinadora del Programa.

3. TIPOS DE ACTIVIDADES

A fin de cumplir con lo dispuesto en el articulo 11 inciso 2° de la Ley N® 19,346, las actividades de
los Programas de Formacién incluyeron, principalmente, pricticas, seminarios y talleres tendientes a
proporcionar las destrezas y criterios propios de la funcion judicial, desarrollindose siempre con una
activa participacion de los alumnos. Cabe destacar que las pasantias y los talleres siguen siendo el eje
central de los Programas de Formacién, tanto por su metodologia activa y participativa como por su
utilidad a la hora de transmitir v desarrollar en los alumnos habilidades, criterios v destrezas
judiciales.

4. LOS DOCENTES

En cumplimiento de lo prescrito en la Ley N® 19.346, corresponde al Consejo Directivo de la
Academia Judicial designar a los docentes encargados de los talleres v seminarios de los Programas de
Formacion. Por ello, v a fin de propiciar el mas amplio debate, el Consejo invité a participar a equipos
docentes de caracter interdisciplinario, esto es, integrados no sélo por miembros del Poder Judicial
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(Ministros de la Excma. Corte Suprema, de Cortes de Apelaciones v Jueces), sino también por
académicos universitarios, abogados de ejercicio libre y profesionales de otras dreas cuyo aporte se ha
considerado imprescindible para la formacion de los futuros jueces de nuestro pais.

La idea que subyace en la conformacion de los equipos docentes de los Programas de Formacion
consiste en presentar a los alumnos una vision global de la funcién judicial, en el entendido que la
confluencia de diferentes actores de la vida juridica enriquece el planteamiento de los temas, ademé&s
de favorecer y propiciar la revisién critica del sistema, por parte de los propios alumnos del Programa.
De este modo, se establece una conexion necesaria entre la realidad judicial {(que los alumnos perciben
en la practica mediante las pasantfas en tribunales) v las argumentaciones tedricas en torno a la
esencia de la funcion judicial.

[.os nombres de los docentes contratados por la Academia se indican a propésite de cada
Programa en particular.

5. LOS JUECES TUTORES

A partir de] Programa N° 38, las pasantias en Juzgados de Menores fueron eliminadas, asi como
las pasantias en Secretarias, incorporandose al Programa pasantias en Juzgados de Familia. Por ello,
durante el afio 2006 se realizaron dos cursos de capacitacion para tutores, ambos a cargo del profesor
(Gabriel De Pujadas, en los que participaron jueces de familia v jueces de garantia interesados en la
funcién de tutor. Las fechas de realizacion y némina de asistentes se indican en Anexo N° 5.

III.  38° PROGRAMA DE FORMACION PARA POSTULANTES AL ESCALAFON
PRIMARIO DEL PODER JUDICIAL

1. Periodo de ejecucidn: 09 de enero al 14 de julio de 2006
2. Numero de postulantes: 240

Los promedics de notas de preseleccién de estos postulantes fluctuaron entre 6,44 y 4,07,
quienes provenian de las siguientes universidades:

U ST T T T
P e b e Valpa[‘a}qo R
S 13bDe1De5arr01105 o
UArturo S anglMar ]
T e U Dlegopgrtdies ST
bAutonomadel Sur 4 U Finis Terrae 7

R Oh{ggms s UGabnela ey
U. Bolivariana |19 [U.La Repablica 9
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_ Catolica de Chile
. Catolica del Norte .

. Central

. de Chile

- 23 U”.“Santo Tomas
. de Concepcidn 16 :UC de Temuco

. De las Américas

R TR
7 1U. Mayor 10

117 U. San Sebastian

1 UC de Valparaiso

.ﬂde Talca

_Dé ;[.‘ar.ap.aba” o o

© 22 UC. Stma. Concep. |

El 12% de los postulantes ejercian algtn cargo titular en el Poder Judicial.

El 54% de los postulantes eran personas de regiones.

Preseleccionados;

Seleccionados:

Actividades y docentes;
Tutores:

121, de los cuales 9 pertenecian al Poder Judicial en calidad de
titulares.

24 (Ver némina en Anexo N° 6), de los cuales 4
pertenecian al Poder Judicial en calidad de titulares.

Ver actividades y docentes en Anexo N° 7.
Ver némina de Jueces Tutores en Anexo N° 8,

IV. 39° PROGRAMA DE FORMACION PARA POSTULANTES AL ESCALAFON
PRIMARIO DEL PODER JUDICIAL

Periodo de ejecucion:
Nuamero de postulantes:

06 de marzo al 08 de septiembre de 2006
326

Los promedios de notas de preseleccion de estos postulantes fluctuaron entre 6,44 y 4,0,
quienes provenian de las siguientes universidades:

. Anfofagasta
. ARCIS
. Arturo Prat

. Austral

. .Aﬁ.ténoma del .Sur
. Bernardo Ohiggins

. Bolivariana

. Academia Hum. Cristiano 5 U. de Valparaiso
. Alonso Ovalle
. Andrés Bello

1 U. Del Desarrollo

17 U. Del Mar

. Finis Terrae

. Diego Portales ‘

. Francisco de Vitoria

R -RISE TR B BRI S-S

14 U. Gabriela Mistral
4 U, Internacional SEK

9 iU. La Reptblica 11
.22 U. Los Andes 4
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. Catélica de Chile 17 u. Marlano Egana - 1
. Catoilca del Norte o 15 ‘ U. Mayor “ ‘:715
. Central 30 U, San Sebasf.ia’;ﬁ“ 5
Y P 26b . fomas T 1
e Temuco ~
UC de Valparalso 10

. kde Concepcwn 7 ] 18
. De 1as Amencas R 4
. De Talca 13 _
o Tarapagé i R 4

C Stma Concep

el el CCCC o a

El 10% de los postulantes ejercian algin cargo titular en el Poder Judicial.
El 53% de los postulantes eran personas de regiones.

3. Preseleccionados: 124, de los cuales 5 pertenecian al Poder Judicial en calidad de
titulares.

4. Seleccionados: 22 (Ver nomina en Anexo N° 9).

h. Actividades v docentes: Ver actividades .y docentes en Anexo N° 10.

6. Tutores: Ver némina de Jueces Tutores en Anexo N° 11,

V. 40° PROGRAMA DE FORMACION PARA POSTULANTES AL ESCALAFON
PRIMARIO DEL PODER JUDICIAL

1. Periodo de ejecucion: 02 de mayo al 03 de noviembre de 2006

2. Numero de postulantes: 288
Los promedios de notas de preseleccion de estos postulantes fluctuaron entre 6,58 y 4,0,
quienes provenian de las siguientes universidades:

. Academla de PIumamsmo Crlstlano ‘ 1
. Adolfo Ibanez B
_A10n50 Ovane e 2
_“Andres Be“ e s 11

De Tagca S 12

=3
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- de Vaipara;so R
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. Antofagasta - D i V[ar N
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. Arturo }’rat
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. Dlego l’ortal

‘.FmIS Terrae - o

. Austral - Gubriela Mistral 6

. Autonoma del Sur

. Enternac;onal SEK 1 :
. La Repubhca o 14
. Los Andes | l
. -Mayor 16

_.Berndrdo Ohlggm; e e
. Bohvamana : 22

...Catéhca de Chﬂé e s e 10
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_Catolica del Norte |9 iU, San Sebastian |
‘U. Central -93 U. Santo Tomés :

U. de Atacama 1

U C de Temuco
U. de Chile
U

C de Véfparaiso '

‘U. de Concepcién

C. St;na. Concep. 13

U De Las Américas

|
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El 13% de los postulantes ejercian algin cargo titular en el Poder Judicial. ‘
El 53% de los postulantes eran personas de regiones. ‘

1. Preseleccionados: 125, de los cuales 10 pertenecian al Poder Judicial en calidad de
titulares.

4, Seleccionados: 24 (Ver nomina en Anexo N° 12), de los cuales 4 pertenecian al
Poder Judicial en calidad de titulares.

5, Actividades v docentes: Ver actividades v docentes en Anexo N° 13.

b. Tutores: Ver ndmina de Jueces Tutores en Anexo N° 14.

VI.  41° PROGRAMA DE FORMACION PARA POSTULANTES AL ESCALAFON
PRIMARIO DEL PODER JUDICIAL

1. Periodo de ejecucién: 27 de junio al 29 de diciembre de 2006
Namero de postulantes: 344
Los promedios de notas de preseleccion de estos postulantes fluctuaron entre 6,51 v 4,07,
quienes provenian de las siguientes universidades:

. AC ademla deH umcnst

‘. DeTalca R 23
. Adolfo Ibafiez

.De Tarapacd 2

_ .De Temuco 2
. Andrés Bello ;I 10

.de Valparaiso 11
. Del Desarrollo 7
. Del Mar L3

(el

.Antofégasta i1
. ARCIS 3
. Arturo Prat - 9
J. Austral 18

e =t & E e

. “]‘ji‘ééb‘ﬁortales 9

. Finis Terrae

. Gabriela M1st ’ 1

Autonoma del Sur b

.La Repﬂbiic‘am

. Bernardo Ohiggins 8 .
. Las Condes 1

) Bolivariana 14
_ Catélica de Chile 11
. Catélica del Norte 7

. Mariano Egafia

. Mayor 14

c: clcg oo
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j'U de Chile

'U Centrai o

‘U Cienmas de la Inf

De Concepc]on

D }as Améncas

. 35 TR “ébastlan . |
e Tomas |
g UC P e

21 UC de Valparaiso 10 :

2 UC Stma Concep 7 12 ‘

El 10% de los postulantes ejercian algin cargo titular en el Poder Judicial.

El 50% de los postulantes eran personas de regiones.

Preseleccionados:

Seleccionados:

Actividades vy docentes:
Tutores:

121, de los cuales 10 pertenecian al Poder Judicial en calidad de
titulares.

24 (Ver némina en Anexo N° 15), de los cuales 2 pertenecian al
Poder Judicial en calidad de titulares.

Ver actividades y docentes en Anexo N° 16.

Ver némina de Jueces Tutores en Anexo N° 17.

VIL. 42° PROGRAMA DE FORMACION PARA POSTULANTES AL ESCALAFON
PRIMARIO DEL PODER JUDICIAL

Periodo de ejecucion;
Namero de postulantes:

28 de agosto de 2006 al 02 de marzo de 2007
276

Los promedios de notas de preseleccién de estos postulantes fluctuaron entre 6,51 v 4,14,
quienes provenian de las siguientes universidades:

.‘Academla de Hum Cnst 2 UDe Tarapa,ca - 1

..Adolfo [banez
.“Alonso Ovall “
U. Andres B Bcli
.ARCIS

. .Austrai

. “Aut@noma'daméﬁé o

. 'Bernardo Ohlggms
. Bolivariana S —
. Catolica de Chile
. Catohca del Nortem e
Central B

, de Atacama

. Arturo Prat '

2 .DeTemuco 1

1 U de Valparaiso 7 12

m U. Del Desarrollo 3

3 U, Del Mar

4 U. Diego Portales

‘ 17 U Finis Terrae -

1 U. Gabriela Vhstrai

TR Repubhca e

e U o Condeb e

o U .Mayor e -
) U Mlgue] = Cewames......... =

e SRR S

i, San Sebastlan ?

U, Santo Tomas

UC de Temuco
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El 10% de los postulantes ejercian algin cargo titular en el Poder Judicial.
El 54% de los postulantes eran personas de regiones.

._:::' 3, Preseleccionados: 124, de los cuales 11 pertenecian al Poder Judicial en calidad de

. titulares.

4 Seleccionados: 24 (Ver némina en Anexo N° 18), de los cuales 2 pertenecian al
Poder Judicial en calidad de titulares.

5. Actividades y docentes: Ver actividades vy docentes en Anexo N° 19.

6. Tutores: Ver némina de Jueces Tutores en Anexa N° 20.

VIII. 43° PROGRAMA DE FORMACION PARA POSTULANTES AL ESCALAFON
PRIMARIO DEL PODER jUDICIAL

1. Periodo de ejecucicn: 06 de noviembre de 2006 al 11 de mayc de 2007
Namero de postulantes: 310
Los promedios de notas de preseleccion de estos postulantes fluctuaron entre 6,3 y 4,14,
quienes provenian de las siguientes universidades:

. Acad. Hum.Cristiano = 1
. Adolfo Ibafiez o1

. Andrés Bello 13

. deTalca e 25

.De Tarapacd | 6
. de Valparaiso 9
. Del Desarrollo

. Del Mar

SN :
. ARCIS 4
. Arturo Prat 3]

' Austré} S 15

Dlegc ml.jortales 4 _
O 9
RV R . |
. La Repablica o 14

. Lascondes S

. Auténoma del Sur : 2

. Bernardo Ohig.gins o 4
. Bolivariana - 15
. Catélica de Chile 7
. Catélica del Norte 6
 Central 30

c.clcic c cicic = EE

. Mayor

. Miguel de Cervantes | 1

. San Sebastian |12

_Ciencias delaInf. | 1 U. Santo Tomas 3
. de Atacama 1 UC de Temuco 9

deChile 34 |UC de Valparafso B
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U De las Américas i 2 !

El 7,8% de los postulantes ejercian algdn cargo titular en el Poder Judicial.
El 56,8% de los postulantes eran personas de regiones.

Preseleccionados: 131, de los cuales 9 pertenecian al Poder Judicial en calidad de
titulares.
Seleccionados: 24 (Ver némina en Anexo N° 21), de los cuales 2 pertenecian al

Poder Judicial en calidad de titulares. Uno de los seleccionados
renuncio a un mes de hincado el Programa ya que fue nombrado
Juez de Letras de Laja.

Actividades v docentes: Ver actividades y docentes en Anexo N° 22.

IX. REFERENCIAS A LOS PROGRAMAS DE FORMACION N° 44 y 45

Si bien estos programas se ejecutaran integramente el afio 2007 (por lo que su descripcion
detallada corresponde a la Cuenta Anual del afio préximo), podemos sefialar lo siguiente:

1. 44° Programa de Formacion: se extendera desde el 12 de marzo al 14 de septiembre de 2007.
El plazo para postular vencié el 30 de noviembre de 2006.

2. 45° Programa de Formacion: se desarroilard entre el 22 de mayo v el 23 de noviembre de
2007. Fl plazo para postular a este Programa vencera el 08 de marzo de 2007.

X. EGRESADOS DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION EN CARGOS TITULARES
DEL ESCALAFON PRIMARIO DEL PODER JUDICIAL (al 31 de diciembre de 2006)

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Ministerio de Justicia, contamos con la
siguiente estadistica:

1. N° total de egresados (Programas N° 1 a N° 41): 934

2. Egresados incorporados al Poder Judicial (titulares): 745
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CAPITULO IV

PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO

_ El Programa de Perfeccionamiento de ios miembros det Poder Judicial, consiste basicamente en
un conjunto de cursos en las diversas areas temaéticas que inciden en la labor jurisdiccional, a los
“cuales los funcionarios del Poder Judicial pueden acceder anualmente. Este Programa tiene como
_-Z_: objetivos fundamentales la actualizacion y fa profundizacion de los conocimientos, destrezas y criterios
“'basicos que requieren los miembros del Poder Judicial para desempefiar sus funciones, asi como el
fortalecimiento de los principios que informan el quehacer jurisdiccional (articulos 8%y 14° de la Ley

N° 19.346).

Durante el afic 2006, la Academia desarroll6 el Décimo Primer Programa de Perfeccionamiento, el
que consistié en la realizacion de 254 cursos a lo largo de todo el pais, destinados a 8.000 funcionarios
de los Escalafones Primario, Secundario v de Empleados.

CONVOCATORIA Y CONFORMACION DE CURSOS

La convocatoria comprende, basicamente, la respuesta de los potenciales asistentes a los Cursos
de Perfeccionamiento, en el tiempo y forma establecidos previamente por la Academia.

El proceso de postulacion a cursos de perfeccionamiento se inicié en el mes de Noviembre de
2005, mediante el envio, a todos los tribunales del pais, de la Némina de Cursos para el Programa de
Perfeccionamiento de los miembros del Poder Judicial (2006) v de los formularios de postulacién. La
Academia recibié 7.534 formularios de postulacién, los cuales fueron ingresados a la base de datos
especialmente creada para estos efectos vy procesados con arreglo a los criterios previstos en el articulo
15 de la Ley N°® 19.346.

Al respecto, es importante destacar que progresivamente se ha ido consolidando la capacidad de
convocatoria del Programa de Perfeccionamiento. En efecto, si se comparan los resultados del proceso
de convocatoria de los afios 2002, 2003, 2004, 2005 v 2006, es posible concluir que, en dicho
guinquenio, los funcionarios judiciales han asimilado satisfactoriamente la obligacién de postular a cursos
de perfeccionamiento.
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Ley de Iva v Renta

Los Consejos Técnicos

Nociones Basicas de Derecho Maritimo

Nueva Legislacion sobre Delitos Sexuales
Problematica Actual Laboral

Procedencia y Avaluacién del Dafio Moral
Propiedad Intelectual

Razonamiento Judicial

Recurso de Proteccién v Derecho de Propiedad
Redaccion de Sentencias

Sistema Interamericano de Proteccién de los Derechos Humanos

Sistema de Recursos en el Nuevo Proceso Penal

Taller de Andlisis v discusién para Jueces de Garantia v Letras de Garantia
Taller de Anélisis ¥ discusion para Jueces de Tribunal de Juicio Oral en lo Penal
Taller de Analisis de Jurisprudencia en la Reforma Procesal Penal

CONCURSO PUBLICO DE DOCENTES

Paralelamente al proceso de seleccién de los postulantes, se procedid a la realizacion del
concurso pablico de docentes para los cursos de Perfeccionamiento. De esa forma, con fecha 18 de
noviembre de 2005, fue publicada la convocatoria al concurso en el Diaric Oficial, como también con
fecha 20 de noviembre y 4 de diciembre de 2005 en el diario El Mercurio v su red de diarios regionales.
El periode de postulacion se extendié desde el 19 de noviembre de 2005 hasta el 6 de enero de 2006. Al
finalizar el periodo de postulacion, la Academia habia recibido un total de 779 propuestas.

Por su parte, el Consejo Directivo de la Academia designé a los miembros de los 21 jurados
necesarios para dirimir los concursos. Los nombres de los jurados aparecen en el Anexo Programa de
Perfeccionamiento. Las reunicnes de los jurados se desarrollarcon durante el mes de enero de 2006.

Al finalizar la labor de los jurados, fueron adjudicados 254 cursos; (ver Anexo Programa de
Perfeccionamiento).

COBERTURA DEL PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO 2006

Por “cobertura”, entendemos el namero de funcionarios que han logrado obtener un cupo para
asistir a los cursos de Perfeccionamiento, esto es, que han permanecido entre 18 y 80 horas en
actividades de capacitacién realizadas por la Academia a través del Programa de Perfeccionamiento.

Con relacion al Escalafon Primario, el tema de la cobertura se encuentra garantizado, va que cada
afio se programan mas cursos de los necesarios. De tal forma que los miembros del escalafon superior
que no recibieron capacitacion no lo hicieron principalmente porque no postularon, postularon
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IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LOS CURSOS

s temas impartidos para los Escalafones Primario y Secundario fueron los siguientes:

Actuahzacmn en Materia de Derecho Sucesorio

Adrﬁiﬁistramon de Causas en los Nuevos Trlbunales del Area Crlmmal

iAnalisis de las Reformas al Codlgo Procesal Penal

spéétos Psmologlcos de la Culpabﬂldad Penal
‘j—\uto Cuidado General del Adulto

| allﬁcac:lon del Dellto y Aplicacion de Penas

é;nblo Orgamzaclonal Adaptaclon Personal y Profeslonal

EComputamon a Nivel de Usuario

'Control de Garantias durante Ia Investlgaczon en el Nuevo Proceso Penal

' Contablhdad Gubernamental

‘Conven01on contra la Tortura v otros Tratos 0 Penas Crueles Inhumanos v Degradantes

Corrupc10n v Derecho Penal

Curso Introductorlo Habilitante para la Reforma Procesal Penal

.Curso Introductorlo Hablhtante para Optar al Cargo de Juez de Famﬂla

Curso para Subrogantes Legales de Jueces de Famlha

Curso Profundlzado para Jueces de Garantla

Curso Profundizado para Jueces de Trlbunal de Ju1c1o Oral en 10 Penal

‘Curso sobre la Nueva Justlcla de Familia para Ministros y Flscales Judiciales de Cortes de
Apelaclones

Dehto Doloso y Dellto Culposo
Delltos e Infraccmnes Trlbutarlas

Derecho de Aguas

Derecho Procesa.l Laboral ¥ su Relaczon con el Derecho Procesal Comun
Desarrollo Personal

Excluswn de Prueba Ihclta en el Nuevo Proceso Penal

Expreszon Oral

Interes Super1or del Nmo y Derecho a ser Ozdo en los Procesos Judlclales

Interpretac1on Constitucional

Justicia v Medlos de Comumcacmn Social
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2 Accin de Nulidad de Derecho ‘Pﬂblico

a Apl}caclon del Derecho Internaczonal por los Tribunales de Just1c1a z\}aclonales

IL-é, Intehgenc1a Emocional en la Admmlstracmn de Trlbunales

kcon los Hijos; Derecho de Alimentos

Léy de Responsablhdad Penal Juvenil

Ley sobre Trafico de Estupefa01entes

; ibertad de Expresion y Derecho a la Privacidad

sLos Derechos deI Nmo en la Aphcamon de \/led1das de Proteccion

Medlcma Legal

Normatlva en Materia de F11;ac1on

Nueva Normatlva sobre Pago de Penswnes Ahment;clas

Nuevo Derecho Matrimonial

Programacmn Neuro— Lingiiistica en la Admlmstracmn deI Tr1bunal

Psu:ologla Jurldzca

bt
R

‘Reglmen Jurldzco de la AdOpCiOI]

Reglmenes \/latrlmonlales Institucion de los Blenes Famlhares

elacion ante un Tribunal Coleglado

RN

Responsabﬂtdad Civil

ELeglslaC,lon sobre Cuidado Personal: Derecho-Deber a mantener una Relacion Directa y Regular

Responsablhdad Civil y  Penal por Neghgencla Meédica

Slstema de Recursos en el Nuevo Procesc Penal II

Soluciones Cooperatlvas en la Justlcla de F armha

Valorac:lon 0 Apreciacion de la prueba

Valoramon de la Prueba v Redacc1on de la Senten<:1a en el Nuevo Proceso Penal

Vloienr;la Intrafamlhar y Abuso Sexual

Los temas impartidos para el Escalafon de Empleados fueron los siguientes:

fArplric'écié»n del Nuevo Proceso Penal en las Cortes de Apeiaciones

Aphcacmn del Nuevo Proc:eso Penal en los Juzgados de Letras v Garantla (Mixtos)

Aphcamon de la Intellgenma Emocmnal en el Quehacer del Trlbunal
Atenmon de Pubhco

Atencufm ebmiee
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'Curso para Receptores Laborales

| Dacttlograﬁa

Etlca Funcionaria

Etlca Func:1onar1a II

Expresmn Escrita

Expresmn Escnta II

Ju1c:1o E ]eCUtIVO

J uicio Sumano

La Jur1sd1c01on Voluntana

La Medlamon COMOo Mecamsmo de Resolumon de Confhctos Fanuhares

\/ledzos de Prueba en el Procedlmlento C1v11

Mejoramlento Contmuo v Cahdad en los Procesos

Normas Comunes a todo Procedlmlento

e

Normas sobre K 111&01011 y Flilac:lon Adoptwa

Nueva Ley de Matrlmomo C1v11

Orgamzacxon y Funcionamiento en los \luevos Trlbunales del Area Cnmmal

PTIHCIpaleS Contemdos del Nuevo Proceso Penal

Procedlmlentos en Cortes de Apelaelones

Programacmn Neuro— L1ngu1stlca en el Quehacer del Tr1buna1

Redacmon de Actuac:1ones Judlclales

§Redaccién de Actuaciones Judiciales en el Procedimiento Civil

Dlrecta v Regular con los Hijos v Alimentos

iReferencias a la Normativa sobre Cuidado Personal; Derecho~Deber a Mantener una Relacion

Sistemas de Registros en el Nuevo Proceso Penal

Sistemas de Resolumon de Conﬂlctos Las Tecmcas de Concﬂlac;on

Taller de Adaptaczon a los Camblos ‘
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fier de Inlclacmn al Poder Jud1c:1a1

'aller de Normatlva Basica y Procedimiento en Derecho C1v11

, Wzﬁler de Normat1va Basma y PI‘OCBdHIlleI]tO en Derecho Laboral

iTéller de Normativa Basica v Procedimiento en Derecho Laboral Il

ller de Orgamzamon del Puesto de Trabajo y Programaclon de la Agenda

§olenc1a Intrafamlhar

-'-'-'Distribucidn geogréfica de cursos por Cortes de Apelaciones

[a distribucién geografica de los cursos se realizo de acuerdo a los antecedentes disponibles
relativos al namero de funcionarios de cada uno de los Escalafones en las distintas regiones v ciudades
del pais, distribuyéndose los cursos de acuerdo al criterio de impartir al menos un curso en cada
ciudad asiento de Corte. La distribucién final de los cursos por Corte fue la siguiente:

CoRTE 2006

j“AI‘ICEI o 3
oo e
T
Cop1apo -
La Serena _ 4
‘Santiago ¢ 142
?Valparalso YR
e ,
Talon e

Chillan 3

* %Concepmon 23
[ pe— T
T
e
?‘Coyhalque : 0
:.Punta Arenas 0 :
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tificaciones a tribunales y alumnos

Uno de los aspectos fundamentales del programa, estd dado por la comunicacién de los
resultados del proceso a los alumnos seleccionados y a los tribunales de origen de cada uno de ellos,
de manera de permitir una adecuada programacién. De esa forma, durante el mes de marzo se
distribuy6 a todos los tribunales del pais la némina con los resultados del proceso de seleccion, con
‘dicacion del nombre del curso, la fecha y la ciudad de su realizacion.

[a segunda etapa de comunicacicnes, esto es, entre la Academia y el seleccionado, se verifica
de manera individual y detallada, de acuerdo al desarrollo de los cursos durante el afio. En este
sentido, cabe destacar que la Academia envia una carta personal con una anticipacién minima de 20
~* dias, sefialando el lugar preciso, el nombre de los docentes v el horario del curso,

EVALUACION Y SUPERVISION

La evaluacion de los cursos de Perfeccionamiento comprende el andlisis de la informacion
. proveniente de diversas variables, la que se genera a partir de la opinién de los asistentes a los
- cursos, los docentes y los supervisores de la Academia.

Encuestas de docentes y alumnos

Todos los alumnos v docentes que participan en cursos de Perfeccionamiento deben, al
término del mismo, responder, en forma anénima, una encuesta preparada por la Academia destinada a
- medir diversos aspectos del curso, bien sean pedagégicos, de infraestructura, de informacién, entrega
- de materiales, etc.

Supervision de la Academia Judicial

La supervisién consiste en la visita de un miembro de la Academia Judicial en el curse
respective, quien en un pericdo de tiempo, observa el desarrolle del curso, para proceder
posteriormente a completar un cuestionaric acerca de los distintos aspectos tanio de organizacion
como académico — pedagdgicos. Debe, ademés, relacionarse con los alumnos, procurando conocer sus
impresiones y valoraciones generales del programa.

Informes de evaluacion de Asesor Pedagogico

Para la evaluacion general del Programa, en lo concerniente a la calidad de la instruccién,
grado de satisfaccion de los asistentes y organizacién del programa de perfeccionamiento, la Academia
cuenta con una asesoria permanente que revisa cada una de las distintas encuestas de evaluacion, a
saber, las encuestas de los asistentes, de los docentes y del supervisor de la Academia.
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_PARTICIPACION E INASISTENCIA A CURSOS

\10 de alumnos en cursos

Pendlentes

Reprobados et

 5.869
i
e
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CAPITULO V

CAPACITACION REFORMA PROCESAL. PENAL

INTRODUCCION

Dentro del Programa de Perfeccionamiento de los miembros del Poder Judicial, la Academia ha
implementado un Programa de Capacitacién para la reforma procesal penal, destinado a formar y
'}';apacitar a los jueces de garantia, a los jueces de tribunal de juicio oral en lo penal v a los jueces de
letras con competencia en materia penal, esto es, a los llamados jueces mixtos. También son
" ‘Jestinatarios de este programa, los administradores de tribunal, los jefes de unidad v, en general,
. todos fos funcionarios de los nuevos tribunales del 4rea criminal.

Este programa se ha desarrollado siguiendo el itinerario trazado por el nuevo sistema de
:_ justicia criminal, es decir, mediante una aplicacion gradual en la medida que la reforma procesal penal
* se implementa en cada una de las regiones del pais.

9. MARCO LEGAL

El marco normative que materializa la reforma procesal penal estd conformado,
fundamentalmente, por las siguientes leyes:

- Lev N° 19.519, reforma constitucional que crea el Ministerio Puablico;

- LevN" 19.665, crea Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo Penal v modifica
el Cédigo Organico de Tribunales;

- Ley N° 19.696, Codigo Procesal Penal;

- Ley N° 19.640, Ley Organica Constitucional del Ministerio Publico;

- Ley N° 19.718, crea la Defensoria Penal Piblica;

- Ley N° 19.861, introduce modificaciones a la ley 19.665 sobre nombramiento de jueces de
garantia y jueces del tribunal del juicio oral en lo penal.

E
&
&
i

Ese conjunto de normas, sumado a la Ley N°  19.346 que crea la Academia Judicial, establece
la obligacion para esta institucion de formar v capacitar a todos los jueces y funcionarios de los nuevos

|
[

tribunales del drea criminal.

3. OBJETIVOS

Los objetivos del Programa de Capacitacién para la reforma procesal penal son los siguientes:
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a) Entregar a los nuevos jueces de garantia y de tribunal de juicio oral en lo penal, los conocimientos,
“destrezas y habilidades que supone el funcionamiento del nuevo sistema de justicia criminal,
‘asumiendo que uno de sus aspectos centrales estd dado por la oralidad de los procedimientos.

b} Entregar a los administradores de tribunal, jefes de unidad y funcionarios en general, los
conocimientos, destrezas y habilidades que supone el nuevo modelo organizacicnal y administrativo de

los tribunales del area criminal.

¢) Apoyar la implementacién de la reforma a través de estudios y seguimientos destinados a revelar los
problemas y dificultades producidas en el 4mbito judicial, con el objeto de analizarlos a través de
actividades de capacitacion.

4. PROGRAMA ESPECIAL DE CAPACITACION

Para describir las actividades de capacitacion impartidas por la Academia Judicial a los jueces y
funcionarios interesados en postular v designados en los cargos de los nuevos tribunales con
competencia criminal, resulta importante distinguir entre los programas de capacitacién para el
Escalafén Primario, para el Escalafon Secundario v para el Escalafon de Empleados.

A. Capacitacién de los Miembros del Escalafén Primario

De acuerdo a lo definido por el Consejo Directivo, el programa de capacitacién para la reforma
procesal penal, destinado a los miembros del Escalafén Primario, contempla 3 fases, cada una de las
cuales se integra por un curso de objetivos v contenides diversos, a saber:

Primera Fase: Curso Introductorio-Habilitante de 40 horas de duracion. Este curso
esta destinado a todos los miembros del Escalafon Primario interesades en postular a
los cargos del nuevo sistema, de acuerdo con lo previsto en el articulo primero
transitorio, n® 7 de la Ley N° 19.665, que sefiala que para postular a los cargos de
juez de tribunal oral en Jo penal y juez de juzgado de garantia, los postulantes, ademas
de cumplir con los requisitos comunes, deberin haber aprobado el curso habilitante que
la Academia Judicial impartira al efecto. El Consejo Directivo acordd convalidar como
cursos equivalentes, el primer médulo del Programa de Monitores para la reforma
procesal penal, y; el Programa de Formacion para postulantes al Escalafon Primario del
Poder Judicial, desde el sexto en adelante, previo examen de conocimientos.

Segunda Fase: Cursos Profundizados para jueces de garantia v jueces de tribunal de
juicio oral en lo penal, de 80 horas de duracion. Este curso estd destinado a jueces de
garantia y jueces de tribunal de juicio oral en lo penal una vez nombrados, para
desempefiar sus nuevas funciones. En esta fase, ademas del curso, se contempla una
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pasantia v el Programa de Capacitacion Interinstitucional.

e Tercera Fase: Cursos de analisis del funcionamiento de los juzgados de garantia y
tribunales de juicio oral en lo penal (curso practico), destinados a los jueces de dichos
tribunales una vez que ha entrado en vigencia el nuevo sistema, con el objetivo de
analizar problemas especificos que se presenten con su implementacion.

CURSO |5 | PASANTIA || PCI —»| CURSO
PROFUNDIZADO PRACTICO
JUECES DE

CURSO GARANTIA

INTRODUCTORIO

/HABILITANTE \

CURSO
PROFUNDIZADO
JUECES DE N
TRIBUNAL DE JUICIO [ »
ORAL

PASANTIA PCI CURSO
PRACTICO

Primera Fase: Curso Introductorio—Habilitante

Durante el afio 2006, la Academia Judicial impartié un curso Introductorio-Habilitante para la
reforma procesal penal. Este curso se realizo dentro del Programa de Perfeccionamiento, v fue impartido
por la Universidad Catélica del Norte, del 3 al 7 de abril, en Santiago. Al concluir dicho curso, resultaron
habilitados para postular a los cargos de los nuevos tribunales con competencia criminal 9 funcionarios
del Escalafén Primario del Poder Judicial.

Paralelamente, y de acuerdo con lo definido por el Consejo Directivo, se aplicd el examen de
convalidacion a los egresados del Programa de Formacion, de los cuales 114 resultaron habilitados
para postular a los cargos del Escalafén Primario de los nuevos tribunales con competencia criminal.

De esa forma, durante el afio 2006, fueron habilitadas para postular a los cargos de Juez de
Garantia y Juez de Tribunal de Juicio Oral en lo Penal, 123 personas (9 del Escalafén Primario y 114
de! Programa de Formacién para Postulantes al Escalaféon Primario).

Resulta importante establecer el total de personas que se encuentran habilitadas hasta la fecha,
ya que eso determinard el nimero de cursos que la Academia debera programar en el futuro. En el
siguiente cuadro se sefiala el namero de personas habilitadas durante el afio 2006 y su comparacién
con los afios 2000 a 2005. Ademas se destaca que el namero total de personas habilitadas hasta la
fecha es de 1.359.

i
E
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Durante el afio 2006 se continué la capacitacién de los nuevos jueces de garantia y jueces
'grﬂles de la Region Metropolitana, correspondiente a la quinta etapa de implementacion de la reforma
cesal penal, que asumieron de acuerdo al cronograma de asunciones aprobado por la Excma.
" Corte Suprema, a propuesta de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

s Cursos Profundizados

Este curso tiene como cobjetivo general que el alumno domine los conceptos tedricos del nuevo

pfocedlmlento y que adquiera las destrezas, habilidades y rutinas requeridas para un adecuado
;'f'desempeno de sus roles a la luz de los principios basicos de la reforma procesal penal.

. El programa de capacitacion de dichos jueces durante el afio 2006 fue estructurado en 5 cursos
profundizados: 3 para jueces de tribunal de juicio oral en lo penal y 2 para jueces de garantia y de
letras v de garantia.

Para la realizacién de los curses se convocd a licitacion publica, la que fie resuelta por el
Consejo Directivo de la Academia Judicial, adjudicindolos a los equipos indicados a continuacion:

Curso Ciudad Fecha Adjudicacién
Profundizado Jueces de Santiago 22 de mayo al 2 de Centro de Estudios de la
Garantia junio Justicia - Universidad de Chile
Profundizado Jueces de Santiago 4 al 15 de Centro de Estudios de la
Garantia septiembre Justicia - Universidad de Chile
Profundizado Jueces de Santiago 27 de marzo al 7 Universidad Alberto Hurtado
Tribunal de Juicio Oral de abril
en lo Penal

. Profundizade Jueces de Santiago 19 al 30 de junio Universidad Alberto Hurtado
Tribunal de Juicio Oral
en lo Penal _
Profundizado Jueces de Santiago 17 al 28 de julio Universidad Diego Portales
Tribunal de Juicio Oral
en lo Penal

o Pasantias

En atencion a que la Reforma Procesal Penal se encuentra en pleno funcionamiento en todo el
pais, el Consejo Directivo de la Academia Judicial acords suspender las pasantias en tribunales a
contar del afio 2006.
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Programa de Capacitacién Interinstitucional

Elaltimo Programa de Capacitacién Interinstitucional ~que es una instancia de encuentro entre
-luec'esj fiscales v defensores, destinada a materializar las principales audiencias que supone el
ﬁﬁig’cionamiento del nuevo proceso penal-, se realizé durante el afio 2005, afio en que entré en
neionamiento la reforma procesal penal en la Region Metropolitana.

ercera Fase: Curso de Anélisis del Funcionamiento de los Juzgados de Garantia y Tribunales de
licio Oral en lo Penal {curso practico)

Este curso tiene como objetivo general abordar en grupo las principales dificultades v aspectos
riticos que se hayan planteado durante la etapa de implementacion de la reforma procesal penal en las
respectivas regiones, de manera de contribuir a reforzar y corregir las conductas y précticas de los
nuevos jueces de garantia y jueces orales. Durante el afio 2006 se programaron 2 cursos practicos,
dentro del Programa de Perfeccionamiento, los que no se pudieron realizar por falta de alumnos

"B. Capacitacion de los Miembros del Escalafén Secundario

3 Durante el afio 2006 la capacitacion de administradores y jefes de unidad de los juzgados de
: ‘garantia y de los tribunales de juicio’ oral en lo penal se realizé6 dentro del Programa de
": Perfeccionamiento ordinario, por cuanto desde el afio 2005 se encuentran completas las dotaciones,
- habiendo va recibido la capacitacion especial.

C. Capacitaciéon de los Miembros del Escalafén de Empleados

Durante el afio 2006 se realizo la capacitacion de aquellos empleados que asumieron en
juzgados de garantia y tribunales de juicio oral en lo penal de la quinta etapa de implementacion de la
reforma procesal penal, es decir, en la Region Metropolitana, en conjunto con los cargos de rotacién
en las distintas regiones del pafs.

Con el objeto de capacitar a los funcicnarios anteriormente sefialados, la Academia Judicial
organizo e impartié dentro del Programa de Perfeccionamiento, 6 cursos Iniciales para Empleados, de
45 horas de duracién. Este curso tiene como objetivo general facilitar y optimizar la insercion de los
recursos humanos reclutados externamente, permitiéndoles ejecutar los procesos de trabajo mas
recurrentes en sus nuevas funciones dentro del Poder Judicial.
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EXAMENES PARA FUNCIONARIOS DE LOS NUEVOS TRIBUNALES CON
OMPETENCIA CRIMINAL

e acuerdo con le previsto por la Ley N° 19.665, la Academia Judicial debe tomar un examen
Hilitante a las siguientes personas: a) Empleados cuyos tribunales son suprimidos por la ley N°
 665: v b) Postulantes a cargos del nuevo sistema criminal. Estos exdmenes se encuentran regulados
n reglamento aprohado por el Consejo Directivo de la Academia Judicial, en sesién celebrada el
1411 de julio de 2002.

mpleados cuyos tribunales son suprimidos por la Ley N° 19.665

En conformidad con el articulo 2° transitorio, letra a) de la Ley N° 19.665, la Academia debe
licar un examen habilitante a los empleados de secretaria de los tribunales del crimen y de letras
e son suprimidos por dicho cuerpo legal. Este examen aparece como una de las condiciones para el
traspaso de los miembros del Escalafon de Empleados del Poder Judicial a los nuevos cargos. Dichos
exdmenes se tomaron por ultima vez el afio 2004, a los funcionarios de los juzgados del crimen y de
& ras que serdn suprimidos en la Regién Metropolitana.

Postulantes a cargos del Escalafon de Empleados en los nuevos tribunales

El articulo 2° transitorio, letra f), de la ley n°® 19.665, dispone que “la Academia Judicial
deberd establecer los procedimientos necesarios para aplicar el examen habilitante que se indica en el
o bresente articulo, respecto de todos los postulantes a los cargos vacantes de los tribunales orales en
o penal v de los juzgados de garantia”.

; Durante el afio 2006, la Academia debié aplicar exdmenes a los postulantes a los cargos
- vacantes que completaban las dotaciones o cubrian las vacantes que se van generande en los juzgados
‘de garantia y tribunales de juicio oral en lo penal, de las etapas o regiones donde va se ha
" impiementado la reforma.

El total de examenes habilitantes de concurso tomados el afioc 2006 es de 12.296, cuyos
. resultados fileron oportunamente informados a los responsables del proceso de seleccion respectivo,
' esto es, a los administradores de tribunal, v a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.
~ Asimismo, los resultados fueron publicados por numero de RUT en la pagina web de la Academia
- Judicial,

Atendido el numerc de exdmenes aplicados, se mantuvo el sistema de correccién digital
implementado el afic 2001.
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CAPITULO VI

CAPACITACION JUZGADOS DE FAMILIA

' INTRODUCCION

El 30 de agosto de 2004 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 19.968 que crea los
Trlbunales de Familia, normativa que vino a modificar sustancialmente la estructura y procedimientos
e los tribunales encargados de resolver los conflictos que se suscitan al interior de ese grupo humano
de velar por la proteccion de los derechos de la infancia en nuestro pais.

Como consecuencia de lo anterior, la Academia Judicial de Chile debié desarrofiar durante el
fio 2006 una serie de actividades destinadas a capacitar a los miembros del Poder Judicial que
‘comenzaron a desempefiar sus nuevas funciones en dichos tribunales especializados, continuando asila
labor de capacitacion inicial desarroliada durante el afio 2005.

PROGRAMA ESPECIAL DE CAPACITACION
1. Capacitaci6n de los miembros del Escalafén Primario

De acuerdo a lo definido por el Consejo Directivo, el Programa de Capacitaciéon para la
Reforma a la Judicatura de Familia, destinado a los Miembros del Escalafon Primario, contempla 2
etapas, cada una de las cuales se integra por un curso de objetivos v contenidos diversos, a saber:

e Primera Etapa: Curso Introductorio-Habilitante de 40 horas de duraciéon. Este curso esta
destinado a todos los miembros del Escalafon Primario interesados en postular al cargo de Juez
de Familia, de acuerdo con lo previsto en el articulo sexto transitorio, n® b de la Ley N°
19.968, que seflala que para ser incluido en las ternas para proveer los cargos de juez de
familia, los postulantes, ademds de cumplir con los requisitos comunes, deberan haber
aprobado el curso habilitante que la Academia Judicial impartira al efecto. El Consejo
Directivo acordé convalidar como cursos equivalentes, el Programa de Monitores para la
Reforma a la Judicatura de Familia v, el Programa de Formacion para Postulantes al Escalafon
Primario del Poder Judicial, desde ei vigésimo octavo en adelante, previo examen de
conocimientos.

e Segunda Etapa: Cursos Profundizados para Jueces de Familia, una vez nombrados para
desempefiar sus nuevas funciones. Este curso tiene 80 horas de duracion,

2.1.1. Cursos Introductorios—Habilitantes
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De acuerdo con lo previsto en el articulo 2 N° 5 transitorio de la Ley N° 19.968 “para ser
Jiido en las ternas para proveer los cargos de juez de familia (...), los postuiantes, ademds de
- con los requisitos comunes, deberan haber aprobado el curso habilitante que la Academia
g&.i-blal impartird al efecto. Con este objeto, la Academia Judicial deberd adoptar las medidas
sarias a fin de que se impartan suficientes cursos habilitantes. Asimismo, podrd acreditar o
alidar como curso habilitante estudios equivalentes que hayan realizade los postulantes.”

. Con el objeto de dar cumplimiento a dicho mandato legal, la Academia Judicial impartio
e éos introductorios/habilitantes para los miembros del Escalafén Primario interesados en postular
1 cargos sefialados, los cuales se desarrollaron en distintas ciudades del pais. Estos cursos
mplaron un sistema de evaluacién consistente en una prueba de seleccién multiple, elaborada por
14 Academia Judicial a partir de las preguntas formuladas por los diversos equipos docentes, cuya nota
inima de aprobacién fue cuatro (4).

Los cursos introductorios/habilitantes, incluidos en el Programa de Perfeccionamiento, fueron
realizados en las siguientes ciudades y fechas:

Crwpsap | FBCHA | . EQUPODOCENTE
I. Santiago | 3al7deabril | Instituto de studios Judiciales
2. Puerto Montt 8 al 12 de mayo Instituto de Estudios Judiciales
3. Santiago 19 al 23 de junio Universidad Alberto Hurtado

Al concluir los 3 cursos introductorios/habilitantes, realizados durante el afio 2006,
resuitaron habilitados para postular a los cargos de los nuevos tribunales de familia 33 funcionarios
el Escalafon Primario del Poder Judicial.

_ Paralelamente v de acuerdo con lo definido por el Consejo Directivo, se aplicd el examen de
‘convalidacion a los egresados de los Programas de Formacion, de los cuales 110 resultaron habilitados
para postular a los cargos del Escalafon Primario de los nuevos tribunales de familia.

De esa forma, durante el afio 2006, fueron habilitadas 143 personas para postular a los cargos
" de Jueces de Familia.

ya que eso determinard el namero de cursos que la Academia debera programar en el futuro. En el
siguiente cuadro se sefiala el numero de personas habilitadas durante el afio 2004, 2005 v 2006,
Ademds se destaca que el nimero total de personas habilitadas hasta la fecha es de 853.

|
|
|
|
Resulta importante establecer el total de personas que se encuentran habilitadas hasta la fecha, i

TOTAL PERSONAS HABILITADAS ANOS 2004-2006
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Durante el afio 2006, se comenzé el proceso de concurso para llenar todas las vacantes de

I 12 1 13
II 14 3 17
Hil 6 4 10
v 8 5 13
\Y 33 4 37
VI 13 5 18
VIt 14 6 20

VIII 29 16 45
IX 9 13 22

X 16 14 30
X 2 4 6
XII 3 2 b

RM 99 0 99
Total 258 77 335

Los nuevos jueces de familia nombrados asistieron a los Cursos Profundizados para Jueces de
- Familia, que se realizaron entre los meses de marzo y septiembre de 2006. los altimos jueces que
- han sido nombrados fueron incluidos en un nuevo curso programado para el mes de enero de 2007.

Este curso tiene como objetivo general que los alumnos fortalezcan v ejerciten sus capacidades
para poner en practica los conocimientos y habilidades suficientes que les permitan desempefiar el rol
de Juez en los procedimientos de Familia e Infancia.

El programa especial de capacitacién de dichos jueces durante el afio 2006 fue estructurado en
- 6 cursos profundizados, v se encuentra programado un nuevo curso que se realizard entre el 8 y el 19
© de enero de 2007 en la ciudad de Santiago.

Para la realizacion de los cursos se convoco a licitacion publica, la que fue resuelta por el

Consejo Directivo de la Academia Judicial, adjudicandolos a los equipos indicados a continuacion:
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quip nt

Civitas Ltda.

e
Santiago 6 al 17 de marzo

Santiago 6 al 17 de marzo Corporacién Doemos

. Santiago 20 al 31 de marzo Universidad Diego Portales

Santiago 27 de marzo al 7 de abril Corporacion Domos

i Santiago 17 al 28 de abril Universidad de Chile

Santiago 4 al 15 de septiembre Universidad de Chile

-2.1.3. Curso para Subrogantes Legales de Jueces de Familia

Durante el afio 2006, la Academia Judicial organizé un curso especial para quienes son
ubrogantes legales de los Jueces de Familia. Especialmente, son destinatarios de este curso los
‘secretarios de los Juzgados de Letras que, en virtud de lo previsto en el articulo 132 de la Ley N°
19.968, cumplen las funciones de Juzgado de Familia y los Jueces de Letras de aquelios lugares donde
‘existen Juzgados de Familia unipersonales.

Este curso tiene como objetivo general que los alumnos tengan los conocimientos y habilidades
‘necesarias, tanto en el ambito juridico como psicosocial, para desempefiarse en los nuevos
-procedimientos de familia y de proteccion de los derechos de la infancia, y que conozcan larealidad de
a institucién familiar en Chile, comprendan las nuevas dindmicas familiares que se derivan de los
ambios de estructura, funcicnes v relaciones de la familia.

: A través de dicho curso se busca entregar a quien cumple la funcion de subrogante legal de
 Juez de Familia, los conccimientos v herramientas hasicas para el adecuado cumplimiento de esa
funcion. Para tales efectos, se cred un programa de trabajc de 40 horas de duracion.

Este curso se realizé dentro del programa de perfeccionamiento. De los 2 cursos programados,
se impartio s6lo uno, por falta de alumnos interesados, el que se desarrollé en Santiago, entre el 2b v
el 29 de septiembre, y fue impartido por el equipc docente de Civitas Ltda.

2.2. Capacitacién de los miembros del Escalaféon Secundario

2.2.1, Administradores de Juzgados de Familia

La capacitacién de todos los administradores de los nuevos Juzgados de Familia se realizo
durante el afic 2005, puesto que asumieron en su totalidad ese afio.
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Consejeros Técnicos

Con el objeto de capacitar a los Consejeros Técnicos que asumiercn sus funciones en los
gados de Familia, la Academia Judicial organizo 2 cursos “Los Consejos Técnicos en la nueva
1catu1"a de Familia”, de 80 horas de duracién, que tiene como objetivo general que los alumnos
ongan los conocimientos v habilidades requeridas, tanto en el Ambito juridico como psicosocial, para
apordar las demandas y obligaciones que el nuevo sistema de Justicia de Familia les impone, asi como
que conozcan Ja realidad de la institucion familiar en Chile, comprendan las nuevas dindmicas
amiliares que se derivan de los eambios de estructura, funciones y relaciones de la familia y generen
\in# actitud de apertura a las diferentes estructuras familiares, sin estigmatizar ni descalificar formas
diversas de organizacion familiar.

Sin embargo, por falta de alumnos interesados y dado que la mayoria de los destinatarios de
_dicho curso lo habian realizado el afio 2005, no fue posible la realizacién de los cursos organizados.

.3. Capacitacion de los Miembros del Escalafén de Empleados

Durante el afio 2006 se realizd la capacitacion de aqguellos Empleados que asumieron sus
funciones en los Juzgados de Familia, de acuerdo al cronograma de asunciones aprobado por la Excma.
‘Corte Suprema, a propuesta de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

Con el objeto de capacitar a los funcionarios anteriormente sefialados, la Academia Judicial
“organizo e impartié 7 cursos Iniciales para Empleados, de 45 horas de duracién. Este curso tiene como
objetivo general que los empleados de los Juzgados de Familia tengan una comprension general de la
‘organizacion, objetivos v funcicnamiento del nuevo sistema y que puedan, a través de un aprendizaje
‘practico, desarrollar las habilidades y aptitudes necesarias para ejecutar los procedimientos y procesos
. de trabajo mds recurrentes establecidos en la ley.

De estos cursos, 6 fueron incluidos dentro del Programa de Perfeccionamiento, los que fueron
destinados a todos los funcionarios que asumieron sus funciones en los Juzgados de Familia durante el
afio 2005 v que no alcanzaron a realizar su capacitacion en ese afio. El otro curso fue incluido en el
programa especial de capacitacién para la Reforma a la Judicatura de Familia, v estuvo dirigido a

aquellos funcionarios que ingresaron a los tribunales antes sefialados por la via de concurso durante el
afio 2006.

La realizacién de estos cursos fue adjudicada por el Consejo Directivo de la Academia Judicial,
luego del respectivo proceso de licitacion publica, a los siguientes equipos docentes:;
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Fmpleados

Ciudad . Fecha . ... Equipo docente:

_ Curso Inicial Antofagasta 3 al 8 de abril

Empleados Institute de Estudios Judiciales
. Curso Inicial Valparaiso 28 de agosto al 2 Universidad Diego Portales
Empleados de septiembre

. Curso Inicial Santiago 17 al 22 de abril Civitas Ltda.
Empleados

. Curso Inicial Santiago 31 de julio al 5 de Universidad Diego Portales
Empleados agosto

. Curso Inicial Caoncepcion 2 al 7 de octubre Instituto de Estudios Judiciales

. Curso Inicial

Empteados

Puerto Montt

29 de mayo al 3 de
junio

Universidad Austral

. Curso Inicial

Empleados

Santiago

3 al 8 de abril

Surlatina Ltda.




CAPITULO VII

CAFACITACION JUZGADOS DE COBRANZA LABORAL
Y PREVISIONAL

INTRODUCCION

El 30 de mayo de 2005 se publicd en el Diario Oficial la Ley N° 20,022 que crea los
gados Laborales y Los Juzgados de Cobranza Laboral v Previsional v el 31 de mayo del mismo afio
$o publicod en el Diario Oficial la Ley N© 20.023 que modifica la Ley N° 17.322, el Codigo del Trabajo
D.L 3.500, de 1980. Dichas normativas establecen la creacion de tribunales especializados v
“modifican sustancialmente la estructura y procedimientos de estos tribunales encargados del
pi"ocedimiento de cobranza de cotizaciones de seguridad social.

Como consecuencia de lo anterior, la Academia Judicial de Chile debié desarrollar
‘durante el afio 2006 una serie de actividades destinadas a preparar la futura capacitacion de los
iembros del Poder Judicial que comenzaron a desempefiar funciones, a contar del 1° de marzo de
006, en dichos tribunales especializados, las cuales se detallan a continuacion.

: ACTIVIDADES POSTERIORES A LA PUBLICACION DE LA LEY N°20.022 QUE CREA
_;LOS JUZGADOS DE COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL Y LEY N° 20.023 QUE
'MODIFICA LA LEY N° 17.322, EL. CODIGO DEL TRABAJO Y EL D.L. 3.500, DE 1980

'Cursos Introductorios/Habilitantes

Segtin lo dispone el articulo 2° N°4 transitorio de la Ley N° 20.022 “para postular a los cargos
de Juez de Juzgado de Letras del Trabajo o De Cobranza Laboral v Previsional (...), los postulantes,
ademds de cumplir con los requisitos comunes, deberan haber aprobadc el curso habilitante que ia
Academia Judicial impartira al efecto. Con este objeto, la Academia Judicial deberd adoptar las
medidas necesarias a fin de que se impartan suficientes cursos habilitantes. Asimismo, podra acreditar
o convalidar como curso habilitante estudios equivalentes que havan realizado los postulantes.”

De acuerdo con lo definido por el Consejo Directivo, se aplicd el examen de convalidacion a los

egresados de los Programa de Formacién, de los cuales 46 resultaron habilitados para postular a los
cargos del Escalafon Primario de los nuevos Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional.
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-s0s Profundizados para Jueces de Cobranza Laboral y Previsional

DOTACION JUECES

IGION
V 1
VI 1
RM 7
Total 9

Este curso tiene como objetivo general que los alumnos fortalezcan v ejerciten sus capacidades
_para poner en practica los conocimientos y habilidades suficientes que les permitan desempefiar el rol
a Juez en los procedimientos de Cobranza Laboral v Previsional.

} El programa especial de capacitacion de dichos jueces durante el afio 2006 fue estructurado en
in curso de profundizado.

Para la realizacion de los cursos se convoced a licitacion publica, la que fue resuelta por el
‘Consejo Directive de la Academia Judicial, adjudicandole al equipo indicado a continuacién:

urso Cludad . echa Equipo docente
:1. Santiago Santiago 09 al 20 de enero Instituto de Estudios
Judiciales

Capacitacion de los miembros del Escalafén Secundario
Administradores de Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional

Durante el afio 2006 se realizo la capacitacion de todos los administradores de los nuevos
- Juzgades de Cobranza Laboral v Previsional.

Con el objeto de capacitar a los funcionarics anteriormente sefialados, Ia Academia Judicial
organizd e impartis 1 Curso para Administradores de Tribunal, de 40 horas de duracién. Este curso
tiene como objetivo que los alumnos adquieran los conocimientos y habilidades necesarias para
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ar v controlar la gestion administrativa de los nuevos Tribunales de Cobranza Laboral y
onal, de manera de contribuir a un eficaz funcionamiento de éstos, y que tengan una
sion general de la organizacién, objetivos y funcionamiento de la nueva justicia de cobranza
'y previsional.

La realizacion de este curso fue adjudicada por el Consejo Directivo de la Academia Judicial al
nte equipo docente:

. Ciudad | Fecha ‘. ‘| . . Equipodocente.

1. Curso para Santiago 09 al 13 de enero Surlatina & Horwat Consultores en
= Administradores Procesos v Tecnologia Ltda.

apacitaci6n de los Miembros del Escalafén de Empleados

Durante el afio 2006 se realizd la capacitacion de aquellos empleados que asumieron en
gados de Cobranza Laboral y Previsional. Con el objeto de capacitar a los funcionarios
anteriormente sefialados, la Academia Judicial organizé e impartié 3 cursos Iniciales para Empleados,
d5'40 horas de duracion. Este curso tiene como objetivo general que los empleados de los Juzgados de
obranza Laboral v Previsional tengan una comprension general de la organizacién, objetivos y
funcicnamiento del nuevo sistema. Puedan, a través de un aprendizaje préctico, desarrollar las
abilidades y aptitudes necesarias para ejecutar los procedimientos y procesos de trabajo mas
recurrentes establecidos en la Ley.

La realizacion de estos 3 cursos fue adjudicada por el Consejo Directivo de la Academia
dicial, luego del respectivo proceso de licitacion publica, a los siguientes equipos docentes:

Curso Ciudad Fecha Equipo docente
1. Curso Inicial Santiago 16 al 20 de enero Instituto de Estudios Judiciales
Empleados
2. Curso Inicial Santiago 23 al 27 de enero Instituto de Estudios Judiciales
Empleados
3. Curso Inicial Santiago | 11 al 15 de septiembre Universidad Central
Empleados

Otras actividades

Bl dia 2 de marzo de 2006 se realizé el lanzamiento del primer manual confeccionado por la
Academia Judicial, “Manual de Cobranza Laboral y Previsional”. La obra presentada se elaboré con
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oto de contribuir al funcionamiento de la nueva justicia de ejecucion laboral y previsional
da por las Leyes N° 20.022 v 20.023. El manual consta de dos capitulos introductorios a las
orias de derecho sustantivo y procesal pertinentes a la cobranza ejecutiva de los créditos de
: .ridad soclal, y anexos que contienen las leyes aplicables, el texto comparado de la Ley N® 17.322
a recopilacién de jurisprudencia relevante en estos temas. Ademds contiene un cuadro

osquematico del juicio ejecutivo de cobranza previsional v un compendio de bibliografia nacional en
ctas materias.

La Academia como una manera de finalizar la capacitacion en esta materia distribuyé la obra
enciOﬁada a todos los Excelentisimos Ministros de Corte Suprema, Ministros de las [ustrisimas

Cortes de Apelaciones, Jueces del Trabajo del pais que tendran competencia en materia de Cobranza
aboral y Previsional y a los Jueces de Cobranza Laboral y Previsional.
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CAPITULO VIII

CAPACITACION NUEVOS JUZGADOS DE LETRAS DEL TRABAJO

INTRODUCCION

de mayo de 2005 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.022 que crea los Juzgados
orales v los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional y el 3 de enero de 2006 se publicé en el
Oficial la Ley N° 20.087 que sustituye el procedimiento laboral contemplado en el libro V del
del Trabajo. Dichas normativas establecen la creacion de tribunales especializados y modifican
<tancialmente la estructura y procedimientos de estos tribunales encargados del procedimiento

Como consecuencia de lo anterior, la Academia Judicial de Chile debio desarrollar durante el
2006 una serie de actividades destinadas a preparar la futura capacitacién de los miembros del

r Judicial que desempefiaran funciones, a contar del 1° de marzo de 2007, en dichos tribunales
especializados, las cuales se detallan a continuacion.

2 ACTIVIDADES PREVIAS A LA PUBLICACION DE LA LEY N° 20.022 QUE CREA LOS
JUZGADOS DE LETRAS DEL TRABAJO Y LA LEY N° 20.087 QUE SUSTITUYE EL

PROCEDIMIENTO LABORAL CONTEMPLADO EN EL LIBRO V DEL CODIGO DEL
TRABAJO

Durante el primer trimestre def afio 2006, la Academia Judicial participé en algunas reuniones
de coordinacién para la implementacion de los Tribunales de Letras det Trabajo con el Ministerio de
Justicia en las cuales surgieron importantes acuerdos con el fin de poder otorgar una capacitacion
completa v oportuna al Poder Judicial. Lo anterior con el objeto de aportar especialmente a la
 discusién del articulado transitorio del mencionado proyecto.

3. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA PUBLICACION DE LA LEY N° 20.087 QUE

SUSTITUYE EL PROCEDIMIENTO LABORAL CONTEMPLADO EN EL LIBRO V DEL
CODIGO DEL TRABAJO

Cursos Introductorios/Habilitantes

De acuerdo con lo previsto en el articulo 2° N°4 transitorio de la Ley N° 20,022 “para postular
alos cargos de Juez de Juzgado de Letras del Trabajo o De Cobranza Laboral v Previsional (...), los
postulantes, ademés de cumplir con los requisitos comunes, deberdn haber aprobado el curso
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abﬂ'itante que la Academia Judicial impartira al efecto. Con este objeto, la Academia Judicial debera
doptar las medidas necesarias a fin de que se impartan suficientes cursos habilitantes. Asimismo,
odra acreditar o convalidar como curso habilitante estudios equivalentes que hayan realizado los
ostulantes.”

Con el objeto de dar cumplimiento a dicho mandato legal y garantizar la dotacicn de jueces de
otras del Trabajo necesarios para poner en marcha la presente reforma, durante los meses de abrit y
mayo de 2006, la Academia Judicial imparti6 5 cursos Introductorios/Habilitantes para los miembros
al Escalafon Primario interesados en postular a los cargos sefialados, los cuales se desarrollaron en
ciudad de Santiago. Estos cursos contemplaron un sistema de evaluacion consistente en una prueba
o seleccion miltiple, elaborada por la Academia Judicial a partir de las preguntas formuladas por los
diversos equipos docentes, cuya nota minima de aprobacion fue cuatro (4).

Para la conformacién de los 5 cursos Introductorios/Habilitantes, se invité a todos los
‘miembros del Escalafon Primario que cumplieran con los respectivos requisitos, a participar en ellos y
‘manifestar su interés por postular a los cargos de jueces de Letras del Trabajo durante el afio 2006.
aralelamente, se convoct a un concurso publico destinado a determinar los equipos docentes
‘encargados de impartirlos,

Los cursos Introductorios/Habilitantes fueron planificados y realizados en las siguientes
ciudades y fechas:

Santiago 17 al 21 de abril Instituto de Estudios Judiciales
Santiago 17 al 21 de abril Universidad de Chile
Santiago 24 al 28 de abril Instituto de Bstudios Judiciales
Santiago 24 al 28 de abril Universidad de Chile
Santiago 8 al 12 de mayo [nstituto de Estudios Judiciales

Al concluir los 5 cursos Introductorios/Habilitantes, realizados durante el afio 2006,
resultaron habilitados para postular a los cargos de jueces de los nuevos Tribunales de Letras del
Trabajo 130 funcionarios del Escalafon Primario del Poder Judicial.

Paralelamente v de acuerdo con lo definido por el Consejo Directivo, se aplicé el examen de
convalidacion a los egresados de los Programa de Formacion, de los cuales 57 resultaron habilitados
para postular a los cargos del Escalafon Primario de los nuevos Tribunales de Letras del Trabajo.
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De esa forma, durante el afio 2006, fuercn habilitadas 187 personas para postular a los cargos
o Jueces de Letras del Trabajo, tal como se detalla en el siguiente grafico:

PERSON AS HABILITAD AS PARA POSTULAR AL CARGO DE WEZ
DE LETRAS DEL TRABAJXD

@ Esc. Primario |

H P, Formacién

Cursos Profundizados para Jueces de Letras del Trabajo

Este curso tiene como objetive general que los alumnos fortalezcan v ejerciten sus capacidades para
.= poner en practica los conocimientos y habilidades suficientes que les permitan conocer y comprender
' 'la modificacién legal que sustituye el procedimiento laboral contempiado en el libro V del Cédigo del
Trabajo para avuda de ello. El dltimo dia de cada curso se impartio una charla en las oficinas de la
OIT en Chile sobre la OIT v su Funcion Normativa v sobre las Principales Normas Internacionales del
- Trabajo v su Aplicacion. El principal objetivo de estas exposiciones fue generar un espacio de reflexion
-y andlisis respecto de las principales normas internacionales del trabajo.

El programa especial de capacitacion de dichos jueces durante el afio 2006 fue estructurado en
b cursos profundizados.

Para la realizacion de los cursos se convocéd a licitacion ptblica, la que fue resuelta por el
Consejo Directivo de la Academia Judicial, adjudicdndole a los equipos indicados a continuacion:

1. Santiago Santiago 28 de agosto al 8 de Enstltuto de Estudios
septiembre Judiciales

2. Santiago Santiago 25 de septiembre al 6 de Instituto de Estudios
octubre Judiciales
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3, Santiago Santiago 16 al 27 de octubre Instituto de Estudios
Judiciales

- 4. Santiago Santiago 16 al 27 de octubre Institute de Estudios
Judiciales

5, Santiago Santiago 6 al 18 de noviembre Instituto de Estudios
Judiciales

RESUMEN DOTACION DE JUECES

U R R I G I e B S 5

X1
XII 1
RM(Santiago, 20 3 28
San Miguel, San
Bernardo)
Total 40 133 173

Curso para Subrogantes Legales de Jueces de Letras del Trabajo

Durante el afio 2006, la Academija Judicial organizé un curso especial para quienes son
subrogantes legales de los Jueces de Letras del Trabajo. Especialmente, son destinatarios de este
curso los Secretarios de los Juzgados Mixtos con competencia en materia laboral y los Jueces de los
Juzgados de Letras con competencia Civil de aquellos lugares donde existen Juzgados de Letras del
Trabajo Unipersonales.
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_ Este curso tiene como objetivo general que los alumnos tengan los conocimientos y habilidades
necesarias, en el &mbito juridico, para desempefiarse en los nuevos procedimientos de Laborales

A través de dicho curso se busca entregar a quien cumple la funcién de subrogante legal de
Juez de Letras del Trabajo, los conocimientos y herramientas bhésicas para el adecuado cumplimiento

de esa funcion. Para tales efectos, se cred un programa de trabajo de 40 horas de duracion.

Bl programa especial de capacitacién de dichos subrogantes legales durante el afio 2006 fue
sstructurado en 5 cursos de capacitacion.

Para la realizacién de los cursos se convocd a licitacion publica, la que fue resuelta por el
onsejo Directivo de la Academia Judicial, adjudicandole a los equipos indicados a continuacion:

_ Curso | Ciudad - - Fecha . . Equipo docent:

1. Santiago Santiago 02 al 06 de octubre Instituto de Estudios
Judiciales

2. Santiago Santiago 06 al 10 de octubre Universidad Central

3. Santiago Santiago 13 al 17 de noviembre Instituto de Estudios
Judiciales

4. Santiago Santiago 20 al 24 de noviembre Instituto de Estudios
Judiciales

5. Santiago Santiago 27_ ‘cle noviembre al 01 de Instituto de Estudios
diciembre Judiciales

Capacitacion de los Miembros del Escalafon Secundario
Administradores de Juzgados de Letras del Trabajo

Durante el afio 2006 se realizo la capacitaciéon de todos los administradores de los nuevos
Juzgados de Letras del Trabajo.

Con el objeto de capacitar a los funcionarios anteriormente sefialados, ia Academia Judicial
: organizd e impartio 1 Curso para Administradores de Tribunal, de 40 horas de duracion. Este curso
. tene como objetivo que los alumnos adquieran los conocimientos y habilidades necesarias para
organizar y contrelar la gestion administrativa de los nueves Juzgados de Letras del Trabajo, de
manera de contribuir a un eficaz funcionamiento de éstos, v que tengan una comprension general de la
organizacion, objetivos y funcionamiento de la nueva justicia laboral.
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La realizacion de este curso fue adjudicada por el Consejo Directivo de la Academia Judicial al

Curso .. | Ciudad | Fecha ..~ |° . .. Equipo docente .. -
1. Curso para Santiago 11 al 15 de diciembre | Surlatina & Horwat Consultores en
Administradores Procesos v Tecnologia Ltda.

pacitacién de los Miembros del Escalafén de Empleados

Durante el afio 2006 se realizé la capacitacion de aquellos empleados que fueron nombrados
para los nuevos juzgados de letras del trabajo. Con el objeto de capacitar a los funcionarios
:a:nteriormente seflalados, la Academia Judicial organizé e impartio 6 cursos Iniciales para Empleados,
“de 40 horas de duracion. Este curso tiene como objetivo general que los empleados de los Juzgados de
etras del Trabajo tengan una comprension general de la organizacion, objetivos vy funcionamiento del
uevo sistema v puedan, a través de un aprendizaje practico, desarrollar las habilidades y aptitudes
ecesarias para ejecutar los procedimientos v procesos de trabajo mas recurrentes establecidos enla
ey.

La realizacion de estos 6 cursos fue adiudicada por el Consejo Directivo de la Academia
udicial, luego del respectivo proceso de licitacion ptblica, a los siguientes equipos docentes:

Curso Ciudad Fecha Equipo docente

1. Curso Inicial Santiago 28 de agosto al 1 de Instituto de Estudios Judiciales
Empleados septiambre

2. Curso Inicial Santiago 4 al 8 de septiembre Universidad Central
Empleados

3. Curso Inicial Santiago 25 al 29 de septiembre Universidad Central
Empleados

4. Curso Inicial Santiago 25 al 29 de septiembre Instituto de Estudios Judiciales
Empleados

5. Curso Inicial Santiago 2 al 6 de octubre Universidad Central
Empleados

6. Curso Inicial Santiago 2 al 6 de octubre Instituto de Estudios Judiciales
Empleados
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CAPITULO IX

CAPACITACION RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

1. INTRODUCCION

Con fecha 07 de diciembre del afio 2005, se publicé en el Diario Oficial, la Ley N° 20.084, que
hlece un sistema de responsabilidad de los adolescentes infractores de la ley penal, vulgarmente
[lamada “Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente”, cuerpo normativo que viene a establecer una
usticia penal especializada, creacién que obliga a la Academia Judicial, en lo que al érgano
risdiccional se refiere, a capacitar a Jueces v Funcionarios en los temas que la propia ley sefiala,

pero en la forma que la institucién determine, asi lo seifiala claramente el articulo 29, en relacion al
articuio 57, de la precitada ley.

En consecuencia, la Academia Judicial ha establecido, definido, ejecutado v materializado,
durante el afio 2006, un complejo v extenso plan de especializacion de los jueces con competencia
criminal, para que de esa forma, se logre el objetivo establecido claramente en la Ley N°© 20.084, esto

, que el conocimiento de asuntos en que intervengan adolescentes, se radique en jueces
especialmente capacitados en dichas materias.

La realizacion de los cursos de especializacioén en responsabilidad penal adolescente, ha sido
plenamente exitoso, pues ha tenido la virtud de ser acorde con las exigencias legales v satisfacer
© Integramente los requerimientos del circuito de intervencion punitiva estatal, dejando a jueces y
“funcionarios judiciales en condiciones de otorgar una adecuada respuesta jurisdiccional, que se
encuentre en armonia con el texto, contexto y espiritu de la Ley N© 20.084, por ello en estos cursos,
no solo se ha hecho referencia a aspectos juridicos penales y/o procesales, sino que también

criminolégicos o sociolégicos, v, muy especialmente, sobre los diversos instrumentos internacionales
que regulan estas materias.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Los objetivos del Programa de Especializacion en la Ley N° 20.084, sobre responsabilidad
penal adolescente, pueden describirse de la siguiente forma:

a) Lograr que los Jueces de Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, Jueces de Garantia
v Jueces de Letras y Garantia(Mixtos), como asimismo, los funcionarios de los
mencionados tribunales, conozcan vy analicen la nueva normativa sobre
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal, contenida en la
Ley N© 20.084, dando cumplimiento con ello a lo establecido en el articulo 29 de la
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precitada ley; abarcando con ello la problemadtica teérica sobre el establecimiento
de un sistema penal adolescente, como asimismo los problemas que puedan surgir
tanto en la aplicacién de la Ley N° 20.084, como en los instrumentos
internacionales que complementan esta regulacion.

Permitir que los alumnos conozean los fundamentos histéricos de la Ley N° 20.084;
los fundamentos juridicos de la Ley N° 20.084, tanto desde la perspectiva del
derecho constitucional, del derecho internacional de los derechos humanos v del
derecho penal, todas ellas enfocados a la situacion especial de los adolescentes;
que conozcan los fundamentos criminoldgicos, politico = criminales v dogmaticos de
la Ley N® 20.084 v las particularidades del proceso penal establecidos en ia Ley N°
20.084, tomando especial consideracion el cardcter minimalista de su construceion
dogmatica.

Que los participantes en los cursos conozcan y analicen el rol que les corresponde
en los procedimientos establecidos en la Ley N° 20.084: conozcan el sistema de
consecuencias juridicas v sus reglas de aplicacion, considerando la estructura de
sanciones establecidas en la Ley N° 20.084 v comprendan las diversas actividades
realizadas por los diferentes organismos que forman parte dei circuito de respuesta
ante las infracciones penales de los adolescentes.

Apoyar la implementacion de la reforma a través de estudios v seguimientos
destinados a revelar los problemas v dificultades producidas en el Ambito judicial,
con el objeto de analizarlos a través de actividades de capacitacion y especialmente
realizar la actividad de seguimiento de los Jueces especializados, con la finalidad de
determinar precisamente el o los tribunales con competencia criminal que no
posean ¢ posean en un numero reducido, jueces que hayan aprobadoe el curso de
especializacidn sobre Ley N°© 20.084.,

3. PROGRAMA ESPECIAL DE CAPACITACION LEY N° 20.084

Para describir las actividades de capacitacién impartidas por la Academia Judicial a los jueces y
funcionarios del Poder Judicial, sobre la Ley N° 20.084 que establece un sistema de responsabilidad
para los adolescentes infractores de la ley penal, resulta importante distinguir entre los programas de
capacitacién para el Escalafén Primario, para el Escalafon Secundario v para el Escalafon de
Empleados.

Capacitaci6én de los Miembros del Escalafén Primario

_ De acuerdo a lo definido por el Consejo Directivo, el programa de capacitacién sobre
-t responsabilidad penal adolescente, destinado a los miembros del Escalafén Primario, comprende un

' curso de especializacion, con una duracion de 80 horas, que se desarrolla en el periodo de dos
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Este curso tiene como objetivo general que el alumno domine los conceptos tedricos vy, conozca y
Jlice fa nueva normativa sobre responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal,
tenida en la Ley N? 20.084, dando cumplimiento con ello a lo establecido en el articulo 29 de la
aecitada ley; abarcando con ello la problematica tedrica sobre el establecimiento de un sistema penal
olescente, como asimismo los problemas que puedan surgir tanto en la aplicacién de la Ley N@
90,084, como en los instrumentos internacionales que complementan esta regulacion.

El programa especial de capacitacion de dichos jueces, durante el afio 2006, fue estructurado en
13 cursos de especializacion: 8 para jueces de Juzgados de Garantia vy Jueces de Juzgados de Letras y
Carantia, v 5 para jueces de Tribunales de Juicio Oral en lo Penal.

- Para larealizacion de los cursos se convoco a licitacion publica, la que fue resuelta por el Consejo
Directivo de la Academia Judicial, adjudicandolos a los equipos indicados v detallados a continuacion,
distinguiendo entre jueces de Juzgados de Garantia v jueces de Juzgados de Letras y Garantia, v

jueces de Tribunales de Juicio Oral en lo Penal:

Juzgados de Garantia v Juzgados de Letras vy Garantia:

Curso Ciudad Adjudicatario Fecha
Especializacion en Ley N° | Santiago Universidad Alberto 02 al 12 de Mayo
20.084 Hurtado
Especializacion en Ley N° | Santiago Universidad Diego 03 al 14 de Julio
20.084 Portales
;| Especializacion en Ley N° | Santiago Universidad Diego 24 de Julio al 04 de Agosto
20,084 Portales
Especializacion en Ley N® | Santiago Universidad Diego 21 de Agosto al 01 de
20.084 Portales Septiembre
Especializacion en Ley N° | Santiago Universidad Diego 28 de Agosto al 08 de
20.084 Portales Septiembre
| Bspecializacion en Ley N° | Santiago | Universidad de Chile 06 al 17 de Noviembre
20.084
Especializacion en Ley N° | Santiago | Universidad de Chile 20 de Noviembre al 01 de
20.084 Diciembre
Especializacion en Ley N° | Santiago Universidad Diego 27 de Noviembre al 07 de
20.084 Portales Diciembre
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Requiere una mencioén especial, la circunstancia de que nuestro programa de especializacion, ha
puesto énfasis en aqueflos territorios jurisdiccionales cuyos tribunales deberan conaocer de las materias
reiatwas a los sistemas y regimenes de ejecucion de las sanciones de este nuevo sistema v, gue por lo
anto, se verdn afectados a una mayor carga de trabajo, asi por ejemplo, el Juzgado de Garantia de
S‘ah Bernardo, tribunal que a la fecha posee a cuatro de sus integrantes especializados.

Conforme con lo anterior, se han especializado por la Academia Judicial, un total de 146 jueces
de Juzgados de Garantia y 16 jueces de Juzgados de Letras y Garantia.

Una descripcion regional de los jueces especializados se puede apreciar en la siguiente tabla:

Region Jueces de Garantia Jueces de Letras v
Garantia
Primera Region de Tarapaca
5 e
Segundza Region de Antofagasta
4 _
Tercera Regién de Atacama
2 1
Cuarta Regién de La Serena
4 2
Quinta Region de Valparaiso
17 3
Sexta Region del Lib. O Higgins
10 1
Séptima Region del Maule
11 1
Octava Region del Bio - Bio
14 4
Novena Region de la Araucania
11 1
Décima Region de Los Lagos
12 1
Undécima Region del G. Ibafiez
1 2
Duodécima Region de Magallanes
2 —
Regian Metropolitana
53 -
Total 146 16
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gTribunales de Juicio Cral en lo Penal:

Curso Ciudad Adjudicatario Fecha
Especializacién en Ley N® | Santiago Universidad Diego 02 al 12 de Mayo
20.084 Portales
Especializacién en Ley N® | Santiago Asesorias 31 de Julio al 11 de Agosto
20.084 Profesionales

Avilensis Limitada

Especializacion en Ley N° | Santiago Asesorias 25 de Septiembre &l 06 de
20.084 Profesionales Octubre
Avilensis Limitada

Fispecializacion en Ley N° | Santiago Asesorias 16 al 27 de Octubre
20,084 Profesionales
Avilensis Limitada

Fspecializacion en Ley N° | Santiago | Universidad de Chile 13 al 24 de Noviembre
20.084

Conforme con lo anterior, se han especializado por la Academia Judicial, un total de 115 jueces
de Tribunales de Juicio Oral en lo Penal.

Una deseripcion regional de los jueces especializados se puede apreciar en la siguiente tabla:

Regi6én Jueces de Tribunales de
Juicio Oral en lo Penal
Primera Region de Tarapaca
3
Segunda Region de Antofagasta
5
Tercera Regidn de Atacama
4
Cuarta Region de La Serena
6
Quinta Region de Valparaiso
15
Sexta Region del Lib. O™ Higgins
8
Séptima Regicn del Mauie
12
Octava Region del Bio - Bio
12
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Novena Region de la: Araucania

6
Décima Regién de Los Lagos

8
Undécima Region del G. ihafiez

2
Duodécima Region de Magallanes

3
Region Metropolitana

29

Total 113

Capacitacién de los Miembros de los Escalafones Secundario y Empleados

De acuerdo a lo definido por el Consejo Directivo, el programa de capacitacién sobre
responsabilidad penal adolescente, destinado a los miembros de los Escalafones Secundario y
Empleados, comprende un curso de especializacion, con una duracion de 40 horas, que se desarrolla
en el petiodo de una semana.

Este curso tiene como objetivo general que el alumno domine los conceptos teéricos v,
conozca v analice la nueva normativa sobre responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la

[o—

ey penal, contenida en la Ley N® 20.084, dando cumplimiento con ello a lo establecido en el articulo
29 de la precitada ley; abarcando con ello la problematica teérica sobre el establecimiento de un
sistema penal adolescente, como asimismo los problemnias que puedan surgir tanto en la aplicaciéon de la
Ley N° 20.084, como en los instrumentos internacionales que complementan esta regulacion.

El programa especial de capacitacion para los miembros de los Escaiafones Secundario v
Empleados, durante el afio 2006, fue estructurado en 8 cursos de especializacién: 6 para funcionarios
de Juzgados de Garantia v Juzgados de Letras v Garantia, v 2 para funcionarios de Tribunales de
Juicio Oral en lo Penal.

Para la realizacién de los cursos se convocéd a licitacidn publica, la que fue resuelta por el
Consejo Directivo de la Academia Judicial, adjudicandolos a los equipos indicados vy detallados a
. continuacién y distinguiendo entre Juzgados de Garantia, Juzgados de Letras y Garantia, y Tribunales
- de Juicio Oral en lo Penal.
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Juzgados de Garantia y Juzgados de Letras y Garantia:

Curso Ciudad Adjudicatario Fecha

Especializacion en Ley N° | Santiago | Sociedad Educacional 05 al 09 de Junio
20.084 Florencia Limitada

Especializacién en Ley N° | Santiago Universidad Santo 03 al 07 de Julio
20.084 Tomas

Especializacion en Ley N® 1 Santiago Universidad Santo 04 al 08 de Agosto
20.084 Tomas

Especializacion en Ley N° | Santiago | Sociedad Educacional 21 al 25 de Apgosto
20.084 Florencia Limitada

Especializacion en Ley N° | Santiago Universidad Santo 21 al 25 de Agosto
20.084 Tomas

Especializacién en Ley N® | Santlago Universidad Santo 25 al 29 de Septiembre
20.084 Tomés

funcionarios de Juzgados de Garantia y 42 funcionarios de Juzgados de Letras y Garantia.

': tabla:

Regi6n

Funcionarios Juzgados de

Funcionarios Juzgados de

Garantia Letras v Garantia

Primera Region de Tarapaca

2 1
Segunda Region de Antofagasta

4 1
Tercera Region de Aiacama

3 1
Cuarta Region de La Serena

4 3
Quinta Regién de Valparaiso

13 2
Sexta Region del Lib. O Higgins

7 5
Septima Region del Maule

5 3
Octava Region del Bio - Bio

10 7
Novena Region de la Araucania

8 4

Conforme con lo anterior, se han especializado por la Academia Judicial, un total de 89

Una descripcién regional de los funcionarios especializados se puede apreciar en la siguiente
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: ..Décima Region de Los Lagos
| 9 10
. Undécima Region del G. Ibafiez
1 3
Duodécima Region de Magallanes
1 2
Region Metropolitana
22 -
Total 89 42

:Es;calafén Empleados,

scalafon Empleados.

la especializacion alcanzo a

33 funcionarios

Especializacion 1ey N° 20.084 Funcionarios

' Escalafén Secundario 7 Escalafo n Ehlpleados'

Tribunales de Juicio Oral en lo Penal:

En cuanto a la distribucion de los funcionarios entre miembros del Escalafon Secundario v del

del Escalafon

scundariolAdministradores, Jefes de Unidad y Consejeros Técnicos), v a 98 funcionarios del

Curso

Ciudad Adjudicatario

Fecha

Especializacion en Ley N°

Santiago | Socledad Educacional

19 al 23 de Junio

2(.084 Florencia Limitada
Especializacién en Ley N° | Santiago Surlatina 19 al 23 de Junio
20.084 Consultores
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Conforme con lo anterior, se han especializado por la Academia Judicial, un total de 49
Lionarios de Tribunales de Juicio Oral en lo Penal.

Una descripcién regional de los funcicnarios especializados se puede apreciar en la siguiente

Regién Funcionarios de Tribunales
de Juicio QOral en lo Penal

Primera Region de Tarapaca

3
Segunda Regidn de Antofagasta

2
Tercera Region de Atacama

1
Cuarta Region de La Serena

2
Quinta Regién de Valparaiso

7
Sexta Region del Lib. O Higgins

3
Séptima Region del Maule

5
Octava Regitn del Bio — Bio

6
Novena Region de la Araucania

2
Décima Region de Los Lagos

4
Undécima Region del G, Ibafiez

1
[Dodécima Region de Magalianes

1
Region Metropolitana

12

Total 49

En cuanto a la distribucion de los funcionarios entre miembros del Escalafon Secundario y del
Escalafon  Empleados, la  especializacion alcanzé a 20 funcionarios del Escalafon
Secundario(Administradores y Jefes de Unidad), v a 29 funcionarios del Escalafén Empleados.
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Espechlizacion Ley N° 20.084 Funcionarios

Escalafon Secundario Escalfon Empleados

- 4. PROGRAMA DE CAPACITACION INTERINSTITUCIONAL

Durante el afio 20086, la Academia Judicial, en conjunto con la Comision de Coordinacion para
Ia Reforma Procesal Penal, el Ministerio Pablico v la Defensoria Penal Pablica, organizaron el Curso
de Capacitacisn Interinstitucional, en el cual participaron Jueces de Garantia y Jueces de Tribunal de
Juicio Oral en lo Penal, Fiscales del Ministerio Publico v Defensores Penales Pablicos, de todo el pais.
Es necesario hacer presente que el objetivo de la capacitacion interinstitucional es promover un espacio
que permita la reflexion, el acercamiento, el trabajo préictico v el entrenamiento, con un caracter
b‘articipativo y sistémico, de los Jueces, Fiscales v Defensores, que de acuerdo a lo establecido en el

articulo 29 de la Ley N° 20.084, deberan ejercer dicha especialidad.

Asimismo, se busca con este tipo de experiencias, entrenar a los operadores de la reforma
procesal penal en el subsistema de la ley de la responsabilidad penal de los adolescentes infractores de
a ley penal; simular los diversos tipos de audiencias que suscitaran con ocasién de la entrada en vigencia
de Ley N° 20.084; promover una instancia de reflexién e intercambio y entregar una vision global del
nuevo sistema de responsabilidad penal de ios adolescentes infractores de la ley penal.

Considerando el ntimero de jueces e intervinientes especializados en materia de
responsabilidad penal adolescente, se realizé una capacitacién interinstitucional, entre los dias 16 al
18 de mayo, en el Hotel Director, con singular éxito. Para esta ocasién, participaron como monitores
~de los jueces los académicos Dr. Héctor Hernandez Basualto v el Sr. Mauricio Decap Fernandez.
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SEGUIMIENTO DE LOS JUECES ESPECIALIZADOS

Es preciso sefialar, como acapite final, que la Academia Judicial ha considerado necesaric
lizar un seguimiento constante, durante el periodo de especializacion 2006 - 2007, de todos
queﬂ'OS jueces que logren la mencionada capacitacién, con la finalidad de optimizar los recursos,
‘humanos como financieros, en orden a cumplir con el mandato del articule 29 de la Ley N°
084, en cuanto a contar en todos y cada uno de los Juzgados de Garantia, Tribunales de Juicio
‘en lo Penal y Juzgados de Letras v Garantia, a lo menos, con un juez y un funcionario
ializado en materia de responsabilidad penal adolescente.

_ Asimismo, se hace necesario este seguimiento para no producir problemas de ausencia de
eéés en determinados tribunales que impidan realizar adecuadamente las subrogaciones legales, de
do que exista permanentemente la posibilidad de constituir una sala o realizar las audiencias,
specialmente tratandose de los jueces de garantia.
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CAPITULO X

FINANZAS Y ADMINISTRACION

A continuacién se presenta la evolucién que tuvo el Presupuesto Anual de la Academia Judicial
arante el transcurso del afio 2006 a nivel de Subtitulo, Item y Asignacion por los conceptos de
Ingresos v Gastos.

ACADEMIA JUDICIAL

EVOLUCION LEY PRESUPUESTO ARNO 2006 {M$)

LEY PPTQ. Decreto Decreto Pecreto Decreto Decrato Decreto
DENCMINACION L 2006 N 357 N° 570 N 691 N 1163 N 1322 N
oo | 2300372006 | 22/05/2006 | 15/06/2006 | 25(0/2006 | 05122006 | Entrémite

INGRESOS Ui {29684 746,763 8.420 115.288| 16.569, 2629) 2.408

- [OTROS INGRESOS CORRIENTES - -] 2629
+|oos 561 2629
| APORTE FISCAL ©t1.937.683 115,288
Remuneraciones .. 402158
Resto 1535475 115.268
SALDO INIGIAL CAJA : 1.500 746,762 B.420) 16,569
GASTOS 1,939,694 746,762 8.420 115.2881 16.569 2629 2408
:|GASTOS EN PERSONAL 402158 8420, A5.248)
BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO L 210828 56.100 131,569
U IPRESTACIONES DE SEGURIDADSOGIAL - - - 248
Prestaciones Previsionales ARSI 248
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.317.442 607.207 115.288] -100.000
A Sector Privado.al Seclor Privado . 1.317.442 607.207 115.288] -100.000}
Programa de Formacion y Perfeccionamierto 1.317.442 807207 116.288] -100.000)
INTEGROS AL FISCO 53}
ADG, ACTIVOS NO FINANCIEROS 7.916 2629
Mabiliario y otros 213 zgl
Fouipos informaticos 5804 28
[SERVIGIO DE LA DEUDA 1,000] B4.455]
SALDO FINAL DE CAJA ﬁ

[.a Ley de Presupuesto original contemplaba recursos financieros por la suma de M$

__'1.939.694.#, el que se incrementd en un 46,0% via reformulaciones mediante la formalizacion de

-+ decretos emanados del Ministerio de Hacienda, lo que se traduce en un valor final del presupuesto
" para el afio 2006 ascendente a la suma de M$ 2.831.770.

A continuacion se detallan los decretos que autorizaron el incremento del Presupuesto Anual

del afio 2006 mencionado precedentemente:
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reto N° 357 de fecha 23 de Marzo de 2006

."""orresponde a la incorporacion en el Presupuesto de Ingresos, Subtitulo 15 Saldo Inicial de Caja

1a de M$ 746.762 e igual monto en el Presupuesto de Gastos que se desagrega por Subtitulo de
iguiente manera :

Pecreto N° 570 de fecha 22 de Mayo de 2006

Subtituelo ltem Asignacion Denormninacion Incremento M$
22 Bienes y Servicios de Consumo 55.100
24 Transferencias Corrientes
01 Al Sector Privado
015 Programa de Formacion y Perfeccionamiento 607.207
34 Servicio de la Deuda
07 Deuda Flotante 84 455

2

[ncorpora recursos al Presupuesto de Ingresos, Subtitulo 15 Saldo Inicial de Caja por la cantidad
o M$ 8.420, v su contrapartida en el concepto de Gastos en Personal por concepto de Reajustes,
os de Escolaridad, v Aguinaldos de Fiestas Patrias.

Decreto N° 691 de fecha 15 de Junio de 2006

Incorpora Recursos via Aporte Fiscal Libre por la suma de M$ 115.288, e igual cantidad en Gastos
Subtitulo 24 Transferencias Corrientes destinados a financiar la Ley N° 20.084 de Responsabilidad de
los Adolescentes por Infraccion de la Ley Penal.

Decreto N° 1163 de fecha 25 de Octubre de 2006

Reasigna recursos presupuestarios por la suma de M$ 100.000.- desde Transferencias Corrientes
“Subtitulo 24 a Bienes v Servicios de Consumo Subtitulo 22. Reasigna recursos desde Gastos en
ersonal Subtitulo 21 a Bienes y Servicios de Consumo por la suma de M$ 15.000.— v a Prestaciones
‘de Seguridad Social Subtitulo 23 por la suma de M$ 248 e incorpora Saldo inicial de Caja Subtitule 15
-por la suma de M$ 16.559.~ a Bienes v Servicios de Consumo por un monto de M$ 16.559.~, para el

financiamiento de las Obras Civiles de habilitacion de Edificio Institucional ubicado en Amunategui N®
- 465.

Decreto N° 1322 de fecha b de Diciembre de 2006

o Asigna Recursos desde el Subtitulo 08 Otros Ingresos Corrientes Item 99 Otros hacia el Subtitulo
S 29 Item 06 Equipos Informaticos, para la reposicién de Equipos Computacionales y un Data Show.

Decreto N° E/T de fecha 26 de Diciembre de 2006
Asigna recursos Aporte Fiscal Libre al Subtitulo 21 Gastos en Personal por la suma de M$ 2.408,

destinados a financiar Bonos Especiales, Reajuste de Remuneraciones del Sector Piblico y Aguinaldos
de Navidad.
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EJECUCION Y SALDOS PRESUPUESTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

ejecucion presupuestaria para el afic 2006 serd analizada por los conceptos de Ingresos y
‘como la diferencia entre el Presupuesto Final asignado por la Direccidn de Presupuestos del
«terio de Hacienda y el Presupuesto efectivamente ejecutado.

En relacion a los Ingresos Presupuestarios via Aporte Fiscal se asignaron recursos por la suma
$ 2.508.322, con un cumplimiento del 99,99% del presupuesto autorizado, lo que se traduce en
saldo de Caja Inicial de Caja para el afio 2007 de M§$ 772.743, por el cual se ha solicitado
;ef_é)rmular el Saldo Inicial de Caja para el afio 2007 para financiar las siguientes partidas:

M$
Deuda Flotante 110.564
ansferencias Corrientes 662.179
Total Recursos 772.743

El nivel de Gastos ejecutados (incorporados los compromisos devengados), se presentan en
rma comparativa respecto del presupuesto final autorizado, lo anterior permite inferir a nivel de
astos Totales que se ejecutd un 77,9% del presupuesto de gastos asignados, quedando un saldo
‘presupuestario pendiente de M$ 625.413.

Presupuesto Presupuesto

Subtitulo Autorizado M$ | Ejecutado M$ Saldo M$ % Ejecutado
:IGASTOS EN PERSONAL 355.510 42,228 89.4%
% [BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO 396.255 1.039 99,7%
23 iPRESTACIONES DE SEGURIDAD SQCIAL 248 0 100,0%
4 [TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.363.143 576.794 70,3%
5 INTEGROS AL FISCO RPN 6 47 11,3%
TADQ. ACTIVOS NO FIMANCIEROS S 10,525 20 99,8%
% |SERVICIO DE LA DEUDA LU B0.6T 4.785 94,4%

SALDO FINAL DE CAJA ‘ 500
SATOTALES 2.831.770 2.206.357 625.413 77.9%
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A continuacion se presenta en grafico el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria de Gastos
alacion al Presupuesto Final aprobado a nivel de Subtitulo.

ANALISIS VARIACION PRESUPUESTO FINAL 2008 W/S PRESUPUESTOQ EJECUTADO

}%l ]

-0,3%

GASTOS EN PERSONAL BIENES Y SERVICIO DE PRESTACIONES DE TRANSFERENCIAS ADQ. ACTIVOS NO
CONSUMO SEGURIDAD SOCIAL CORRIENTES FINANCIEROS

CONCEPTO GASTO

|_ - '"'-*'Porcentaje de Ejecucion

Gastos en Personal

El Subtitulo 21 Gastos del Perscnal presenta un 89,4% de recursos aplicados respecto del
resupuesto final autorizado, el que se explica por ahorros en Sueldos Bases al no estar la dotacion
completa de la Academia Judicial ni el total de los funcionarios en el tope del grado. Por otra parte,

xisten menores gastos por concepto de Comisiones Servicio Pais v el Extranjero como asimismo
‘menores gastos por Honorarios a suma alzada.

Presupuesio [ FPresupuesto

1 (BASTOS EN PERSONAL Autorizado M$ | Ejecutado M$ Saldo M$ % Ejecutado
leldos y Sobresueidos : 61.775| 330.417 31.358 91,3%
portes del Empleador 1.790 0 100,0%
signaciones por Desempefio . 7.804 2198 78,0%
emuneraciones Variables .- 13.074 4.375 74,9%
‘Qlinaidos y Bonos oo 1,469 0 100,0%
ldtras Remuneraciones : L 064 4.300 18,3%
' Totales : 397.738] 355.510 42,228 89,4%
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Comparativo Gastos en Personal P}esupuestados y Ejecutados M$

Remuneraciones e ogg

quinaldos y Bonos

miuneraciones
Variables

Asignaciones por
Desempefio

port | det Empleador

Sobresueidos

Valores

B Presupuesto Autorizado & Presupuesto Ejecutado

Gastos en Bienes vy Servicios de Consumo

En relacién al Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo, se ejecutd en relacion al
“Presupuesto Final asignado la suma de M$ 396.256, lo que significé una 99,7% de cumplimiento del
Presupuesto el que se desagrega en apartado adjunte.

Presupuesto Presupuesto

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO Autorizado M$ | Ejecutado M$ Saldo M$ { % Ejecutado

TEXT.VEST. CALZADO g AT TS 1.775 o 100,0%
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 2.6 2.630 ¢ 100,0%
MATERIALES DE USQ O CONSUMO 20.938 0 100,0%
SERVICIOS BASICOS 32.541 )] 100,0%
MANTENCION Y REFARACION 143.043 0 100,0%
PUBLICIDAD Y DIFUSION Lo TT.30388 ¢ 100,0%
SERVICIOS GENERALES J 18,375 1.039 93,7%
ARRIENDOS - 48:205 0 100,0%
SERVICIOS FINANCIEROS DE DE SEGUROS 1.759 [ 100,06%
SERVIGIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 50201 0 100,0%
OTROS GASTOS EN BNS ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 2.486 0 100,0%
TOTALES 396.256 1.039 99,7%
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Transferencias Corrientes

El Subtitulo 24 Transferencias Corrientes contempia los recursos asighados a financiar las
idades académicas de la Academia Judicial de Chile para sus Programas de Perfeccionamiento,
rnacion, Habilitacion y las Reformas a las Judicaturas.

Bl Presupuesto Final Autorizado considero recursos por la suma de M§ 1.937.937, del cual se
jectto el 70,3%, es decir, M$§ 1.363.143 del presupuesto asignado, por el aplazamiento de los
smbramientos de los Programas de Reforma Procesal Penal, de Tribunales de Familia, ahorros en el
ﬁbgrama de Perfeccicnamiento al no-dictar 49 cursos respecto de lo programado reasignando de
+ma mas eficiente el uso de los recursos, vy el no otorgamiento por quinto afio consecutivo de la
":ajustabilidad de las horas de docencia tutorias v becas tanto del Programa de Formacion como de
Perfeccionamiento. Finalmente durante el afic 2006 no se realizo el Programa de Habilitacion para
ptar al cargo de Ministro de Cote de Apelaciones.

Presupuesto Presupuesto
TRANSFERENCIAS CORRIENTES Autorizado M$ | Ejecutado M$ Saldo M$ | % Ejecutado
:|Programa de Perfeccionamiento : : 448.317 114.198 80,1%
JPrograma de Formacisn 697.562 126.778 84,6%
[Programa de Habilitacion - 12.930 0,0%
Reforma Procesal Penal 14.306 120.784 10,6%
ITribunales de Familia 37.816 149.236 20,2%
Ley Responsabilidad Adolescente 87.478 27.811 75,9%
Tribunales del Trabajo i 1037 77.665 26.058 74,9%
TOTALES 1.937.937 1.363.143 574.794 70,3%

En grafico adjunto se presenta la ejecucion Presupuestaria para el Subtitulo Transferencias
- Corrientes, Asignacion Programas de Formacion, Perfeccionamiento y Reformas ejecutados durante el
- ejercicic 2006.

El Programa de Formacion participa con un 51,2% del total de recurscs financieros ejecutados,
mientras que para el Programa de Perfeccionamiento representa en términos relativos un 32,9%.

Por otra parte le siguen en importancia relativa la aplicacién de recursos financieros en los
Programas de Ley Responsabilidad Adolescente 6,4%, v Tribunales del Trabajo con un 5,7%.
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DISTRIBUCION DE GASTOS EJECUTADOS PROGRAMAS DE FORMACION Y
PERFECCIONAMIENTO Y REFORMAS ANO 2006

Tribunales del Trabajo
5,7%

Ley Responsabilidad

Tribunales de Familia Adolescenta
2,8% 6%

| Programa de
Perfeccionamiento
32,9%

Reforma Procesal
Penal
1,0%

Programa de
Formacion
51,2%

BONOS DE DESEMPENO INDIVIDUAL Y BONOS DE GESTION ACADEMIA JUDICIAL ANO

Bono de Desempefio Individual

Se hicieron acreedoeres a este bono, dofia Barbara Urrejola Seolari, Profesional Asistente del
Programa de Perfeccionamiento; don Matias Vial Le~Beuffe, Profesional Asistente del Programa de
- Perfeccionamiento; don Juan Soto Soto, Administrativo; dofia Malvina Alvear Vera, Secretaria de
“Direccién y don Eliseo Arancibia Ahumada, Auxiliar.

Bono de Gestién Institucional
El Pleno de la Excma. Corte Suprema estimé que la Academia Judicial habia cumplido con las

L metas propuestas para el afio 2005 en un 79,9%, vy ordené que se pagara el bono de gestion
correspondiente de acuerdo al grado de cumplimiento.

Ambos bonos fueron pagados el mes de junio de 2006,
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CAPITULO XI

EXAMENES QUE LA LEY ENCOMIENDA A LA
ACADEMIA JUDICIAL

EXAMENES DEL ART. 294 DEL CODIGO ORGANICO DE TRIBUNALES

“mencicnada disposicién legal, que trata sobre la provision de cargos para ¢l Escalafon de
mpleados del Poder Judicial, en su inciso 11°, sefiala lo siguiente:

“l.os postulantes ajencs a la carrera , deberdn acreditar los titulos o la experiencia que se
equieran para el desemperio del cargo. Ademds, seran sometidos por el tribunal a una o mas pruebas
ostinadas a medir, de modo objetivo, sus aptitudes v conocimientos para el ejercicio de éste, tarea
___gﬁe podrd ser encomendada a la Academia Judicial o a la Corporacién Administrativa del Poder
udicial. Ademds de los resuitados de estas pruebas, el tribunal tendré a la vista los antecedentes que

resenten los postulantes y las calificaciones que havan obtenido en la carrera de Derecho, si fiiere
J caso’. '

Durante el afio 2006, a la fecha (31/diciembre/2006), se han solicitado los siguientes
xamenes:

hunal solicitante Fecha de Cargo Fecha Fecha de N® Exdmenes
recepcion solicitado de envio correccién Corregidos
ggado de Lefras v 03/enero/2006 Oficial de Sala | 03/enero/2006 Recibidos: 5
ntia de Los Vilos 26/enero/2006
Enviados:
26/enero/ 2006
Juzgado de Letras, 08/febrero/2006 | Oficial de Sala | 09/febrero/2006 Recibidos: 5
Garantia v Familia de 17/marzo/ 2006
' Enviados:
17/marzo/2006
3Juzgado de Letras, 24/febrerc/2006 | Oficial 2° 27/febrero/2006 Recibidos: g8
Garantia y Familia de 10/abril /2006
Loncoche Enviados:
12/abril/2006
4llustrisima Corte de 02/marzo/2006 Oficial 4° 02/marzo/2006 Recibidos: 17
Atelacicnes de 06/abril/2006
Valparaiso Enviados:
06/ abril/ 2006
° Juzgado de Letras | 27/marzo/2006 Oficial 4° 27/marzo/2006 Recibidos: 9
<42 San Felipe 17/abril/2006
Enviados;
17/abril/2006
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18/abril/2006

Receptor
Judicial de
Petorca

18/abril/ 2006

Recibidos:
4/maya/ 2006
Enviados:
4/mayo/ 2006

11

19/abril/2006

Oficial de Sala

19/abril/2006

Recibidos:
31/mayo/2008
Enviados:
31/mayo/2006

19/abril/2006

Oficial de Sala

19/ abril/2006

Recibidos:
27/ junio/2006
Enviados:
04/julio/ 2006

26

zgado de Letras
Felipe

27/abril/2006

Oficial de Sala

27/abril/ 2006

Recibides:
11/mayo/2006
Enviados:
12/mayo/2006

19

Juzgado de
de San Antonio

03/mayo/2006

Oficial
Tercero

04/mayo/2006

No fueron
recibidos los
eXamenes para
su correccién.

gado de Letras y
{a de Freirina

12/mayo/2006

Oficial de Sala

13/mayo/2006

Recibidos:
16/ junio/ 2006
Enviados:
22/unio/2006

12

[ Juzgado de
s de Calama

15/mayo/2006

Oficial 4°

16/mayo/2006

Recibidos:
5/junic/2006
Enviados:
5/junio/2006

12

Juzgado de
‘fras de San Antonio

02/junio/2006

Oficial de Sala

05/junio/2006

No fueron
recibidos ios
examenes para
sU correccion.

Juzgado de Letras
Loncoche

02/junic/2006

Oficial 3°

05/ unic/2008

Recibidos:
3/jullo/20086
Enviados:

10/ julio/2006

22

1% Juzgado Civil
Temuco

10/ julio/2006

Oficial 4°

10/julio/2006

No fueron
recibidos los
exdmenes para
su correccion.

6. 3°  Juzgado Civil
e Valparaiso

20/julio /2006

Oficial 4°

21/julio/2006

Recibidos:
7/agosto/ 2006
Enviados:
13/agosto/2006

28

A7, Hustrisima Corte de
Apelaciones de
Valparaiso

24/ julio/2006

Oficial de Sala

24/julio/2006

Recibidos:
8/agosto/ 2006
Enviados:
11/agosto/2006
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sima Corte de

07/agosto/2006

Ascensorista

07/agasto/2006

No fueron
recibidos los
exadmenes para
§U correccion.

05/septiembre,/2
006

Oficial 1°

05/septiembre/200
6

Recibidos:
10/octubre/200
6

Enviados:
12/octubre/200
6

19

13/septiembre/2
006

Oficial 3°

13/septiembre/200
6

No fueron
recibidos los
examenes para
SU correccion.

02/octubre/2006

Oficial 3°

03/o0ctubre/2006

No fueron
recibidos los
exdmenes para
Su correccion.

06/octubre/2006

Oficial de Sala

06/octubre/ 2006

Recibidos:
20/noviembre/2
006

Enviados:
24/noviembre/ 2
006

36

Juzgado Civil de

31/0ctubre/2006

Oficial 4°

31/octubre/2006

Recibidos:
6,/noviembre/20
06

Enviados:
10/noviembre/2
006

13

Tustrisima Corte de
Apelaciones de
Valparaiso

15/noviembre/20
06

Receptor
Judicial de
Petorca

15/noviembre/2006

Recibidaos:
14/dieiembre/20
06

Enviados:
14/diciembre,/20
06

2%.2° Juzgado Civil
- de Valdivia

15/ diciemnbre/200
6

Oficial 4°

18/diciembre/2006

No fueron
recibidos los
examenes para
Su correccion

Total Examenes
Corregidos:

323
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exdmenes sin
corregir {solicitados
por Ies tribunales
pero no devueltos
para su corveccion):
28%

EXAMENES ART. 294
DEL CODIGO ORGANICO DE TRIBUN ALES
ANO 2006

examenes
corregidos:
72%

dican:

EXAMENES DEL ART. 284 BIS DEL C.O.T,

Corte de Apelaciones de Antofagasta

Secretario 1° Juzgado de Letras de Calama
Secretario 1° Juzgado de Letras de Antofagasta
Secretario 3° Juzgado de Letras de Antofagasta
Secretario Juzgado de Letras de Taltal

Juez Juzgado de Letras de Taltal

Secretario Juzgado de Letras de Maria Elena
Secretario 2° Juzgado de Letras de Calama
Secretario Juzgado de Letras de Tocopilla

{Corte de Apelaciones de Copiapo

' Juez Juzgado de Letras y Garantia de Caldera

Juez Juzgado de Letras y Gerantia de Freirina
Secretario 1° Juzgado de Letras de Copiap6
Secretario 3% Juzgado de Letras de Copiapo
Secretario Juzgade de Letras v Garantia de Chafiaral

Secretario 2° Juzgado de Letras de San Antonio

i
i

e - Corte de Apelaciones de Rancagua

i Juez Juzgado de Letras y Garantia de Litueche
| Juez Juzgado de Familia de Santa Cruz

Durante el afio 2006 v de conformidad a lo dispuesto en el art. 284 bis del C.O.T., la
cademia recibio 24 solicitudes de examenes para un total de 812 postulantes, en los cargos que se
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e de “P&')'élc;;iones de Talca

‘Secretario 2° Juzgado de Letras de Linares

e de Abéiaaioﬁés de Cohcepcic’)n Juez Juzgado deLetras yGarantza deIa]a
i Juez Juzgado de Letras v Garantia de Curanilahue

e &;Ai)&aciones de Puerto Montt | Secretario Juzgado de Letras deCastro

Secretario Juzgado de Letras de Ancud

Secretario Juzgado de Letras, Carantia y Familia de Hualaihué
(2 solicitudes en el afio)
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CAPITULO XII

METAS DE GESTION ANO 2006

Las Metas de Gestién aprobadas por la Excma. Corte Suprema para el afio 2006 fueron las '
{ientes:

Meta N° 1:  Disefio de un Programa de Perfeccionamiento de los miembros del Poder Judicial,
asado en competencias funcionales de desempefio.

Actividades programadas:

Propuesta de un Programa de Perfeccionamiento en base a competencias de desempefio
(30/03/2006).

Licitacion y adjudicacion de Estudic de Necesidades de Perfeccionamiento en base a un
levantamiento de competencias (30/07/2006).

Disefio de Plan Piloto de Perfeccionamiento por competencias (30/12/20606).

eta N® 2:  FElaborar un anteproyecto de ley tendiente a modificar la Ley N° 19346, que crea la
cademia Judicial, que incluya las necesidades y carencias observadas durante su vigencia, fin de
~posibilitar una capacitacién mas eficaz en sus procedimientos y més eficiente en el uso de los recursos

Actividades programadas;

1. Presentacién de minuta con modificaciones al Consejo Directivo de la Academia Judicial
(31/12/2008).

2. Elaboracion y presentacion del anteproyecto al Consejo Directivo de la Academia Judicial
(31/12/2006).

3. Entrega de anteproyvecto al Ministerio de Justicia para su presentacion como proyecto de

ley (31/12/2006).

1 Las actividades se cumplieron dentro de los plazos establecidos, encontrandose pendientes, a esta
. fecha, a la aprobacion de la Excma. Corte Suprema.
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JURADOS 2008

CURSOS

JURADOS
{021) Taller de Iniciacion al Poder Judicial Juan Arab N.
(082) Procedimiento en Cortes de Apelaciones Marta Hantke C.
M2 Teresa Diaz Z.

)
]
(011) Relacion ante un Tribunaf Colegiado
(059) Justicia y Medios de Comunicacion Social
)

Agustin Squella N.

Jaime Rodriguez E.

(112) Justicia y Medios de Comunicacion Sociat I Sergio Urrejola M. (sic)
(01) Etica Judicial Jorge Zepeda A.

(128) Etica Judicial I

{124) Libertad de Expresion

{ Mario Rejas G.

{

086} Delitos Sexuales

)
)
035} Aspectos Psicologicos de la Culpabilidad Penal
)
(098) Responsabilidad Civil y Penal por Negligencia eédica

(150) Psicologia Juridica

Amanda Valdovinos J.

(06) Congiliacion como Resolucion Altemativa de Conflictos

(095) Sistema de Res. de Confiictos: Las Tec. de Conciliacion

Comelio Villarroel R.
Victor Montiglio R.

Carlos Jorguiera M.

030) Redaccion de Sentencias

- | Jorge Pizamo A.

(
(028) Expresion Escrita Filar Aguayo P.
(132) Expresion Escrita Il Raguel Camposano E.
{033) Los Derechos del Nifio Roberto Nahum A.
{118) Pago de Pensiones Alimenticias Carmen Rivas G.
(158) Curso introd.. Hab. para Opfar al Cargo de Juez de Familia | Atfredo Pleiffer R.

}

(162} Legislacion sobre Cuidado Personaly D° de Alimentos

(167) Curso Inicial para Emp. en los Nuevos Tribunales con
Competencia Criminal
174) Analisis de las Reformas al Codigo Procesal Penal

172) Curso para Subrogantes Legales de Jueces de Gtia.

160) Taller de Anélisis y Discusion para Jueces de Gtia.

{

(172)

{173) Ley de Responsabilidad Penal Juvenil

(160)

(161} Taller de Analisis y Discusién para Jueces TOP

Monica Maldonado C. (s/c}

Amaldo Gorziglia B.




(074) Normativa en Matena de Filiacion .

(088) Respensabilidad Civil

(108) Actizalizacion en Materia de D® Sucesorio
(055) Derecho de Aguas 7

(146) Nociones Basicas de Derecho Maritimo

(189} Regimenes Matimoniales y Bienes Familiares
191} La Mediacion como Mecanismo de Resolucion

043) Procedencia y Avaluacion del Dafio Moral

Nancy de la Fuente H.
René Abeliuk M.
Sergio Urrejola M. (sic)

}
)
135) Aplicacién del Nuevo Proceso Penalen las Cortes de A.
)
)

(
(
(
(452) Taller de Anlisis de Jurisprudencia en laR.P.P.
(153) Control de Garantfas durante la Investigacion N.P.P.

(038) Delitos e Infracciones Tributanas

(039) Ley de Iva y Renta

(155) Valoracion de la prueba y Redaccion de la Senfencia en el

NPFP.

Sergio lllanes L.
Miguel Viveros V.
Alberio Chaigneau del C.

{099} Sistema de Recursos en et Nugvo Proceso Penal

(154) Sistema de Recursos en el Nuevo Proceso Penal li

{125) Curso Introductorio Habilitante para la R.P.P.

(138) Aplicacion del Nvo. P. Penal en los Juzgados de Letras
)

(139) Exclusion de Prueba llicita en el Nuevo P. Penaf

Manuel Guzman V.
Mauncio Sitva C.

Rubén Ballesferos C.

(141) Sistema interamericano de Proteccion de los DDHH y su
Aplicacion por los Tribunales de Jusiicia Nacionales

(096) La Apiicacion en ef D° intemacional por los Tribunaies de
Justicia Nacionales

(113) La Accion de Nulidad de Derecho Plblico

(03) Interpretacion Juridica

(04) Debido Proceso

{05) Valoracion o Apreciacion de la Prueba

(035) Razonamiento Judicial

{058) Inferpretacion Constitucional

{

031) Recurso de Proteceion y D° de Propiedad

Domingo Kokisch M.
Gustavo Fiamma G.

Arluro Fermandois V.




o1 3) Factores de la Violencia Intrafamiliar
072) Violencia Intrafamiliar
163) Régimen Juridico de la Adopcion

066} Normas Comunes & todo Procedimiento

Andrés Donoso C.
Lilian Medina S.

Davor Harasic Y.

08) Taller de Normativa Basica en Derecho Civil

136) Juicio Ejecutivo

105) Redaccion de Actuaciones Judiciales en el Proced. Civil

Amira Esquivel U.
Juan Escobar Z.

Mario Correa B.

)

137} Juicio Sumario
)
)

{
{
{
(
{
(084) Medios de Prueba en ef Procedimiento Civil
(
(
{
(168) Normas sobre Filiacion y Filiacion Adoptiva
(170) Referencia a la Normativa sobre Cuidado Personal y D° de
Alimentos
169) Nueva Ley de Matrimonio Civil
159) Nuevo Derecho Makimonial

097) Propiedad Infelectual

Ana Maria Aron S.
Adalis Qyarzan M.
Adolfo Bafnados C.

09} Taller de Normativa Basica y Proced. en D° Laboral

070} Taller de Normativa Basica y Proced. en D® Laboral Il

176 Problematica Actual Laboral

)
}
106) Redaccion de Actuaciones en el Procedimiento Laboral
)
166) Curso para Receptores Laborales

Jaime Echeverria S.
Maric Gémez M. (s/c}

Carlos Meneses P.

024) Atencidn de Publico
102) Atencidn de Publico |
(023) Taller de Org. del Puesto de Trabajo y Prog. de la Agenda

(
(
(
(
(
(017} Derecho Procesat Laboral
{
{
{
{
{

(118) Mejoramiento Continuo y Calidad en los Procescs
{130) Contabilidad Gubemamental
(134) Taller de Adaptacion a los Cambios

151) Programacion Neurolinguistica en la Adm. del Trib.
(157) Programacién Neurolinguistica en el Queh. del Trib,
(175) Auto-Cuidado General del Adulto
(178) Dactitografia

Gonzalo Morales H. sic
Alejandro Solis M.
M? Angélica Winter G.




[{034) Desarrolio Personal Dobra Lusio N

)
©1(090) Control del Stress l.aboral
(078) Crecimiento Personal, Creatividad y Autoafirmacion
{122) Cambio Organizacional
{117) Computacion a Nivel de Usuario
(133) Computacion Basica
(143) (156} Inteligencia Emocional
(140) Expresion Orai
(477) Elaboracion de Actas
(180) Computacion I
(190) Computacion a Nivel Intermedio
(156) Aplicacién de la Inteligencia Emocional en el Quehacer del

Tribunal

Nibaldo Segura P.
M2 Angelica Winter G.

(109) Administracion de Causas en los Nuevos Tribunales
(119
(120

) Org. Y funcionamiento en los Nuevos Tribunales
)

Sistema de Registros en el Nuevo Proceso Penal

Arturo Yramazaval C.
Jorge Medina C.

Juan Manue! Mufioz P.

(091) Etica Funcionaria

(103) Etica Funcionaria ll

Rosa M2 Magg: D.
Rall Madrid R.

L. Gabrielz Hemandez G.

)
)
(079) La Jurisdiccién Voluntaria
(012} Ley sobre Tréfico de Eétupefacientes
(040) Delitos contra la Propiedad
(073) Fraudes Patrimoniales
{127 Delito Doloso y Delito Culpose
(121) Calificacion del Deito y Aplicacion de Penas

Jorge Ferdmann N.
Orlando Alvarez H.

inés Martinez H.

(080) Principales Contenidos del Nuevo Proceso Penal
)

{049) Redacdion de Actuaciones Judiciales

Mario Garrido M.
Juan Gaonzélez Z.

Mario Verdugo M.

(181) Convencién contra la Tortura y Ofros Tratos o Penas

{182} Corrupcién y Derecho Penal

(2002) Curso Profundizado para Jueces de Garantia
(2003) Curso Profundizado para Jueces TOP

Sonia Araneda B.
Pilar Aguayo P.
Hugo Zepeda C.




(183) Curso sobre la Nueva Justicia de Famifia para Ministros y
Fiscales
188) Interés Superior del Nifio y Derecho a ser Oido

187) Violencia Intrafamiliar y Abuso Sexual

Ricardo Gaivez B. {sic)
Gonzalo Morales H. (sic}

Leonor Alliende L.

184 Delitos confra la Administracién de Justicia

Antonia Morales V.
Ivan Villarroel V.
Emilic Pleffer U.

{

(187)

{184)

{186) Soluciones Cooperativas
(185) Medicina Legal

{164)

(165)

(171)

164) Curso para Subrogantes Legales de Jueces de Familia Juan Arab N,
165) Los Consejos Técnicos en la Nva. Judicatura Familia Sergio Muficz G.
174) Curso para Empleados de Juzgados de Familia Marta Hantke C.
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NTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar la calidad de los
iversos cursos de perfeccionamiento gue realizd la Academia Judicial durante el

mes de ABRIL. del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial,
pumérica y secuencialmente, seg(in la fecha de su dictacion, por lo que los resultados

- de evaluacion se informaran, en el transcurso del afio, segtin dicha codificacion.

La informacién obtenida se sintetizd en promedios globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fuentes de informacion (los participantes, los
instructores y el supervisor), y sirvio de base al analisis evaluativo (DIRIGIDG
TANTO A LA ACADEMIA JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) y a
las conclusiones y sugerencias que se proponen (DIRIGIDAS SOLO A LA
ACADEMIA JUDICIAL).

Escala utilizada:

% Evaluacion
Excelente 90-100
Muy Bueno 80-89
Bueno: 70-79
Regular: 60-69
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacion un analisis de cada curso.

e En ANEXO 1 se presenta una consolidacion de los cursos impartidos en el
presente mes y su evaluacion global, obtenida como resultado del promedio
global de opiniones y nivel de satisfaccion general.

s FEn ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales,

asi como el detalle de datos detallados entregados por los participantes,

instructores y supervisor de la Academia Judicial




ANALISIS DE CURSOS DICTADOS

1. CURSO INICIAL PARA EMPLEADQS DE LOS NUEVOS TRIBUNALES CON

COMPETENCIA CRIMINAL
Dictado en: STGO, IEJ

Adjudicatario: lastituto de Estudios J udiciales
Muy buen curso. La organizacion fue muy buena: se indica que se recibieron los materiales y
luego los recursos didacticos utilizados (medios y materiales} fueron adecuados. Los
participantes evaluaron muy bien la disposicién, claridad, coordinacion y conocimientos
demostrados por los instructores Alejandro Madrid, Nury Benavides y Jorge Tesche; asimismo,
¢l cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien
~ considerados: el desempefio y motivacién de los participantes fue excelentemente evaluado por
' los instructores. Como resultado, el 87% de los asistentes quedo muy satisfecho con el curso y
con la capacitacion de la Academia (83%). Curso no supervisado pero muy bien evaluado por
los instructores.

" Debilidades: El recinto seleccionado, fue mal evaluado por los participantes. Respecto a la
relatora Sra Javiera Portugueis, fue regularmente evaluada, especialmente en cuanto a la

relacién con los participantes y su disposicién a atender consultas y dudas.

> CURSO PARA EMPLEADOS DE JUZGADOS DE FARMILIA
Dictado en: ANTOFAGASTA

Adjudicatario: Instituto de Estudios Judiciales
Excelente curso. Muy bien organizado en cuanto a la entrega de materiales y plamﬁcacmn del
tiempo y uso de recursos didacticos utilizados (medios y materiales). El cumplimiento de los
objetivos del curso y el programa ltevado a cabo fueron considerados buenos. Los participantes
evaluaron muy bien la claridad, coordinacién y conocimientos demostrados por los instructores
M. Eugenia Abad, Catalina Infante, Patricia Vidal y Jorge Vargas, especialmente las tras
primeras; asimismo, el desempefio y motivacion de los participantes fue muy bien evaluado por
los instructores. La ubicacion del recinto seleccionado, fue muy acertada. El 92% de los
asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la capacitacién de la Academia (92,5%).
Curso muy bien evaluado por los instructores.

Aspectos a mejorar: La comodidad de las sillas, luminosidad no fue buena. El coffee break fue

considerado pobre, ofreciéndose s6lo café y galletas, durante los dias de desarrollo del curso.

3. ATENCION DE PUBLICO
Dictado en: STGO, C° de Eventos Bulnes

Adjudicatario: Integrande Oportunidades para el Desarrollo Ltda.
Curso excelentemente evaluado por los participantes y supervisor, con fortalezas en: la Optima
organizacion por parte del adjudicatario, el programa llevado a cabo y cumplimiento de
objetivos, la excelente calidad y coordinacién del equipo docente, €l dominio de la temética y

desempefio de los instructores Jaime del Pino y M. José Gonzalez quienes supieron crear ui




ato ambiente de aprendizaje; esto se vio también favorecido por la alta motivacion y buen
sempefo de los participantes. T.a metodologia de ensefianza fue interactiva. El 96,7% de los
rticipantes quedd muy satisfecho con el curso, sefialando que la organizacion y la ubicacion

del recinto seleccionado fueron excelentes y el curso fue un gran aporte.

COMPUTACION BASICA
Dictado en: VALPO, Instituto John Kennedy

Adjudicatario: Servicios Educacionales Edycap Lida.
Curso regularmente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion solo
del 68%. La organizacién fue considerada mala debido a que se perdio el primer dia gsperando
que llegaran computadores desde Santiago. El programa llevado a cabo y el cumplimiento de
los objetivos perseguidos fue regular, y se indica que el mstructor Claudio Petit no tenia cabal
conocimiento de las necesidades de los funcionarios. La metodologia fue poco pedagogica asi
como la regular disposicion del docente y la dinamica de interaccion con el grupo curso. No se
contd con materiales de calidad y los computadores se hallaban en mal estado o no funcionaban

o no contaban con }as aplicaciones requertdas. El recinto seleccionado y su comodidad fuercn

mal evaluados.

5. CRGANIZACION Y FUNCIONAMIENTC EN LOS NUEVOS TRIBUNALES DEL

 AREA CRIMINAL
Dictado en: VALDIVIA, Hotel isla Tejo
Adjudicatario: Marisol Gonzilez Vera y Equipo

Muy buen curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacion por
parte del adjudicatario y oportuno envio de materiales del curso, asi como el programa
desarrollado y los contenidos tratados; el excelente desempeiio, coordinacion, conocimiento y
habilidades docentes de los instructores Marisol Gonzalez y Juan Angel Mufioz. El interés de
los participantes y los medios de ensefianza utilizados como apoyo al aprendizaje fueron
buenos. El 89% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidad: el recinto seleccionado fue considerado un tanto lejano y frio.

6. ELABORACION DE ACTAS
Dictado en: STGO, C° Extensién Universidad Central

Adjudicatario: Julio César Grandén Castro
Curso regular y poco practico, puesto que no se abordo la elaboracion de actas sino mas bien fue
un “taller de ortografia”. Sin embargo se aprecia calidad en cuanto al buen desempefio,
coordinacion, claridad y conocimiento de los instructores Marcelo Varas y Julio César Grandon,
la organizacién de la capacitacién no fue Optima, el material entregado para apoyar el
aprendizaje no correspondia al curso; el programa llevado a cabo no satisfizo las expectativas y
fue mal enfocado, v no conté con computadores como medios de aprendizaje. El recinto

seleccionado fue regularmente evaluado. En cuanto a la metodologia, esta permitié el




ntercamblo y consultas de los participantes. S6lo €l 57% de los part1c:1pantes quedé satisfecho
g el curso. Se indica que el grupo de participantes era bastante heterogéneo, incluyendo

lgunos funcionarios que no requerian tomar actas, en el desempefio de sus funciones.

, NUEVA LEY DE MATRIMONIO CIVIL
' ' Dictado en: PTO MONTT, Hotel Den Luis

Adjudicatario: Universidad Austral de Chile
<celente curso, el 91% de los participantes quedé satisfecho con la capacitacion, asi como con
| Programa de Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se
bserva: la organizacion, la oportuna entrega de materiales, el cumplimiento del programa y
- objetivos, el excelente desempefio, coordinacion, claridad v precision respecto de la temética de
:.:_'1as instructoras Susan Turner y M. Isabel Eyssantier, especialmente esta iiltima; muy buen
desempefio y compromiso de los participantes, asi como la metodologia interactiva aplicada y el
‘recinto  seleccionado. Los participantes valoraron lo aprendido, su aporte practico y
 aplicabilidad al quehacer laboral.

Debilidad: Se sefiala la mala calidad del material utilizado y falta de equipos audiovisuales de

- apoyo.

8. SISTEMAS DE REGISTROS EN EL NUEVO PROCESO PENAL
Dictado en: STGO, IEJ

Adjudicatario: Alejandre Bastias Santander
Curso regular con algunas variables bien calificadas, a saber, el buen desempeiio, coordinacion,
conocimiento, disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores Alejandro Bastias
y Edye Obregon. Sugieren agregar al equipo un experto en informatica.
Regular organizacion por parte del adjudicatario: se observan audiencias y edificios de otros
tribunales lo que ya era conocido; no hubo acceso a computadores ni audiograber como apoyo
al aprendizaje. El programa desarrollado y los contenidos tratados se enfocaron a funcionarios
iniciales y para aquellos con més experiencia, el curso constituyd un repaso de lo que se hace a
diario en el tribunal v de experiencias pasadas. El interés de los participantes fue alto pero la
interaccion y metodologia fueron poco dinamicas. Solo el 60% de los participantes considera
que el curso satisfizo sus expectativas.
Mayores debilidades: el enfoque del curso y la poco acerfada seleccion del recinto que

consideraron pequefio e incomodo.

9. CURSO PARA EMPLEADOS DE JUZGADOS DE FAMILIA
Dictado en: STGO, Torre Alameda
Adjudicatario: Sociedad Profesional Civitas Limitada

Excelente curso, el 94% de los participantes quedé satisfecho con la capacitacion, asi como con

el Programa de Perfeccionamiento de la Academia (95%). Entre los aspectos muy bien




valuados se observa: la organizacion, la oportuna entrega de materiales, el cumplimiento del
rograma y objetivos, el excelente desempefio, coordinacion, claridad y precision respecto de la
_matica de las instructoras Paulina Gomez, Giovanna Arancibia y Pamela Prado; muy buen
esempefio y compromiso de los participantes, asi como la metodologia interactiva aplicada Los
icipantes valoraron la aplicabilidad al quehacer laboral.

Debilidad: el recinto seleccionado fue considerado regular. Se sefiala la pobre calidad del coffee

reak y que debieron pagar las fotocopias del material, lo que no debe ser costo de los

articipantes.

10, COMPUTACION BASICA
. Dictado en: Stgo, Santa Rosa 79

Adjudicatarie: Secoin Consultores Integrales Litda.
Muy buen curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacion por
‘parte del adjudicatario asi como el recinto seleccionado de céntrica ubicacidén y comodo; el
programa desarrollado y los contenidos tratados y el excelente desempefio, conocimiento y
habilidades docentes del instructor Ratl Lopez. El interés de los participantes fue alto y la
metodologia fue interactiva.

Fl 89,5% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: los participantes no recibieron los materiales de apoyo al aprendizaje y algunos

computadores no funcionaban.

11. LA MERIACION COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

FAMILIARES _
Dictado en: CONCEPCION

Adjudicatario: Universidad del Desarrolio

No se cuenta con datos de ninguna de las fuentes de informacion.

12. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES
Dictado en: STGO,

Adjudicatarie: Roberte Contreras Olivares y Equipo
Muy buen curso. La organizacion fue excelente: bueno y cémodo recinto seleccionado, se
indica que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos
utilizados (medios y materiales) fueron adecuados. Los participantes evaluaron dptimamente la
disposicion, claridad, coordinacién y conocimientos demostrados por los instructores Roberto
Contreras y Sergio Angeloni; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el
programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; el desempefio y motivacion de los
participantes fueron altos. Como resultado, el 87% de los asistentes quedd muy satisfecho con el

3 curso y con la capacitacion de la Academia (89%). Curso muy bien evaluado por el supervisor,




13, TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO
BORAL '
Dictade en: 5TGO, IEJ
Adjudicatario: Instituto de Estudios Judiciales

Muy buen curso. Destacandose las siguientes variables: la organizacion y la Optima
&isposicién, claridad, coordinacién, empatia v conocimientos demostrados por las instructoras
Maria Eugenia Montt v Ana Maria Arratia, asimismo, el cumplimiento de los objetivos del

curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; el desempefio y motivacion

o

¢ los participantes fueron altos. Como resultado, el 89% de los asistentes quedd muy satisfecho

con el curso y con la capacitacion de la Academia. Curso muy bien evaluado por las instructoras

y la supervisora. ' '

Debilidades: el recinto seleccionado era mal ventilado, estrecho y con mucho ruido exterior; los
ascensores fueron considerados malos y solo un bafio para varones y uno para damas, lo que

.. obligd a esperar en colas. La calidad de los materiales de apoyo y los recursos didacticos

“utilizados fue considerada regular.

4, TALLER DE IORGANIZACIGN DEL PUESTO DE TRABAJO Y
PROGRAMACION DE LA AGENDA

Dictade en: YALDIVIA, U Austral de Chile

Adjudicatario: Instituto de Estudios Judiciales
No se cuenta con informacion de los participantes.

Curso excelentemente evaluado por la relatora Sra. Edye Obreg6n en cuanto a la organizacion,

motivacion de los participantes, programa y objetivos desarrollados, recinto seleccionado y
materiales didacticos utilizados.

15. CURSO INICIAL PARA EMPLEADOCS DE LOS NUEVOS TRIBUNALES CON
COMPETENCIA CRIMINAL '

Dictade en: STGO, Hotel Conde de Ansurez
Adjudicatario: Oscar Claveria Guzman y Equipo

Buen curso en cuanto a la organizacion y programacién del tiempo asi como la excelente
disposicion, claridad, coordinacién y conocimientos demostrados por los instructores Oscar
Claveria, Dinko Franulic, Carlos Gajardo, Eduardo Gallardo y Rail Mena, especialmente los
cuatro primeros; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a
cabo fileron muy bien evaluados; el desempefio v motivacion de los participantes fueron altos.
El curso muy bien evaluado por los instructores y el supervisor.

Sin embargo, debido a algunas debilidades s6lo el 76,5% de los asistentes quedo satisfecho con

el curso y con la capacitacion de la Academia para apoyar su quehacer laboral.
Debilidades: la sala seleccionada v las sillas, en cuanto a su comodidad para varias horas diarias

fueron mal evaluados; igualmente la calidad de los materiales de apoyo y los recursos




Jidacticos utilizados fueron considerados malos y poco pertinentes. Falto la utilizacion de

sudiovisuales y una metodologia que facilite una mayor interactividad.

16. ATENCION DE PUBLICO
' Dictado en: IQUIQUE, Hotel Holiday Inn
Adjudicatario: Jorge Lizana

fixcelente curso. La organizacién fue dptima, asi como la programacion del curso; muy bueno y
comodo el recinto seleccionado, se indica que se recibieron oportunamente los materiales de
poyo v luego los recursos didacticos utilizados (medios y materiales) fueron pertinentes y de
calidad. Los participantes evaluaron excelentemente la disposicién, claridad y conocimientos
demostrados por el instructor Jorge Lizana; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del
curso v el programa Hevado a cabo fueron muy bien considerados; alto desempefio y motivacion
de los participantes. Como resultado, el 96% de los asistentes quedé muy satisfecho con el curso
-y con la capacitacion de la Academia (95%).

17. ATENCION DE PUBLICO I
Dictado en: STGO, U. Academia Humanismo Cristian0
Adjudicatario: Mariana Prat Alemparte

Curso deficientemente evaluado. La organizacién y programacion fueron malos, el inhéspito,
- poco iluminado recinto seleccionado e incomodas sillas no favorecieron el aprendizaje y fueron
| muy mal evaluados, ademas, se sefiala que el café fue pobre (solo galletas) y servido a la
intemperie. Los materiales de apoyo y recursos didécticos utilizados fueron regularmente
evaluados. Los participantes evaluaron 6ptimamente la disposicion, claridad y conocimientos
demostrados por la instructora Valeska Schilling y muy bien a Carmen Gloria Donoso. Respecto
de la relatora Mariana Prat, no quedaron satisfechos y los participantes sefialan que la Sra Prat
utilizé el mismo material y transparencias que en el curso anterior Atencidon de Pablico I, 1o que
transformo este taller en algo monétono y repetitivo. El cumplimiento de los objetivos del curso
y el programa llevado a cabo fueron satisfactorios pero el enfoque del tema era poco aplicable al
Poder Judicial; el desempefio y motivacién de los participantes fueron altos. Como resultado de
las debilidades mencionadas, solo el 61% de los asistentes quedoé satisfecho con el curso. Las

instructoras evaluaron bien el curso y regularmente, el supervisor.

18. EXPRESION ESCRITA
Dictado en: PTO MONTT, Hotel O’ Grimm
Adjudicatario: Lenin Lillo H. y Equipo

Curso excelente con casi todas las variables bien calificadas, a saber, el buen desempefio,
coordinacion, conocimiento, disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores
Marcelo Varas y Lenin Lillo.




'.xcelente organizacién y planificacién del curso por parte del adjudicatario y muy buena
alidad del material didactico. El programa desarrotlado v los contenidos tratados se enfocaron
| Poder Judicial por lo que el curso constituy6 un aporte. El interés de los participantes fue alto
la interaccion y metodologia fueron dinamicas. EI 97% de los participantes considera que el

urso satisfizo o superd sus expectativas.
yebilidad: la seleccion del recinto v la comodidad de las sillas fueron considerados regular.

VITENTO CIVIL
Dictade en: STGO, Hotel Gran Palace
Adjudicatario: Asociacién Regional de Magistrades del PJ Malleco-Cautin

9, MEDIOS DE PRUEBA EN EL PROCED]

‘Buen curso con algunas fortalezas en: el programa desarrollado, los contenidos tratados e
intercambio de experiencias. La organizacion por parte del adjudicatario fue buena pero no
optima, y en cuanto al recinto seleccionado, los participantes quedaron muy conformes. El
interés de los participantes fue alto y la interaccién y metodologia fueron dinamicas. En cuanto
al desernpefio, coordinacion, conocimiento, disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de los
instructores Lenin Lillo v Leopoldo Llanos, fueron bien evaluados sin embargo expresan su
molestia porque el Sr Llanos se “dedicé a resolver los problemas del data show ademas de
hablar por celular sin ningin respeto por los asistentes”; indican que pudo aportar mas.
Asimismo, el material didactico impreso fue muy mal evaluado.

El 84% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

20, TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL
Dictado en: STGO, Univ. Mariane Egafia

Adjudicatario: Roberto Contreras Olivares y Equipo
Curso excelente con todas las variables bien calificadas, a saber, el buen desempeflo,
coordinacion, conocimiento, disposicion, esfuerio y habilidades docentes de los instructores
Roberto Contreras v Rafael Andrade quienes abordaron las tematicas en forma clara y en
profindidad.
Muy buena organizacién y programacién de curso por parte del adjudicatario, buen recinto
(aunque la sala con poca ventilacion) y muy buenos materiales didécticos preparados como
apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado y los contenidos tratados se enfocaron a
funcionarios iniciales y el interés de los participantes fue alto; la interaccion y metodologia

fueron dinamicas. El 97% de los participantes considera que el curso satisfizo totalmente sus

expectativas.




21. CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Dictado en: STGO, Sto Domingo 664

_ Adjudicatario: Servicios y Capacitacién Integra Lida.
No se tiene informacién de los participantes al curso ni la autoevaluacion de los relatores.

En opinién de la supervisora, el curso fie muy bueno y los contenidos explicados con gran
laridad. Los participantes se mostraban muy interesados y satisfechos con el curso. El recinto

. seleccionado fue muy bueno.

22, CURSO INTRODUCTORIO HABILITANTE PARA LA REFORMA PROCESAL
- PENAL _

Dictado en: STGO, UCentral
Adjudicatario: Universidad Catélica del Norte, Sede Coquimbeo

Curso deficientemente evaluado. La organizacion y planificacion fueron mal evaluados, no
existia programa del curso y el recinto seleccionado era incomodo con pocos bafios y el coffee
break a deshora y muy pobre. Los materiales de apoyo y recursos didacticos utilizados fueron
muy mal evaluados en cuanto a su calidad y pertinencia. Los participantes evaluaron
optimamente la disposicion, claridad y conocimientos demostrados por el instructor Marcos
Flores; los instructores Carlos del Rio v Nicanor Salas bien pero no excelente, en las mismas
variables. El cumplimiento de los objetivos v el programa llevado a cabo fueron satisfactorios,
asi como el desempefio v motivacion de los participantes pero demostraban alta preocupacion y
ansiedad por la evaluacion. Sélo el 65 % de los asistentes quedd satisfecho con el curso y

evaluaron bien el curso.

23. CURSQ INTRODUCTORIO HABILITANTE PARA OPTAR AL CARGO DE JUEZ

DE FAMILIA
Dictado en: STGO, IES

Adjudicaiario: Instituto de Estudios Judiciales
Curso bien evaluado por las instructoras Jenny Book, Ximena Osorio, Catalina Infante y Alba
Llanos y por la supervisora. No se cuenta con informacion de los participantes.

La orgamizacion y programacion fueron satisfactorios: el recinto seleccionado fue bueno pero

no 6ptimo, v en cuanto a los materiales didacticos de apoyo, no se entregaron, ni al menos las
leyes basicas. El cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron
bien evaluados asi como el desempefio de las instructoras, la metodologia participativa y la

motivacién de los asistentes.

sefialaron que el tiempo era insuficiente para los contenidos. Los instructores y el SUpEervisor -




4 SOLUCIONES COOPERATIVAS EN LA JUSTICIA DE FAMILIA
Dictado en: STGQO, Centro Extensiéon, UCCRSH
Adjudicatario: Universidad Catélica Cardenal Raul Silva Henriguez

urso bien evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccién del 81%. La
fganizacién fue considerada muy buena. El programa llevado a cabo v el cumplimiento de los
bjetivos perseguidos fue satisfactorio aunque los participantes sefialan que el titulo del curso
s indujo a esperar se analizaran diversos métodos de solucion cooperativa y no solo
“mediacién. La metodologia fue interactiva, muy practica y pedagogica lo que fue muy valorado,
asi como la disposicion, conocimientos, coordinacion, claridad y desempefio del equipo
..?:_'docente: Clara Salgado, Sara Llona, M. Paz Donoso y Sergio Arias, especialmente las tres
:_f}rirneras instructoras. Los materiales de apoyo fueron de calidad y pertinentes al tema. El

recinto seleccionado y su comodidad fueron bien evaluados.

25. INTERES SUPERIOR DEL NING Y DERECHO A SER GIDO EN LOS PROCESOS

JUDICIALES . |
Dictado en: STGO, UDP

Adjudicatario: Universidad Diego Portales
Muy buen curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena orgamizacién por
parte del adjudicatario y oportuno envio de materiales del curso, asi como el programa
¢ desarrollado y los contenidos tratados. Excelente desempefio, coordinacién, conocimiento,
disposicion a atender consultas y habilidades docentes de los instructores Jaime Couso, Leonor
Etcheberry, Pamela Soto y Macarena Vargas. El interés de los participantes, la metodologia
- dinimica e interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje
fueron muy buenos. El 87% de los participantes considera que el curso satisfizo sus
expectativas.
Debilidad: el recinto seleccionado fue considerado malo, pequefio y caluroso.

26. ADMINISTRACIGN DE CAUSAS EN LOS NUEVOS TRIBUNALES DEL AREA
CRIMINAL

Dictade en: STGO, Hotel Conde de Ansurez
Adjudicatario: Jorge Oliva Gomez y Equipo

Curso mal evaluado por los participantes quienes declaran solo un 65% de satisfaccion; sefialan
que el curso se transformé en una instancia de intercambio de experiencias y entregd pocos
conocimientos sobre administracion de causas; sefialan que la reforma en Santiago tiene
caracteristicas, procedimientos y tecnologia diferentes que en regiones y el grupo esperaba
aprender y actualizarse en nuevos procesos, lo que no ocurrié. Si bien los instructores Sres Jorge
Oliva y Alejandro Vera fueron bien evaluados en cuanto a su mancjo del tema, claridad y
experiencia, el St Manuel Mendy fue muy mal evaluado y respecto de €, se sefiala que “no se

prepard y aportd poco. Los materiales del curso y los medios de ensefianza utilizados como




apoyo al aprendizaje fueron de regular calidad y pertinencia, El interés de ios participantes fue

alto.
Cabe sefialar que los instructores y la supervisora evaluaron positivamente el curso.

27. CURSO SOBRE LA NUEVA JUSTICIA DE FAMILIA PARA MINISTROS Y

FISCALES JUDICIALES DE CORTES DE APELACIONES

Dictado en: STGO, U de los Andes, San Carlos de Apoguindo
Adjudicatarie: Universidad de los Andes

Muy buen curso, casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacién por
parte del adjudicatario y oportuna entrega de matenales didacticos, asi como el interesante
programa desarrollado y los contenidos tratados; el recinto seleccionado fue considerado muy
bueno pero lejos de todo.

. Excelente desempefio, coordinacion, conocimiento, disposicion a atender consultas y
~ habilidades docentes de los instructores Hernan Corral, Carmen Dominguez, Ana Maria
: Hubner, Maité Aguirrezaval, Claudia Tarud. Los instructores Jaime Pefia y J. Henriquez fueron
_ bien evaluados pero no optimamente; sefialan que la vision religiosa y mas bien confesional del
Sr Pefia no aporto al curso. El interés de los participantes, la metodologia dinamica e interactiva
asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron muy buenos. El

92% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

28. CONVENCION CONTRA LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS
CRUELES, INHUMANOS Y DEGRADANTES
Dictado en: STGO, Universidad Catolica
Adjudicatario: Pontificia Universidad Catélica de Chile

Muy buen curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacion por
parte del adjudicatario y oportuno envio de materiales del curso, asi como el programa
desarrollado y los contenidos analizados. El recinto seleccionado fue considerado bueno (pero
sin luz natural y mal ventilado). Excelente desempefio, coordinacién, conocimiento y
habilidades docentes de los instructores Hernan Salinas, José Ignacio Escobar y Macarena
Fernandez. El interés de los participantes, la metodologia dinamica e interactiva asi como los
medios de enseflanza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron muy buenos. El 92% de los
participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidad: el horario de 13:30 a 19:30 horas, no fue adecuado.
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ril. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
1. CONCLUSIONES.
A) Fortalezas:

La evaluacién de los cursos de este mes, a partir de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, file en promedio, muy buena pero no excelente.
Se valora v agradece el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial: los cursos
ofrecidos vy la calidad de los instructores seleccionados.

El 48,7 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

El 37 % fue evaluado entre 80% y 89% es decir, MUY BUENO.

El 22,2 % fue evaluado entre 60% y 79% es decir, REGULAR .

No hubo cursos evaluados con menos de 60%. |

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Santiago.

No se aprecian diferencias en la calidad de cursos juridicos y cursos complementarios.

v La mayoria de los instructores dominan el contenido, estrategias didacticas, metodologias

participativas y tienen buena disposicion para responder interrogantes.

Los programas (objetivos, contenido v actividades) de la mayoria de los cursos fueron bien
evaluados.

Se aprecia un alto grado de utilizacién de diversos materiales de apoyo a la docencia.

La recuperacion de los cuestionarios de los participantes fue del 88,9% y de los instructores
fue s6lo del 55,5%.

La capacitacién fue considerada excelente (11 cursos) muy buena (10 cursos) y regular (6
cursos) en cuanto a dos criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de satisfaccidn),

seghin se observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

Los materiales deben ser remitidos con anticipacidn antes del inicio del curso y su calidad
(pertinencia, actualizacidn) y presentacién deben mejorérse (por ejemplo, anillar las hojas
sueltas). _

No debe ser cargo de los participantes, las fotocopias del material.

Tos Tecintos, su equipamiento y servicios en general pueden seleccionarse mejor.

2. SUGERENCIAS.

¢ Recordar a los adjudicatarios su obligacion respecto de la calidad del recinto
seleccionado.
s Reiterar la obligacion de remitir materiales de calidad (apuntes, guias o casos), con la

debida anticipacion y sin costo a los participantes.




Informar a Jos participantes el nombre de los instructores de cada curso o taller, para que
puedan seleccionar cursos con relatores que han satisfecho sus expectativas en cursos
anteriores.

Continuar comunicando los resultados de la evaluacion de cada capacitacion.

Recordar a los instructores la completacion y envio de las encuestas de autoevaluacion.
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. INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluaciéon ha sido determinar la calidad de los
‘diversos cursos de perfeccionamiento que realizo la Academia Judicial durante el

E'mes de MAYO del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial,
numérica y secuencialmente, segun la fecha de su dictacion, por lo que los resultados

de evaluacién se informaran, en el transcurso del afio, segln dicha codificacion.

La informacidn obtenida se sintetizd en promedios globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fuentes de informacién (los participantes, los
instructores vy el supervisor), y sirvio de base al anlisis evaluativo (DIRIGIDO
TANTO A LA ACADEMIA JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) v a
las conclusiones y sugerencias que se proponen (DIRIGIDAS SOLO A LA
ACADEMIA JUDICIAL).

Escala utilizada:

% Evaluacion
Excelente 80-100
Bueno: 80-89
Regular: 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacién un analisis de cada curso.

s BEn ANEXO 1 se presenta una consolidacion de los cursos impartidos en el
presente mes y su evaluacion global, obtenida como resultado del promedio
global de opiniones y nivel de satisfaccion general.

s Fn ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales,
asi como el detalle de datos detallados entregados por los participantes,

instructores y supervisor de la Academia Judicial.




ANALISIS DE CURSOS DICTADOS

;;29, COMPUTACION A NIVEL INTERMEDIO
Dictade en: YVALPO, U del Mar

Adjudicatario: EDYCAF
wcelente curso. La organizacion fue muy buena: se indica que todos recibieron los materiales
la calidad y pertinencia de éste fue adecuada; los participantes evaluaron muy bien el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo; asimismo, fue
optimamente considerada la disposicion, claridad y conocimientos demostrados por el instructor
Fernando Maturana; el desempefio y motivacién de los parficipantes fue excelentemente
evaluado por el instructor; la comodidad del equipamiento del recinto seleccionado, fue bien
evaluado por los participantes.

Como resultado, el 91% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la
capacitacion de la Academia. Se solicita que se asigne mayor cantidad de horas y dias dado el

uso del computador en la Reforma Procesal Penal.

36. CONTROL DEL STRESS LABORAL
Dictado en: STGO, Hotel Bonaparte
Adjudicatario: JUNG Y BRICE

Excelente curso. Muy bien organizado en cuanto a la entrega de materiales y planificacion del
tiempo y uso de recursos didicticos (medios y materiales). La ubicacion del recinto
seleccionado, fue considerada muy buena. El cumplimiento de los objetivos y el programa
~ llevado a cabo fueron considerados excelentes. Los participantes evaluaron muy bien la
~ claridad, coordinacién, profesionalismo y conocimientos demostrados por las instructoras
Patricia Bricefio y Sonia Jung; asimismo, el desempefio y motivacion de los participantes fue
muy bien evaluado. El 100% de los asistentes quedo muy satisfecho con el curso y con la

capacitacion de la’ Academia. Solicitan un curso de profundizacion del tema.

31. CURSO PARA RECEPTORES LABORALES _
' Dictado en: STGO, IEJ

Adjudicatario: ILJ
Curso excelentemente evaluado por los participantes, instructores y supervisor, con fortalezas
en: la Optima organizacién por parte del adjudicatario, el programa llevado a cabo y
cumplimiento de objetivos, la excelente calidad y coordinacion del equipo docente, el dominio
de la tematica y desempefio de las instructoras Eliana Silva, Carmen Gloria Villegas v Susana
Rodriguez guienes supieron crear un grato ambiente de aprendizaje; esto se vio también
favorecido por la alta motivacion v buen desempefio de los participantes. La metodologia de
ensefianza fue interactiva. El 93% de los participantes quedé satisfecho con el curso, sin
embargo sefialan que debido a la inexistencia del cargo, el curso debe ser enfocado a la RPP

caimbiandose ademas el nombre del curso.




12. DACTILOGRAFIA
' Dictado en: IQUIQUE, U de Tarapaca

Adjudicatario: SOCOIN

- Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion
: del 94%. La organizacién fue considerada buena pero el material de apoyo no fue enviado con
~anterioridad y solo se entregé el primer dia de clase. El programa llevado a cabo y el grado de
cumplimiento de los objetivos perseguidos fue muy bueno conténdose con apoyo computacional
para tal efecto; se indica que la instructora Dora Canales incentivo, respondié consultas y tuvo
un excelente desempefio docente. La metodologia fue participativa y la dinamica de interaccion

con el grupo curso muy buena.
Debilidades: El recinto seleccionado y la comodidad de las sillas fueron mal evaluados.

33. JUICIO EJECUTIVO
Dictado en: STGO, Dy R

Adjudicatario: D y R Ltda
Curso regularmente evaluado, poco interactivo donde algunas relatoras lefan el material por lo
que no se logrd motivar a los alumnos ni ensefiar la estructura basica del juicio ejecutivo. El
nivel de satisfaccion fue solo del 65%. La organizacién por parte del adjudicatario fie
considerada regular, asi como el programa desarrollado y los contenidos tratados. Cabe destacar
el excelente desempefio, conocimiento v habilidades docentes de las instructoras Paulina
Ramos, Cecilia Alcayata; la evaluacion de Ximena Medina y Maria Soledad Cabafias fue
regular. El interés de los participantes y los medios de ensefianza utilizados como apoyo al

aprendizaje fueron regulares.
Debilidad: la sala del recinto seleccionado fue considerada incémoda y estrecha.

34, SISTEMAS DE REGISTRGS EN EL NUEVO PROCESO PENAL
Dictade en: TEMUCQO, Hotel Don Eduardo
Adjudicatario: LENIN LILLO Y EQUIPO

Curso bueno y practico. Se aprecia calidad en cuanto al desempeiio, coordinacion, claridad y
conocimiento de los instructores Lenin Lillo, Gonzalo Carrera y Eduardo Fonseca; la
organizacién de la capacitacion fue buena y el material entregado para apoy'ar el aprendizaje fue
pertinente; el programa llevado a cabo satisfizo las expectativas y los participantes solicitan que
se ofrezca a los jueces de todo el pais para normalizar terminologias. El recinto seleccionado fue
bien evaluado. En cuanto a la metodologia, esta permitio el intercambio y consultas de los

participantes. El 86% de los participantes quedo satisfecho con el curso.




-'.35., APLICACION DEL NUEVO PROCESG PENAL EN LOS JUZGADOS DE LETRAS

Y GARANTIA
Dictado en: STGO, Torre Alameda

Adjudicatario: AVILENSIS LTDA
Excelente curso, el 91% de los participantes quedo satisfecho con la capacitacio, asi como con
el Programa de Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se
observa: la organizacion, la oportuna entrega de materiales, el cumplimiento del programa y
objetivos, el excelente desempedio, coordinacion, claridad y precision respecto de la tematica de
los instructores Luis Rodriguez, Guillermo Oliver y Danilo Baez; muy buen desempefio y
compromiso de los participantes, asi como la metodologia interactiva aplicada y el recinto
seleccionado. Se sefiala la calidad del material utilizado y audiovisuales de apoyo. Los

participantes valoraron lo aprendido, su aporte practico y aplicabilidad al quehacer laboral.

36. LA JURISDICCION YVOLUNTARIA
Dictado en: TEMUCQO, HOTEL BAYERN

Adjudicatario: ASCC. DE MAGISTRADOS DEL PODER JUDICIAL MALLECO
CAUTIN

Excelente curso con todas las variables b\ien calificadas, a saber, el buen desempeiio,
coordinacién, conocimiento, disposicién, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores
Lenin Lillo y Robinson Villarroel. ‘

Muy buena organizacion por parte del adjudicatario, excelente servicio de atencion v la acertada
seleccidn del recinto céntrico v acogedor; El programa desarrollado y los contenidos tratados se
acompafiaron de ejemplos practicos. El interés de los participantes fue alto y la interaccion y
metodologia fueron dinamicas. El 94% de los participantes considera que el curso satisfizo sus

expectativas.

37. NUEVA LEY DE MATRIMONIO CIVIL
Dictado en: Valpo, Hotel Coraceros
Adjudicatario: CFT CANON

Buen curso, el 88% de los participantes quedé satisfecho con la capacitacién, asi como con el
Programa de Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se
observa: la organizacién, el recinto seleccionado, la oportuna entrega de materiales, el
cumplimiento del programa y objetivos, el excelente desempefio, coordinacion, claridad vy
precision respecto de la tematica de los instructores Monica Gonzalez y Julio Miranda; muy
buen desempefio y compromiso de los participantes, asi como la metodologia interactiva
aplicada. Los participantes valoraron la aplicabilidad al quehacer laboral.

Debilidad: 1.a calidad del material didactico fiie regular; este no estaba actualizado, puesto que
sus contenidos no consideraban la Reforma Procesal Penal vigente. Se sefiala que no se incluyo

la Ley de Tribunales de Familia; tampoco se hizo entrega de block de hojas o lapiz para tomar

apuntes.




33, TALLER DE ADAPTACION A L.OS CAMBIOS
Dictado en: Stgo

Adjudicatario: INTEGRANDO OPORTUNIDADES
Buen curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacion por parte
del adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el programa desarrollado v los
contenidos tratados; excelente desempefio, conocimiento y habilidades docentes de los
instructores Jaime del Pino y Maria José Gonzalez y alto grado de interés de los participantes;
la metodologia fue interactiva y permitio un buen ambiente de aprendizaje. El 88% de los
participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: los participantes sefialan haber recibido mal la informacion del lugar donde se

impartiria el taller.

39, TALLER DE ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y PROG.DE LA

- AGENDA
Dictado en: VALPO, HOTEL CERRO CASTILLO
Adjudicatario: PETRASIC

Excelente curso. La organizacién fue dptima: bueno y coémodo el recinto seleccionado, se
indica que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didéacticos
utilizados (medios y materiales) fueron adecuados. Los participantes evaluaron dptimamente la
disposicién, claridad, v conocimientos demostrados por la instructora Esperanza Marquez;
asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevade a cabo fueron muy
bien considerados: el desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. Como
resultado, el 93% de los asistentes quedé muy satisfecho con el curso y con la capacitacion de la

Academia, sefialando que superé sus expectativas.

40. ATENCICN DE PUBLICO
' Dictade en: CONCEPCION, CRECIC

Adjudicatario: CFT CRECIC

Buen curso. La organizacion fue excelente: bueno el recinto seleccionadoe, se indica que se
recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos utilizados
(medios y materiales) fueron adecuados. Los participantes evaluaron optimamente la
puntualidad, disposicion, claridad, coordinacion y conocimientos demostrados por las
instructoras Paola Follador, Soledad Milic; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del
curso v el programa tHevado a cabo fueron muy bien considerados: el desempefic y motivacion
de los participantes fuieron altos. Como resultado, el 84% de los asistentes quedo muy satisfecho
con el curso.

Debilidad: la comodidad de las sillas v falta de climatizacion de la sala.




41, ETICA FUNCIONARIA IT
Dictado en: Valpo, Palacic Polanco

Adjudicatario: Victor Stenger
'Excelente curso. Destacandose las siguientes variables: la  organizacion, el recinto
seleccionado, la calidad de los materiales de apoyo y los recursos didacticos utilizados y la
:iaptima disposicion, claridad, coordinacién, empatia y conocimientos demostrados por los
..-.instructores Victor Stenger, Fernando Valenzuela y Marfa Angélica Reyes; asimismo, el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien
evaluados: el desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. Como resultado, el

100% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la capacitacion de la Academia.

47. NORMAS SOBRE FILIACION, FILIACION ADOPTIVA
Dictado en: IQUIQUE, U SANTO TOMAS
Adjudicatario; Instituto de Estudios Judiciales

Excelente curso en cuanto a la organizacion y programacion del tiempo asi como la excelente
disposicion, claridad, coordinacion y conocimientos demostrados por las instructoras Catalina
Infante y Luz Marfa Barcelo; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el
programa llevado a cabo fueron muy bien evaluados; el desempefio y motivacion de los
participantes fueron altos. Como resultado, el 98% de Ios asistentes quedo muy satisfecho con el
curso.

Debilidades: el material didactico y apuntes de apoyo eran poco legibles debido al tamafio dela
letra.

43, REFERENCIA A LA NORMA SOBRE CUIDADO PERSONAL
Dictado en: STGQO, UDP

Adjudicataric: ASOC. MAGISTRADOS DEL PODER JUDICIAL MALLECO CAUTIN
Excelente curso en cuanto a la organizacioén, la programacion del tiempo asi como la calidad de
los materiales de apoyo y los recursos didacticos utilizados fueron bien considerados v
pertinentes. Destaca la excelente disposicion, claridad, coordinacién y conocimientos
demostrados por las instructoras Elizabeth Hernandez y Maria Elena Llanos; asimismo, el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron bien evaluados; ¢l
desempefio v motivacion de los participantes fueron altos. El 89% de los asistentes quedo
satisfecho con el curso aunque sefialan que falto desarrollar casos practicos en pequefios grupos,

con el fin de profundizar el tema, como se ha realizado en otros cursos. -




TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL
Dictade en: STGO, IEJ

Adjudicatario: IES

wcelente curso. La organizacién fue 6ptima, asi como la programacién del curso; bueno y
smodo el recinto seleccionado, se indica que se recibieron oportunamente los materiales de
poyo y luego los recursos didacticos utilizados (medios y materiales) fueron de calidad. Los
participantes evaluaron excelentemente la disposicion, claridad y conocimientos demostrados
por los instructores Juan Antonio Poblete, Jorge Medina y Joaquin Billard; asimismo, el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien
considerados: alto desempefio y motivacién de los participantes. Como resultado, el 95% de los
‘asistentes quedd muy satisfecho con el curso.

Debilidades: servicios higiénicos en cantidad insuficiente para impartir capacitacion donde se

consideran grupos de mas de 10 personas.

45. ETICA FUNCIONARIA
' Dictado en: ANTOFAGASTA, UC DEL NORTE
Adjudicatario: U DE CHILE

Curso excelentemente evaluado, con excepcién de algunas variables. La organizacién y
planificacién fueron buenas; los participantes evaluaron optimamente la disposicion, claridad y

conocimientos demostrados por los instructores José Miguel Vera y Marfa Angélica Oliva. El
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron satisfactorios pero

sefialan que “faltdé aterrizar la teorfa a la practica del Poder fudicial”;, el desempeflo y

curso.
Debilidades: los materiales de apoyo utilizados fueron regularmente evaluados (borroso, sin
anillar, sin tapas etc), ademés se indica que no todos recibieron dicho material. El recinto

seleccionado poco ituminado, cerrado sin ventanas y sin climatizacion fue poco satisfactorio.

46, NUEVA LEY DE MATRIMONIO
Dictado en: STGO, U DE CHILE

Adjudicatario: U DE CHILE
Curso bueno con algunas variables bien calificadas, a saber, el desempefio, conocimiento,
disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de la instructora Maricruz Gomez.

Buena organizacion y planificacién del curso por parte del adjudicatario: la seleccion del recinto
y la comodidad de las sillas fileron considerados satisfactorios pero no 6ptimos.El interés de los
participantes fue alto y la interaccién y metodologia fueron dinamicas. El programa desarrollado
y los contenidos tratados se enfocaron a la praxis del Poder Judicial en desmedro de la teoria,
que era de interés para un namero importante de asistentes, cuyo desempefio actualmente no es

en el area de judicatura de familia, pero desearian poder acceder a este. Otros se preguntan “ide

motivacion de los participantes fueron altos. El 89% de los asistentes quedd satisfecho con el '




.1e les sitve aprender a guiar un juicio si no seran Jueces”. El 76% de los pariicipantes
onsidera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidad: Solicitaron mas de un s6lo expositor, con el fin de conocer otras visiones sobre el
ema. f.a calidad del material didactico no fize buena. Se sugiere al inicio del curso, realizar un
jagnostico de las motivaciones y conocimientos previos del grupo curso para adecuar en lo

_posible, la enseflanza.

47, PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
Dictade en: VALPO, CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
Adjudicatario: IEJ

“Excelente curso con fortalezas en todas las variables: el programa desarrollado, los contenidos
iratados v el intercambio de experiencias. I.a organizacién por parte del adjudicatario fue buena
y en cuanto al recinto seleccionado, los participantes quedaron muy conformes. Asimismo, el
material didéctico impreso fue muy bien evaluado. El interés de los participantes fue alto y la
interaccién vy metodologia fueron dindmicas. En cuanto al desempefio, coordinacion,
conocimiento, disposicién y habilidades docentes de las instructoras Ursula Sterndortt y Maria
Eugenia Abad, fueron dptimamente evaluados.

El 95% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

48. CURSO PARA EMPLEADOS DE JUZGADGS DE FAMILIA
Dictado em: PTO MONTT, U AUSTRAL
Adjudicatario: U AUSTRAL

Buen curso con algunas variables muy bien calificadas, a saber, el buen desempefio,
coordinacién, conocimiento, disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores
Susan Turner, José Luis Molina y M. Isabel Eyssantier , especialmente los dos dltimos, quienes
abordaron las tematicas en forma clara y en profundidad. Muy buenos materiales didacticos
preparados como apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado, los contenidos tratados fueron
buenos vy despertaron el interés de los participantes; la interaccién y metodologia fueron
buenas, especialmente la aplicada por la instructora sra. Eyssantier. El 86% de los participantes
considera que el curso satisfizo totalmente sus expectativas.

Debilidades: La organizacion del curso por parte del adjudicatario fue mal evaluada 'y
manifiestan su molestia por la calidad del recinto (mal ubicado v sala con poca ventilacion) y el
hecho de haber cambiado varias veces de local (Universidad Austral / Hotel San Luis /

Universidad Austral)




49, COMPUTACION BASICA

Dictado en: Concepeién, C° Crecic

Adjudicatario: CFT CRECIC

Curso bien evaluado por los participantes quienes ndican un nivel de satisfaccion del 89%. La
organizacién fue considerada muy buena. El programa Hlevado a cabo v el cumplimiento de los
objetivos perseguidos fue satisfactorio. La metodologia fue interactiva, muy practica y
ped&gégica lo que fue muy valorado, asi como la disposicidén, conocimientos, coordinacion,
claridad v desempefio del docente Ricardo Aguila. Los materiales de apoyo fieron de calidad y
;pertinentes al tema y el equipamiento computacional funcion6 perfectamente. El recinto

seleccionado y su comodidad fueron regularmente evaluados.

50, EXPRESION ESCRITA
Dictado en: Antofagasta,

Adjudicatario: Universidad de Antofagasta

No se tiene antecedentes de ninguna de las tres fuentes de opinidn.

51. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
Dictado en: STGO, HOTEL CONDE DE ANSUREZ
Adjudicatario: PROACCION

Curso excelentemente evaluado por los participantes, los instructores y por el SUpervisor.

La organizacion y programacion fueron impecables: el recinto seleccionado fue 6ptimo, y en
cuanto a los materiales v recursos de apoyo, de calidad y muy pertinentes. El cumplimiento de
los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron excelentemente evaluados asi como
el desempefio de los instructores Clara Weinstein y Ricardo Lama, la metodologia participativa

y practica aplicada v la resultante motivacion de los asistentes. Manifiestan un 100% de

satisfaccion con el curso.

52. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES
Dictado en: STGO, 1P LA ARAUCANA

Adjudicatario: RAMOS Y BRAVO LTDA
No se tiene informacion de los participantes al curso.

* En opinién de los propios relatores y del supervisor de la Academia, este curso fue excelente,
destacandose la programacion de las sesiones, el oportuno envio de materiales didacticos de
calidad, las competencias pedagbgicas y conocimiento de los relatores M. Soledad Bravo y
Oscar Castro. Se aplicé una metodologia participativa que permitio intercambio y consultas. El

recinto v la comodidad de la sala fueron buenos pero no 6ptimos.




~ 53. CORRUPCION Y DERECHO PENATL

Dictado en: STGO, TORRE ALAMEDA
Adjudicatario: AVILENSIS

. Fxcelente curso; casi todas l1as variables fueron muy bien calificadas: la organizacion por parte
-~ del adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, asi como el recinto seleccionado
- fie todo considerado muy bueno. El programa desarroliado, los contenidos tratados y la
metodologia dindmica e interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al
aprendizaje fueron muy bien evaluados. Excelente desempefio, coordinacién, conocimiento,
disposicion a atender consultas y habilidades docentes de los instructores Jorge Bermudez,
Maria Magdalena Ossandén y Guillermo Oljver FEl relator Luis Rodriguez fue regularmente
evaluado en su relacion con los participantes y su metodologia, pero bien en su dominio del

tema. E1 95% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

54. SOLUCIONES COOPERATIVAS EN LA JUSTICIA DE FAMILIA

Dictado en: TEMUCO, Hotel san Nicolds

Adjudicatario: T&J
No se tiene informacion de los participantes al curso.

En opinién de las propias refatoras Carola Rivas y Ximena Osorio este curso fue excelente,
destacandose la programacién de las sesiones, el oportuno envio de materiales didacticos de

calidad, la interactividad con los participantes, la responsabilidad y compromiso de éstos. El

recinto y la comodidad de la sala fueron buenos pero no éptimos.

55, CURSO INTRODUCTORIO HABILITANTE PARA EL CARGO DE JUEZ DE
FAMILIA

Dictado en: PTO MONTT, HOTEL RAYSAN
Adjudicatario; IEJ

Curso regular; con algunas variables bien calificadas: el interesante programa desarrollado y los
contenidos tratados; excelente desempefio, coordinacion, conocimiento, disposicidén a atender
consultas y habilidades docentes de las instructoras Catalina Infante, M. Eugenia Abad y Carola
Rivas, especialmente las dos primeras. El interés de los participantes y la metodologia dinamica

¢ interactiva fueron muy buenos. Sin embargo solo el 70% de los participantes considera que el
curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: la organizacién por parte del adjudicatario, asi como el recinto seleccionado fue
considerado muy malo, sala en e 5° piso sin calefaccién y servicios higiénicos s6lo en el primer
piso; sillas incomodas. Los materiales de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje
incompletos, contenido antiguo no actualizado (sin incorporar las modificaciones legales de

acuerdo ala RPP), y su entrega no ocurrié antes de la realizacion del CUISO.



56. ACTUALIZACION EN MATERIA DE DERECHO SUCESORIO
Dictado en: STGO, U ALBERTO HURTADO
Adjudicatario: U ALBERTO HURTADG
No se tiene informacién de los participantes al curso ni la autoevaluacioén de los instructores.
En opinién de la supervisora este curso fue bueno, destacandose la programacion de las
sesiones, el oportuno envio de materiales did4cticos, la interactividad con los participantes, la
responsabilidad y compromiso de éstos. El desempefio y habilidades docentes del relator Sr
René Moreno fue bueno. El recinto y la comodidad de la sala fueron buenos pero no éptimos,

asi como la metodologia utilizada (més bien expositiva).

57. ADMINISTRACION DE CAUSAS EN LOS NUEVOS TRIRUNALES
Dictado en: PTO MONTT, HOTEL Club PRESIDENTE
Adjudicatario: ALVARD MESA

Curso excelentemente evaluado por los participantes, destacandose la calidad de todas las
variables medidas: la optima organizacién por parte del adjudicatario, el programa Ilevado a
cabo y cumplimiento de objetivos, la excelente calidad y coordinacién del equipo docente, el
dominio de la tematica y desempefio de los instructores Maritza Romero, Alvaro Mesa y
Francisco Diaz, quienes supieron crear un grato ambiente de aprendizaje; este se vio también
favorecido por la alta motivacién y buen desempefio de los participantes. La metodologia de
ensefianza fue interactiva. El 100% de los participantes quedd muy satisfecho con el curso,
sefialando ademas que la organizacion y la ubicacién del recinto seleccionado fueron excelentes

y ¢l curso fue un gran aporte.

38, AUTGCUIDADO GENERAL DFEL ADULTO
Dictado en: VALPO, HOTEL ATCALA
Adjudicatario: CTMA CONSULTORES

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion

del 89%. La organizacion fue considerada muy buena, asi como el programa llevado a cabo v el
cumplimiento de los objetivos perseguidos y se destaca el desempeiio, coordinacidén, dominio
del tema y habilidades pedagégicas de Lorena Cadiz y Jimena Yafiez. La metodologia fue
interactiva y dinimica la relacién con el grupo curso. Se conté con materiales de calidad que
apoyaron el aprendizaje. El recinto seleccionado v su comodidad fueron también bien

evaluados.




59, CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Dictads en: STGO, Sede U DE CONCEPCION

Adjudicatario: U DE CONCEPCION
Excelente curso, con fortalezas en casi todas la variables medidas: la organizacién por parte del

adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, asi como el recinto seleccionado fue
todo considerado muy bueno. El programa desarrollado, los contenidos tratados y la
metodologia dindmica e interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al
aprendizaje fueron muy bien evaluados. Excelente desempefio, coordinacién, conocimiento,
disposicion a atender consultas y habilidades docentes de los instructores Marisol Virgili y
: Alejand"fo Jara. Los participantes indican un 93% de satisfaccién con el curso y la capacitacién

de la Academia Judicial

Debilidad; El supervisor concurrié el tltimo dia del curso encontrando que éste se habia dado

por finalizado sin que el adjudicatario diera el aviso correspondiente a la Academia Judicial,

60. CURSO DE PROFWEZACIGN PARA JUECES DE GARANTIA
Dictado en: STGO, FACULTAD DERECHO UCH
Adjudicatario: U DE CHILE

Curso excelente y practico; se aprecia alta y homogénea calidad del equipo docente en cuanto al
buen desempeiio, coordinacion, claridad y conocimiento de los instructores Maria Inés Horvitz,
Raul Nufiez, Luppi Aguirre, Carla Troncoso y Cristian Arias; la organizacién de la capacitacion
fue Optima, el material entregado para apoyar el aprendizaje era pertinente al curso; el programa
llevado a cabo y contenidos tratados satisfizo las expectativas. El recinto seleccionado fue bien
evaluado. En cuanto a la metodologia, esta permitié el intercambio y consultas de los

participantes. E1 93% de los participantes quedd satisfecho con el curso.

61. ETICA JUDICIAL
Dictado en: STGO, TORRE ALAMEDA
Adjudicatario: CIVITAS

Excelente curso, el 98% de los participantes quedé satisfecho con la capacitacién, asi como con
el Programa de Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se
observa: la organizacion, la oportuna entrega de materiales y su calidad, el cabal cumplimiento
del programa y objetivos, el excelente desempefio, claridad y precisidn respecto de la tematica
de la instructora Paulina Gomez; muy buen desempefio y compromiso de Ios participantes, asi
como la metodologia interactiva aplicada y el recinto seleccionado. Los participantes valoraron

lo aprendido, su aporte préactico y aplicabilidad al quehacer laboral.




- 62. LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENTL
Dictado en: STGO, UDP
Adjudicatario: UD P
No se tiene informacion de los participantes al curso ni autoevaluacién de los instructores.

| En opinion del supervisor de la Academia, este curso fue regular, destacandose algunas
- variables como las competencias pedagbgicas y conocimiento de los relatores Rodrigo Quintana
v A Gémez. Se aplico una metodologia participativa que permitid intercambio y consultas. Se
- aprecia la buena calidad del material utilizado v el oportuno envio de éste. La programacion de

 las sesiones y horario fue considerado regular.

Debilidad: Mala calidad del recinto seleccionado por estar en construccion, con permanente

ruido ¢ incomodidades que distraen del aprendizaje.




. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

1. CONCLUSIONES.

A) Fortalezas:

v La evaluacion de los cursos de este mes, a partir de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, excelente.

v Se valora y agradece el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial: Ios cursos

ofrecidos y la calidad de los instructores seleccionados.

E1 69,8 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

E121,2 % fue evaluado entre 80% vy 89% es decir, BUENO.

El 8 % fue evaluado entre 60% vy 79% es decir, REGULAR.

No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 60%

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en

A NN RN

Santiago.

4\

Los tres cursos de mds baja calidad (3 regular) fueron cursos juridicos.

v ILa mayorfa de los instructores demostraron alto nivel de dominio de! contenido, estrategias
didacticas y buena disposicion para responder interrogantes. Se aprecia uso generalizado de
metodologias participativas.

v Los programas (objetivos, contenido v actividades) de la mayoria de los cursos fueron bien

" evaluados.

v" Se aprecia un alto grado de utilizacién de diversos materiales de apoyo a la docencia.

v' La recuperacion de los cuestionarios de los participantes fue del 85% y de los instructores
fue sélo del 76%.

v La capacitacion fue considerada excelente (23 cursos) buena {7 cursos) regular (3 cursos)

en cuanto a dos criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de satisfaccion), seglin se

observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

- Los materiales deben ser remitidos con anticipacion antes del inicio del curso v su calidad
(legibilidad, pertinencia, actualizacion) y presentacién deben mejorarse (por ejemplo,
anillar las hojas sueltas).

- No deben ser cargo de los participantes, las fotocopias del material.

- Los recintos, el tamafio y ventilacion de las salas, su equipamiento y servicios en general
son seleccionados en forma ligera vy sin considerar la cantidad de horas que debe

permanecer sentado el participante.

2. SUGERENCIAS. _
® El6° Juzgado de Concepcitn solicita el curso de Trabajo en Equipo.

» Informar correctamente respecto de los lugares donde se imparten los cursos v talleres.




Analizar la asignacién de cursos: se indica que funcionarios titulares quedan sin
participar a cursos, dado que los cupos son utilizados por funcionarios a contrata.
Recordar a los adjudicatarios su compromiso con la calidad, accesibilidad v comodidad
del recinto seleccionado.

Reiterar la obligacion de remitir materiales de calidad (apuntes, guias o casos), con la
debida anticipacion y sin costo a los participantes.

Informar a jos participantes el nombre de los instructores de cada curso o taller, para que
puedan seleccionar cursos con relatores que han satisfecho sus expectativas en cursos
anteriores.

Continuar comunicando los resultados de la evaluacion de cada capacitacion.
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1 INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacién ha sido determinar la calidad de los
diversos cursos de perfeccionamiento que realizé la Academia Judicial durante el

mes de JUNIO del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial,
numerica y secuencialmente, segtin la fecha de su dictacion, por lo que los resultados

de evaluacion se informaran, en el transcurso del afio, segiin dicha codificacion.

La informacién obtenida se sintetizo en promedios globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fuentes de informacién (los participantes, los
instructores y el supervisor), v sirvié de base al anélisis evaluativo (DIRIGIDO
TANTO A LA ACADEMIA JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) v a
las conclusiones y sugerencias que se proponen (DIRIGIDAS SOLO A LA
ACADEMIA JUDICIAL), |

Escala utilizada:

% Evaluacién
Excelente © 90-100
FBueno: 80-89
Regular: 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuaciéon un anélisis de cada curso.
= En ANEXO | se presenta una consolidacion de los cursoé impartidos en el
presente mes y su evaluacion global, obtenida como resultado del promedio
global de opiniones y nivel de satisfaccion general.
» En ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales,
asi como el detalle de datos detallados entregados por los participantes,

instructores y supervisor de la Academia Judicial,




1L ANALISIS DE CURSOS DICTADOS

63. CURSO INICIAL PARA EMPLEADOCS DE LOS NUEVOS TRIBUNALES CON
COMPETENCIA CRIMINAL
Dictado en: CONCEPCION, Hotel Alborada
Adjudicatario: Asociacién Regional de Magistradoes del PJ Mallece-Cautin

Curso bien evaluado. La organizacion fue buena: se indica que todos recibieron los materiales; -
los participantes evaluaron bien el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa
llevado a cabo; asimismo, fue muy bien considerada la disposicion, claridad y conocimientos
demostrados por los instructores Leopoldo Llanos, Alejandro Vera y M. Cecilia Zapata,
especialmente los dos ultimos; el desempefioc y motivacion de los participantes fue
excelentemente evaluado por el equipo instructor, destaciAndose el interés por aclarar dudas.
Como resultado, el 85% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la
capacitacion de la Academia. Se solicita que se traten por separados los temas que norman la
labor funcionaria (estatutos, codigo, reglamentos v manuales) aparte de los procesos.

Debilidades: la comodidad y equipamiento del recinto seleccionado, asi como la calidad y

pertinencia de los materiales, fieron regularmente evaluados por los participantes.

64. APLICACION DEL NUEVO PROCESO PENAL EN LOS JUZGADOS DE LETRAS
Y GARANTIA (MIXTOS)

Dictado en: TEMUCQO, Hotel Aitué

Adjudicatario: Asociacién Regional de Magistrados del PJ Malleco-Cautin

Buen curso. Muy bien organizado en cuanto a la entrega de materiales y planificacién del
tiempo. El cumplimiento de los objetivos y el programa llevado a cabo fueron considerados
muy buenos. Los participantes también evaluaron en forma excelente la claridad, coordinacion,
profesionalismo y conocimientos demostrados por los instructores Alejandro Vera, M. Cecilia
Zapata, Leopoldo Llanos y Robinson Villarroel; la metodologia ¢ interactividad fue regular. Por
otra parte, el desempefio y motivacién de los participantes fue muy bien evaluado. El 82% de
los asistentes quedé muy satisfecho con el curso y con la capacitacién de la Academia. Solicitan
se incorporen videos de los procesos como un recurso didactico.

Debilidades: la poca ventilacion y comodidad de la sala seleccionada, y la calidad y pertinencia

del material didictico.

65. ATENCION DE PUBLICO

Dictade en: VALPO, Hotel &'Higgins
Adjudicatario: {SIS LTDA

Curso excelentemente evaluado por los participantes v la instructora, con fortalezas en la 6ptima

organizacion por parte del adjudicatario, el programa llevado a cabo y cumplimiento de
objetivos, la excelente calidad docente, el dominio de la tematica, disposicién y desempefio de

Ana Maria Paganelli, quien supo crear un grato ambiente de aprendizaje, lo que se vio




favorecido por la alta motivacién y buen desempefio de los participantes. La metodologia de

ensefianza fue interactiva. El 98% de los participantes quedé muy satisfecho con el curso.

66. DACTILOGRAFIA

Dictado en: STGO, CENET (Arture Prat 1171)
Adjudicatario: ONG ILEC Instituto Laico de Estudios Contemporaneos

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfacciéon
del 99%. La organizacién fue considerada muy buena y el material de apoyo fue recibido
oportunamente. El programa llevado a cabo y el grado de cumplimiento de los objetivos
perseguidos fue muy bueno; se indica que la instructora Virginia Tejo incentivé, respondié
consultas, con un excelente dominio del tema y desempefio docente. Lz metodologia fue
participativa y la dinamica de interaccién con el grupo muy buena.

Debilidad: fueron mal evaluados el barrio y ubicacion del recinto seleccionado, poco accesible a

través de la locomocién publica.

67. ETICA FUNCIONARIA I
Dictado en: COPIAPQO, Hotel Chagall

Adjudicatario: U.de Chile, C° de Estudios de la Justicia, Fac. de D°
Curso excelentemente evaluado. El nivel de satisfaccion fue del 99%. La organizacién por parte
del adjudicatario fue considerada optima, asi como el programa desarrollado v los contenidos
tratados. Cabe destacar el excelente desempefio, conocimiento y habilidades docentes de los
instructores José Miguel Vera y M. Angélica Oliva. Fl interés de los participantes y los medios
de enseflanza utilizados como apoyo al aprendizaje fueron también muy bien evaluados, asi
como la sala del hotel seleccionado y la atencion brindada fueron considerados de calidad.

63. SISTEMAS DE REGISTROS EN EL NUEVO PROCESO PENAL
Dictado en: STGO, IEJ

Adjudicatario: Instituto de Estudios Judiciales
Curso bueno con calidad destacada en cuanto al desempefio, coordinacién, claridad v
conocimiento de los instructores Diego Simpertigue v Daniel Pozo; la organizacion de la
capacitacion fue buena y el material entregado para apoyar el aprendizaje fue pertinente; el
programa llevado a cabo satisfizo las expectativas en el 4mbito tedrico, pero fue considerado de
‘poca aplicacion practica’. En cuanto a la metodologia, esta permiti6 el intercambio y consultas
de los participantes. E1 82% de los participantes quedd satisfecho con el curso. El recinto v sala
seleccionados fueron bien evaluados, (pero se sefialan deficiencias en cuanto al nimero de

bafios y servicio higiénico).




69. CRECIMIENTO PERSONAL, CREATIVIDAD Y AUTOAFIRMACTON
' Dictade en: VALPO, UC CEAL

Adjudicatario: UC CEAL VALPG
Excelente curso, el 97% de los participantes quedé satisfecho con la capacitacion, asi como con
el Programa de Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se
observa: la organizacion, la oportuna entrega de materiales, el cumplimiento del programa y
objetivos, el excelente desempefio, coordinacién, claridad y precisidn respecto de la tematica de
- las instructoras Paulina Leddhin y M. Paz Gomez; muy buen desempefic y compromiso de los
participantes, asi como la metodologia interactiva aplicada y el dptimo recinto seleccionado. Se
 sefiala la calidad del material y de los audiovisuales de apoyo utilizados. Los participantes
valoraron lo aprendido, su aporte practico y aplicabilidad al quehacer cotidianc laboral y

personal.

7¢, TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL
Dictado en: PTO MONTT, Hotel O Grimm
Adjudicatarie: LENIN LILLO Y EQUIPC

Buen curso con casi todas las variables bien calificadas. Muy buena organizacion por parte del
adjudicatario y acertada seleccion del recinto. El programa desarrollado v los contenidos
tratados se acompafiaron de ejemplos practicos. Asimismo, se destaca el buen desempefio,
coordinacion, conocimiento, disposicién y habilidades docentes de los instructores Lenin Lillo y
Marcelo Varas. El interés de los participantes fue alto y 1a interaccion y metodologia fueron
dinamicas. El 86% de los- participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas y
valoran el Programa de Perfeccionamiento de la Academia.

Debilidad: la sala del hotel y el servicio de café fueron considerados de regular calidad.

71. CURSO INICIAL PARA EMPLEADOS DE LOS NUEVOS TRIBUNALES CON

COMPETENCIA CRIMINAL
Dictado en: VALPO, CEAL UCV

Adjudicatario: UC CEAL VALPO
Excelente curso, el 95% de los participantes quedd satisfecho con la capacitacion, asi como con
el Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se observa: la
orgamnizacion, la oportuna entrega de materiales, la calidad y pertinencia del material didactico,
el cumplimiento del programa y objetivos, el excelente desempefio, coordinacién, claridad y
precision respecto de la tematica de los instructores Carolina Figuerca, Patricio Martinez,
Claudio Correa y Patricio Jiménez; muy buen desempefio y compromiso de los participantes, asi
como la metodologia interactiva aplicada. Los participantes valoraron la aplicabilidad al
quehacer laboral y solicitan incluir una visita a la Corte de Apelaciones,

Debilidad: el recinto seleccionado y las incomodidad de las sillas.




72, LA MEDIACICN COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

. FAMILIARES

| Dictade en: Stgo, UDFP
Adjudicatario: UDP

Excelente curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacion por
-~ parte del adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el recinto seleccionado,. el
programa desarrollado y los contenidos tratados; excelente desempefio, conocimiento y
habilidades docentes de las instructoras Paula Correa, Verdnica Gubbins y Ester Valenzuela y
alto grado de interés de los participantes; la metodologia fue interactiva y permitido un buen
ambiente de aprendizaje. El 95% de los participantes considera que el curso satisfizo sus
expectativas y piden se ofrezca un curso Il sobre [a tematica.

Debilidades: las sillas y equipamiento del recinto donde se dicto el curso fueron consideradas

incomodas.
73. PROGRAMACION NEURO-LINGUISTICA EN EL QUREEACER DEL TRIBUNAL

Adjudicatarie: ISIS LTDA
Excelente curso. La organizacion fue optima: bueno el recinto seleccionado, se indica que se
recibieron oportunamente los materiales de apoyo v luego los recursos didacticos utilizados
(medios y materiales) fueron adecuados. Los participantes evaluaron oOptimamente la
disposicién, claridad, y conocimientos demostrados por los instructores Ana Maria Paganelli y
Pablo Mancini; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a
cabo fueron muy bien considerados; el desempeiio y motivacion de los participantes fueron
altos. Como resultado, el 100% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la

capacitacion de la Academia, sefialando que superd sus expectativas.
Debilidad: la incomodidad de las sillas de la sala.

74. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictado en: CONCEPCION, Hotel Alborada
Adjudicatario: VICTOR REYES Y MARCELO VARAS

Excelente curso. La organizacion v el recinto seleccionado fueron excelentes, se indica también
que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos
utilizados (medios y materiales) fueron pertinentes y de calidad. Los participantes evaluaron
Optimamente la disposicion, claridad, coordinacién y conocimientos demostrados por los
instructores Victor Reyes y Marcelo Varas; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del
curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; el desempefio y motivacion
de los participantes fueron altos. Como resultado, el 95% de los asistentes quedd muy satisfecho

con el curso.

Dictado en: LA SERENA, Hotel 1.a Serena Plaza -




75. ATENCION DE PUBLICO T
Dictado en: STGO, Corp. Cultural Las Condes
Adjudicatario: MARIANA PRAT

Buen curso. Destacandose algunas variables, tales como la organizacion, la calidad de los
materiales de apoyo vy los recursos didacticos utilizados; también la buena disposicién, claridad,
coordinacion, empatia y conocimientos demostrados por las instructoras Mariana Prat, Valeska
Schilling y Carmen Gloria Donoso; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el
programa llevado a cabo fueron muy bien evaluados; el desempefio y motivacién de los
participantes fueron altos. Como resultado, el 83% de los asistentes quedo muy satisfecho con el
curso y con la capacitacion de la Academia.

Debilidades: el recinto seleccionado, fue considerado ‘un lugar hermoso con areas verdes, pero

un poco retirado’. El servicio de café fue considerado un tanto pobre.

76. COMPUTACION A NIVEL INTERMEDIO
Dictado en: IQUIQUE, U de Tarapaca
Adjudicatario: SOCOIN

Curso regular: la organizacion y programacion del tiempo, el cumplimiento de los objetivos del
curso y el programa llevado a cabo fueron regularmente evaluados, asi como el dominio del
tema, competencias computacionales, claridad, y conocimientos demostrados por el instructor
Rail Lopez fueron también regular. Como resultado, solo el 79% de los asistentes quedo
satisfecho con el curso, aunque demostraron un alto desempefio y motivacién, El material
didactico v ios apuntes de apoyo fueron bien evaluados.

Debilidades: el recinto seleccionado, la sala y equipamientb fueron considerados deficientes,

77. BACTILOGRAFIA _ _
Dictado en: STGO, Cewet

Adjudicatarie: ONG ILEC INSTITUTO LAICO DE ESTUDIOS CONTEMPORANEOS

Excelente curso en opinion de la instructora Virginia Tejo y del Supervisor. No se tienen datos
de los participantes al curso.
Se destaca la organizacion, la programacion del tiempo ast como la calidad de los materiales
de apoyo y los recursos didacticos utilizados. Destaca la excelente disposicion, claridad y
conocimientos demostrados por la instructora Virginia Tejo; asimismo, el cumplimiento de los
objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron bien cvaluados; el desempefio y
motivacion de los participantes fueron altos.

Aspectos a mejorar: la calidad del recinto y comodidad de éste.




78, NORMAS SOBRE FILIACION Y FILIACION ADOPTIVA
' Dictado en: TEMTICO

Adjudicatario: U AUSTRAL DE CHILE
Excelente curso, muy completo. La organizacion fue optima, asi como la programacion del
curso; bueno y comodo el recinto seleccionado asi como el servicio y atencion del café; se
indica que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos
utifizados (medios y materiales) fueron pertinentes y adecuados. Los participantes evaluaron
excelentemente la disposicién, claridad, precision y conocimientos demostrados por las
instructoras Marfa Isabel Eyssantier v Marcia Molina; asimismo, el cumplimiento de los
objetivos def curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; alto desempefio
y motivacion de los participantes. Como resultado, el 93% de los asistentes quedd muy

satisfechio con €l curso.

79, CURSQO SOBRE LA NUEVA JUSTICIA DE FAMILIA PARA MINISTROS Y

FISCALES JURICIALES DE CORTES DE APELACIONES
Dictado en: STGO, Aula Magna U de los Andes
Adjudicatarie: U DE L.OS ANDES

Curso excelentemente evaluado en general, con excepcion de algunas variables. La
organizacion y planificacién fueron buenas, asi como los materiales de apoyo utilizados y el
recinto seleccionado; 6ptima disposicion, claridad y conocimientos demostrados por los
instructores Hernan Corral, José Ignacio Martinez, Claudia Tarud, Jorge Barahona, M.
Aguirrézabal y Ian Henriquez. El desempefio y motivacion de los participantes fueron altos;
asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa levado a cabo fue
satisfactorio pero sefialan que “existié un marcado sesgo antidivorcio y tendencia a inducir
hacia una determinada posicion ideoldgica, en desmedro de la universalidad”. Solo el 78% de
los asistentes quedo satisfecho con el curso.

Debilidades: Maria Sara Rodriguez, Jorge Pefia, y Alejandro Romero fueron regularmente

evaluados.

80, AUTOCUIDADO GENERAL DEL ADULTO '
Dictado en: CONCEPCION, Hotel Alberada
Adjudicatario: TEJ

Excelente curso con todas las variables bien calificadas, a saber, el desempefio, conocimiento,
disposicion, esfuerzo vy habilidades docentes de las instructoras Ursula Sterndorff y Monica
Araya.

Muy buena organizacién y planificacién del curso por parte del adjudicatario: la seleccion del
recinto y la comodidad de las sillas fueron considerados muy buenos. El interés de los
participantes fue alto v la interaccion y metodologia fueron dindmicas. El programa desarrollado
y los contenidos tratados fueron excelentemente enfocados. El  94% de los participantes

considera que el curso satisfizo sus expectativas.




81, DESARROLLD PERSONAL
Dictadeo en: STGO, Hotel Los Nogales
Adjudicatarie: INTERFASES LTDA

No se cuenta con informacion de los participantes; tampoco del supervisor ya que al momento
de la visita, el curso se habia dado por terminado sin informar de ello a la Academia Judicial.

~ En opinidn del instructor el curso fue muy bueno: la organizacién, al programa desarrollado, los
contenidos tratados y el intercambio de experiencias. Asimismo, el interés, la activa

participacion del grupo, el material didactico y dindmicas metodolégicas fueron muy buenos.

82, JUSTICIA Y MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL
' Dictado en: STGO, UDP
Adjudicatario: UDP
- Excelente curso con algunas variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion del curso

por parte del adjudicatario y el éptimo desempeifio, coordinacion, conocimiento, disposicion y
habifidades docentes de los instructores Miguel Gonzalez y Claudia Céardenas, quienes
abordaron las tematicas en forma clara y en profundidad. Muy buenos materiales didacticos
preparados como apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado, los contenidos tratados fueron
muy interesantes y motivaron a los participantes; la interaccion y metodologia fueron buenas.
El 91% de los participantes considera que el curso satisfizo totalmente sus expectativas.

Debilidades: manifiestan que la calidad y comodidad del recinte fueron regulares.

33. NUEVA NORMATIVA SOBRE PAGO DE PENSIONES ALTMENTICIAS
Dictado en: STGO, Tenderini 82

Adjudicatario: IEJ
Curso bien evaluado. La organizacion fue considerada buena, asi como el programa llevado y la
metodologia interactiva vy practica, asi como la disposicion, conocimientos, coordinacion,
claridad y desempefio de las docentes Maria Eugenia Abad y Luz Maria Barceld. El recinto
seleccionado y su comodidad fueron bien evaluados y las presentaciones se entregaron en CD.
Sin embargo, los participantes indican un nivel de satisfaccion solo del 79%, pues indican que
los contenidos no consideraron la intervencién de Consejos Técnicos en estas materias.
Debilidades: los objetivos perseguidos no se cumplieron totalmente y los materiales de apoyo

fueron muy basicos.




24. CURSO TNTRODUCTORIO HABILITANTE PARA OPTAR AL CARGO DE JUEZ
DE FAMILIA

Dictado en: STGO, U Alberto Hurtado,
Adjudicatario: Universidad ALBERTO HURTADO

No se tiene antecedentes respecto de la opinidn de los participantes.

gin embargo, la supervisora del curso lo evalué como muy bueno, en cuanto a la organizacion,
la planificacién horaria, el desempefio, dominio del tema, disposicion y claridad del instructor
Rodrigo Zifiiga, asi como la interactividad y relacion con el grupo de participantes.

Los contenidos tratados, los materiales didacticos v la calidad y comodidad del recinto fueron

considerados regular.

85 AUTO-CUIDADD GENERAL DEL ADULTO
Dictado en: STGO, C° El Agora

Adjudicatario: CIMA CONSULTORES
Curso excelentemente evaluado por los participantes, las instructoras y por el supervisor,
La organizacion y programacion fueron optimos: el recinto seleccionado fue muy bueno (pero
no 6ptimo), y en cuanto a los materiales y recursos de apoyo, de calidad y muy pertinentes. El
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron excelentemente
evaluados asi como el desempefio, dominio del tema y excelente disposicion de las instructoras
Jimena Yafiez v Lorena Cadiz, la metodologia participativa y practica aplicada y la resultante

motivacion de los asistentes. Manifiestan un 97% de satisfaccion con el curso.

86, NUEVO DERECHO MATRIMONIAL
Dictado en: STGO, Facultad D° U de Chile

Adjudicatario: U DE CHILE
Excelente curso; con todas las variables muy bien calificadas: la organizacion por parte del
adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, asi como el recinto seleccionado que
fue todo considerado bueno (pero no excelente). El programa desarrollado, los contenidos
tratados y la metodologia interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al
aprendizaje fueron muy bien evaluados. Excelente desempefio, ecuanimidad, conocimiento,
disposicion a atender consultas y habilidades docentes de la instructora Maria Dora Martinic. El

92% de los participantes considera que el curso satisfizo plenamente sus expectativas.

87, INTERES SUPERIOR DEL NINO Y DERECHO A SER OIDO EN LOS PROCESOS

JUDICIALES
Dictado en: CONCEPCION, Hotel Alborada

Adjudicatario: IEJ
Ruen curso con algunas variables muy bien calificadas: El programa desarrollado, los

contenidos tratados v la metodologia dinimica e interactiva asi como el excelente desempefio,




‘conocimiento, disposicion a atender consultas y habilidades docentes de las instructoras Leonor
‘Ftcheverry, Ursula Sterndorff y Alba Llanos, (respecto de los temas tratados por esta Gltima
sugieren se asigne mayor cantidad de horas). Sin embargo, solo el 79% de los participantes
considera que el curso satisfizo sus expectativas, entre otros porque falté una mayor
coordinacion entre las expositoras, desconociendo cada una la materia abordada por las demas
colegas.

Debilidades: la organizacién y oportuno envio de materiales del curso, asi como la comodidad
del recinto seleccionado. Los medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron

regularmente evaluados (el video funciond mal y tarde, falto carpeta con hojas).

88. LEGISLACION SOBRE CUIDADO PERSONAL: DERECHO/DEBER A
MANTENER UNA RELACION DIRECTA Y REGULAR CON LOS HIJOS; DERECHO

DE ALIMENTOS
Dictado en: STGO, IEJ

Adjudicatario: IEJ
Buen curso, con algunas variables muy bien calificadas: la organizacion por parte del
adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, asi como el recinto seleccionado que
fue considerado bueno. El programa desarrollado, los contenidos tratados y la metodologia
interactiva fueron muy bien evaluados. Excelente desempefio, conocimientos, disposicion a
atender consultas, empatia y habilidades docentes de las instructoras Alba lanos y Patricia

Vidal. El 82% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
Debilidades: la planificacion del tiempo fue considerada regular ya que se ocupo mucho de €ste

en casuistica (que se transformé en confrontaciones de posiciones contradictorias), en desmedro
de contenidos y materias relevantes (Derecho de Alimentos). El material de apoyo fue muy

escueto.




4

v

SRR NN

AN

ol
1. CONCLUSIONES.
A) Fortalezas:

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

La evaluacion de los cursos de este mes, a partir de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, excelente.

Se valora y agradece el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial: los cursos
ofrecidos y la calidad de los instructores seleccionados.

El 60 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decu, EXCELENTE.

El 36 % fue evaluado entre 80% v 89% es decir, BUENO.

El 4 % fue evaluado entre 60% v 79% es decir, REGULAR.

No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 60%

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Santiago.

La gran mayoria de los instructores demostraron alto nivel de dominio del contenido,
estrategtas didacticas y buena disposicion para responder interrogantes.

Se aprecia uso generalizado de metodologias participativas.

Los programas (objetivos, contenido y actividades) de los cursos fueron muy bien
evaluados.

Se aprecia un alto grado de utilizacién de diversos materiales de apoyo a la docencia.

La recuperacion de los cuestionarios de los participantes fie del 84%

La capacitacion fue considerada excelente (15 cursos) buena (9 cursos) regular (1 curso) en
cuanto a dos criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de satisfaccion), seglin se

observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

Los recintos, el tamafio v ventilacion de las salas, su equipamiento y servicios en general
son seleccionados en forma ligera v sin considerar la cantidad de horas que debe
permanecer sentado el participante. .
Los materiales deben ser remitidos con anticipacion antes del inicio del curso y su calidad
(legibilidad, pertinencia, actualizacidn) y preseniacion deben mejorarse (por ejemplo,
anillar las hojas sueltas). No deben ser cargo de los participantes, las fotocopias del

material.

2. SUGERENCIAS.

e Piden Curso sobre Sistema de Sefias para comunicacion con sordo-mudos.
» Solicitan que se ofrezca a los Magistrados cursos orientados a la gestion administrativa
del tribunal y beneficios que brinda la separacion de funciones.

e El 6° Juzgado de Concepcidn solicita el curso de Trabajo en Equipo.




Tnformar correctamente respecto de los lugares donde se imparten los cursos y talleres.
Analizar la asignacién de cursos: se indica que funcionarios titulares quedan sin
participar a cursos, dado que los cupos son utilizados por funcionarios a contrata.
Recordar a los adjudicatarios su compromiso con la calidad, accesibilidad y comodidad
del recinto seleccionado.

Reiterar la obligacién de remitir materiales de calidad (apuntes, guias o casos), con la
debida anticipacién y sin costo a los participantes.

Una vez adjudicados los cursos, dar acceso a los participantes a tomar conocimiento del
nombre de los instructores de cada curso o taller, para que puedan seleccionar cursos
con relatores que han satisfecho sus expectativas en cursos anteriores.

Continuar comunicando los resultados de la evaluacion de cada capacitacion.
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I INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar la calidad de los
diversos cursos de perfeccionamiento que realizo la Academia Judicial durante el

mes de JULIO del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial,
numérica y secuencialmente, segiin la fecha de su dictacion, por lo que los resultados

de evaluacién se informaran, en el transcurso del afio, segun dicha codificacion.

La informacién obtenida se sintetizé en promedios globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fuentes de informacién (los participantes, los
instructores y el supervisor), y sirvid de base al analisis evaluativo (DIRIGIDO
TANTO A LA ACADEMIA JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) y a
las conclusiones y sugerencias que se proponen (DIRIGIDAS SOLO A LA
ACADEMIA JUDICIAL).

FEscala utilizada:

% Ewvaluacion
Excelente 90-100
Bueno: 80-89
Regular; 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacion un analisis de cada curso.
= En ANEXO 1 se presenta una consolidacion de los cursos impartidos en el
presente mes y su evaluacién global, obtenida como resultado del promedio
global de opiniones y nivel de satisfaccion general.
e En ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales,
asi como el detalle de datos detallados entregados por los participantes,

instructores y supervisor de la Academia Judicial.




JE8 ANALISIS DE CURSOS DICTADOS

89, NUEVO DERECHO MATRIMONIAL

Dictado en: STGE, U de Chile
Adjudicatario: U DE CHILE

Curso bien evaluado. La organizacién fue buena y se indica que casi todos recibieron los
materiales; los participantes evaluaron bien el cumplimiento de los objetivos del curso y el
programa llevado a cabo; asimismo, la comodidad y equipamiento del recinto seleccionado, la
calidad v pertinencia de los materiales de apoyo y de audiovisuales utilizados, fueron bien
evaluados por los participantes. Fue muy bien considerada la disposicion, claridad y
conocimientos demostrados por las instructoras Paulina Veloso y Veronica Undurraga; el
desempefio, alto nivel de exigencia y motivacién de los participantes fue excelentemente
evaluado por el equipo de instructoras. Como resultado, el 82% de los asistentes quedd
satisfecho con el curso v con la capacitacion de la Academia.

Debilidades: Hubo poco debate v faltd una mayor cantidad de casos para el analisis. Se solicita

mayor participacion y asignacion de tiempo a la instructora principal.

90. COMPUTACION A NIVEL USUARIC
~ Dictado en: STGO, Edycap
Adjudicatario: EDYCAP

Excelente curso en opinién del instructor Sr Efrain Osorio y del supervisor. No se cuenta con [a
opinién de los pasticipantes.

Curso bien organizado en cuanto a la entrega de materiales y planificacién del tiempo. El
cumplimiento de los objetivos y el programa llevado a cabo fueron considerados buenos. Asi
como la comodidad de la sala seleccionada, la calidad y pertinencia del material didactico y
especialmente la claridad y conocimientos demostrados por el instructor; la metodologia e
interactividad lograda fue muy bien evaluada. Por otra parte, €l desempefio y motivacion de los

participantes fue alto.

51. LOS DERECHOS DEL NINO EN LA APLICACCION DE MEDH}AS DE

PROTECCION
Dictado en: STGO, CPU

Adjudicatario: FUNDACION DE PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Buen curso en opinién de la mayoria del equipo de instructores formado por Juan Orellana,
Dicina Henriquez, Laura Gemain, Sandra Vergara, Michelle Saint Jean, Katia Garcia, Francisco
Hernéndez, Andrea Ruiz, Alejandra Jiménez. No se cuenta con la opinién de los participantes ni
del supervisor.

Se sefiala, sin embargo, que los participantes tenian otras expectativas.
Aspectos a mejorar: la calidad v comodidad del recinto que se seleccione para el desarrollo de

varios dias de clase.




92. CURSO PROFUNDIZADO PARA JUECES DE TRIBUNAL ORAL EN LO PENAL
Dictado en: STGO, UDP

Adjudicatarie: U. DIEGO PORTALES
Curso bien evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion del 81%. La
organizacion fue considerada regular debido a la “pésima calidad del recinto seleccionado, por
estar este en construccion de obra gruesa, con ruido de taladro, sierras y martillos, ademas de
tener los servicios higiénicos muy sucios”. El programa llevado a cabo y el grado de
cumplimiento de los objetivos perseguidos fue muy bueno y el material de apoyo fue recibido
oportunamente; se indica que los instructores Srs Cristidn Riego, Felipe Marin, Mauricio Duce,
Ignacio Castillo, Marco Kusanovic y Jorge Mera, tuvieron un alto dominio de los temas y
materias, excelente desempefio docente, disposicion a aclarar dudas y habilidades pedagégicas,
especialmente el Sr Mera, al que se le solicita participar con mas horas de docencia. La
metodologia fue participativa v la dindmica de interaccion con el grupo muy buena.
Debilidad: la mala calidad del recinto escogido origina reclamos de los participantes quienes, en
el tinico curso al que asisten en el afio, sienten que no se les respet6. El instructor Sr. Andres

Baytelman fue regularmente evaluado.

93, EXCLUSICN DE PRUEBA ILICITA
Dictado en: STGOG, UAH

Adjudicatario: U ALBERTO HURTADO
Curso excelentemente evaluado. El nivel de satisfaccion fue del 98%. T.a organizacion por parte
del adjudicatario fue considerada 6ptima, asi como el programa desarrollado y los contenidos
tratados. Cabe destacar el excelente desempefio, conocimiento y habilidades docentes del
instructor Héctor Hernandez, destacandose el interés por aclarar dudas. La motivacion e interés
de los participantes, asi como la sala de la universidad seleccionada y la atencién brindada
fueron considerados de calidad.
Aspectos a mejorar: el material de ensefianza utilizado como apoyo al aprendizaje estaba

desorganizado.

94. REGIMENES MATRIMONIALES Y BIENES FAMILIARES
Dictado en: STGO, U. A H

Adjudicatarie: U. ALBERTO HURTADO
Excelente curso con calidad destacada en cuanto al desempefio, coordinacion, claridad y
conocimiento de los instructores Pamela Prado, Ximena Moreno, René Moreno y Maricruz
(G6mez, especialmente la primera; la organizacion de la capacitacion fue buena y el material
entregado para apoyar el aprendizaje fue pertinente; el programa llevado a cabo satisfizo las
expectativas, aclard dudas y los participantes consideraron lo aprendido de alta aplicabilidad a
su quehacer laboral. En cuanto a la metodologia, esta permiti¢ el intercambio y consultas de los
participantes. Fl 94% de los participantes qued6 satisfecho con el curso. El recinto y sala

seleccionados fueron muv bien evaluados.




f05, AUTO-CUIDADO GENERAL DEL ADULTO
| Dictado en: STGO, Hotel los Nogales

Adjudicatarie: CIMA CONSULTGRES
Buen curso, ¢l 86% de los participantes quedd satisfecho con la capacitacion, asi como con el
Programa de Perfeccionamiento de la Academia. El aspecto mejor evaluado dice relacion con ¢l
excelente desempefio, coordinacion, claridad y precision rtespecto de la tematica de las
instructoras Ménica Stephan y Lorena Cadiz, asi como la metodologia interactiva aplicada; se
dio cabal cumplimiento al programa y objetivos y se sefiala la calidad del material didactico. Se
indica un muy buen desempefio y compromiso de los participantes quienes valoraron lo
aprendido, su aporte practico al quehacer cotidiano laboral y personal
Debilidades: la organizacién no fue éptima ya que el recinto seleccionado fue muy mal

evaluado, sin calefaccion, sin ventilacion y con “los bafios malos”.

56. RELACION ANTE UN TRIBUNAL COLEGIADO

Dictado en: STGO, Hotel Gran paiaée
Adjudicatario;: CARLOS ARANGUIZ

Excelente curso con casi todas las variables muy bien calificadas. Muy buena organizacion por
parte del adjudicatario y acertada seleccion del recinto, el que fiie muy bien evaluado en cuanto
a su calidad, comodidad y servicio de café. El programa desarrollado y los contenidos tratados
se acompaiiaron de ejemplos practicos. Asimismo, se destaca el buen desempeifio, conocimiento,
disposicién y habilidades docentes del instructor Carlos Aringuiz. El interés de los
participantes fue alto y la interaccién y metodologia fueron dinamicas. El 100% de los
participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas y valoran el Programa de

Perfeccionamiento de la Academia.

97. CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL ‘
| Dictado en; CONCEPCION, U de Concepcidn
Adjudicatario: U. CONCEPCION

Buen curso, el 80% de los participantes qued6 satisfecho con la capacitacion. Entre los aspectos
bien evaluados se observa: la organizacion, la oportuna entrega de materiales, la calidad y
pertinencia del material didactico, el cumplimiento del programa y objetivos, el excelente
desempefio, coordinacién, claridad y disposicion a atender consultas sobre la temdtica, de los
instructores Mariol Virgili Lillo y Alejandro Lara, muy buen desempefio y compromiso de los
participantes, asi como la metodologia interactiva aplicada. |

Debilidad: ¢! recinto seleccionado fie considerado lejano y las sillas poco comodas. Sefialan

que faltd incluir procedimientos sumarios para los administradores.




98. APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL QUEHACER DEL

TRIBUNAL
Dictado en: ANTOFAGASTA, Hotel Radissen
Adjudicatario: INSIDE LTDA

Excelente curso: casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacion por
parte del adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el excelente y comodo recinto
seleccionado, el programa desarrollado y los contenidos tratados; excelente desempeiio,
conocimiento y habilidades docentes del instructor Pablo Brzovic y alto grado de interés de los
participantes; la metodologia fue interactiva y permitié generar un buen ambiente de
~ aprendizaje. El 97% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas y

piden se ofrezca un segundo curso sobre el tema pues se les hizo muy corto.

99, ATENCION DE PUBLICO
Dictade en: STGO, Hotel Conde de Anstirez
Adjudicataric: PROACCION

No se cuenta con la opinion de los participantes ni de la instructora Clara Weinstein.

Excelente curso en opinidn del supervisor; muy buena organizacién, dominio de la tematica y
habilidades docentes de la instructora, material didactico entregado y sala del hotel
seleccionada.

Aspectos a mejorar: la calidad de los bafios del recinto que se seleccione.

100, EXPRESION ESCRITA
Dictado em: VALPO, CEAL UC

Adjudicatarie; UC CEAL
Excelente curso, muy completo, con calidad destacada en todas las variables medidas. La
organizacién v el recinto seleccionado fieron excelentes, se recibieron oportunamente los
materiales de apoyo v luego los recursos didacticos utilizados (medios y materiales) fueron
pertinentes y de calidad. Los participantes evaluaron optimamente la disposicion, claridad,
empatia, coordinaciéon y conocimientos demostrados por los instructores Patricio Martinez,
Walter de la Rivera y Claudia Poblete; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y
el programa llevado a cabo fueron muy bien logrados; el desempeno y motivacion de los
participantes fueron altos. Como resultado, el 93% de los asistentes qued6 muy satisfecho con el

curso.

161, JUICIO SUMARIO .
Dictado en: CONCEPCION, U del Desarrelle

Adjudicatario: U DEL DESARROLLO
Excelente curso, destacandose algunas variables tales como la organizacion, el recinto
seleccionado v los servicios de atencién; muy buena calidad de los materiales de apoyo y los
recursos didacticos utilizados; también se destaca la buena disposicion, claridad, coordinacién y

conocimicntos demostrados por los instructores Javier Molina, Juan Carlos Tapia y Patricio




Goémez; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo
fueron muy bien evaluados; el desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. Como
resultado, el 98% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la capacitacion de la

Academia.

102. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTG EN DERECHO

LABORAL
Dictado en: STGO, U DE CHILE

Adjudicatario: U DE CEILE
Curso excelentemente evaluado: la organizacién y programacion del tiempo, el cumplimiento
de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fiieron muy evaluados, asi como el
dominio del tema, claridad y conocimientos demostrados por las instructoras Rosa Maria
Mengod y Gabriela Salgado fueron también excelentes. Como resultado, el 99% de los
asistentes quedd muy satisfecho con el curso, demostrando un alto desempefio y motivacion. El
material diddctico y los apuntes de apoyo fiteron bien evaluados; igual cosa respecto del recinto

seleccionado, la sala y equipamiento de ésta, asi como el servicio y atencion del café,

103. COMPUTACION BASICA
Dictado en: RANCAGUA, U. De Humanismo Cristiano
Adjudicataric: MANAGEMENT GROUP

Buen curso en cuanto a la excelente disposicion, claridad y conocimientos demostrados por ¢l
instructor Wilfredo Ayling, asi como la programacion del tiempo. Sin embargo, el nivel de
satisfaccién de los alumnos es solo del 78% debido a la regular organizacion y al hecho de
contar con s6lo un computador cada dos participantes, lo que los obligd a turnarse para
practicar. El cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron bien
evaluados y el desempefio y motivacion de los participantes fieron altos.

Aspectos a mejorar; la calidad del recinto (sin calefaccién), la comodidad de las sillas y el

equipamiento de éste (debe considerarse un PC por participante). La calidad de los materiales de

apoyo fue considerada regular.

104. EXPRESION £SCRITA
Dictado en: CONCEPCION, Hotel Alborada

Adjudicatario: AVILENSIS LTDA.
Muy buen curso. La organizacion fue buena, asi como la programacion del tiempo; se indica
que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos
utilizados (medios y materiales) fueron pertinentes y adecuados. Los participantes evaluaron
excelentemente la disposicién, claridad, precision y conocimientos demostrados por los
instructores Lesmer Montecinos y Jacqueline Nash; asimismo, el cumplimiento de los objetivos
del curso y el programa llevado a cabo fireron muy bien considerados; alto desempefio y
motivacion de los participantes. Como resultado, el 86% de los asistentes quedd satisfecho con

el curso.




M 1a calidad de la sala seleccionada y comodidad de las sillas.

05, SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: TECNICAS DE

CONCILIACION
Dictade en: CONCEPCION, U del Desarrslio

Adjudicatario; U DEL DESARROLLO

Curso excelentemente evaluado en todas las variables medidas: la organizacion y planificacion

fueron buenas, asi como los materiales de apoyo utilizados y el recinto seleccionado; optima

n, claridad, coordinacion y conocimientos demostrados por los instructores Boris

disposicio
TFiegelist,
participantes fueron altos; asimismo, e} cumpli
{levado a cabo fue muy bien evaluado. El 97%
efialando que se cumplié con el horario y contenidos a cabalidad.

Ramén Garcia y Francisco Santibafiez. Tl desempefio y motivacion de los

miento de los objetivos del curso y el programa

de los asistentes quedd satisfecho con el curso,

. 106. TALER DE ADAPTACION A LOS CAMBIOS
Dictado en: TALCA, Hotel Diego de Almagro

Adjudicatario: EY C CONSULTORES

Buen curso con la mayoria de las variables bien calificadas, a saber, el desempefio,

conocimiento y habilidades docentes del instructor Pedro Holz. Buena organizacion y

planificacion del curso por parte del adjudicatario: la seleccion
de los participantes fue alto v la interaccion y

s contenidos tratados fueron muy

del recinto y la comodidad de las

sillas fueron considerados muy buenos. El interes
metodologia fueron dindmicas. El programa desarroliado y lo
bien enfocados. El 80% de los participantes considera que el ¢

Aspectos a mejorar; la calidad y pertinencia del material de apoyo.

urso satisfizo sus expectativas.

107. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO

LABORAL I
Dictado en: STGO, IEJ
Adjudicatario: =S

las instructoras v el supervisor.
eccionado fue muy bueno y en

nentes. El cumplimiento de los

Curso excelentemente evaluado por los participantes,
La organizacion y programacion fueron optimos: el recinto sel

cuanio a los materiales y recursos de apoyo, de calidad y perti
on excelentemerte evaluados asi como el

objetivos del curso ¥ el programa llevado a cabo fuer
de las instructoras Maria Eugenia Montt y

desempefio, dominio del tema y excelente disposicion

dologia participativa y préctica aplicada y la resultante motivacion de

Ana Maria Arratia, la meto
ios asistentes. Manifiestan un 92%, de satisfaccion con el cursc.




08. COMPUTACION A NIVEL INTERMEDIO
Dictado en: STGO, JCAP

Adjudicatario: CASER LTDA

ccelente curso con casi todas las variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion del

urso por parte del adjudicatario y el 6ptimo  desempefio, competencias computacionales,

e ios instructores Fernando Cortés ¥ Digna -

conocimiento, disposicion y habilidades docentes d
clara y en profundidad. Muy buenos

_ gan Martin, quienes abordaron las materias en forma

materiates didacticos preparados como apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado y los

odologia fueron buenas.

. contenidos tratados motivaron a los participantes; la interaccion y met

 El 95% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

" Debilidades: manifiestan que la calidad y comodidad del recinto fueron regulares.

109, DACTILOGRAFIA '
Dictado en; CONCEPCION, ENAC Caritas Chile

Adjudicatario: RAMOS Y BRAVO LTDA.

Curso regularmente evaluado. Los participantes indican un nivel de satisfaccion sélo del 60%.

La organizacion fue considerada mala, la direccion entregada no existia, luego el lugar donde se

imparti6 el curso, inapropiado, lejano, sin calefaccion y con bafios malos.

ctivos tuvieron un nivel de cumplimiento regular, la metodologia fue

Bl programa y obj
asimismo regularmente evaluada.

Mavores_debilidades: la disposicion, conocimientos, claridad
Maria Soledad Bravo y Oscar Castro. El recinto seleccionado y su como

y desempefio de los docentes
didad fueron mal

evaluados, asf como los materiales de apoyo.

110, JUICTO EJECUTIVO
Dictado en: ARECA, Hotel Americano
Adjudicatario: U. DE ANTOFAGASTA

Excelente curso con casi todas las variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion del

or parte del adjudicatario y el optimo desempefio, conocimiento, disposicion ¥y

curso p
habilidades docentes de los instructores Oscar Claveria y Carlos Gajardo, quienes en
El programa desarrollado y los contenidos tratados motivaron a

focaron el

tema en forma clara y precisa.

los participantes; la interaccion y metodologia fueron buenas asi como los materiales didacticos

preparados como apoyo al aprendizaje. El  94% de los participantes considera que el curso
satisfizo sus expectativas.

Aspectos a mejorar: manifiestan que la calidad v comodidad del recinto fiseron regulares, al

igual que el servicio de café.




111. I.A MEDIACION COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTCS

FAMILIARES
Dictado en: STGO, UDP

Adjudicatario: U DIEGO PORTALES

No se cuenta con informacion de los participantes.

En opinion de fos instructores y del supervisor, el curso fue bueno: la organizacion, el programa
desarroliado, los contenidos tratados asi como el intercambio de experiencias, dinamicas
metodoldgicas y activa participacion del grupo fueron buenos; el desempenio de los instructores
y el materia! didactico de apoyo fueron bien evaluados.

Debilidades: la sala seleccionada fue considerada pequefia y mal distribuida, ademas el recinto

contaba con pocos bafios.

112. MEJORAMIENTO CONTINUD Y CALIDAD EN LOS PROCESOS
Dictade en: STGO, Hotet Conde de Ansiirez
Adjudicatario: PROACCION

Excelente curso: con todas las variables muy bien calificadas: la organizacion por parte del
adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, asi como el recinto seleccionado que
fue considerado excelente. El programa desarrollado, los contenidos tratados y la metodologia
interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron
asimismo muy bien evaluados. Excelente desempefio, conocimiento, disposicion a atender
consultas y habilidades docentes de la instructora Clara Weinstein. El 98% de los participantes

considera que el curso satisfizo plenamente sus expectativas.

113. ELABORACION DE ACTAS
Dictado en: YALPARAISO

Adjudicatario: JENNY MUNOZ
Excelente curso, con todas las variables muy bien calificadas: El programa desarrollado, los
contenidos tratados y la metodologia interactiva asi como los medios de enseflanza utilizados de
apoyo al aprendizaje fueron asimismo muy bien evaluados. Excelente desempefio,
conocimiento, disposicion a atender consultas y habilidades docentes de los instructores Jenny
Mufioz y Juan Angel Mufioz. La organizacion por parte del adjudicatario, el oportuno envio de J
materiales del curso, asi como el recinto seleccionado fueron considerados excelentes. El 97%

de los participantes considera que el curso satisfizo plenamente sus expectativas.

114. ETICA FUNCIONARIA I
Dictade en: STGO, U Central

Adjudicatario: LENIN LILLO Y MARCELO VARAS
Excelente curso, con casi todas las variables muy bien calificadas: la organizacion por parte del
adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, asi como el recinto seleccionado fueron
considerados excelentes. El programa llevado a cabo y la metodologia interactiva fueron muy

bien evaluados. Excelente desempeiio, dominio de la tematica, disposicion a atender consultas
] ) p




habilidades docentes de jos instructores Lenin Lillo ¥ Marcelo Varas. £1 93% de los

. participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
| Aspectosa mejorar; no se dio aviso a la Academia Judicial del término anticipado det curso, por

~lo que al concurrr el supervisor a éste, no pudo ser supervisado. Fi material de apeyo debe ser

mejor seleccionado para que realmente apoye y complemente jas materias tratadas.

115, PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN EL QUEHACER DEL TRIBUNAL
Dictado en: CONCEPCION,

Adjudicatario: ERIKA RIVERA
Excelente curso con todas las variables bien calificadas. Muy buena organizacion por parte del
adjudicatario y acertad‘a seleccion del recinto, la sala del hotel y ol servicio de café. El programa
desarrollado v los contenidos tratados se acompafiaron de ejemplos practicos de aplicacion.
Asimismo, se destaca el buen desempefio, conocimiento, disposicion y habifidades docentes de
la instructora Erika Rivera. El interés de los participantes fue alto y ja metodologia fue
interactiva; valoraron la aplicabilidad del tema al quehacer personal y laboral. El 97% de los
participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas y valoran el Programa de

Perfeccionamiento de la Academia.

116. TALLER DE ADAPTACION A LCS CAMBIOS
Dictado en: ANTOFAGASTA, Hotel Ancia Inn
Adjudicatario: 1S1IS LTDA.

Excelente curso, el 96% de los participantes queds satisfecho con la capacitacion, asi como con
el Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se observa: 1a
organizacion, la oportuna entrega de materiales, la calidad y pertinencia del material didactico,
el recinto seleccionado y la comodidad de las sillas (bien evaluado pero no 6ptimo). Asimismo,
excelente cumplimiento del programa y objetivos, Optimo desempefio, coordinacion, claridad y
dominio de la tematica de los instructores Anamaria Paganelli y Pablo Mancilla; muy buen

desempeiio ¥ compromiso de los participantes, asi como 12 metodologia interactiva aplicada.

117. CURSO PARA EMPLEADOS DE JUZGADOS DE FAMILIA
Dictado en: STGO, U Diego Portales
Adjudicatario: U DIEGO PORTALLS

Curso regularmente evaluado, con un nivel de satisfaccion de los participantes solo del 69%

Sin embargo, se destacan las siguientes variables: buena organizacién por parte del
adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el programa desarrollado y los
contenidos tratados; buen desempefio, conocimiento v habilidades docentes de los instructores
Claudia Medina, Elisa Ansoleaga, Eduardo Riquelme, Cecilia Fernandez, y Carlos Bricefio, '
especialmente las dos primeras. La metodologia fue interactiva y permiti6 un buen ambiente de

aprendizaje, resultando en un alto grado de interés de los participantes.




Debilidades: el recinto seleccionado, las sillas y equipamiento donde se dictd el curso fueron
consideradas incomodas. La coordinacién entre los instructores fue poco efectiva ya que

repitieron los temas tratados v “hablaban de lo mismo”, en vez de complementarse,




i CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

1. CONCLUSIONES.

A) Fortalezas:

< La evaluacién de los cursos de este mes, a partir de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, excelente (90,7%).

Se valora el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial

F! 62 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

FEl 31 % fue evaluado entre 80%.y 89% es decir, BUENO.

El 7 % fue evaluado entre 60% y 79% es decir, REGULAR.

No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 60%

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Santiago. ; |

La gran mayoria de los instructores demostraron alto nivel de dominio del contenido,
estrategias didacticas y buena disposicion para responder interrogantes.

Se aprecia uso generalizado de metodologias participativas.

Los programas (objetivos, contenido y actividades) de los cursos fueron muy bien
evaluados.

Se aprecia un alto grado de utilizacion de diversos materiales de apoyo a la docencia.

La recuperacién de los cuestionarios de los participantes fue del 86%

La capacitacién fue considerada excelente (18 cursos) buena (9 cursos) regular (2 cursos)
en cuanto a dos criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de satisfaccion), segun se

observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

- Los recintos, sus servicios higiénicos, el tamafio y ventilacion de las salas v su
equipamiento son seleccionados sin considerar la cantidad de horas que debe permanecer
sentado el participante.

Los materiales deben cumplir criterios de calidad (legibilidad, pertinencia, actualizacion)
y presentacién deben mejorarse (por ejemplo, anillar las hojas sueltas). No deben ser

cargo de los participantes las fotocopias del material.

2. SUGERENCIAS.
Solicitan que los cursos de tres dias de duracién comiencen los miércoles y finalicen los

viernes.
Informar correctamente respecto de los lugares donde se imparten los cursos y talleres.
Recordar a los adjudicatarios su compromiso con la calidad, accesibilidad y comodidad

del recinto seleccionado.




s Reiterar la obligacion de remitir materiales de calidad (apuntes, guias © casos), con la
debida anticipacion y sin costo a los participantes.

e Continuar comunicando los resultados de la evaluacién de cada capacitacion,
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1 INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar fa calidad de los
diversos cursos de perfeccionamiento que realizé la Academia Judicial durante el

mes de AGOSTO del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial,
numérica y secuencialmente, segan la fecha de su dictacién, por lo que los resultados

de evaluacién se informardn, en el transcurso del afio, seglin dicha codificacion.

Ta informacién obtenida se sintetizé en promedios globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fuentes de informacion (los participantes, los
iﬁstructores y el supervisor), y sirvié de base al analisis evaluativo (DIRIGIDO
TANTO A LA ACADEMIA JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) y a
las conclusiones y sugerencias que se proponen (DIRIGIDAS SOLO A LA
ACADEMIA JUDICIAL).

Fscala utilizada;

% Evaluacién
Excelente %0-100
Bueno: 80-89
Regular: 60-79
Malo: Menos de 5%

Se realiza a continuacién un analisis de cada curso.

e En ANEXO 1 se presenta una consolidacion de los cursos impartidos en el
presente mes y su evaluacion global, obtenida como resultado del promedio
global de opiniones y nivel de satisfaccion general.

s En ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales,
asi como el detalle de datos detallados entregados por los participantes,

instructores y supervisor de la Academia Judicial.




1. ANALISIS DE CURSOS DICTADOS

118. JUICIO RIECUTIVC
- Dictade en: PTO MONTT, HOTEL RAYSAN

Adjudicatario: =J

Ruen curso. La organizacion y programacion del tiempo fueron bien evaluados, y se indica que

la mayoria recibio el material y la calidad y pertinencia de éste fue adecuada; los participantes

evaluaron bien el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabc;

asimismo, fue Optimamente considerada la disposicion, claridad y conocimientos demostrados
por las instructoras Lya Cabelio y Dora Moncada; el
participantes fue excelentemente evaluado por las instructoras;

sultado, el 89% de los asistentes quedé satisfecho con el curso y coft la capacitacion de

desempefio ¥ motivacion de los

Como re

Ja Academia.
Debilidades: el recinto seleccionado fue mal evaluado por los participantes (bafios muy SUCIOS ¥

ascensor en malas condiciones). Sefialan que el break fue pobre y con las mismas galletas todo

el tiempo.

119, MEJORAMIENTC CONTINUG Y CALIDAD EN LOS PROCESOS
' Dictado en: STGO, C° CASANUEVA

Adjudicatario: SURLATINA
Curso regularmente evaluado, el mivel de satisfaccion fue sélo del 72%, La organizacion por
parte del adjudicaté.rio fie considerada regular, asi como el programa desarrollado y los
contenidos tratados v los medios de ensefianza utilizados como apoyo al aprendizaje. Cabe

nte desempefio, conocimiento y habilidades docentes de la instructora Paola
oraron lo aprendido, su

destacar el excele
Villa asi como el interés de los participantes. Los participantes val

aporte Practico y aplicabilidad al quehacer laboral.
Debilidades: el desempefio y habilidades docentes del Sr. Diego Mufioz fueron considerados

regulares y frente a un conflicto con un participaate no twvo capacidad de manejo de grupo y

te. La sala del recinto selecctonado fue considerada incomoda, sin calefaccion y

tenso el ambien
estrecha, con tablones sobre caballetes que hacian las veces de mesas y los bafios muy sucios. El
curso de 4 dias se acortd a tres dias pero con un horano mas extenso, sin mediar ninguna

explicacion.

126. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Dictade en: STGO, CORPORACION PREVISIONAL UNIVERSITARIA
Adjudicatario: PREVIF

Curso bien evaluado por los participantes, instructores y Supervisor, con algunas fortalezas, a

saber, la buena calidad y coordinacién del equipo docente, el domini
ménez, Francisco Hernandez,

o de la tematica y

desempefio de los Instructores Michel Saint Jean, Alejandra K
Sandra Vergara, Katia Garcia y Diana Henriquez quienes supieron cre

aprendizaje; esto se vio también favorecido por la alta motivacion y

ar un grato ambiente de

buen desempefio de los




participantes. La metodologia de ensefianza fue interactiva. Sin embargo sdlo el 78% de los
participantes quedo satisfecho con el curso.

Debilidades: I.a instructora Laura Germain fue regularmente evaluada; la organizacion por parte
del adjudicatario, el programa ilevado a cabo y cumplimiento de objetivos fueron regularmente
evaluados. La calidad v pertinencia del material de apoyo fue bueno pero no éptimo. La sala

seleccionada y el algjado recinto donde se dictd e curso fueron mal evaluados.

121. CONTROL DEL STRESS _
Dictado en: ARICA, HOTEL ARICA

Adjudicatarie: MAGENTA CONSULTORES
Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion
del 96%. La organizacion fue considerada excelente, asi como el material de apoyo enviado con
anterioridad. El programa llevado a cabo y el grado de cumplimiento de ios objetivos
perseguidos fueron muy interesantes. Se indica que la instructora Constanza Aguirre incentivo,
respondid consultas y tuvo un excelente desempefio docente ademias de un buen dominio del
tema. La metodologia fue participativa v la dinamica de interaccion con el grupo curso muy
buena.
Debilidades: la seleccion del recinto seleccionado fue mal evaluada por Ja ubicacion de éste,
fuera de la ciudad, que obligd a incurrir en gastos de locomocion vy taxis. La sala pequefia y el

servicio de café un tanto pobre.

122, ELABORACION DE ACTAS
Dictado en: TEMUCO, U MAYOR

Adjudicatario: LENIN LILLC Y EQUIPO
Curso excelentemente evaluado por los participantes con un nivel de satisfaccion del 96%. La
organizacion por parte del adjudicatario fue considerada muy buena, asi como el programa
desarrollado v los contenidos tratados. Cabe destacar el excelente desempefio, conocimiento,
coordinacién v habilidades docentes de los instructores Lenin Lillo, Eduardo Fonseca y Gonzalo
Carrera. El interés de los participantes y los medios de ensefianza utilizados como apoyo al
aprendizaje fueron excelentes. Asimismo, la sala del recinto seleccionado fue considerada
coémoda vy de calidad, v se indica que el servicio de café fue excelente.
Nota: Los participantes solicitan un segundo curso de profundizacién. Sefialan que en el
programa no se especificé que el curso era para funcionarios de Garantia y Familia y por otra

parte, no se explico acerca de temas de familia.




123. MEJORAMIENTO CONTINUQ Y CALIDAD EN LOS PROCESDS
Dictado en: VALPO, HOTEL CERRO CASTILO
Adjudicatario: PETRASIC

Curso excelente v practico. Se aprecia calidad en cuanto al desempefio, claridad y conocimiento
de la instructora Esperanza Marquez; la organizacion de la capacitacion fue buena y ¢l material
entregado para apoyar el aprendizaje fue pertinente; el programa llevado a cabo satisfizo las
expectativas, En cuanto a la metodologia, esta permitio el intercambio y consultas de los
participantes. El 93% de los participantes qued6 muy satisfecho con el curso, asi como con el
Programa de Perfeccionamiento de la Academia.

Debilidad: El recinto seleccionado fue regularmente evaluado.

124, NUEVA LEY DE MATRIMONIO CIVIL
Dictado en: RANCAGUA, HOTEL RANCAGUA

Adjudicataric: ASOC. MAGISTRADOS PJ MALLECO CAUTIN
Buen curso, el 87% de los participantes qued¢ satisfecho con la capacitacion. Entre los aspectos

muy bien evaluados se observa: la organizacion, la oportuna enirega de materiales, el
cumplimiento del programa y objetivos, el excelente desempefio, coordinacion, simpatia,
claridad y precision respecto de la tematica de las instructoras Marfa Elena Llanos y Edelmira
Duras muy buen desempefio y compromisc de los participantes, asi como la metodologia
interactiva aplicada. Se sefiala la calidad del material didactico utilizado.

Debilidad: el recinto seleccionado fue mal evaluado por su estrechez, 1a ubicacion de los
asientos, las arrugadas cortinas que servian de telon y porque las sillas obligaban a tomar

apuntes sobre las rodillas.

125. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN EL QUEHACER DEL TRIBUNAL
Dictado em: PTO MONTT, HOTEL DON VICENTE
Adjudicatario: CTIMA CONSULTORES

Excelente curso con todas las variables bien calificadas, a saber, el buen desempefio,
coordinacién, conocimiento, disposicidn, esfuerzo y habilidades docentes de la instructora
Jimena Yaiiez. |

Muy buena organizacion por parte del adjudicatario, excelente servicio de atencién y la acertada
seleccion del recinto céntrico v acogedor; Bl programa desarrollado y los contenidos tratados se
acompafiaron de ejemplos practicos. El interés de los participantes fue alto y la interaccién y
metodologia fueron dindmicas. El 95% de los participantes considera que el curso satisfizo sus

expectativas.




126. APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL QUEHACER DEL

TRIBUNAIL
Dictads en: YVALPO, CEAL UC

Adjudicatario: CEAL UC
Excelente curso, el 92% de los participantes quedd satisfecho con la capacitacidn, asi como con
el Programa de Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se
observd; la organizacién, la oportuna entrega. de materiales, el cumplimiento del programa y
objetivos, el excelente desempefio, coordinacion y claridad respecto de la temética de las
instructoras Georgina Saldivar y Paz Gomez; muy buen desempefio y compromiso de los
participantes, asi como la metodologia interactiva aplicada. Los participantes valoraron el
conocimiento entregado y su aplicabilidad al quehacer laboral.
Debilidad: Se sefiala que la falta de disponibilidad de sala a veces impidi6 empezar a tiempo y
demasiado pequefio y caliroso el lugar para trabajar la tematica en grupo (25 personas). Las

fallas del equipo de Data show no apoyaron el aprendizaje.

127. COMPUTACION A NIVEL INTERMEDIC
Dictado en: STGO, ICAP

Adjudicatario: CASER
Excelente curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacion por
parte del adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el programa desarrollado y los
contenidos tratados v el equipamiento computacional con que se¢ contd; excelente desempefio,
conocimiento v habilidades docentes de los instructores Digna San Martin y Fernando Cortés y
alto grado de interés de los participantes; la metodologia fue interactiva y permitioc un buen
ambiente de aprendizaje. El 89% de los participantes considera que el curso satisfizo sus
expectativas.
Debilidades: los participantes sefialan que el recinto y sala seleccionados no fueron de calidad.

128. CONTROL DEL STRESS LABORAL
Dictade en: STGO, HOTEL CONDE DE ANSUREZ
Adjudicatario: ISI5

Excelente curso. La organizacion fue 6ptima: bueno y cémodo el recinto seleccionado, se
indica que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos
utilizados (medios y materiales) fueron adecuados. Los participantes evaluaron 6ptimamente la
disposicion, claridad, y conocimientos demostrados por ia instructora Ana Maria Paganells;
asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy
bien considerados; el desempefioc y motivacion de los participantes fueron altos. Como
resultado, el 93% de los asistentes quedé muy satisfecho con el curso y con la capacitacion de la

Academia, sefialando que supero sus expectativas.




129. CRECIMIENTO PERSONAL CREATIVIDAD Y AUTCAFIRMACION
Dictado en: PTO MONTT, HOTEL DON VICENTE
Adjudicatario: PROACCION

Fxcelente curso. La organizacion fue optima: se recibieron oportunamente los materiales de
apoyo y tuego los recursos didacticos utilizados (medios y materiales) fueron de calidad. Los
participantes evaluaron Optimamente la puniualidad, disposicion, claridad, dinamismo ¥
conocimientos demostrados por la instructora Soledad Quiroga; asimismo, el cumplimiento de
los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; el
desempefio v motivacion de los participantes fueron altos. Como resultado, el 97% de los
asistentes qued® muy satisfecho con el curso.

Debilidad: la comodidad de las sillas v el recinto seleccionado.

130, CURSO PARA RECEPTORES LABORALES
Dictado en: CONCEPCION, HOTEL ALBORADA
Adjudicatario: IEJ

Excelente curso. Destacandose las siguientes variables: la  organizacion, el  recinio
seleccionado, Ia calidad de los materiales de apoyo y los recursos didacticos utilizados y la
6ptima disposicién, claridad, coordinacién, empatfa y conocimientos demostrados por las
instructoras Eliana Silva, Carmen Villegas y Susana Rodriguez; asimismo, el cumplimiento de
los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien evaluados; el desempetio y
motivacién de los participantes fueron altos. Como resuitado, el 89% de los asistentes quedo

muy satisfecho con el curso y con la capacitacion de la Academia.

131. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES EN EL PROCEDIMIENTO

LEABORAL _
Dictads en: STGO, U CENTRAL

Adjudicatario: VICTOR REYES Y MARCELO VARAS
No se cuenta con la evaluacion por parte de los participantes.
En opinidn de los instructores Victor Reyes y Marcelo Varas, excelente curso en cuanto a la
organizacion y programacion del tiempo, asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso
y el programa llevado a cabo y el material didactico y apuntes de apoyo fueron muy bien
evaluados; el desempefio y motivacién de los participantes fueron altos. La calidad del recinto y

comodidad de la sala fueron considerados buenos.

132. TALLER DE ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y
PROGRAMACION DE LA AGENDA

Dictado en; IQUIQUE, HOTEL PRAT
Adjudicatario: PETRASIC

Excelente curso en cuanto a la organizacién, la seleccion del recinto, la programacion del
tiempo asi como la calidad de los materiales de apoyo y los recursos didacticos utilizados, los
que fueron considerados de calidad y pertinentes. Destaca la excelente disposicion, claridad,

coordinacién v conocimientos demostrados por la instructora Esperanza Marquez; asimismo, el




cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fizeron bien evaluados; el
desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. El 93% de los asistentes quedo

satisfecho con el curso.

133. BACTILOGRAFIA
: Dictade en: STGO, CENET

Adjudicatario: ONG ILEC
Ruen curso. La organizacion fue buena pero no 6ptima, asi como la programacion del curso; se¢
indica que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos
utilizados (medios vy materiales) fueron de calidad. Los participantes evaluaron excelentemente
la disposicion, claridad y conocimientos demostrados por la instructora Fabiola Cid; asimismo,
el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien
considerados; alto desempefio y motivacion de los participantes. Como resultado, el 79% de los
asistentes quedo satisfecho con el curso.

Debilidades: el recinto seleccionado y servicios higiénicos fueron mal evaluados.

134, EXPRESION ESCRITA :
Dictado en: STGO, U MARIANG EGANA
Adjudicatario: ROBERTO CONTRERAS

Curso muy bien evaluado, con excepcion del recinto y sala donde fue impartido. La
organizacion y planificacién fueron muy buenas; los participantes evaluaron optimamente la
disposicion, simpatia, sencillez, claridad y conocimientos demostrados por los instructores
Roberto Contreras y Julio Pinto. El cumplimiento de los objetivos del curso, los materiales de
apoyo utilizados y el programa llevado a cabo fueron muy satisfactorios. El desempefio y
motivacién de los participantes fueron altos. £l 87% de los asistentes quedé satisfecho con el
curso. :

Debilidades: La sala del recinto seleccionado fue pequefia cerrada y sin climatizacion; el

servicio de café escaso y mal evaluado.
135. PRINCIPALES CONTENIDOS DEL NUEVO PROCESO PENAL

Dictade en: STGO, C° CASANUEVA
Adjudicatario: SURLATINA

Curso bueno con algunas variables bien. calificadas, a saber, el desempefio, conocimiento,
disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores Diego Mufoz, Ivan Corona y
Jaime Meza.

Ruena organizacion y planificacion del curso por parte del adjudicatario asi como la calidad del
material didactico. El interés de los participantes fue alto vy la interaccion y metodologia fueron
dinamicas. El programa desarrollado y los contenidos tratados se enfocaron adecuadamente. El

82% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.




Debilidad: la seleccion del recinto fue considerada no satisfactoria y la comodidad de la sala y

las sillas muy malas.

136. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN BERECHO CIviL
Dictado en: TEMUCO, HOTEL RAYSAN

Adjudicatario: ASOC. MAGISTRADOS PJ MALLECO CAUTIN
Excelente curso con fortalezas en todas las variables: el programa desarrollado, los contenidos
tratados y el intercambio de experiencias. La organizacion por parie del adjudicatario fue muy
buena y en cuanto al recinto seleccionado, los participantes quedaron conformes. Asimismo, el
material didactico de apoyo fue muy bien evaluado. El interés de los participantes fue alto y {a
interaccién y metodologia fueron dindmicas. En cuanto al desempefio, coordinacion,
conocimiento, disposicién y habilidades docentes de los instructores Victor Reyes y Alejandro

Vera, fueron Optimamente evaluados.
£l 91% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

137. Curso Para Empleados de Juzgados de familia
Dictado en: VALPG, HOTEL MONTECARLG
Adjudicatario: UDP

Buen curso con algunas variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion del curso por
parte del adjudicatario, la calidad del recinto, el buen desempefio, coordinacion, conocimiento,
disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores Claudio Medina, Eduardo
Riquelme, Claudia Bruneaud, Elisa Ansoleaga y Cecilia Fernandez, especialmente los cuatro
primeros, quienes abordaron las tematicas en forma clara y en profundidad. Muy buenos
materiales didacticos preparados como apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado, los
contenidos tratados fueron buenos y despertaron el interés de los participantes; la interaccion y
metodologia fueron buenas. El 88% de los participantes considera que el curso satisfizo sus
expectativas.

Debilidades: el desempefio docente v conocimientos del Sr Giovanni Canelo, han sido mal
evaluados, Considerando que esta apreciacion es reiterativa por los participantes de distintos
cursos, se sugiere no incorporar al Sr. Canelo al equipo de relatores de futuros cursos que dicte

este adjudicatario.

138. APLICACTON DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL QUEBACER DEL

TRIBUNAL
Dictado en; TEMUCO, HOTEL SAN NICOLAS

Adjudicatario: FUCHS CONSULTORES
Buen curso pero con algunas variables mal calificadas, a saber, la calidad del recinto y los

materiales didacticos.




Ia organizacién del curso por parte del adjudicatario fue bien evaluada, asi como el excelente
desempefio, conocimiento, disposicidn, esfuerzo y habilidades docentes de la instructora
Margarita Benvenuto. El programa desarroliado v los contenidos tratados fueron buencs, asi
comio la metodologia interactiva aplicada. El 80% de los participantes considera que el curso

satisfizo sus expectativas.

Debilidades: La calidad y comodidad de la sala de hotel seleccionado v la calidad y pertinencia
de los materiales preparados como apoyo al aprendizaje.

139, EXPRESION ESCRITA -
Dictado en: STGO, U DE CHILE

Adjudicatario: FAC, DERECHQO, U DE CHILE
Curso bien evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion del 84%. La
organizacion fue considerada buena pero no 6ptima y la calidad y pertinencia de los materiales
de apoyo fue bien evaluada. El programa llevado a cabo y el cumplimiento de los objetivos
perseguidos fue satisfactorio. La metodologia fuie interactiva, muy practica y pedagodgica lo que
fue muy valorado, asi como la disposicion, conocimientos, claridad y desempefio del doéente

Gabriel Alvarez. El recinto seleccionado y su comodidad fueron bien evaluados.

140. ANALISIS DE LAS REFORMAS AL CODIGO PROCESAL PENAL

Dictado en: STGQ, CIENFUEGOS 41

Adjudicatario: U ALBERTO HURTADO
Curso regularmente evaluado por el supervisor, aunque se destacan algunas variables. No se

cuenta con informacion de parte de los participantes o de los instructores.

Ia organizacién y programacion fueron buenas y los materiales y recursos de apoyo, de calidad
y pertinentes. El cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron
excelentemente evaluados asi como el desempefio, claridad y dominio del tema del instructor
Rafael Blanco, 1a metodologia participativa y practica aplicada y la resultante motivacion de los
asistentes.

Debilidades: el recinto seleccionado fue regular, muy oscuro y con sillas pequefas, ademas se

contaba con pocos bafios.

14i. PSICOLOGIA JURIDICA
Dictado en: STGO, INSTITUTO CS PENALES

Adjudicatario: JAIMIE NAQUIRA
Excelente curso con la mayoria de las variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion

del curso por parte del adjudicatario, el buen desempefio, coordinacion, conocimiento,
disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores Jaime Naquira, Ety Rapaport,
Daniela Bolivar, y Carla Tnsulza, especialmente los dos primeros, quiencs abordaron las

tematicas en forma clara y en profundidad. Muy buenos materiales didacticos preparados como




apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado, los contenidos tratados fueron buenos y
despertaron el interés de Jos participantes; la interaccion y metodologia fueron buenas. Ei 93%
de los participantes considera que et curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: la calidad del recinto y comodidad de la sala y siflas donde se impartié el curso.

142. REGIMEN JURTDICO DE LA ADOPCION
Dictado en: STGO, FAC, DERECHO U DE CHILE
Adjudicatario: U DE CHILE
Excelente curso; casi todas las variables fueron muy bien calificadas: la organizacién por parte
del adjudicatario, asi como el recinto seleccionado fueron considerados muy buenos. El
programa desarrollado, los contenidos tratados y la metodologia dinimica e interactiva asi como
los medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron muy bien evaluados.
Excelente desempefio, conocimiento, disposicion a atender consultas y habilidades docentes de
la instructora Maricruz Gomez. El 90% de los participantes considera que el curso satisfizo sus

expectativas.
Debilidades: no todos recibieron los materiales del curso v seftalan que la calidad de éstos fue

regular.

143, DELITO DOLOSO Y DELITO CULPOSO
Dictado en: STGO, FAC DE DERECHO U DE CHILE
Adjudicatario: U DE CHILE

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion
~del 93%. La organizacion fue considerada excelente, asi como la seleccion del recinto y el
material de apoyo entregado. El programa llevado a cabo y el grado de cumplimiento de los
objetivos perseguidos fueron muy bien evaluados. Se indica que el equipo de instructores Maria
Tnés Horvitz, Miguel Soto, y Jonathan Valenzuela incentivd, tuvo un excelente desempeiio
docente ademas de un buen dominio del tema.

Debilidades: La metodologia fiue poco participativa especialmente durante la participacion del

Sr Miguel Soto quién leyo de sus apuntes.

144. VALORACION DE LA PRUEBA Y REDACCION DE SENTENCIA EN EL NPP
Dictado en: CONCEPCION, HOTEL ALBORADA
Adjudicatario: IEJ

Curso regular, donde solo el 64% de los participantes considera gue el curso satisfizo sus
expectativas. Sin embargo, algunas variables fueron bien calificadas: el programa desarrollado vy
contenidos tratados; excelente desempefio, conocimiento, disposicion a atender consultas y
habilidades docentes del instructor Héctor Carrefio. El interés de los participantes y la
metodologia dinamica e interactiva fueron muy buenos.

Debilidades: la organizacion por parte del adjudicatario, asi como el recinto seleccionado fueron

considerado muy malo, € incomodas sillas. No se entregd material de ensefianza. La instructora




Margarita Herreros, fue regularmente evaluada en cuanto al dominio del tema, la claridad y
precisién de sus aportes y la metodologia aplicada.

Nota: ambos instructores evaluaron Optimamente el curso.

145, MEDICINA LEGAL
Dictado en: STGO, CASA CENTRAL PUC

Adjudicatario: UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

Excelente curso. Destacandose las siguientes variables: la organizacion, el recinio seleccionado
y la comodidad de la sala, la calidad y oportuno envio de materiales v recursos diddcticos
utilizados, la programacion de las sesiones y la Optima disposicién, claridad, coordinacion,
empatia y conocimientos demostrados por el equipo de tnstructores formado por Juan Ritz,
Eduardo Villarroel, Gyorgy Szoutho, Claudio Croquevieile, Myriam Gallo y Marcela Lagos;
asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy
bien evaluados; el desempefio v motivacion de los participantes fueron altos. Como resultado, el

96% de los asistentes quedé muy satisfecho con el curso y con la capacitacion de la Academia.
En opinién de la supervisora e instructores, este curso fue muy bueno. -

146. ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA CULPABILIDAD PENAL
Dictado en: STGO, INST BE CIENCIAS PENALES
Adjudicatario: JAIME NAQUIRA

Curso excelentemente evaluado por los participantes, destacandose la calidad de la mayoria de
las variables medidas: la 6ptima organizacién por parte del adjudicatario, el programa llevado a
cabo y cumplimiento de objetivos, la excelente calidad y coordinacion del equipo docente, el
dominio de la tematica y desempefio de los instructores Jaime Naquira y Martin Cordero- el
dominio del contenido de Paula Vial y su metodologia fueron considerados regulares, pero su
relacion con el grupo fue buena; El equipo docente logré crear un grato ambiente de aprendizaje
que se vio favorecido por la alta motivacién y buen desempefio de los participantes. La
metodologia de ensefianza fue interactiva. El recinto y sala seleccionados para impartir ¢l curso
fueron buenos, pero no optimos. El 89% de los participantes quedo satisfecho con el curso,

sefialando ademas que les gustaria un cursos de profundizacion acerca de nociones de siquiatria.

147. REFERENCIAS A LA NUEVA NORMATIVA SOBRE CUIDADO PERSONAL
Dictado en: STGO, AY. VESPUCIO SUR 80
Adjudicatario: DY RLTDA

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion
del 99%. T.a organizacion fue considerada muy Optima, asi como el interesante programa
llevado a cabo v el gumplimiento de los objetivos perseguidos.

e destaca el desempefio, coordinacién, dominio del tema y habilidades pedagdgicas de Paulina

Ramos, Cecilia Alcayata, Maria Paz Guzman, y Ximena Medina. La metodologia fue interactiva




v la relacion con el grupo curso fue dindmica. Se contd con materiales de calidad que apoyaron
el aprendizaje. Bl recinto seleccionado v su comodidad fueron también bien excelentemente
evaluados.

Debilidades: ninguna.

148, VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Dictado en: STGG, C° EL AGORA
Adjudicatario: CORPORACION PAICABI
Buen curso, con fortalezas en varias de las variables medidas: la organizacion por parte del

adjudicatario, el programa desarrollado, los contenidos tratados fueron muy bien evaluados.
Fxcelente desempefio, coordinacion, conocimiento, disposicion a atender consultas ¥y
habilidades docentes de los instructores Ivan Zamora, Gonzalo Lira, Marcela Marchant, Rodrigo
Venegas, Ana Silva. Los participantes indican un 87% de satisfaccion con el curso v la
capacitacion de la Academia Judicial.

Debilidad: la metodologia no fue dinamica € interactiva, ni considerd casos para trabajar en
grupos; los materiales del curso asi como el recinto seleccionado fueron regularmente

-evaluados.




IiI. CONCLUSIONES ¥ SUGERENCIAS

1. CONCLUSIONES.

A) Fortalezas:

v La evaluacion de los cursos de este mes, a partir de los datos emtregados por los

participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, buena,

<

Se valora el programa de Perfeccionamiento de fa Academia Judicial: los cursos ofrecidos y
la calidad de la mayoria de los instructores.

El 61,3 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTL.

El 29 % fue evaluado entre 80% y 89% es decir, BUENO. .

El 9,7 % fue evaluado entre 60% y 79% es decir, REGULAR.

No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 60%

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en

D N N N

Santiago.
La mayoria de los instructores demostraron alto nivel de dominio del contenido, estrategias

d\ .

didacticas v buena disposicion para responder interrogantes.

Se aprecia uso generalizado de metodologias participativas.

Los programas (objetivos, contenido y actividades) de los cursos fueron bien evaluados.
Se aprecia un buen grado de utilizacion de diversos materiales de apoyo a la docencia.

La recuperacion de los cuestionarios de los participantes y de los mstiuctores fue del 93,5%

AN NN

La capacitacion fue considerada excelente (19 cursos) buena (9 cursos) regular (3 cursos)
en cuanto a dos criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de satisfaccion), segin se

observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

- Los materiales no son remitidos con anticipacion antes del inicio del curso y su calidad
(legibilidad, pertinencia, actualizacidén) y presentacion deben mejorarse (por gjemplo,
aniflar las hojas sueltas).

- Los recintos, el tamafio y ventilacién de las salas, las sillas, su equipamiento y servicios en
general son seleccionados en forma ligera y sin considerar la cantidad de horas que debe
permanccer sentado el participante. Los servicios higiénicos son muchas veces
insatisfactorios.

Algunos participantes sefialan que:

- No se respetan directrices legales para la seleccion de cursos de habilitacion.

- No se debiera anular un curso si la persona va a otro curso habilitante.

2. SUGERENCIAS.
e Recordar a los adjudicatarios su compromiso con la calidad, accesibilidad y comodidad

del recinto seleccionado.




Reiterar la obligacion de remitir materiales de calidad (apuntes, guias o casos), con la
debida anticipacion y sin costo a los participantes.

Informar a los participantes el nombre de los instructores de cada curso o taller, para que
puedan seleccionar cursos con relatores que han satisfecho sus expectativas en cursos
anteriores.

Continuar comunicando los resultados de la evaluacion de cada capaciiacion.
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L INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar la calidad de los
diversos cursos de perfeccionamiento que realizé la Academia Judicial durante el

mes de SEPTIEMBRE del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial,
numérica y secuencialmente, segiin la fecha de su dictacion, por lo que los resultados

de evaluacion se informaran, en el transcurso del afio, segun dicha codificacion.

La informacion obtenida se sintetizé en promedios globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fizentes de informacion (los participantes, los
. instructores v el supervisor), y sirvié de base al analisis evaluativo (DIRIGIDO
TANTO A LA ACADEMIA JUDICIAL COMO A 1.OS ADJUDICATARIOS) v a
las conclusiones v sugerencias que se propomen (DIRIGIDAS SOLO A LA
ACADEMIA JUDICTAL).

Escala utilizada:
% Evaluacién
Excelente 90-100
Buenc: 80-89
Regular: 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacién un analisis de cada curso.

e En ANEXO 1 se presenta una consolidacion de los cursos impartidos en el
presente mes v su evaluacidn global, obtenida como resultade del promedio
global de opiniones y nivel de satisfaccion general.

= En ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales,
asi como el detalle de datos detallados entregados por los participantes,

instructores y supervisor de la Academia Judicial.



LER ANALISIS DE CURSOS DICTADOS

149. ATENCIGN DE PUBLICO 1§
Dictade en: LA SERENA, Hotel Canto del Agua
Adjudicatario: JORGE LIZANA

Excelente curso con casi todas las variabies bien calificadas. Muy buena organizacion por parte
de} adjudicatario; el programa desarrollade y los contenidos tratados se acompafiaron de
ejemplos practicos de aplicacién. Asimismo, se destaca el buen desempefio, conocimiento,
disposicion y habilidades docentes y afinidad lograda con el grupo, por parte del instructor
Jorge Lizana. Elinterés de los participantes fue alto y la metodologia fue interactiva; valoraron
la aplicabilidad del tema al servicio que deben entregar. Bl 94% de los participantes considera
que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: poco acertada seleccion de la sala del hotel, sin wventilacion y con poca

iluminacion, lo que no favorece el ambiente de aprendizaje,

150, ETICA FUNCIONARIA
Dictado en: STGO, TEJ
Adjudicataric: TEJ

Excelente curso en opinién de los participantes y de los instructores. Muy bien organizado en
cuanto a la enirega de materiales y planificacidn del tiempo. El cumplimiento de los objetivos y
el programa llevado a cabo fue considerado excelente; se destaca especialmente el dominio del
tema, la claridad, precisidn, conocimientos y disposicién a responder consultas demostrados por
los instructores Mario Carroza y Claudio Pérez.

La comodidad del recinto y de la sala seleccionada, la calidad y pertinencia de! material
didactico fueron muy bien evaluadas; la metodologia participativa y practica aplicada resulto en

una alta motivacidén de los asistentes quienes manifiestan un 95% de satisfaccion con el curso.

151. ETICA FUNCIONARIA T
Dictado en: CONCEPCION, Hotel Alborada
Adjudicatario: U DE CHILE

Excelente curso en opinion de los participantes, del equipo de instructores formado por Maria
Angélica Oliva y José Miguel Vera. La organizacion y programacion def tiempo fueron
éptimos; el recinto seleccionado fue muy bueno y en cuanto a los materiales y recursos de
apoyo, fueron de calidad y pertinentes. El cumplimiento de los objetivos del curso y el
programa levado a cabo fueron excelentemente evaluados asi como el desempefio, dominio del
tema y excelente disposicion de los instructores mencionados quienes mantuvieron durante el
curso, un grato ambiente de aprendizaje; la interactividad lograda fue alta y la metodologia fue
activa. Por su parte, ¢l desempefio y motivacién de los participantes fue alto, donde el nivel de
satisfaccion fue del 85%.



Debilidades: la sala del hotel muy encerrada y un poco pobre el café, comparado con el servicio

de otros cursos a que los participantes han asistido.

152, MORMAS SOBRE FILIACION Y FILIACION ADOPTIVA
Dictado en: STGO, Escuela de D° U de Chile
Adjudicatario: U. DE CHILE

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion
del 93%. La organizacion fue considerada excelente asi como el programa llevado a cabo, €l
grado de cumplimiento de los objetivos perseguidos y la calidad del recinto escogido; el
material de apoyo fue de calidad y recibido oportunamente; se indica que la instructora
Maricruz Goémez tuvo un alto dominio de Jos temas y excelente desempefio docente, disposicion
a aclarar dudas v habilidades pedagégicas. La metodologia fue participativa y la dindmica de

interaccion con el grupo muy buena.

153, COMPUTACION BASICA
Dictado en: YALDIVIA, Club de la Unién
- : Adjudicatarie: CFT CRECIC

. Curso excelentemente evaluado, con la excepcion de una de las variables medidas. La
organizacion fue muy buena y se indica que casi todos recibieron los materiales; los
participantes evaluaron muy bien el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa
llevado a cabo; la calidad y pertinencia de los materiales de apoyo utilizados fueron bien
evaluados. Fue excelentemente considerada la disposicion, claridad, conocimientos y manejo de
herramientas computacionales del instructor Ricardo Aguila; el desempefio, nivel de exigencia
y motivacion de los participantes fue muy bien evaluado por el instructor. Bl 90% de los

asistentes quedo satisfecho con el curso.

Debilidades; la comodidad vy equipamiento del recinto seleccionado: mal calefaccionado,

desaseado v muy pobre el servicio de café.

154, JUILCTO SUMARIO
Dictado en: STGO, C° de Eventos El Agora
Adjudicatario: INSTITUTO SUPERIOR ESTUDIOS JURIDICOS

Buen curso con calidad destacada en cuanto al desempefio, coordinacioén, claridad y
conocimiento de los instructores Monica Gonzalez v Julio Miranda; la organizacion de la
capacitacién fue muy buena y el material entregado para apoyar el aprendizaje fue bueno y
pertinente; el programa llevado a cabo satisfizo las expectativas, aclard dudas respecto del
quehacer laboral. En cuanto a la metodologia, esta permitio el intercambio de opiniones y
consultas. El 87% de los participantes quedd satisfecho con el curso. El recinto y sala

seleccionados fueron bien evaluados.




155, PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN Ei. QUEHACER DEL TRIBUNAL
Dictade en: IQUIQUE, U. Santo Tomas
Adjudicatario: [EJ

Excelente curso, el 98% de los participantes qued¢ satisfecho con la capacitacion y valoraron lo
P P q P

aprendido, su aporte prictico al quehacer cotidiano laboral y personal. El aspecto mejor
evaluado dice relacidn con el excelente desempefio, coordinacion, claridad y precisién respecto
de la teméatica de las instructoras Mariana Ursula Sterndorf{f y Maria Eugenia Abad, asi como la
metodclogia interactiva aplicada; se dio cabal cumplimiento al programa y objetivos y se sefiala
la calidad del material didactico. Se indica un muy buen desempefio y compromisc de los
participantes

Debilidades: el recinto seleccionado fue muy mal evaluade y el coffee break muy pobre, en

comparacion a otros cursos en {0s que habian participado.

156, SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS; LAS TECNICAS DE

RECONCILIACION
Dictado en: STGO, U.CRS.H

Adjudicatario: UC CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ
Excelente curso con todas las variables muy bien calificadas. Muy buena organizacién por parte
 del adjudicatario y acertada seleccion del recinto, el que fue muy bien evaluado en cuanto a su
calidad, comodidad y servicio de café. El programa desarrollado y los contenidos tratados se
acompaflaron de ejemplos practicos de la experiencia del equipo relator. Asimismo, se destaca
el buen desempefio, conocimiento, coordinacion, disposicién y habilidades docentes de los
instructores Sara Llona, Clara Salgado, Vania Kusmanic, Sergio Arias y Maria Paz Donoso. El
interés de los participantes fue alto y la interaccion y metodologia fueron dinamicas. El 96% de

los participantes considera que el curso satisfizo v supero® sus expectativas.

157, APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL QUEHACER DEL

TRIBUNAL
Dictado en: STGO, U de Concepeién, sede Santiago
Adjudicatario;: U, CONCEPCION

Excelente curso, con aspectos destacados en la organizacion, el cumplimiento del programa y
objetivos asi como la metodologia interactiva aplicada; la oportuna entrega de materiales, la
calidad y pertinencia éstos, el recinto seleccionado y el excelente desempefio, coordinacion,
claridad y disposicion a atender consultas sobre la temética, de las instructoras Cristina Montiel
v Beatriz Araya; muy buen desempefio v compromiso de los participantes, que valoraron el
aporte del curso a su quehacer personal y laboral. El 90% de los participantes quedoé satisfecho

con la capacitacion,




158, COMPUTACION A NIVEL INTERMEDIO

Dictade en: CONCEPCION, CFT CRECIC
Adjudicatario: CFT CRECIC

Excelente curso, muy completo; todas las variables fueron muy bien calificadas: la organizacion
por parte del adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el excelente recinto ¥
comoda sala seleccionada, el programa desarrollado y los contenidos tratados; excelente
desempefio, conocimiento, disposicion a atender consultas y habilidades docentes del instructor
Ricardo Betanzo y alto grado de interés de los participantes; la metodologia fue interactiva y
permitid generar un buen ambiente de aprendizaje. El 2% de los participantes considera que el

curso satisfizo sus expectativas y solicitan se asigne una mayor cantidad de dias.

159, CONTROL DEL STRESS LABORAL
Dictado en: VALPQO, UC de Valpo

Adjudicatario: UC BE VALPARAISG, CEAL
Excelente curso en opinion de los participantes y del equipo de instructoras formado por
Georgina Saldivar y Paulina Leddhin I.a organizacion y programacion del tiempo fueron
| 6ptimos; el recinto seleccionado fue muy bueno y en cuanto a los materiales y recursos de
apoyo, fueron de calidad y pertinentes. El cumplimiento de los objetivos del curso y el
programa llevado a cabo fueron excelentemente evaluados asi como el desempefio, dominio del
tema v excelente disposicion de las instructoras quienes motivaron al grupo y lograron un grato
ambiente de aprendizaje; la interactividad fue alta y la metodologia fue activa. El nivel de

satisfaccion con el curso fue del 96%.

160. ELABORACION DE ACTAS
Dictado en: STGO, ENAC

_ Adjundicatarie: RAMOS Y BRAVO
Ruen curso, destacandose la mayoria de las variables medidas. La organizacion y el recinto
seleccionado fueron muy buenos, se recibieron oportunamente los matenales de apoyo y {uego
los recursos didacticos utilizados (medios y materiales) fueron pertinentes y de calidad. Los
participantes evaluaron oOptimamente la disposicion, claridad, empatia, coordinacion 'y
conocimientos demostrados por los instructores Oscar Castro y Soledad Bravo; asimismo, el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien logrados;
el desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. Como resultado, el 85% de los

asistentes quedo satisfecho con el curso.




161, EXPRESION ESCRITA LI

Dictado en: STGO, Escuela de D° U de Chile
, Adjudicatario: U DE CHILE
Buen curso, con calidad en casi todas las variables medidas: la organizacion y programacion del

tiempo; 1a buena disposicion, claridad y conocimientos demostrados por el instructor Gabriel
Alvarez: asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa lievado a cabo
fueron muy bien evaluados; el desempefio y motivacion de los participantes fueron aitos. Como
resultado, el 86% de los asistentes quedo satisfecho con el curso.

Aspectos a mejorar: el recinto seleccionado y la calidad de las sillas; los servicios de atencion

de café (pocos breaks); respecto de los materiales y los recursos didacticos utilizados, los
participantes indican que no recibieron carpeta, papel ni lapiz.
Observaciones: se sefiala que se aplicd una prueba de conocimientos, aunque el curso se

aprueba por participacion, segun normas del Programa de Perfeccionamiento.

'162. NORMAS SOBRE FILIACION Y FILJACION ADOPTIVA
' Dictado en: TALCA, Corte de Apelaciones
Adjudicatario: IEJ

Curso excelentemente evaluado observandose calidad de todas las variables: la organizacion y
programacion del tiempo, el cumplimiento de los objetivos del curso, el programa llevado a
cabo, fueron excelentemente evaluados, asi como el dominio del tema, claridad y
conocimientos demostrados por las instructoras Ximena Osorio y Gabriela Ureta fueron también
excelentes. Como resultado, €l 98% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso,
demostrando un alto desempefio y motivacion. Ei material didactico y los apuntes de apoyo
fueron excelentemente evaluados; igual cosa respecto del recinto seleccionado, la sala y

equipamiento de ésta y el servicio de caf€.

163. REFERENCIAS A LA NUEVA NORMATIVA SOBRE CUIDADO PERSONAL
Dictado en: CONCEPCION, U. San Sebastian
Adjudicatario: U SAN SEBASTIAN

Buen curso en cuanto a la excelente disposicion, claridad, coordinacion ¥y conocimientos
demostrados por el equipo de instructores Claudia Hurtado, Boris Fiegelist y Carlos Céspedes,
asi como la organizacion, la calidad del recinto seleccionado y la programacion del tiempo. El
cumplimiento de los objetivos del curso y el .programa llevado a cabo y los materiales de apoyo
fueron bien evaluados y el desempefio v motivacion de los participantes fuieron altos. Bl nivel de
satisfaccion de los alumnos fue del 86%.

Agpectos a mejorar la comodidad de las sillas fue regular y los coffee break “pobre”.




164. ATENCION DE PUBLICO
Dictado en: STGO, Colegic de Ingenierss
Adjudicatario: £ Y C, ESTUDIOS Y CON SULTORIAS

Buen curso. La organizacion fue muy buena, asi como la programacion del tiempo; se indica
que se recibieron oporiunamente los materiales de apoyo. Los participantes evaluaron
excelentemente la disposicion, claridad, precision y conocimientos demostrados por los
instructores Pedro Holz, Jenny Chomali y Claudia Iglesias, asimismo, el cumplimiento de los
objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; alto desempeiio
y motivacién de los participantes. Como resultado, el 87% de los asistentes quedd satisfecho

con el curso.
Debilidades: 1a calidad de la sala seleccionada y comodidad de las sillas asi como los recursos

didacticos utilizados (medios y materiales) fueron evaluados regularmente.

165. CRECTMIENTO PERSONAL, CREATIVIDAD Y AUTOAFIRMACTON
Dictado en: STGQ, C° Anahata (Alameda 1845)
Adjudicatario: M. ISABEL GONZALEZ

Curso bien evaluado en cuanto la disposicion, claridad, coordinacién y conocimientos
- demostrados por las instructoras Maria Tsabel Gonzalez y Ximena Acevedo. El desempefio ¥
motivacién de los participantes fueron altos; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del
curso v el programa llevado a cabo fueron bien evaluados. El 30% de los asistentes quedd
satisfecho con el curso, pero sefialan que la “pésima” infraestructura del recinto v nivel de ruido
de la pequefia sala escogida eran inadecuados y no facilitaron la realizacion de dinamicas
propias del desarrollo de la tematica del curso.

Debilidades: la organizacion (recinto seleccionado) y planificacién del tiempo no fueron buenas
y los materiales de apoyo utilizados fueron regularmente evaluados en cuanto a su calidad y

pertinencia.

166. ETICA FUNCIONARIA

Dictado en: YALDIVIA, Hotel Melillanca
Adjudicatario: LENIN LILLC Y MARCELG VARAS

No se cuenta con informacion de los participantes.

Segun informacion entregada por los instructores Sres. Lenin Lillo v Marcelos Varas, el curso
fue excelente: la organizacion, el programa desarrollado, los contenidos tratados, el matenal
didactico de apoyo asi como el intercambio de experiencias, dinamicas metodoldgicas y activa

participacion del grupo. El hotel y sala seleccionada fue considerados excelentes.




167. MEJORAMIENTO CONTINUO Y CALIDAD EN LOS PROCESOS
Dictado en: IQUIQUE, Hotel Sunfish
Adjudicataric: PROACCION CONSULTORES

Curso exceleniemente evaluado por los participantes en cuanto a la organizacion y planificacion
del tiempo, el recinto seleccionado y los materiales y recursos de apoyo, de alta calidad y
pertinencia. El cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron
excelentemente evaluados asi como el optimo desempefio pedagogico, dominio del tema,
calidez v excelente disposicion de la instructora Clara Weinstein, quien abordo el tema en forma
clara y en profundidad; la metodologia practica y participativa aplicada resulto en una alta
motivacién de los asistentes quienes manifiestan un 99% de satisfaccion con el curso.

Aspectos a mejorar: la iluminacion de la sala fue considerada débil por algunas de las personas.

168. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN EL QUEBHACER DEL TRIBUNAL
Dictado en: STGO, Centro Kiara

Adjudicatario: INTERFASES CAPACITACION LTDA
E}\;celente curso con casi todas las variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion del

curso por parte del adjudicatario y el optimo desempefio, competencias y habilidades
pedagdgicas, conocimiento, disposicion de la instructora Nancy Urzia. Muy buenos materiales
didacticos preparados como apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado y los contenidos
tratados motivaron a los participantes; la interaccion y metodologia fueron buenas. El 93% de
los participantes considera que el curso satisfizo ampliamente sus expectativas.

Aspecto a mejorar: manifiestan que el tamafio y comodidad de la sala no fueron Optimos, asi

como los coffee breaks.

165. SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS; TECNICAS DE

CONCILIACION .
' Dictado en: STGO, Torre Alameda

Adjndicatario: SOCTEDAD PROFESIONAL CIVITAS LTDA

Curso excelentemente evaluado y muy completo. Los participantes indican que el curso
satisfizo sus expectativas observandose un nivel de satisfaccion del 91%, con casi todas las
variables muy bien calificadas: la organizacién por parte del adjudicatario asi como el material
de apoyo entregado, el recinto y sala seleccionada, €l programa desarrollado y los contemdos
tratados: excelente desempefio, conocimiento, disposicion a atender consultas v habilidades
docentes del instructoras Paulina Gomez y Giovanna Aiancibia; alto grado de interés y
compromiso de los participantes; la metodologia fue interactiva y permitid generar un buen

ambiente de aprendizaje.




170. CURSO PROFUNDIZADO PARA JUECES DE GARANTIA

Dictado en: STGQ, Escuela de D° U de Chile
Adjudicatario: U DE CHILE

No se cuenta con informacion de los participantes.

Segin informaci6n entregada por los instructores Luppy Aguirre, Cristian Arias, Raul Nufez,
Eduardo Gallardo, Pedro Arias, Veronica Sepulveda, Ana Maria Morales, Ema Salinas, Ignacio
Castillo y Carla Troncoso, el curso fue excelente: la organizacion, el programa desarrollado, ios
contenidos tratados, el material didactico de apoyo asi como el intercambio de experiencias,
dindmicas metodolégicas y activa participacion del grupo. El recinto y sala seleccionada fue

considerados excelentes.

171. DELITOS E INFRACCIONES TRIBUTARIAS
Dictado en: STGO, UDRF

Adjudicatario: U DIEGO PORTALES
Excelente curso; todas las variables fueron muy bien calificadas: la organizacion por parte del
adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el recinto y sala seleccionada, el
programa desarrollado y los contenidos tratados; excelente desempeno, conocimiento,
disposicién a atender consultas y habilidades docentes de los instructoreé Rodrigo Ugalde v
Alejandro Dumay vy alto grado de interés y compromiso de los participantes; la metodologia fue
interactiva y permitio el intercambio de opiniones y consultas. El 96% de los participantes

considera que el curso satisfizo sus expectativas.

172, LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHO A LA PREVACTIDAD
Dictado en: STGO, U DE LOS ANDES
Adjudicatario: U DE LOS ANDES

Excelente curso; con la mayoria de las variables muy bien calificadas: la organizacion por parte
del adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, asi como el recinto seleccionado
que fue considerado excelente. El programa desarrollado, los contenidos tratados y la
metodologia interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje
fueron muy bien evaluados. Excelente desempefio, conocimiento, disposicion a atender
consultas y habilidades docentes de los instructores Ignacio Covarrubias, José Ignacio Martinez,
Rail Bertelsen, José Ignacio Cea, Juan Ignacio Pifa y Hernan Corral. El 98% de los
participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Aspectos a_mejorar: la coordinaciéon entre los relatores; el recinto fue considerado

excesivamente lejano v de dificil acceso.



173. CONTROL DE GARANTIAS DURANTE LA INVESTIGACION EN EL NUEVO

PROCESO PENAL
Dictado en: STGD, Escuela de D° U de Chile
Adjudicataric: U DE CHILE

Excelente curso. La organizacion por parte del adjudicatario, el oportuno envio de materiales
del curso, asi como el recinto seleccionado fueron considerados excelentes, el programa
desarrollado, los contenidos tratados y la metodologia interactiva asi como los medios de
ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron muy bien evaluados. Excelente desempefo,
conocimiento, disposicion a atender consultas y habifidades docentes de los instructores Jorge
Bofill, julidn Loépez, Tuis Avilés, Francisca Zapata y Eduardo Gallardo; los participantes
destacan la posibilidad de debatir y contrastar posiciones. El 85% de los participantes considera

que el curso cumplié sus expectativas.

174. EXPRESION ORAL
Dictado en: STGO, Instituto Cultural de Las Condes

- ' _ Adjudicatario: MARIANA PRAT .

Buen curso, con casi todas las variables muy bien calificadas: asi como el recinto seleccionado
fueron considerados excelentes. El programa levado a cabo y 1a metodologia interactiva fueron
muy bien evaluados. Buen desempefio, dominio de la temética, disposicion a atender consultas y
habilidades docentes de las instructoras Mariana Prat y Marisol Gonzalez, asi como las
dindmicas de relajacion. El 81% de los participantes considera que el curso satisfizo sus

expectativas,
Aspectos a mejorar: faltd una mayor secuenciacion logica e hilacion en la presentacion de ia

instructora Mariana Prat; fueron bien evaluados, pero no optimamente, la organizacion por parte
del adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso; el materiai de apoyo debe ser mejor

seleccionado para que realmente apoye y complemente las materias tratadas.

175, ‘VAL@RAICEON 0 APRECMCi@N DE LA PRUERA
' Dictado en: STGD, U de los Andes
Adjudicatario: U DE LOS ANDES

No se cuenta con informacion de los participantes.

Segtin informacién entregada por los instructores el curso fue excelente: la organizacion, el
programa desarrollado, los contenidos tratados, el material didactico de apoyo asi como el
intercambio de experiencias, dindmicas metodologicas y activa participacion del grupo. E]

recinto y sala seleccionada fue considerados excelentes.



. g

176. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ADMINISTRACION DE

TRIBUNALES
Dictado en: STGO, UTEM

Adjudicatario: U TECNOLOGICA METROPOLITANA
Excelente curso, el 95% de los participantes quedo satisfecho con la capacitacion. Todas las
variables medidas fueron muy bien evaluadas: la organizacion, la oportuna enirega de
materiales, la calidad y pertinencia del material didactico, el recinto seleccionado y la
comodidad de las sillas (bien evaluado pero pudo haber sido mejor). Asimismo, excelente
cumplimiento del programa y objetivos, 6ptimo desempefio, coordinacion, claridad y dominio
de la tematica de los instructores Andrea Madrid, Rosa Guzméan y Maria Rebeca Galaz; muy
buen desempefio y compromiso de los participantes, asi como la metodologia interactiva

aplicada.

177. CURSO PARA SUBROGANTES LEGALES DE JUECES DE FAMI
Dictado en: STGO, Torre Alameda
Adjudicatario: SOCIEDAD PROFESIONAL CIVITAS

Curso excelentemente evaluado, con un nivel de satisfaccion de los participantes del 92%

Se destacan las siguientes variables: muy buena organizacion por parte del adjudicatario asi
como el material de apoyo eniregado, el programa desarrollado y los contenidos tratados;
optimo desempefio, conocimiento y habilidades docentes de las instructoras Paulina Gomez,
Marfa Pilar Villarroel y Sara Covarrubias. La metodologia fue interactiva y permiti6é un buen
ambiente de aprendizaje, resuitando en un alto grado de interés de los participantes.

Debilidades: el recinto seleccionado, las sillas y equipamiento donde se dictd el curso fueron
consideradas incomodas. Algunas personas que no estaban en la lista parecieran no haber

recibido el material.

178. ADMINISTRACION DE CAUSAS EN LOS NUEVOS TRIBUNALES DEL AREA
CRIMINAL

Dictado en: VALPG, Caja de Valparaiso
Adjudicatario: IEJ
No se cuenta con informacion de los participantes.
Segun informacidn entregada por los instructores Marcelo Ovalle, Gabriel Cruzat y Carlos
Gutierrez, el curso fue excelente: la organizacion, el programa desarrollado, los contenicos
tratados, el material didéctico de apoyo asi como el intercambio de experiencias, dindmicas
metodologicas v activa participacion del grupo.

Aspectos a mejorar: la seleccion del reciato y sala pudo haber sido mejorada.




179, NUEVQ DERECHO MATRIMONIAL
Dictads en: TEMUCO, UC de Temuco
Adjudicatario: UC DE TEMUCO

Curso bien evaluado, con un nivel de satisfaccién de los participantes def 82%

Se observa calidad en las siguientes variables: buena organizacion por parie del adjudicatario
asi como el material de apoyo entregado, el programa desarrollado y los contenidos tratados;
<celente desempefio, conocimiento y habilidades docentes de los instructores Alejandro Preuss

y Scarlett Lagos. La heterogeneidad del grupo y las distintas funciones e intereses se resolvio
adecuadamente a través de un enfoque interdisciplinario a los contenidos de fapulia. La
metodologia fue interactiva y facilitd un buen ambiente de aprendizaje, resultando en un alto

grado de interés de los participantes. El recinto seleccionado v el equipamiento de la sala (sillas)

fueron bien evaluados.




L. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
1. CONCLUSIONES.

A) Fortalezas:
v La evaluacién de los cursos de este mes, a partir de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, buena (8%%).

Se valora el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial

EL75 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

Bl 25 % fue evaluado entre 80% y 89% es decir, BUENO.

No hubo cursos REGULAR ni MAL evaluados.

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Santiago.

Todos los instructores demostraron alto nivel de dominio del contenido, estrategias
didacticas y buena disposicidn para responder interrogantes.

Se aprecia uso generalizado de metodologias participativas.
‘Los programas (objetivos, contenido y actividades) de los cursos fueron muy bien
evaluados.

Se aprecia un alto grado de utilizacion de diversos materiales de apoyo a la docencia.

La recuperacién de los cuestionarios de los participantes fue del 88%

La capacitacién fue considerada excelente (24 cursos) y buena (8 cursos) en cuanto a dos
criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de satisfaccion), segiin se observa en

planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

- Los recintos, sus servicios higiénicos, el tamafio y ventilacion de las salas y su mobiliario
son seleccionados sin considerar la cantidad de horas que debe permanecer sentado el
participante ni el nivel de ruido a que a veces estd expuesto, a la vez que intenta aprender.
- Los materiales deben curplir criterios de calidad (legibilidad, pertinencia, actualizacion)

y presentacicn deben mejorarse (por ejemplo, anillar las hojas sueltas).

2. SUGERENCIAS.

coordinar sus presentaciones con el fin de complementarse o profundizar, pero no repetir

contenidos.
o Los participantes solicitan que los cursos no se fijen inmediatamente de fiestas patrias

pues deben viajar el dia 19 de septiembre.
s Recordar a los adjudicatarios su compromiso con Ja calidad, accesibilidad y comodidad

del recinto seleccionado.

e Solicitar a los adjudicatarios que en caso de equipos docentes, los relatores deben




» Reiterar la obligacion de remitir materiales de calidad (apuntes, guias o casos), con la
debida anticipacion y sin costo a los participantes (carpetas, lapices, papel).
» Continuar comunicando los resultados de la evaluacion de cada capacitacion.




OCTUBRE

INFORME BlﬁE EVALUACION
CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO
DE LA
ACADEMIA JUDICIAL
DE

CHILE

Elaborade por:
M. Angélica Winter G.

2006




1. INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determunar la calidad de los diversos
cursos de perfeccionamiento que realizd la Academia Judicial durante el mes de OCTUBRE

del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial, numerica v
secuencialmente, segiin la fecha de su dictacion, por lo que los resultados de evaluacion se

informarén, en el transcurso del afic, segiin dicha codificacion.

T.a informacién obtenida se sintetizé en promedios globales de acuerdo a las variables
evaluadas por las distintas fuentes de informacion (los participantes, los instructores y el
supervisor), y sirvio de base al analisis evaluativo (DIRIGIDO TANTC A LA ACADEMIA
JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) y a las conclusiones v sugerencias que s¢
proponén (DIRIGIDAS SOLO A LA ACADEMIA JUDICIAL).

Escala utilizada:
% Evaluacion
Excelente 90-1060
Bueno: 80-89
Regular: 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacion un analisis de cada curso.

» En ANEXO 1 se presenta una consolidacién de los cursos impartidos en el presente
mes y su evaluacion global, obtenida como resultado del promedio global de
opiniones y nivel de satisfaccion general.

e FEn ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales, asi
como ¢l detalle de datos detallados entregados por los participantes, instructores y

supervisor de la Academia Judicial.




11 AMALISIS DE CURSOS DICTADOS
180. CURSO INICIAL PARA EMPLEADOS DE LOS NUEYVOS TRIBUNALES CON COMPETENCIA

CRIMINAL

Dictade en: STGO, Edulecno
Adjudicaiario: 1E)

Buen curso. La organizacién y programacion del tiempo fueron bien evaluados y se
indica que la mayoria recibié el material; los participantes evatuaron bien el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo; asimismo, fue
&ptimamente considerada la disposicidon, claridad, coordinacién y conocimientos
demostrados por los instructores Mario Carroza, Maria Teresa Letelier, Claudio Pavez y
Barbara Quintana; el desempefio y motivacién de los participantes  fue
excelentemente evaluado por las instructoras; como resuliado, el 81% de los asistentes
quedd safisfecho con el curso y con la capacitacién de ta Academia.

Debilidades: la calidad v pertinencia dei material de apoyo fue regulorfnenfe
evaluada pussto que no estaba actualizado vy lo consideraron inconsistente con los
contenidos del curso. El recinto seleccionado fue muy mal evaluado por los

paricipantes quienes lo consideraron incdmodo.

187. CURSC PARA EMPLEADOS DE JUIGADOS DE FAMILIA

Dictado en: CONCEPCION, Hotel Alboradg
Adjudicatario: IEJ

Curso bien evaivado, con un nivel de satisfaccién del 82%. La organizacion por parte
del adjudicatario fue considerada buenda, asi como el programa desarrollado vy los
conhfenidos fratados. Cabe destacar el excelente desempefio, coordinacion,
conocimiento y habilidades docentes de los instructores Ximena Osorio, Ursula
Sterndorff, Jorge Vargas y Carola Rivas, asi como el interés de los participantes. Los
participantes valoraron el aporte practico y aplicabilidad al guehacer laboral.

Debilidades: ios medios de ensefianza utilizados como apoyo al aprendizaje fueron
regularmente evaluados. La sala del hotel seleccionado fue considerada incdmoda,
sin ventilaciéon ni luz natural v con sillas incémodas. Ademds se sefiala que los coffee

brecaks fueron pobres.

182. PRINCIPALES CONTENIDOS DEL NUEYO PROCESO PENAL

Diclado en: STGO,
Adjudicataric: MARIO CARROIA

Curso excelentemente evaluado por los participantes e instructores, con fortalezas en
la organizacién por parte del adjudicatario, el programa llevado a cabo vy
cumplimiento de objetivos, ia calidad y coordinacién del equipo docente, ef dominio

de la temdatica vy desempefio de los instructores Mario Carroza, Marla Teresa Letelier y




Barbara Quintana quienes supieron crear un grato ambiente de aprendizaje; esto se
vio también favorecido por la aita mofivacién y buen desempefic de los
participantes. La metodologia de ensefanza fue interactiva. La calidad y pertinencia
del material de apoyo fue bueno y &l recinfo vy sala donde se dictd el curso fueron

bien evaiuados. Bl 94% de los participantes quedd muy satisfecho con el curso.

123. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Diclado en: IGUIQUE, Hotel Sunfish
Adjudicataric: Y DE ANTOFAGASTA

No se cuenta con informacion de los parficipantes.

Curso excelentemente evaluado por los insiructores quienes indican que la

organizacién fue excelente, asi como el material de apoyo entregado. El programa

levado a cabo y el grado de cumplimiento de los objetivos fue éptimo. Indican gue
la metodologia fue participativa y la dindmica de interaccion con el grupc curso muy

buena. La seleccién del recinto, Ia sala v el servicio de café fueron excelentes.

184. TALLER DE MORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO LABORAL Il

Dictade en: $TGO, U de Chile
Adjudicataric: U DE CHILE

Curso excelenfemente evaluade por los participantes con un nivel de satisfaccidn del
96%. La organizacién por parte del adjudicatario fue considerada éptima, asi como el
crograma desarrcllade vy los confenidos tratados. Cabe destacar el excelente
desempefio, conocimienfo y habilidades docentes de la instructora Gabriela
Salgado. El interés de los participantes y los medios de ensenanza utilizados comao
apoyo al aprendizaje fueron excelentes. Asimismo, la sala del recinto selecciocnado
fue considerada cérmoda v de calidad, y se indica gque el servicio de café fue

excelente.

185. APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMCCIONAL EN EL QUEHACER DEL TRIBUNAL

Dictadoe en: VALDIVIA, Hostal Casa Kelping
Adjudicatario: M. TERESA SANHUEZA

Curso regular. Se aprecia calidad en cuanto a la claridad y conocimiento de la
instructora Maria Teresa Sanhueza; un aspecto a mejorar por parte de la insfructora es
la metodologia e inferactividad con el grupo curso para permitir el intercambio vy
consultas de los parficipantes. La organizacién de la capacitacion fue buena y el
programa llevado a cabo satisfizo las expeciafivas. Sin embargoe, sélo el 75% de ios
participantes quedd satisfecho con el curso.

Debilidades: El material entregado para apoyar el aprendizaje fue de regular calidad
y pertinencia. E recinfo seleccionado fue muy mal evaluado debido a que se trataba

de una casa antigua, lejos del centro, con un solo bafie y ruidosa.




184. COMPUTACION A NIVEL INTERMEDIO

Dictade en: TALCA, Centro El Arrayan
Adjudicatario: CFT CRECIC

Excelente curso. Bl 89% de los participantes considera que el curso satisfizo sus
expeciativas.

La organizacion del curso por parte del adjudicatario fue bien evaluada, asi como el
excelente desempefio, conocimiento, disposicion, esfuezo vy habllidades docentes
del instructor Ricardo Aguila. El programa desarrollado y los contenidos fratados

fueron bien evaluados, asi como la metodologia interactiva aplicada, la cdlidad del

recinto v los materiales didActicos de apoyo dl aprendizaje.

187. JUICIO SUMARIO

Dictado en: STGO, U Diego Portales
Adjudicatario: 1E]

Excelente curso coh algunas variables sobresaiientes, a saber, el buen desempefo,
coordinacién, conocimiento, disposicién, esfuerzo y habilidades docentes de [as
instrucioras Lya Cabello y Dora Mondaca. El programa desarrollado y los contfenidos
tratados se acompafnaron de ejemplos practicos. El inferés de los participantes fue
alto vy la interaccion y metodologia fueron dindmicas.

Muy buena organizacién por parte del adjudicatario, acertada seleccion delrecinto y
buen servicio de atencién: B 87% de los participantes considera que el curso satisfizo

sus expectativas.

188. LA MEDIACION COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Dictade en: VALPO, Hotel Marina del Rey
. Adjudicatario: Paulina Opazo

Excelente curso, el 98% de los participantes quedé muy satisfecho con ia
capacitacion, asi como con el Programa de Perfeccionamiento de la Academia.
Todos los aspectos se observan Sptimamente evaiuados: la organizacién, la oportuna
entrega de materiales, el cumplimiento del programa vy objetivos, el excelente
desempefio, coordinacién y claridad respecto de la fematica de las instructoras
Paulina Opazo y lorena Tapia; muy buen desempefio vy compromiso de los
participantes, asi como la metedologia inferactiva aplicada. Los pariicipdntes

valoraron el conecimiento entregado vy su aplicabilidad at quehacer iaboral.

18%. PROCEDIMIENTOS EM CORTES DE APELACIOMES




Dictado en: STGO, Ceniro Extensidn U Central
g Adjudicatario: ASOC. MAGISTRADOS PJ MALLECO CAUTIN

Excelente curso: todas las variables fueron muy bien calificadas: excelente
organizacién por parte del adjudicatario asf como el material de apoyo enfregado, &l
programa desarroflado y los contenidos fratados; el recinto vy sala seleccionados
fueron de alta calidad: excelente desempefio, conocimiento y habilidades docentes
de los instructores Robinson Villarroel y Alexis Gomez y alto grado de inferés de los
participantes; la metodologia fue inferactiva vy permitid un buen ambiente de
aprendizaje. B 98% de los pariicipantes considera que el curso safisfizo sus

expectativas.

190. TALLER DE ORGAMIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y PROGRAMACION DE LA

AGENDA

Dic_i’udo en: STGO, Hotel Conde de Ansurez
Adjudicatario: CIMA CONSU LTORES

Buen curso. La  organizacién fue muy buena y se indica que se recibieron
oporiunamente los materiales de apoyo y que los recursos utilizados {medios y
materiales) fueron pertinentes y de calidad; también el recinto seleccionado fue
considerado buenc y cdémodo. Los participantes evaluaron éptimamente  la
disposicion, claridad, v conocimientos demosirados por la insiructora Lorena Cadiz;
asimismo, ef cumplimiento de los objetivos del curso y et programa llevado a capo
fuercn muy bien consideradoes; el desempefc y motivacién de los participantes fueron
altos. Como resultado, el 85,5% de los asistentes quedd satisiecho con el cursoy con [o]

capacitacién de la Academia.

191. CURSO INICIAL PARA EMPLEADOS DE LOS NUEVOS TRIBUNALES CON 192.

COMPETENCIA CRIMINAL

Dictado en: STGO
Adjudicatario: U ALBERTO HURTADO

No se fiene informacion de ninguna fuente de opinidn.

192. ATENCION DE PURLICO

Dictado en: PTO MOMTT, Hotel Don Luis
Adjudicatario: CASER LTDA

Excelente curso, destacandose todas las variables: la  organizacion del curso, el
recinto seleccionado, la calidad de los materiales de apoyo y ios recursos diddacticos
utilizados y la éptima disposicién, ciaridad, coordinacion, empatia y conccimienios

demosirados oor ias instructoras Digna San Martin v Lorena Ruizz asimismo, el




cumplimiento de los objetivos del curso vy el programa llevado a cabo fueron muy
bien evaluados; el desempefio y motivacion de los parficipantes fueron clios. Como

resuliado, el 94% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso.

193. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Diclade en: VALPO, UC DE VALPO, CEAL
Adjudicatario: UC DE VALFC, CEAL

Excelente curso. La organizacién fue optima, asi como el recinto seleccionado yla
programacion del curso; se indica que se recibieron oportunamente tos materiales de
apoyo vy luego los recursos didacticos utlizados fueron de calidad. Los partficipantes
evaluaron excelentemente’ la d?sposicién, coordinacion, claridad y conocimientos
demosirados por los instruciores Walter de ia Rivera y Patricio Martinez; asimismo, el
cumplimiento de los objefives def curso y el programa llevade o cabo fueron muy
bien considerados: también hubo un alto desempeno Yy molivacion de los

participantes. Comao resultado, el 96% de los asistentes quedé satisfecho con el curso.

194. TALLER DE ADAPTACION A LOS CAMBIOS

Dictado en: LA SERENA, Hotel La Serena
Adjudicatario: PETRASIC

Excelenie curso con fortalezas en fodas las variables: el programa desamroliado, los
contenidos fratados v el intercambio de experiencias. La orgonizacién por parfe del
adjudicatario fue muy buena y en cuanto al recinto seleccionado, los participantes
quedaron conformes con su calidad y comodidad. Asimismo, el material didactico de
apoyo fue muy bien evaluado. Elinierés de los participantes fue alio y la interaccion y
metodologia fueron dindmicas. En cuanto al desempeno, conocimiento, disposicion y
habilidades docentes de la instructora Esperanza Mdrquez, éstos fueron Sptimamente

evaiuados. El 96% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

195. NORMAS COMUNES ATODO PROCEDIMIENTO

Dictade en: STGO, ENAC
Adivdicatarie: RAMOS Y BRAVO

Buen curso. La organizacion fue buena pero no optima, asi como la programacicn
del curso: se indica gue se entregaron oportunamente los materiales de apoyo. Lcs
participantes evaluaron excelentemente la disposicion, coordinacion, clardad vy
conocimientos demostrados por fos instructores Oscar Castro vy Soledad Bravo;

asimismo, el cumplimiento de los obietivos del curso v el programa llevado G cabo




fueron muy bien considerados; alto desempefio y mofivacion de los participantes.
Como resultado, el 86,5% de los asistenies quedd satisfecho con el curso.

Debilidades: los recursos diddcticos utiizados (medios y materiales) fueron de reguiar
calidad y solicitan que se les envie el material anillado y pertinente a la temdtica del

curso. El recinto seleccionado vy servicios higiénicos fuercn mal evaluados.

164, NORMAS SOBRE FIUACION Y FILIACION ADOPTIVA

Dictado en: VALFO
Adjudicatario: ASOC MAGISTRADOS MALLECO CAUTIN

No se tiene informacidn de ninguna fuente de opinién.
197. NUEVA LEY DE MATRIMOMIO CIVIL

Dictado en: ANTOFAGASTA, UC del Norte
Adjudicatario: IEJ

Curso excelente con casi todas las variables muy bien cdlificadas, a saber, el
desempefio, conocimiento, disposicion, claridad y habilidades docentes de las
instructoras Ximena Osorio y Carcla Rivas.

Excelenie organizacion y planificacién del curso por parte del adjudicatario asi como
la seleccién del recinto. El interés de los participantes fue alfo y la interaccion vy
metodolegia fueron dindmicas. El programa desarrollado y los contfenidos tratados se
enfocaron adecuadamente y constituyeron un aporte. & 93% de los participantes
considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: la comodidad de las sillas fue regular asi como la cafidad del maiericl

didactico.

198. PRINCIPALES CONTENIDOS DEL NUEYQ PROCESO PENAL

Dictade en: TEMUCO, HOTEL BAYERN
Adjudicatario: CHRISTIAN LE CERF Y JUAN ANGEL MUNOZ

Excelente curso con fortalezas en todas las variables: el programa desarrollado, los
contenidos fratados v el infercambio de experiencias. La organizacion por parte del
adjudicatario fue muy buena y en cuanto a la caiidad y comodidad del recinto
seleccionado, los participantes ias evaluaron bien. Asimismo, &l material didéctico de
apoyo fue bien evaluado. H interes de los parficipantes fue alto y la interaccion y
metodologla  fueron dindmicas. En  cuanto  al  desempefio. coordinacion,
conocimiento, disposicidn y habilidades docentes de ios insfructores Christian Le Cerfy

Juan Angel Mufioz, éstos fueron dptimamente evaiuados.




E 92% de los participantes considera que el curso supero sus expectativas.

199. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO CIVIL

. Diciade en: STGO, Ceniro El Agora
Adjudiceatario: INST SUPERIOR DE ESTUDIOS JURIDICOS
Excelente curso con todas las variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion

del curso por parte det adjudicatario, la calidad del recinto, el buen desempefo,
coordinacién, conocimiento, disposicién y habilidades docentes de los instructores
Mireya Lépez y Leonardo Valdivieso, quienes abordaron las tematicas en forma clara
Muy buenos materiales diddcticos preparados como apoyo al aprendizaje. El
programa desamroliado, los contenidos tratados fueron desarrollados en profundidad y
despertaron el interés de los partficipantes; la inferaccion y metodologia fuercn

buenas. Bl 92% de los participantes considera que el curso safistizo sus expectativas.

200. PROGRAMACION NEUROLUNGUISTICA EN EL QUEHACER DEL TRIBUNAL
Dictade en: STGO, Hotel Conde de Ansurez
Adiudicatario: 18IS CONSULTORES
Excelente curso en cuanto a la organizacién por parte del adjudicatario asi como la
programacién del mismo v la calidad y pertinencia de ios materiales preparados
como apoyo al aprendizaje. Excelente desempefo, conocimiento, claridad,
disposicién y habilidades docentes de los instructores Pabic Manzini y Ana Maria
Paganell. € programa desarrollado  y los contenidos tratados fueron bien
desarrollados, asi como la metodologia interactiva aplicada. EH  87% de los
participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Aspecto a mejorar: La comodidad de las sillas del hotel seleccionado.

201. SISTEMA DE RECURSOS EN EL NUEVO PROCESO PENAL I}

Dictade en: STGC, U DE CRHILE
Adjudicatario: FAC. DERECHO, U BE CHILE

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de
satisfaccicn del 94.5%. La organizacién fue considerada muy buena vy la catidad y
pertinencia de los materiales de apoyc fue bien evaluada. El programa llevado a
cabo y el cumplimiento de los objefivos perseguidos fue muy bien evaluado. La
metodologia fue interactiva, muy praciica y pedagdgica lo que fue muy valerado,
asi como la disposicién, conocimientos, claridad y desempenio de os docentes Jorge

Rofill, Oscar Claveria, Sr. Gajardo, Leonarde Moreno y Julian Lopez.



Debilidad: El recinto seleccionado v la comodidad de las sillas fueron regularmente

evaluados.

202. CALIFICACION DEL DELITO Y APLICACION DE PENAS

Dictado en: $STGO, U DETALCA EN STGO
Adjudicataric: U DE TALCA

Curso bien evaluado por los participantes e instructores.

La organizacién y seleccion del recinto fueron muy bien evalvados; la programacion y el
cumplimiento de los objetivos del curso y programa fevado a cabe fueron
excelentemente evaluados asi como el desempefio, claridad y dominio del fema de
los insfructores Jean Pierre Matus, Tatiana Vargas, Raul Carnivali, fambién la
metodologia participativa y practica aplicada y la resultante motivacidn de ios

asistentes. Bl 87% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: los materiales y recursos de apoyo, de calidady periinentes.

203. DELITOS CONTRA LA ADMIMISTRACION DE JUSTICIA

Dictado en: STGO, U de Talca
Adjudicatario: U DETALCA

Excalente curso con todas las variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion
del curso por parte del adjudicatario, ia calidad del recinto y comedidad de la salay siflas
donde se impartic el curso, el buen desempefio, coordinacion, conocimiento,
disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores Jean Piemre Matus,
Tatiana Vargas, Radl Carmnivali, quienes abordaron las temdaticas en forma clara y en
profundidad. Muy buencs materiales diddacticos preparados como  dpoyo ~al
aprendizaje. El programa desarrollado, los contenidos tratados fueron buenos vy
despertaron el interés de los participantes; ia interaccidn vy metodologia fueron
buenas. El 94% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: ninguna

204, LA ACCION DE NULIDAD DE DERECHO PUBLICO
Dictade en: STGO, 1E)
Adjudicataric: 1E]
Excelente curso: casi todas las variables fueron muy bien calificadas: la organizacion
por parte del adjudicatario, asi como el recinto seleccionado fueron considerados
muy buenos. El programa desarollado, los contenidos tratados y ia metodologia

dindmica e interactiva asf como fos medios de ensefianza utilizados de apoyo dl

L




aprendizaje fueron muy bien evaluados. Excelente desempeio. conocimiento,
disposicién a atender consulias y habilidades docentes de los instruciores Urbano
Marin, Luis Cordero y Jaime Jara, especialmente este UOltimo. E 89% de los

participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
Aspecto a mejorar: la inferactividad y participacion del grupo y menos exposicion por
parte del Sr Urbano Marin.

205. RESPONSABILIDAD CIVIL

Dictado en: STGO,
Adjudicatario: U DE LOS ANDES

No se cuenta con informacion de los participantes.

En opinién del instructor, Sr Jorge Barahona, La organizacion fue considerada
excelente, asi como la seleccién del recinto v el material de apoyo entregado. E
programa llevado a cabo vy el grado de cumplimiento de los objetives perseguidos

fueron muy bien evaluades. Se indica que la metodologia fue participativa.

206, LEY DE TRAFICO DE ESTUPEFACIEMNTES

Dictado en: STGO,
Adjudicatario: {E]

Curso excelente, donde el 95% de los participantes considera que el curso satisfizo sus
expectativas. El detalle de las variables evaluadas muestra excelencia en la
organizacion por parte del adjudicatario, asi como el recinto seleccionado y el
material preparado como apoyo a la ensefianza; asl mismo el programa desarrollado
y los contenidos tratados; excelente desempefio, conocimiento, disposicion a atender
consultas y habilidades docentes de los instrictores Cristian Carvajaly Jaime Retamal.
B interés de los parficipantes y la metodologia dindmica e interactiva fueron

optimamente considerados.

207. APLICACION DEL DERECHO INTERNACIONAL POR LOS TRIBUMALES NACIONALES
Dictado en: STGQ, instituto estudios Internacionales |

Adjudicatario: 1EJ

Excelente curso. Destacdndose una alta calidad en las siguienies variables: ta organizacion, el
recinto seleccionadoe v la comodidad de la sala, la calidad y oportuno envio de materiales y
recursos diddacticos utiizados, la programacion de las sesiones v la dptima disposicién, ciaridad,
coordinacién, empatia y conocimientos demostrados por el equipe de insiructores formado

por Jeanette Irigoin, Maria Teresa Infante y Claudio Troncose; asimismo, el cumplimiento de los

obiativos del curso v el programa llevado a cabo fueron muy bien evaluados; el desempefio v




motivacion de los participantes fueron altos. Como resultado, el 8% de los asistentes quedod

muy safisfecho con el curso. En opinion de los instructores, este curso fue muy bueno.




. COMCLUSIONES ¥ SUGERENCIAS
1. CONCLUSIONES.

A) Fortalezas:

v

NN N NN

%,

La evaluacion de los cursos de este mes, a partir de |¢5 datos entregados por los
participanies, instructores y supervisores, fue en promedio, excelente.

Se valora el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial: los cursos
ofrecidos y la calidad de la mayoria de los instructores: -

F| 80.8 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

El 15,4 % fue evaluade entre 80% y 89% es decir, BUENO.

El 3,8 % fue evaluado entre 60% y 79% es decir, REGULAR.

No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 60%

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a fos dictados en
Santiago.

La mayoria de los instructores demostraron alto nivel de dominio del contenido,

estrategias diddcticas y buena disposicion para responder interogantes.

‘Se aprecia uso de metodologias participativas.

Respecto del curso sobre Nueva Ley de Matrimonio, dictado en Antofagasta por
el IE], se indica que la gran mayoria de los participantes no habian postulado al
curso y ofros no frabajaban directamente con la Ley.

Los programas {objetivos, contenido y actividades) de los cursos fueron bien
evaluados.

Se aprecia un buen grado de utilizacidon de diversos materiales de apoyo a la
docencia.

La recuperacién de los cuestionarios de los participantes y de los instructores fue
del 92,8%

La capacitacion fue considerada excelente (21 cursos) buena (4 cursos) regular
(1 curso) en cuanto a dos criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de

satisfaccion), segin se observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidgdes:

Los recintos, el tamafio y ventilacion de las salasy especiaimente las sillas, deben
considerase por la cantidad de horas guée debe p‘ermonecer sentado el
participante.

£l material didéctico se enfrega en ocasiones, cOMo hojas sueltas y es poco

perfinente a la temdatica.

2. SUGERENCIAS.




Recordar a los adiudicatarios su compromiso con la calidad, accesibilidad v
comodidad del recinto seleccionado. En relacion a io anterior, la adjudicataria
M. Teresa Sanhueza, solicita a la Academia informar sobre la calidad de los
recinios, en base a evaluaciones previas. Sin perjuicio de que esta propuesta se
considere, se sugiere reforzar en forma clara el responsable de la seleccion del
local y de su equipcmiento.

Reiterar la obligacion de remiiir materiales de calidad, legibles, pertinentes y
bien preseniados.

Informar a los adjudicatarios respecto de ia calidad de los recinios de regicnes,
segln resultados de evaluaciones previas.

Continuar comunicando  los  resultados de lao  evdluacion de  cada

capaciiacion.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar la calidad de los diversos
cursos de perfeccionamiento que realizd la Academia Judicial durantc el mes de

NOVIEMBRE del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial, numérica y
secuencialmente, segiin la fecha de su dictacion, por lo que los resultados de evaluacion se

informaran, en el transcursc del afie, segin dicha codificacion.

La informacién obtenida se sintetiz& en promedios globales de acuerdo a las variables
evaluadas por las distintas fuentes de informacion (los participantes, los instructores y el
supervisor), y sirvid de base al anélisis evaluativo (DIRIGIDO TANTO A LA ACADEMIA
JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) v a las conclusiones y sugerencias que se
propenen (DIRIGIDAS SOLO A LA ACADEMIA JUDICIAL).

Escala utilizada:
% Evaluacion
Excelente 90-10¢
Bueno: 80-89
Regular: . 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continnacion wn analisis de cada curso.

e En ANEXO ! sc presenta una consolidacion de los cursos impartidos en cl presente
mes v su evaluacion global, obtenida como resultado del promedio global de
opiniones y nivel de satisfaccién general.

» En ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedics Globales, asi
como el detalle de datos detallados entregados por los participantes, instructores y

supervisor de la Academia Judicial.




i AMNALISIS DE CURSOS DICTADOS
08, COMPUTACION BASICA

Diciade en: ANTOFAGASTA, UC DEL NORTE
Adjudicatario: MAMAGEMENT GROUP

Buen curso, el 88.5% de los asistentes quedd satisfecho con lo capacitacion. Los
participantes evaluaron bien la organizacién y programacion del tiempo, el
cumplimiento de los objetivos del curso. el programa ftevado a cabo vy la calidad y
pertinencia del material de apoyo; asimismo, fue optimamente considerada la
disposicién, claridad, coordinacion y conocimientos demostrados por fos instructores

Wilfredo Ayling y Héctor Vidal; el desempefio y motivacidn de los participantes fue

excelentemente evaluado por los instructores.
Debilidades: El recinto seleccionado y sillas fueron regularmente evaluados por los

participantes guienes los consideraron incodmodos.

209. CONTROL DEL STRESS LABORAL

Dictado en: CHILLAN, Hotel Las Terrazas
Adjudicatario: I1EJ

Curso bien evaluado en los siguientes aspectos: ld organizacidn por parfe de
‘adjudicatario, asi como el programad desarrollado, los contenidos ’rrondos y los
medios de ensefianza utilizados. Asimismo, el desempeno, coordinacion,
conocimienfo y habilidades docentes de las instructoras Ursula Sterndorff y Norma
Sierralta, y el inferés de los participantes guienes valoraron el aporte practico en el
ambite laboral y personal, con un nivel de safisfaccion del 85,5%.

Debilidades: La sala def hofel seleccionade fue considerada regular, con sillas

ihcomaodas.

210. LA MEDIACION COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Diclade en: YALDIVIA, U Ausiral de Chile
Adjudicatario: 1EJ

No se cuenta cen informacién de los pariicipantes.
Curso excelentemente evaluado por las instructoras Ximena Osorio y Ana Maria

Valenzuela, quienes sefialan fortalezas en ia organizacion, el programa llevade <

cabo y cumplimiento de objetivos, alta motivacion y buen desempefio de los ‘

participantes. La metodologia de ensefianza fue inferactiva. La calidad y pertinencia
del materiai de apoyc fue bueno y el recinto donde se dicté el curse fuercn bien

evaluados.




211. ORGANIZACION Y FUNCICMAMIENTO DE LOS NUEVOS TRIBUNALES DEL AREA
CRIMINAL

Dictado en: STGO, Centro Eventos Bulnes
Adjudicatario: AVILENSIS

Curso bien evaluado por los participantes con un nivel de satisfaccion del 85%. La
organizacién por parte del adjudicatario fue considerada tuenad, asi como el
programa desarollado, el grado de cumplimiento de los objetivos, los contenidos
tratados  y el material de apoyo entregado. Indican gue Ia metodologia fue
participativa y la dindmica de interaccién con el grupo curso muy buena. E
desempefio, coordinacién, claridad y dominio de los temas por parte de los
instructores Jacqueline Nash, Mauricio Rettig, Carolina Salinas y Angela Cristi fue
excelente. La seleccidn del recinto, la sala y el servicic de café fueron buenos.

212. REFERENCIA A LA NORMATIVA SOBRE CUIDADO PERSOMNAL DERECHO/DEBER

Dictado en: VALPO, HOTEL GALA de ViRa
Adjudicatario: UD P

No se tiene informacién de los participantes.

Curso excelentemente evaluado por los instruciores Claudio Medina, Eduardo
Riquelme y Ester Valenzuela. la organizacion, el programd desarrollado, los
contenidos tratados y fos medios de ensefanza ufilizados como apoyo al aprendizaje
fueron excelentes. Cabe destacar la motivacion e interés de los participantes
Asimismo, 1a sala del recintfo seleccionado fue considerada cémeda y de calidad

(pero no &ptimay), vy se indica que el servicio de café fue satisfactorio.

213. TALLER DE ORGAMIZACION DEL PUESTC DE TRABAJO Y PROGRAMACION DE LA

AGENDA,

Dictade en: STGO, Colegio de ingenieros
Adjudicatario: E y C Estudios y Consultorias

Curso regular, muy bdsico y expositivo. Solo el 62% de los participantes quedd
satisfecho con el curso que no satisizo totalmente las expectativas. Se aprecia
calidad en aigunas variables: la claridad y conocimiento de la instructora Jenny
Chomali, la metodologia e interactividad que logré con el grupo curso pard permitir el
intercambio, aportes y consultas de los participantes. En cuanic a la evaiuvacién de id
instructora Maria Gina Lacénica, ésta fue regular en et dominio del tema, la precision
y claridad y en su disposicion y relacién con el grupo. Su metodologia contempld
exceso de lectura desde el material audiovisual.

Debllidades: la organizacién de la capacitacién y el programa llevado a cabo

(contenidos no eran los programados) fueron regularmente evaluados. El material




enfregado para apoyar el aprendizaje fuedemoigcql;d

recinto seleccionado fue muy mal evaluado. -

214. APLICACION DEL NUEYO PROCESO PENAL EN JUIGADOS DE LETRAS Y-'é;ié:;&ﬁ?s

Dictado en: STGO, Hotel Gran Palac

Adjudicatario: Jorge Saez

Excelenie curso. Ei 91,5% de los partficipantes considera que el curso satisfizo sus

expeciativas.
La organizacién del curso por parte del adjudicatario fue Sptimamente evaluada, ast

como el excelente desempefio, conocimiento, disposicion, esfuerzo y habilidades
docentes de los instructores Jorge Eduarde Saez, Jaime Salas y Maria Luisa Navarro. El
programa desarrcliado y los contenidos tratados fueron bien evaluados, asf como la

metodologia interactiva aplicada, la calidad del recinto vy los materiales didacticos

‘de apoyo al aprendizaje.

215. APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL QUEHACER DEL TRIBUNAL

Dictade en: STGO, Edutecneo
Adjudicatario: [EJ

Excelenie curso con algunas variables destacadas, a saber, muy buena organizacién
por parte del ddjudicc’rcrio; el buen desempefio, coordinacion, conocimiento,
disposicién, esfuerzo y habilidades docentes de ias instructoras Ursula Sterndorff vy
Marfa Eugenia Abad. E programa desarrollado y los contenidos fratados se
acompafiaron de ejemplos practicos y de uiiidad en el dmbito personal y laboral. E
interés de los participantes fue alto y la interaccién y metodologia fueron dinamicas.

El 93,5% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
Debilidades: regular seleccién del recinio y servicio de atencion.

216. ATENCION DE POBLICO I

Dictade en: ARICA, Holel Arica
Adjudicatario: Caser Lidla.

Excelenfe curso, el 97% de los participantes guedd muy satisfecho con la
capacitacién, asi como con el Programa de Perfecciondamienio de la Academia.
Todos los aspectos se observan éptimamente evaluados: la organizacién, la alfa
calidad del recinto y sala seleccionados, la oportund enfrega de materiales, el
cumplimiento del programa y objetivos, el excelente desempefio, coordinacion y
claridad respecto de la temdatica de las instructoras Digna San Martin y Maria Loreto

Ruizz muy buen desempefic y compromiso de los parficipantes, asi como ia




metodologia interactiva aplicada. Los participantes valoraron el conocimiento
entregado v su aplicabilidad al guehacer laborat.

Debilidades: ninguna.

217. ETICA FUNCIONARIA

Dictado en: STGQ, Torre Alameda
Adjudicataric: CIVITAS

Excelente curso; casi todas las variables fueron muy bien cdlificadas: excelente
organizacién por parte del adjudicatario asi como el material de apoyo eniregado, el
programa desarroliado vy los contenidos iratados; et recinto y sala seleccionados
fueron de dalta calidad y_lcémodos: excelenie desempefio, conocimiento y
habilidades docentes de la instructora Paulina Gémez v alto grado de inferés de los
parficipantes; la metodologia fue interactiva y. permiti® un buen ambienfe de
aprendizaje. Ei 89% de los pdn‘ic%pcm’res‘ considera que el curso safisfizo sus

expectativas.

218. MEJORAMIENTO CONTINUO Y CALDAD EN LOS PROCESOS

Diclado en: CONCEPCION, Hotel Alkorada
Adjudicatarie: Jorge Oliva y Manuel Mendy

Ruen curso. La organizacidn fue buena pero no Spiima y se indica que aigunas

personds no recibieron oporfunamente los materiales de apoyo. Por otra parte, los
participantes evaluaron bien la disposicion, claridad, y conocimientos demostrados
por los instructores Jorge Oliva y Manuel Mendy; el desempeno Y motivacion de ios
paricipantes fueron altos. El cumplimiento de los objetivos del curso y el programa
llevado a capo fueron muy bien considerados, pero se indica que falté mayor
aplicabilidad de las temdticas, como resultado, sélo el 74% de los asistentes quedo
satisfecho con el curso y con la capacitacién. Los recursos utilizados fueron
pertinenfes y de buena calidad; tambien el recinio seleccionado fue considerado

buenc y cdmodo.

219. NORMAS COMUNES A TODO PROCEDIMIENTO

Dictado en: STGO, UDP
Adjudicatario: IEJ

Excelente cumso. La  organizacién fue muy buena y se indica gue se recibieron
oporfunamente los materiales de apoyo y que los recursos utilizados (medios vy
materiales) fueron pertinentes y de calidad; también el recinto seleccionado fue
considerado muy bueno y cdémodo. Los participantes evaiuaron Sptimamente la

disposicién, clardad, v conocimientos demostrados por las insiructoras Lya Cabelle y
P




Dora Mondaca: asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa
levado a cabo fueron muy bien considerados; el desempefio y motivacion de los
participantes fueron aitos. Como resuitado, el 92% de los asistentes quedd satisfecho

con et curso y con la capacitacion.

220. REDACCION DE ACTUACHONES JUDICIALES EN EL PROCEDIMIENTO CIVIL

Dictado en: STGO, EMAC
Adjudicatario: Ramos v Bravo

Buen curso, destacdéndose las siguientes variables: ko organizacién del curso, la optima
disposicion, claridad, coordinacién, empatia y conocimientos demostrados por Jos
instructores Oscar Castro vy Seledad Bravo; asimismo, el cumplimiento de los objefivos
del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien evaluados: el desempenoy
motivacién de los participantes fueron altos. Bl 84% de los asisientes quedd satisfecho

con el curso. :
Debilidades: la calidad de los materiales de apoyo y los recursos didacticos utilizados
fueron regularmente evaluados y el recinto seleccionado fue considerado malo.

221. TALLER DE ADAPTACION A LOS CAMBIOS

Diciado en: CONCEPCION, Hotel Alberada
Adjudicatario: SURLATINA

Buen curso, dindmico. La organizacién fue satisfactoria, asi como la programacion
del curso; se indica que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego
los recursos didacticos ufilizados fueron de calidad; el recinto seleccionado fue
excelente. Los participantes evaluaron muy bien la disposicidn, coordinacion, claridad
y conocimientos demostrados por los instructores Diego Mufioz y Marcelo Araya
especialmente el primero; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y e
programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; fambién hubo un alio
desempefio y motivacién de ios participantes. Como resulfado, el 88% de los

asistentes quedd satfisfecho con el curso.

222, CONTROL DEL STRESS LABORAL

Dictado en: TGO, Hotel Park Suite
Adjudicataric: PETRASIC -

No se tiene informacion de los participantes.
En opinidn de la Instructora esperanza Mdarquez, el curso fue curso excelente con

fortalezas en todas las varables: el programa desarrollado, los contenidos fratados Y el

intercarnbio de experiencias. La organizacién fue muy buend asl como la calidad Y




comodidad del recinio seleccionado. Asimismo, el material diddctico preparado fue o
bien evaluado. Elinterés v motivacién de ios participantes fue alto v la inferaccién vy

metodologia fueron dindmicas.

223. ETICA FUNCIONARIA

Diclado en: LA SERENA, U de La Serena
Adjudicatario: Elena Gaete

Excelente curso. La organizacién fue dptima, ast como la programacion del tiempo 'y
se indica que se enfregdron oportunamente los materiaies de apoyo y éstos fueron
pertinentes y de calidad. Los participantes evaluaron excelentemente la disposicion,
coordinacién, clardad y conocimientos demostrados por todos fos instructores: Elena
Gaete, Alfonso Lépez, Pilar Cdardenas, Maria  Carofina Bravo; asimismo, el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy
bien considerados; aito desempefioc y mofivacién de los participantes. Como
resultado, el 91.5% de los asistentes quedd satisfecho con el curso.

Aspecios a mejorar: Debe preverse el silencio y trancuilidad cerca de la sala 'y del

recinto seleccionado.

224. LA JURISDICCION VOLUNTARIA

Dictado en: TALCA
Adjudicatario: [EJ

No se fiene informacién de ninguna fuente de opinion.

225, NUEYA LEY DE MATRIMONIO CIVIL

Diciade en: CHILLAN, Hotel Las Terrazas
Adjudicatario: IE]

Curso excelente con casi todas las variables muy bien calificadas, a saber, la
excelente organizacion y planificacion del curso por parte del adjudicatario asf como
la calidad del material  did&clico (bueno pero no excelente). El programa
desarrollado, los objetives cumplidos y los contenidos fratados fueron muy bien
evaluados. El interés de los pariicipantes fue clio y la interaccién y metodologia
fueron dindmicas. El desempefio, conocimienio, disposicion, claridad y habilidades
docentes de las instructoras Ximena Osorio y Carola Rivas fueron optimamente
evaluados. Bt 92% de los participanies considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: la comodidad del recinto y de las sillas fue regular.




225 . TALLER DE NQRMAT]VA BASICA Y PROCED%MEEN‘IQ EM DERECHO CIVIL

Dictade en: STGO, Cenire El Agora
Adjudicatario: EJ

Excelente cursc con |or’roiezqs en Ios siguientes variables: el programd desarroilado,
los contenides tratados v ia me’rodoiogld La organizacién por parte del adjudicatario
fue muy buena y en cuanio g Ic: cohdod y comodidad del recinto seleccionado, los
participantes las evaluaron bien,- asf: como ia calidad y pertinencia del material
didactico de apoyo. Bl interés. de’ Ios pqr’r|<:|pc1m‘es fue alto y la -interaccion y
metodologia fueron dindmicas. En cuomo ol desempeno conocimiento, disposicion y
habilidades docentes de la instructora Mireyo Lopez fueron optimamente evaluados.
Les. instructores Lecnardo Valdivieso vy Fehpe Norambuena fueron regularmente
evaluados en cuanio al dominio del tema y la claridad Y precision de 1as
explicacionses. '

El 96% de los participantes considera gue el curso safisfizo sus expectativas.
Debilidades: diferencia importante en el de’sémgﬁéﬁ:d de la instructora principal y el
resto del equipo. Se indica que ef Sr. Valdivieso se rmostréd molesto al enfrentar debaie

de colegas parficipantes con experiencia.

227. ELABORACION DE ACTAS

Dictadeo en: STGO, Cenlro Eventos Bulnes
Adjudicatario: AVILENSIS

Curso regular en cuanto a la organizacién per parte del adjudicatario, la calidad det
recinto vy los materiales didacticos preparados como apoyo al aprendizaje. Muy buen
desempefio, coardinacion, conocimiento, disposicion y habilidades docentes de los
instructores Naialia Casfilio, Mauricio Rettig y Angela Cristi, quienes abordaron las
temdticas en forma clara aungue en forma tedrica y poco practica; ia interaccion y
metodologia fueron buenas pero enfocadas d encargados de causa, sin considerar
ia heterogeneidad del grupo (funcionarios civiles, de Corte y del crimen). El programa
desarollado, reforzamiento de normas orfogréficas y los contenidos tratados fueron
un aporte para los parficipanies, pero no se fraté el sistema y tecnologias
actualmente vigentes. Sélo el 67.7 % de los participantes considera que el curso
satisfizo sus expectativas.

Debilidades: los participantes recomiendan que los docentes se den el flempo vy se
interesen en conocer el grupo destinatario de su ensefianza. No apreciaron las

opiniones o juicios politicos emitidos por et S, Reftig.




228. JUICIO EJIECUTIVO
Dictade en: VALPD, Hotel Corcceros

Adiudicatario: Institute Superior de Estudios Juridicos
Excelente curso en cuanto a la organizacién por pare del odjudicq’rorio, la
comodidad de la sala vy las sillas del hotel seleccionado, asi como la programacion
~del mismo vy la calidad y pertinencia de los materiales preparados como apoyo dl
aprendizaje. Excelente desempefio, conocimiento, claridad, disposicion y habilidades
docentes de la instructora Mdnica Gonzdlez. Bl programa desamollado y ios
contenidos tratados fueron muy bien desarrollados vy enfocados, asi como la
metodologia interactiva aplicada. Bl 94,5% de los participantes considera que el
curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: ninguna.

229. LA MEDIACIGN COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFUCTOS

Dictade en: ANTOFAGASTA, UC DEL NCRTE
Adiudicatario: IEJ

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de
satisfaccion del 94,5%. La organizacion, programacion del tiempo y seleccion del
recinto fueron considerados muy buenos asi como la calidad y pertinencia de los
materiales de apoyo. E programa flevado a cabo y el cumplimiento de los objetivos
perseguidos fue excelentemente evaluado. La metodolegia fue interactiva, muy
practica y pedagégica lo que fue muy valorado, asi como la disposicion,
conocimientes, claridad, coordinacién y desempefio de las docentes Ximena Csorio y
Ana Maria Valenzuela. |

Debilidad: ninguna.

230. MEJORAMIENTO CONTINUO Y CALIDAD EN LOS PROCESQS

Dictado en: PTC MONTT, Hotel Club Presidente
Adjudicatario: Joerge Cliva y Manuvel Mendy

Curso excelentemente evaivade por ics bcrﬁcipcmfes e instructores.

La organizacion, programacion del tiempo, calidad y comodidad del recinto
seleccionados asli como la calidad y pertinencia de los materiales y recursos de
apoyo, fueron épﬁf’nomente evaluados; el cumplimiento de los objetivos del curso y
programa llevade a cabo fueron excelentemente evaluados asi come el desempenio,
claridad, coordinacién y dominio del fema de los instructores Jorge Oliva y Manuel

Mendy, también la metodologia participativa y practica aplicada y la motivacion de




los asistenies. E@  91% de los parficipanies considera que el curso satisfizo sus

expeciativas.
Debitidades: ninguna.

231, TALLER DE ORGAMNIZACION DEL PUESTO DE TRABAIJO Y PROGRAMACION DE LA

AGENDA

Dictado en: TEMUCO, Hotel Don Eduarde
Adjudicataric: Ey C Estudios y Consulforias
Excelente curso con casi todas las variables muy bien cdlificadas, a saber, ld

organizacion del curso por parte del adjudicatario, la calidad del recinto, el buen
desempefio, conocimiento, disposicidn, claridad y habilidades docentes de la
insiructora Jenny Chomall, quien abordé las temdticas en forma clara y precisa. B
programa desaroliado, los contenidos tratados fueron muy bien enfocados v
despertaron el inierés de los participantes; la interaccion y metodologica fueron
buenas. El 98,5% de los participantes considera qu el curso satisfizo sus expectativas.
Debilidades: los materiales diddcticos preparados como apoyo al aprendizaje y I

comodidad de la sala {subterdneo } donde se impariié el curso, fueron regulammente

evaluadaos.

232. DERECHO PROCESAL LABORAL ¥ SU RELACION COM EL DERECHO PROCESAL

COMUN

Dictado en: $STGQ, U del Desarrollo
Adjudicatario: U del Desarroile

Excelente curso con todas las variables Sptimamente calificadas: ta organizaciéon por
parte del adjudicatario, asi como el recinto seleccionado, el programa desarroliado,
los contenidos tratados y la metodologia dindmica e interactiva, asi como los medios
de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron fodos excelentemente
evaluados. Asimismo, excelente desempefio y relacidn con el grupo, conocimiento,
coordinacién, disposicién a atender consultas y habilidades docentes de los
instructores Héctor Humeres, Cecily Haipern, Verdnica Femdndez y Andrea Fraga. &

95,5% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
Debilidades: ninguna.”

233. RESPONSABILIDAD CIVIL Y PENAL POR NEGLIGENCIA MEDICA

Dictado en: $TGO, U de Chile
Adjudicatario: U DE CHILE

Excelente curso con fortalezas en casi todas las variables: la organizacion por parte

del adjudicatario, asf como el recinto en general y el grado de cumplimiento de los




objetivos perseguidos, ast como los medios de ensedanza utilizados de apoyo al
aprendizaje fueron todos excelentemente evaluados. Asimismo, excelente
desempefio y relacién con el grupo, conocimiento, coordinacién, disposicién a
atender consultas y habilidades docentes de ios instructores Carlos Kunsemller, Pedro
Zelaya y Carmen Dominguez, especialmente esta Ulfima. La metodologia fue
dindmica y participativa. El 88,5% de los pariicipantes considera que el curso safisfzo

sus expectativas.

Debilidades: los femas del programa llevado a cabo se basaron principalmente en
contenidos y conceptos de pre grado, ya conocidos por los participantes, abogados
que ya tenian experiencia laboral. Bl hecho de que parte del recinto se encontrara en

construecidn, no fue considerado al escoger la sala. Servicio de café bdsico.

234. SOLUCIONES COOPERATIVAS EN LA JUSTICIA DE LA FAMILIA

Dictade en: SIGO, UDF
Adjudicatario: UDP

Curso regular, muy bdsico, poco aporte tedrico y respecto dgi cual sélo el 69% de los
parficipantes considera que el curso safisfizo sus expeciativas. El detalle de las
variables evajiuadas musstra regular organizacién y programacién del tiempo por
parte del adjudicatario,; igual cosa respecto del programa desarollado vy los
contenidos tratados que le dio al grupo la impresion de ser una “improvisacion del
momento™ buen desempefio, conocimiento, disposicién a atender consuitas vy
habilidades docentes de los instructores Macarena Vargas, Paula Correa y Verdnica
Gubbins, especialmente la primera, aunque se indica gue demostraban tener poco
conocimiento de la realidad de los diversos tribunales de familia, en que se trata no
fan solo mediacion.

Debilidades: La metodologia fue dindmica pero excesivamente interactiva {mucho
tfrabajo grupal} por lo que fue regularmente considerada, si bien fue muy préctica y
abierfa a los aportes del grupo, al mismo fiempo, existié poco aporte tedrico de las
docentes. El material didactico fue regular y no se recepciond previo inicio del curso;

sl recinio seleccionado fue considerado regular.

235 VALORACION DE LA PRUEBA Y REDACCION DE SENTENCIA £N EL MPP
Dictade en: STGO, UDP

Adjudicataric: UDP




Excelente curso. Destacdndose una alta co!gdod en Ids mguxen’res vcariclble
organizacicn y programacion dei tiempo, el recinto selecclonddo . Io colidqd._;y_

oportuno envio de materiales diddcticos utilizados, v la excelente dspostcnon L

ciaridad, coordinacién y conocimientos demostrados por el equipo de lns’rrUCTores:"' e

formado por Cristidn Riego, Felipe Marin, Mauricio Duce y Marcos Kusanovic;
asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo
fueron muy bien evaluados; el desempeno y motivacidn de los participantes fueron
altos. Como resultado, el 86,5% de los asistentes quedd safisfecho con el curso.

Aspecto a mejorar: la comodidad de la sala fue considerada reguiar.

2346, CAMBIO ORGANIZATIONAL ADAPTACION PERSONAL Y PROFESIONAL
Diclado en: STGO, Hotel Conde de Ansurez
Adjudicataric: CIMA CONSULTORES

Excelenie curso con fortalezas y calidad en las siguientes variables: la crganizacion, el
recinto seleccionado y la comodidad de la sala; la calidad vy oportuno envio de
materiales vy recursos diddciicos, la programacion de las sesiones y la optima
disposicién, claridad, coordinacion, empatia y conocimientos demostrados por
Mdnica Stephan; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programd
levado a cabo fueron muy bien evaluados; el desempefio v motivacién de los
participantes fueron aitos. Como resultado, el 92% de los asistentes quedd muy

satisfecho con el curso.

237. DERECHO DE AGUAS
Dictade en: VALPO

Adjudicatario: ALEJANDRO VERGARA Y EQUIFO

No se fiene informacion de ninguna de las fuentes de opinion.

238 WVIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y ABUSO SEXUAL
" Dictado en: STGO, UDP

Adjudicatario: IEJ
Buen curso, fundamentalmente por el muy buen desempeno, conocimiento, claridad,
disposicién, y empaiia demostrados por el instructor Ricardo Salgadoe.
Se observa regular caiidad en las siguientes variabtes: la  organizacidon vy la
programacién del fiempo, la pertinencia y oportuno envio de materiales didacticos

utitizados: el cumplimiento de los objetivos del curso y ei programa llevado a cabo




fueron bien evaluades, asimismo, el desempefio y motivacion de los parficipantes
fueron altos. El 80% de los asisientes quedd satistecho con el curso.

Debilidades: La falta de coordinacion y posturas discrepantes demostrados por el
equipo de instructores formado por Alba Lianos y Ricardo Salgado. Respecto de i
primera, los. participantes la evalian reguiarmente y sefialan que no parecio
prepararse para el curso ni interesarse en el tema de Viclencia Intrafamiliar. La calidad
del recinto seleccionado v la comodidad de la sala (no climatizada y sin ventanas

para abrir) fueron mat evaluadaos.




. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
i. CONCLUSIONES.
A) Fortalezas:

v

La evaluacién de los cursos de este mes, a partir de los datos entregados por los
parficipantes, instructores y supervisores, fue en promedio, excelente.

Se valora el programa de Perfeccionamienio de la Academia Judicial: los cursos
ofrecidos vy la calidad de la mayoria de los instructores.

Ei 63,5 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

El 24 % fue evaluado entre 80% y 89% es decir, BUENO.

Bl 10,5 % fue evaluado entre 60% vy 79% es decir, REGULAR.

No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 0%

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Santiago.

La mayoria de los instructores demostraron aito nivel de dominio del contenido,
estrategias diddacticas y buena disposicidn para responder interrogantes.

Se aprecia uso de metodologias parficipativas v un buen grado de utilizacién de
diversos materiales de apoyo a la docencia.

Los programas ({objetivos, contenido vy actividades) de los cursos fueron bien
evaiuados.

La recuperacién de los cuestionarios de los participantes y de fos instructores fue
del 93,5%

La capacitacién fue considerada excelente (19 cursos} buena (7 cursos) regular
(3 cursos) en cuanto a dos criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de

satisfaccidn), segln se okserva en planilla anexa consolidada.

B} Debilidades:

Los recintos, el tamafio, el ruido circundante, la ventilacion de las salas y
especialmente el tipo de sillas, deben considerarse por fa cantidad de horas que
debe permanecer sentado el participante.

El material didactico que se entrega, es en ocasiones, poco perfinenfe a la
temdtica y no se entrega copia de las transparencias mostradas.

Algunos relatores que forman parte de un equipo, ho ‘pclreciercm prepararse

adecuadamente.

2. SUGERENCIAS.

s Se sugiere reiterar en forma clara a los adjudicatarios su compromiso con la
calidad, accesibiidad vy comodidad del recintc seleccionado: ellos son

responsables de la seleccién del focal y de su equipamiento.




Reiterar la obligacién de remitir materiales de calidad, legibles, perfinentes v
bien presentados.
Confinuar comunicando  los resuitados de g evaluacion de cadda

capacitacion.
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1. INTRODUCCICN

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar la calidad de los diversos
cursos de perfeccionamiento que realiz6 la Academia Judicial durante el mes de

DICIEMEBRE del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial, numérica ¥
secucncialmente, segtin 1a fecha de su dictacion, por lo-que los resultados de gvaluacion s¢

informaran, en el transcurso del afio, segin dicha codificacion.

La informacién obtenida se sintetizé en promedios globales de acuerdo a las variables
evaluadas por las distintas fuentcs de informacién (los participantes, los instructores ¥y el
SUpervisor), y sirvié de base al andlisis evaluativo (DIRIGIDG TANT O A LA ACADEMIA
TUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) vy a las conclusiones y sugerencias que se
proponen (DIRIGIDAS SOLO ALA ACADEMIA JUDICIAL).

Escala utilizada:
[ %% Evalnacion
Excelente 90-100
Bueno: 80-89 4(
Regular: 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacion un andlisis de cada curso.

o En ANEXO 1 se presenta una consolidacion de los cursos impartidos en. el presente
mes v su cvaluacion global, obtenida como resultado del promedio global de
opiniones y nivel de satisfaccion general.

o En ANEXO 2 se presenta una planilia por curso con los Promedios Globales, asi
como ¢l detalle de datos detallados entregados por los participantés, instructores y

supervisor de la Academia Judicial.




i. ANALISIS DE CURSOS DICTADOS
239. APLICACION DEL NYEYO PROCESO PENAL EN LAS CORTES DE APELACIONES

Dictade en: STGO, Hotel Santa Lucia
Adjudicatario: U DE ANTOFAGASTA

Excelente curso. La  organizacion, la programacion del fiempo v la calidad vy
pertinencia del material de apoyo fueron dptimamenie evaluados y se indica que lca
mayoria recibié el material; fos participantes evaluaron muy bien et cumplimiento de
los objetivos del curso y el programd levado a cabo; asimismo, fue muy bien
evaluada la disposicion, claridad, coordinacion y conocimientos demostrados por los
instructores Oscar Claverfa y Carlos Gajardo, asi como el desempefioy motivacion de
los participantes; el 21,5% de los asistentes quedd satisfecho con el curso y con la
capacitacion.

Debilidades: fue mal evaluado el recinio seleccionado (aunque estd bien ubicado,
preserﬁé mucho.ruido en los pasillos y un solo bafio) y la comodidad de ia sala. Los
parficipantes sefialan que no se debid utilizar tiempo hablando del sistema antiguo

que ya no estd vigenie.

240. APUCACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL GUEHACER DEL TRIBUMAL

Dictade en: 5TGO,
Adjudicatario: U TECNOLOGICA METROPOLITANA

No se fiene informacion de ninguna de las fuentes de opinidn.

241, CONTROL DEL STRESS LABORAL

Dictado an: PTO MONTT
Adjudicatario: ADAPTA LTDA

No se cuenia con informacién de los participantes.

Curso excelentemente evaluado por los instructores, con fortalezas en la organizacion
por parte del adjudicatario, el programa llevado a cabo y cumplimiento de objetivos
vy la alta motivacién y buen desempefio de los participantes. La metodologia de
ensefianza fue interactiva. la calidad y pertinencia del maierial de apoyo fue bueno

y el recinto y sala donde se dicto el curso fueron bien evaluados.

242, EBCA FUNCIOMARIA

Dictade en: CHILLAN,
Adjudicataric: VICTOR STENGER

Excelente curso con fortalezas en las siguientes varabies: | organizacién, ia
programacion del tiempo vy la calidad y pertinencia del material de apoyo fueron

splimamente evaiuados; los participantes evaluaron muy bien el cumplimienic de los




objetivos det curso y el programa llevado a cabo; asimismo, fue muy bien evaluada la
disposicién, clardad, coordinccion y conocimientos demostrados por los instructores
Victor Stenger, Fernando Valenzuela y Maria Angelica Reyes, asl como el desempefio
y motivacién de los participantes; el 75% de los asisientes quedd muy satisfecho con &l
curso y con la capacitacion.

Debilidades: fue mal evaiuado el recinto seleccionado v la comodidad de la sala.

243, REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Diclade en: STQ@, U Central
Adjudicatario: FERMANDO CARRENO Y EQUIPO

Curso excelentemente evaluade por los participantes con un nivel de satisfaccion del
98%. La organizacion por parte del adjudicatario fue considerada Sptima, asf como el
programa desarrollado vy los contenidos fratados. Cabe destacar el excelente
desempefio, conocimiento y habilidades docenfes de los instruciores Fernando

Carrefio y Marcelo Varas. El interés de los partficipantes y los medios de ensefianza

utilizados como apoyo al aprendizaje fueron excelentes. Asimismo, [ sala del recinto
seleccionado fue considerada excelente, cémeda y de calidad, y se indica que el
servicio de café fue muy bueno.

Debilidades: ninguna.

244. ATENCION DE PUBLICO I

Dictade en: CONCEPCION, IP Concepcidn
Adjudicatario: INSTITUTO PROFESIONAL COINCEPCION

Buen curso, con fortalezas en la organizacion y programacién del tiempo asi comeo la
calidad y perinencia del material enfregado para apoyar el aprendizaje; el
desempefio, calidad docente, claridad y conocimiento del instructor Francisco
Valdivieso y el programa llevado y conienidos desarroliados; la metodologia e
interactividad con el grupo curso para pemitir el intercambio y consultas de los
parficipantes fue excelentemente evaluada. B 87% de los participantes quedo
satisfecho con el curso.

Debilidades:. El recinto seleccionado fue mal evaluado.

Aspectos a mejorar: los participantes sefialan que seria més interesante el curso de

Aencién de Pdblico si el relafor tuviera un conocimiento concrefo respecto de los

estamentos del Poder Judicial y cultura organizacional.

245. LA JURISDICCION YOLUNTARIA

Dictado en: 3TGO, U Pedro de Valdivia
Adjudicatario: ROBERTO CONTRERAS Y EQUIFO
Excelente curso. Bl 92% de los parficipanies considera que el curso safisfizo sus

expectativas.
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246. LA MEDEAC'@N COMO MEC ANISMO DE RESOLUCION DE COMNELICTOS

Dictado en: TALCA, U Diego portales
Adjudicq"mrﬁ@: UDP

No se cuenfa con informacion ae ninguna de 1as fuentes de opinidon.

247, MEDIOS DE PRUEBA EN Eb PROCEDIMIENTO CiviL

Excelente CUrse.
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243, MORMAS SOBRE FILIACION Y F%L!ACE@N ADOPTIVA

Adj

Dictado en: PTO MONTT, Hotel Raysan
ucicatario: ASOC. MAGISTRADOS P} MALLECO CAUTIN

No se cuenfa con informacién de lcs porﬂcipcm’fes
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249, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO EN LOS NUEVOS TRIBUNMALES DEL AREA

CRIMINAL

Dictado en: 3TGO,
Adjudicatario: U ALBERTOD HURTADO

No se cuenta con informacién de ninguna de las fuentes de opinién.

250. INTERPRETACION COMSTITUCIONAL

. Dietado en: Vaiparaiso, Hotel Gala de ViAo
Adjudicatario: U DE LOS ANDES

Excelente curso, con fortalezas en la organizacion, el recintfo seleccionado y la
programacién del tiempo asi como ia calidad y pertinencia del material entregado
para apoyar el aprendizaie; el desempefio, calidad docente, claridad, coordinacion
y conocimiento de cada uno de los miembros del equipo de instructores formado por
Raul Bertelsen, Miguel Angel Fernandez, Patricio Zapata, José lgnacio Martinez y
Nicolds Massman: asimismo, el programa llevado y contenidos desamollados, la
mefodologia e interactividad con el grupo curso que permiiié el intercambio y las
consultas de los participantes fueron excelentemente evaluados. Bl 93% de los
parficipanies quedd satisfecho con el curso.

Dekilidades: ningunad.

251. NORMATIVA EN MATERIA DE FILIACION

Dictadeo en: STGO, U de Chile
Adjudicatario: U DE CHILE

Curso con regular evaluacién, en cuanto a la organizacién del curso, el manejo de
los temas, la  disposicién, claridad y conocimientos demostrados por la instructora
Verédnica Undurraga; el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado
a cabo fueron bien evaluados, asi como el desempefio y motfivacion de tos
participantes. Como resultado, solo &f 75.6%% de los asistentes quedd muy satisfecho
con el curso.

Debilidades: el recinto seleccionado, la calidad y pertinencia de los materiales de

apoyo v los recursos didacticos utifizados.




i1l COMCLUSIONES Y SUGERENCIAS
1. CONCLUSIONES.

A) Fortalezas:

v La evaiuaciéon de los cursos de este mes, a partir de ios datos entregados  por los
participanies, instructores y supervisores, fue en promedio, excelenie (92,3%).

v Se valora el programa de Perfeccionamienio, los curscs ofrecidos y la calidad de
la mayoria de ios instructores.

v El 80 % de ios cursos fue evaluado sobre 70%, es decir, EXCELENTE.

v El7.5%iue evaluado entre 80% y 89% es cdecir, BUENO.

7/ El 7.5 % fue evaluado entre 60% y 79% es dectr, REGULAR.

v No hubo cursos MAL evaluados, es decir baje 60%

v Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Sanfiago. 7

v La mayoria de los instructores demostraron alto nivel de dominio del contenido,
estrategias diddcticas y buena disposicién para responder interrogantes.

v Se aprecia uso de metodologias participativas.

v Los programas (objetivos, contenido v actividades] de los cursos fueron bien
evatluados.

v Se aprecia un buen grado de utitizacién de diversos materiales de apoyo a ia
docencia.

¥ La recuperaciéon de los cuestionarios de los participantes fue del 46% y de los
instructores fue del 77%.

v La capacitacién fue considerada excelente (8 cursos) buena (1 curso) regular (1
curso} en cuanto a dos criierios (puntdie promedio ponderados y nivel de
satisfaccién), segun se cbserva en planilla anexa cqnsolidddo.

B) Debilidades:

Los recintos, el tamafo y ventilacién de las salas y especialmente las silias, deben
considerarse por la cantidad de horas que debe permanecer senfado el
participante. |

Los relatores de curscs no t&cnicos deben interiorizarse de las caracteristicas y

cultura del Poder Judicial.

2. SUGERENCIAS.

e Recordar a los adjudicatarios su compromiso con ia calidad, accesibilidad ¥
comodidad del recinio seleccionado y de su equipamienio.
s Reiterar la obligacién de remitir materiales de calidad, pertinentes y bien

presentados.
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