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La Academia Judicial se cred por Ley N° 19.346 de 18 de Noviembre de 1994, como una
corporacion de derecho publico sometida a la supervigilancia de la Corte Suprema. La
presente tiene como objeto dar cuenta de las actividades realizadas por la Academia
Judicial entre el 1ro de Enero de 1997, hasta el 31 de Diciembre de 1997. Este informe
se dividira en diferentes capitulos sobre las materias mas importantes en este segundo
afio de funcionamiento de la Academia.

i.- Consejo de la Academia Judicial

il.- Pianta de la Academia Judicial

.- Implementacién de la Academia Judicial

V.- Programa de Formacién para ingresar al Escalafén Primario del Poder
Judicial.

V.- Programa de Capacitacion a Capacitadores

Vi.- Programa de Perfeccionamiento para los miembros del Poder Judiciaj

Vil.- Programa de Habilitacién para optar al cargo de Ministro de Corte de
Apelaciones.

Vill.- Actividades Intemacionales

IX.- Presupuesto de la Academia Judicial

X.- Estudios Encargados

Xl.- Difusion y Publicidad de la Academia

Xil.- Examenes para postulantes al Escalafén de Empleados.

Xil.- Conclusiones

Xill.- Indice

l.- CONSEJO DE LA ACADEMIA JUDICIAL

El Consejo Directivo de la Academia Judicial estuvo formado durante el ano, por
los siguientes miembros,

Presidente del Consejo el entonces Presidente de la Excelentisima Corte Suprema
de Chile don Servando Jordan Lépez y los siguientes Consejeros:

1. Dofia Maria Soledad Alvear Valenzuela, en su calidad de Ministra de Justicia;

2. Don Marcos Libedinsky Tshome, Ministro de la Excelentisima Corte Suprema, elegido
por los restantes Miembros de ésta;

3. Don Enrique Paillas Pefia en su calidad de Fiscal de |la Excelentisima Corte Suprema;
4. Don Ricardo Galvez Blanco, Ministro de la llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago, elegido por los Ministros de todas las Cortes de Apelaciones de Chile;

S. Don Haroldo Brito Cruz, Ministro de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago
en representacion de la Asociacién Nacional de Magistrados:

6. Don Sergio Urrejola Monckeberg, Presidente del Colegio de Abogados de Chile A G.,
elegido por los presidentes de los diferentes Colegios de Abogados:



7. Dofia Andrea Muioz Sanchez, académica; y
8. Don Enrique Barros Bourie, académico: éstos dos Ultimos designados por el
Presidente de !a Republica, con acuerdo del Senado.

Durante el afio el Consejo ha venido reuniéndose quincenalmente, en las oficinas de la
Presidencia de la Corte Suprema, para decidir todas las materias sometidas a su
consideracion. A esta reunion asisten ademas la Directora de |a Academia, con derecho
a voz pero no a voto y el secretario de actas, que hasta el mes de Agosto fue don Rodrigo

de la Barra C., quien fue reemplazado por estar cursando una beca en el extranjero por
don Andrés Montes C.

Al Consejo Directivo le corresponde pronunciarse sobre todas las materias
establecidas en el articulo 3ro de la Ley de |la Academia, algunas de sus funciones, esto

es las que estan expresamente sefialadas, pueden ser delegadas en el Director de Ia
Academia.

De todas las materias sobre las cuales les tocé pronunciarse durante el anfo,
ciertamente las mas importantes son aquellas que definen los planes y programas de
estudio, que impartira la Academia, es por eso que podemos destacar las siguientes:

a) Formular el presupuesto de la institucion para el afio 98, que posteriormente fue
aprobado por el Congreso Nacional

b) Formar sub-comisiones para revisar el Programa de Formacién que se implementd
durante el aflo 97 y el que se impartira durante el afio 98 y el de Perfeccionamiento a
impartirse el afio 98. Dichas comisiones estuvieron formadas exclusivamente por
miembros del Consejo y los empleados de la Academia Judicial.

c) Fijar el contenido y los docentes del programa de Habilitacién para optar al cargo de
Ministro y Fiscal de Corte de Apelaciones.

d) Nombrar a los miembros del jurado para decidir las personas que impartirian en
definitiva cada curso de Perfeccionamiento.

e) Nombrar a los equipos docentes que impartirian los talieres y seminarios del Programa
de Formacién, como asimismo selecciond a los jueces tutores que efectuarian las
Pasantias de los Programas de Formacion.

I.- PLANTA DE LA ACADEMIA JUDICIAL

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 20 de la Ley 19.346, todos los cargos del
personal de la Academia deben ser llenados previo concurso publico de antecedentes y




oposicién.

Para el ano 97 se autorizd el aumento de 1a planta en tres cupos, los que fueron
llenados con un Asistente Profesional para el Area de Perfeccionamiento, con una
secretaria para el Area Académica que ademas ocupa el cargo de recepcionista y con
auxiliar. De modo que la planta de la Academia quedd configurada de la siguiente forma:

Directora: Leonor Etcheberry C.
Coordinadora Académica de Perfeccionamiento: Jimena Diez S.
Coordinadora Académica de Formacion: Cristina Villarreal H.
Coordinadora de Administracion y Finanzas: Ana Maria Moreno E.
Asistente Profesional de Perfeccionamiento: Rodrigo de {a Barra C.
Asistente Profesional de Perfeccionamiento: Andrés Montes C.
Asistente Profesional de Formacién: Pablo Alarcon J.
Asistente de Finanzas y Contador: Jorge Vega S.
Administrativo: Juan Soto S.
Secretaria Direccion: Malvina Alvear V.
Secretaria Area Académica: Carolina Martinez O.
Secretaria Area Finanzas: Mabel Ruiz C.
Secretaria Recepcionista y Area Académica: Isabel Balladares G.
Auxiliar: Cristébal Martorell V.
Auxiliar: Marcelo Bravo S.
Auxiliar: Eliseo Arancibia A.

lil.- IMPLEMENTACION DE LA ACADEMIA JUDICIAL

En este segundo afio de funcionamiento la implementacidn de la Academia fue
bastante menor, ya que el gran gasto se habia efectuado durante el afio 96, sin embargo
fue necesario habilitar los nuevos puestos de trabajo, contando cada uno de ellos con un
computador personal (excepto el del auxiliar).

Para mejorar la infraestructura de la Academia, en relacién a las clases que se
imparten en la sede y recogiendo la opinién de quienes fueron docentes en los diferentes
Programas de Formacién, se unieron las salas de clase 3 y 4 para tener una en que los
cursos de formacion que cuentan con 20 alumnos se desarrollaran con mayor comodidad
tanto para los alumnos como para los docentes.

Se compraron ademas 2 camaras filmadoras para los talleres del Programa de

Formacion, mesas y sillas para las salas de clases, una retroproyectora con telén, y una
trituradora.
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IV.- PROGRAMA DE FORMACION

Uno de los programas educativos que la Ley N° 19.346 encomienda a la Academia
Judicial es el “Programa de Formacién para Postulantes al Escalafén Primario del Poder

Judicial’, orientado, como su nombre lo indica, a la formacién de aguellos abogados que
deseen incorporarse a dicho Poder del Estado.

Durante su segundo afo de funcionamiento, la Academia Judicial ha desarrollado dos
nuevos Programas de Formacién (el tercero y el cuarto), sobre la base de los objetivos
que el Consejo Directivo de la Academia ha definido e incorporandote fas modificaciones

y mejoras que la experiencia obtenida de los dos primeros programas nos ha
proporcionado.

En efecto, durante el presente afo los Programas de Formacién fueron extendidos en el
tiempo (de los seis meses de duracién que tuvieron los primeros, pasamos a siete meses
y medio), ello a consecuencia de la importancia que jueces y alumnos otorgaban a las
pasantias en tribunales, concediéndose seis semanas para las pasantias en tribunales
civiles e igual término para las pasantias en tribunales del crimen. Asimismo, algunos
talieres, dada su incidencia en la labor judicial, fueron también ampliados en cuanto a su
duracién (por ejemplo, el taller sobre |a prueba, el de redaccién de resoiuciones, etc.). En
tanto, otras actividades como, por ejemplo, algunas charlas y visitas fueron eliminadas por
su poca utilidad para los fines y objetivos del Programa.

En todo caso, la esencia de la formacién sigue siendo la misma, esto es, el traspaso de
los conocimientos, destrezas, habilidades y criterios propios de la funcién judicial.

De otro lado, hemos seguido insistiendo en |la necesidad de utilizar metodologias activas

de ensefianza, privilegiando el intercambio de ideas y opiniones y un traspaso de
experiencias personalizado y directo.

De este modo, entonces, en el transcurso de 1997 hemos implementado el tercer y el
cuarto Programa de Formacién, aquél desarrollado integramente en 1997 y éste iniciado
en septiembre de dicho ario y que concluird en mayo de 1998,

El presente documento tiene por finalidad, precisamente, dar debida cuenta de ios
antedichos programas, entregando la informacién necesaria para posteriores
evaluaciones, con el objeto que dicha informacion se constituya en la “experiencia

acumulada” a partir de la cual analizar lo ejecutado por la Academia Judicial y redisefar
los futuros Programas de Formacién.

Hemos estructurado la cuenta de! Programa de Formacién del siguiente modo: en primer
lugar, haremos referencia a Ias actividades del segundo Programa de Formacién que no
fueron incluidas en la cuenta anual pasada (cabe recordar que dicho Programa se inicié
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en 1996, pero concluy6 en abril de 1997). En segundo lugar, abordaremos algunos
topicos comunes al Tercer y Cuarto Programa de Formacién, realizando un analisis
sumario de temas como normativa interna, objetivos del Programa, proceso de seleccion,
tipos de actividades del Programa, docentes, jueces tutores, capacitacion para
capacitadores y sistemas de evaluacion. A continuacion, pasaremos revista, utilizando
preferentemente datos, a lo sucedido en cada uno de los Programas de Formacion de que
trata esta cuenta.

Como un dato anexo a la cuenta, en la parte del Programa de Formacién, indicaremos la

noémina de egresados que, a la época del presente informe, se encuentran trabajando en
el Escalafon Primario del Poder Judiciai.

A SEGUNDO PROGRAMA DE FORMACION (ACTIVIDADES NO INCLUIDAS EN LA
CUENTA ANUAL PASADA)

En la cuenta anual del periodo precedente, haciamos mencién al segundo Programa de
Formacion, cuyo plazo de ejecucién se extendia desde el 02 de septiembre de 1996 al 18
de abril de 1997. Por lo tanto, aquelias actividades de este segundo Programa que se
realizaron a partir de enero de 1997 no fueron incluidas en la cuenta pasada, motivo por
el cual se detallan a continuacion.

Las dos primeras semanas de enero de 1997, los alumnos concluyeron sus pasantias
civiles y del crimen. De este modo, la segunda quincena de enero participaron en
actividades tedricas en la sede de la Academia para, luego, suspender las actividades por
el mes de febrero. Durante el mes de marzo, tuvieron lugar las pasantias especiales en
juzgados de competencia comudn, de menores, laborales y en Cortes de Apelaciones. La
primera quincena de abrii se realizaron, en tanto, los Gltimos talleres Y seminarios para
concluir el Programa el 18 de abril de 1997.

Como Anexo N° 1 se adjunta un cuadro esquematico con las actividades realizadas en
el periodo y los docentes que las tuvieron a cargo.

Ademas, como Anexo N° 2 se adjunta la némina de Ministros de Corte y Jueces tutores
de pasantias especiales.

Una de las particularidades de este segundo Programa de Formacion (ya anunciada en
la cuenta anual del periodo anterior) fue el sistema de evaiuacion que se utilizd a
proposito de las pasantias. En efecto, las pautas de evaluacién de todas las pasantias
incorporaron dentro de sus aspectos, las mismas competencias profesionales vy
personales consideradas en el Primer Programa; sin embargo, se dispuso una importante
modificacion en relacién con el nimero y forma de determinacion de  las calificaciones
de las pasantias, ya que, en vez de asignarse una nota por bioque de pasantias (con un
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total de tres notas), hubo solo una, acordada al final del programa, por los seis tutores
con los que interactud cada alumno. Esto se hizo asi dada la necesidad de disminuir las
dificultades que present¢ a los tutores, en el primer programa, calificar a alumnos con
los que sdlo habian estado cinco dias o, en el mejor de ios casos, un mes, periodo
considerado insuficiente para lograr interiorizarse de todos los aspectos que debian
evaluarse. Con la perspectiva que concede el tiempo, nos atrevemos a afirmar que esta
modalidad de evaluacion no fue del todo adecuada, ya que Ias observaciones realizadas
por algunos tutores distorsionaron ia opinidn de otros, subjetivizando un sistema que debe
ser lo mas objetivo posible. Por ello, el sistema de evaluacion fue nuevamente modificado
para el tercer y cuarto Programa segun las explicaciones que daremos mas abajo.

Por su parte, la ceremonia de egreso del segundo Programa de Formacion tuvo lugar el
dia 12 de mayo de 1997, evento en el que intervino el Presidente de ia Excma. Corte
Suprema don Servando Jordan y la Ministra de Justicia dofia Maria Soledad Aivear.
Durante la ceremonia se distinguié el desempefio de Sara Covarrubias como la mejor
alumna de la promocién y de Verdnica Orozco como la mejor alumna de pasantias. La
némina de egresados de este segundo Programa se adjunta como Anexo N° 3.

B. ASPECTOS COMUNES AL TERCER Y CUARTO PROGRAMA DE FORMACION

1. NORMATIVA INTERNA

A este respecto, no hubo mayor variacién en cuanto a los Reglamentos del Alumno y de
Cauciones dictados por la Academia en 1996, los que se aplicaron integramente a los
alumnos de jos Programas tercero y cuarto.

Los textos de dichos reglamentos se incorporaron en la cuenta anual del periodo
precedente.
2.  OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION

L.os objetivos de los Programas de Formacidn tuvieron idénticos enunciados que en los

Programas primero y segundo. Por su importancia, los volveremos a describir a
continuacion:

1. Lograr que el alumno sea capaz de comprender a cabalidad el rol del juez en la
sociedad, la responsabilidad que le cabe por sus decisiones y el pape! que le
corresponde cumplir para el logro de una administracién de justicia eficiente y
oportuna. ,
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Completar los conocimientos de los alumnos en aquellas materias que, siendo
indispensables para el ejercicio de la funcién judicial, no forman parte de los
estudios de pregrado o resultan insuficientes.

Dotar a los aiumnos de las destrezas, habilidades y criterios necesarios para el
gjercicio de la funcién judicial.

Este objetivo apunta a desarrollar en los alumnos las capacidades y los criterios
que les permitan desempefiarse adecuadamente en la funcién judicial, como para
dirigir comparendos y otras audiencias verbales, interrogar detenidos e inculpados,
tratar con abogados y procuradores, hasta aquellas otras destrezas, habilidades
y/o criterios de mayor complejidad que inciden, por ejemplo, en el proceso de
apreciacion de las pruebas hechas valer por las partes. en la elaboracion de |a
decision judicial, en la justificacidn de dichas decisiones, en las técnicas de
conciliacién, etc.

Al mismo tiempo, con este objetivo se pretende desarrollar en los aiumnos aquellas
capacidades, habilidades y destrezas necesarias para organizar y dirigir
eficientemente el trabajo de su tribunal.

Obtener que los alumnos sean capaces de comprender los principios que, de modo
generaimente aceptado, constituyen tendencias claras en la evolucion juridica e
inspiran las politicas publicas, de manera de generar en ellos capacidad de
adaptacion y apertura al cambio.

PROCESO DE SELECCION

Al igual que en materia de objetivos, ambos Programas de Formacion tuvieron el mismo
modus operandi en cuanto a los procesos de seleccién de los postulantes. Dichos
procesos se verificaron como sigue:

3.1.

Requisitos de postulacion y documentacién solicitada

Los requisitos de postulacion fueron los siguientes:

a)
b)
c)

d)

ser chileno;

estar en posesion det titulo de abogado;

no estar afecto a las inhabilidades que establece el articulo 256 del Codigo
Organico de Tribunales:

poseer conocimientos de computacién a nivel de usuario a la fecha de inicio del
Programa respectivo.

En tanto, para poder postular se solicitd la documentacion que sigue:




o

a) curriculum vitae;

b) fotocopia legalizada det titulo de abogado o certificado de tituio;

c) certificado original o fotocopia legalizada de la concentracién de notas
universitarias;

d) certificado original o fotocopia legalizada de la nota del examen de grado;

e) declaracién jurada ante notario donde conste que el interesado no esta afecto a jas
inhabilidades del art. 256 del Codigo Organico de Tribunales;

f) certificado de practica profesionai;

g) certificado de antecedentes:

h) justificacion escrita y breve del interés por ingresar a [a carrera judicial;

i) uitima calificacién anual (exigencia aplicable sélo a los miembros del Poder
Judicial).

Tratandose de postulantes que hubieren estudiado o rendido el examen de grado en el
extranjero, se efectud la respectiva conversion de notas a escala de 1 a 7. lgual cosa
sucedio con los egresados de algunas universidades chilenas (por ejemplo, la Universidad
de Concepcidén) con escalas de notas distintas de 1 a 7.

3.2. Preseleccién

Como se recordarg, la norma general establecida por el Consejo Directivo en materia de
preseleccion es, justamente, preseleccionar al doble de las vacantes de cada Programa
(40), habida consideracién de las calificaciones universitarias y la nota del examen de
grado de acuerdo a la siguiente ponderacién: en el tercer Programa, 60% para el
promedio matematico de las primeras y 40% para la segunda: y en el segundo Programa,
70% para el promedio de notas universitarias y 30% para la nota del examen de grado.
Sin perjuicio de lo anterior, toda vez que en la nota de corte hubo mas de 40 posibles
preseleccionados, se incoporaron al proceso quienes siendo funcionarios judiciales
tuviesen dicha nota, hecho que originé que, en el tercer Programa hubiese 48
preseleccionados y en el cuarto 49,

3.3. Periodo de exdmenes

Para cumplir con el imperativo legal, en ambos procesos de seleccion los postulantes
rindieron un examen de conocimientos y aptitudes, fueron sometidos a una evaluacion
psicolégica y se presentaron a una entrevista personal.

Como siempre, el objetivo de los examenes de conocimientos y aptitudes consiste en
medir, antes que puro conocimiento dogmatico, ciertas aptitudes o destrezas en la
interpretacion o aplicacién de una norma dada, en otras palabras, criteric juridico. Estas
pruebas consistieron en casos reales o hipotéticos, en materias civiles, penales y
constitucionales y en el analisis de una sentencia. Ademas, fueron anénimas en cuanto
a su correccion y tuvieron una duracion de un dia completo.
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Por su parte, la evaluacion psicologica fue encomendada a una profesional del area,
distinta a Ia que prestd sus servicios en los Programas anteriores. En todo caso, dicha
profesional, antes de iniciar su labor, sostuvo una serie de entrevistas con jueces y
abogados, a modo de adentrarse en el sistema judicial y, asi, poder analizar las diversas
percepciones que de aqueél existen. La profesional aplicé un conjunto de pruebas escritas
y una entrevista personal, para luego proporcionarnos un informe de cada postulante,
cada uno con su respectiva nota en escalade 1a 7.

La entrevista personal, en tanto, fue llevada a cabo por la Directora de 1a Academia y las
Coordinadoras de Formacién y de Perfeccionamiento. En cada entrevista, se intentd
profundizar en la experiencia personal y profesional de los postulantes y en sus
motivaciones para ingresar a la carrera judicial.

3.4. Seleccién propiamente tal

Una vez concluidas las pruebas y entrevistas indicadas precedentemente, se procedi6 a
llenar las veinte vacantes utilizando como procedimiento de seleccién Ia conformacion
de una lista con los promedios finales de los postulantes de acuerdo a las siguientes
ponderaciones:

- promedio de calificaciones universitarias: 32%
- nota de examen de grado: 16%
- examen de conocimientos y aptitudes: 20%
- evaluacion psicolégica: 12%
- entrevista personai: 20%

Ademas, para el caso gue algun seleccionado no pudiese 0 no quisiese incorporarse al
Programa, se elabor6 una lista de espera con los mejores puntajes inmediatamente
inferiores al Ultimo seleccionado.

4. TIPOS DE ACTIVIDADES

A fin de cumplir con lo dispuesto en el articulo 11 inciso 2° de la Ley N° 19.346, las
actividades de los Programas de Formacién incluyeron, principaimente, practicas,
seminarios y talleres tendientes a proporcionar las destrezas y criterios propios de Ia
funcidn judicial, desarroliandose siempre con una activa participacién de los alumnos.

Dado que la descripcién de las actividades se hizo en la cuenta anual precedente, no
volveremos a ella. Cabe destacar, en todo caso, que las pasantias y los talieres siguen
siendo el eje central de los Programas de Formacién, tanto por su metodologia activa y
participativa como por su utilidad a la hora de transmitir y desarrollar en los alumnos
habilidades, criterios y destrezas judiciales.
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Ademas, es dable destacar que, previo al inicio de cada Programa, la respectiva
proposicion es analizada por una Subcomision integrada por los Consejeros don Ricardo
Gélvez, dofia Andrea Mufioz y por el Subsecretario de Justicia don José Antonio Gomez,
quienes con sus aportes y experiencia y teniendo a la vista las evaluaciones de los
Programas anteriores, proceden a introducir las reformas y modificaciones pertinentes.

5. LOS DOCENTES

En cumplimiento de lo prescrito en la Ley N° 19.346, corresponde al Consejo Directivo de
la Academia Judicial designar a los docentes encargados de |os talleres y seminarios de
los Programas de Formacién. Por ello, y a fin de propiciar el mas amplio debate, el
Consejo invitd a participar a equipos docentes de caracter interdisciplinario, esto es,
integrados no sélo por miembros del Poder Judicial (Ministros de la Excma. Corte
Suprema, de Cortes de Apelaciones y jueces), sino también por académicos
universitarios, abogados de ejercicio libre y profesionales de otras areas cuyo aporte se
ha considerado imprescindible para la formacion de los futuros jueces de nuestro pafs.

La idea que subyace en la conformacion de los equipos docentes de los Programas de
Formacion consiste en presentar a los alumnos una vision global de la funcién judicial, en
el entendido que la confluencia de diferentes actores de la vida juridica enriquece el
planteamiento de los temas, ademas de favorecer y propiciar la revision critica del
sistema, por parte de los propios alumnos del Programa. De este modo, se establece una
conexion necesaria entre la realidad judicial (que los alumnos perciben en la practica
mediante las pasantias en tribunales) y las argumentaciones tedricas en torno a la
esencia de la funcién judicial.

Para los Programas tercero y cuarto, el Consejo Directivo de la Academia ha intentado
convocar a nuevos docentes a fin de incorporar y comprometer a mas personas en la
formacion de los futuros jueces.

Los nombres de los docentes contratados por la Academia se indican a proposito de cada
Programa en particular.

6. LOS JUECES TUTORES

A fin de contar con un grupo méas amplio de jueces tutores que el logrado durante el afio
1996, la Academia volvid a convocar, en marzo de 1997, a todos los jueces de Santiago
y San Miguel y a los de competencia comun de Melipilla, Puente Alto, Talagante, San
Bernardo y Buin, invitdndolos a participar en el Programa de Formacion.

En respuesta a esta nueva convocatoria, postularon 2 jueces civiles de Santiago, 1 juez
civil de San Miguel, 6 jueces del crimen de Santiago, 2 jueces del crimen de San Miguel,
2 jueces del Trabajo de Santiago, 1 juez de menores de Santiago y 3 jueces de




competencia comun.

Ademas, todos los jueces tutores que participaron durante el afio 1996 manifestaron sy
intencion de seguir colaborando con Ia Academia Judiciat.

Para mayor informacién, véanse los siguientes anexos:

-Anexo N° 4: Nomina de jueces Que postularon en 1997,

-Anexo N° 5: Nomina de jueces que manifestaron su intencién de seguir
desarrollando la funcién de tutores en los Programas de
Formacién.

7. SISTEMA DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE FORMACION

La evaluacién, por su fundamental papel como indicadora de la calidad y progreso tanto
de la ensefianza como de| aprendizaje, ha sido una constante preocupacion dentro dej

1. Evaluacion de los Alumnos por la Academia

Al igual que en periodo enero-diciembre de 1996, la evaluacion de losg alumnos del
Programa de Formacién ha constituido una de las Preocupaciones mas importantes de |3
Academia, no sélo por la incidencia que ésta tiene dentro del proceso formativo de cada
uno de ellos, sino también por su relevancia al momento que estos postulen a ias ternas
Para cargos en el Escalafon Primario del Poder Judicial.

a) Evaluacién de las pasantias:

La forma de evaluar el rendimiento de los alumnos en pasantias ha sido uno de los
aspectos més delicados de esta parte del Programa de F ormacion, lo que nos ha obiigado
a ensayar diversos métodos 3 lo largo de los cuatro Programas que hemos venido
ejecutando desde ios inicios de |a Academia.

Como se recordara, para el Primer Programa de Formacion la evaluacion se realizé
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mediante la modalidad de una nota por cada bloque de pasantia, esto es, una nota por
la pasantia civil, una nota por la pasantia penal y una nota por las pasantias en
competencias especiales, nota esta Ultima que se obtuvo promediando las cuatro notas
correspondientes a las cuatro pasantias especiales {en juzgados de menores, laborales,
de competencia comun y en Cortes de Apelaciones). La nota de cada alumno por cada
pasantia, correspondié al promedio de las notas asignadas individualmente por su
respectivo tutor, de acuerdo con ciertas pautas de evaluacién elaboradas por la
Academia, referidas tanto a aspectos de rendimiento profesional como aspectos
personales de los pupilos. En dicha oportunidad, la escala de notas fue de 1a7.

En tanto, para el Segundo Programa de Formacién el sistema evaluativo varié. En efecto,
si bien se utilizaron las mismas pautas para evaluar los aspectos profesionales y
personales de los alumnos, en vez de asignarse una nota por blogue de pasantias ( con
un total de tres notas), hubo sdlo una, acordada al final del programa, por los seis tutores
con los que trabaj6 cada alumno. No obstante, y como ya lo adelantaramos, pensamos
que esta modaiidad de evaluacién no fue del todo adecuada, ya que las observaciones
realizadas por algunos tutores distorsionaron Ia opinion de otros, subjetivizando un
sistema que debe ser lo mas objetivo posible.

Es mas, para establecer el por qué de dichas distorsiones y determinar a qué se debe ia
dificultad con que, en diversos grados, los tutores enfrentan la evaluacién de pasantias,
encomendamos a nuestro asesor pedagdgico, don Viadimir Rojas, una nueva propuesta
de evaluacién a ser aplicada, ahora, ai Tercer Programa de Formacién.

Para llevar a cabo esta propuesta, el pedagogo se reunié con tres jueces tutores civiles
y tres jueces tutores del crimen y emitid un informe final con sus conclusiones y
recomendaciones.

Dicho informe parte por constatar, primero, la baja capacidad discriminativa que han
tenido las evaluaciones de pasantias, esto es, que todas las notas finales se encuentran
en los rangos mas aitos de las escalas utilizadas. Las causas que dan origen a este
hecho, en opinién de los jueces entrevistados, podrian deberse a:

a) la buena seleccién que realiza la Academia;
b) el escaso tiempo de pasantia, lo que lleva al tutor a evaluar mas bien la
potencialidad del alumno que su efectivo desempeio en el tribunal respectivo:

c) la tendencia de los jueces a asumir el mismo sistema utilizado para la calificacién
del personal, en donde una nota cinco, por ejemplo, ya es considerada
inadecuada;

d) la dificultad de los tutores para olvidar su propia formacién, lo que los induce, de

algun modo, a verse reflejados en los alumnos;
e) los vinculos personales que se generan con la pasantia, los que conducen a una
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severa disminucion de la objetividad.

Con estas causas en vista, los jueces propusieron que:

a) se califique con una escala distinta a la que se ocupa en el Poder Judicial, por
ejemplo, a través de una escala porcentual de logro;
b) incorporar un examen final al término del Programa (oral o escrito);

c) eliminar la evaluacion que hacen los alumnos de sus propios tutores, ya que ello
puede constituirse en una presion para el evaluador;

d) evaluar la potencialidad como un aspecto aparte dentro de las pautas, para que no
distorsione la evaluacion del trabajo concreto en tribunales;

e) recurrir a pautas mas analiticas, donde cada aspecto fuese desglosado en sus

componentes;

f) llevar un registro de avance semanal por alumno;

Q) solicitar a los alumnos un informe final de logros y expectativas al término de la
pasantia.

Estas consideraciones nos permitieron variar los sistemas de evaluacién tanto en el
Tercero como en el Cuarto Programa de Formacién.

De este modo, para el Tercer Programa utilizamos pautas de evaluacién con escalas
porcentuales (de 0 a 100), que contempld dos grandes categorias de puntajes:

a) una escala de reprobacién (0 a 49) con dos categorias conceptuales: insuficiente
(0 a 40) y deficiente (41 a 49)

b) una escala de aprobacién (50 a 100) con cinco categorias conceptuales:
satisfactorio (50 a 67), bueno (68 a 77), muy bueno (78 y 87), sobresaliente (88 a
94) y excepcional (95 a 100).

Para los efectos de unificar la escala con las promociones anteriores, luego dichos
puntajes fueron transformados a una escalade 1 a 7.

Otro aspecto importante a considerar radica que, para el Tercer Programa de Formacién,
las pautas incluyeron el item “potencialidad del alumno” para que solo en esta parte el
tutor pudiese evaluar la proyeccion profesional y excluir dicha proyeccién de Ia evaluacién
de los restantes aspectos, centrandola s6io en el trabajo realizado durante Ia pasantia.
Se adjuntan, al efecto, los siguientes anexos:

- Anexo N° 6: Pauta de evaluacion de competencias profesionales en
juzgados civiles
- Anexo N°7: Pauta de evaluacién de competencias profesionales en

juzgados del crimen
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- Anexo N° 8: Pauta de evaluacion de competencias profesionaies en
pasantias especiales
- Anexo N° 9: Pauta de evaluacién de aspectos personales

En lo que dice relacidén con fa ponderacion de las notas de pasantias, se estimé que,
considerando la mayor extension en tiempo de las pasantias en tribunales civiles y del
crimen (seis semanas en cada uno), las notas obtenidas aqui debieran incidir en mayor
medida en la nota final en relacion a las otras pasantias (las que hemos denominado
“especiales’, esto es, en juzgados laborales, de menores, de competencia comdn y en
Cortes de Apelaciones), ya que en cada uno de estos tribunales los alumnos sélo estén
una semana. De este modo, se asignd un 35% para la nota en pasantias civiles, un
35%para la nota obtenida en pasantias del crimen y un 30% para el promedio de notas
obtenidas en pasantias especiales. Ello es ain mas justificable si pensamos que no todos
los aspectos a evaluar incluidos en las pautas se aicanzan a trabajar con el alumno en e
escaso tiempo de una semana tratandose de estas Ultimas pasantias.

Ahora bien, antes de iniciar el Cuarto Programa, consultamos a los tutores acerca de la
forma de evaluacion realizada el Tercer Programa, de la forma descrita precedentemente.
Al respecto, pudimos concluir que, si bien el sistema fue de mas facil aplicacion por parte
de los tutores, era necesario establecer un mecanismo que, en cierto modo,
homogeneizara las apreciaciones de todos los jueces en torno a los conceptos a evaluar.
Por otro lado, habian ciertos aspectos de dificil calificacion, toda vez que resultaban muy
dificiles de traducir en puntaje o nota, ya que ameritaban, més bien, un informe escrito.

De este modo, volvimos a introducir algunas modificaciones al sistema de evaluacion.
Esta vez fueron las siguientes:

1. Los jueces tutores, a fin de formarse una opinién general del alumno, debera emitir
los siguientes informes:

a) un diagndstico inicial del alumno;

b) informes de avances semanales, donde consten los logros obtenido por el
alumno el la semana respectiva, el grado de logro de los objetivos de ia
pasantia y las actividades realizadas;

c) un informe final del alumno, que diga relacién con:

- el diagnostico del alumno al inicio de la pasantia;

- todas las actividades realizadas:

- el grado de logro de los objetivos de la pasantia;

- una evaluacion escrita (sin nota) de los siguientes aspectos: criterio
juridico, imparcialidad, capacidad de autocritica, discrecién y
ponderacion e interés el {a formacion.
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2. Aungue no forman, propiamente, parte de la evaluacién, insistimos con los tutores
el aigunos aspectos que inciden el ta pasantia y, por ende, el la evaluacion final:

a) no exigir al alumno menos de tres ni mas de diez fallos durante el transcurso
de la pasantia;

b) utilizar la guia practica, durante toda la pasantia; y

c) analizar con el alumno las pautas de evaluacion.

3. El cuanto a las pautas de evaluacion, si bien conservan la aplicacion de una escala
porcentual de logros (0O a 100), se estructuraron sobre la base de conceptos
definidos de modo general. A su vez, se establece qué significa evaluar el cada
uno de los tramos de |a escala. Al respecto, véase el Anexo N° 10,

4. Por ultimo, establecimos reuniones obligatorias antes y luego de finalizada cada
pasantia, a objeto de aunar criterios el torno a los aspectos evaluados.

b) Evaluacion de los alumnos el talleres y seminarios

Con el propésito de medir el cumplimiento, por parte del alumnos, de los objetivos
propuestos para cada seminario o taller, al concluir estos, los alumnos reciben una
calificacion individual, en una escalade 1 a 7, con una nota 4 de aprobacion.

Aligual que el los dos primeros Programas de Formacion, los instrumentos de evaluacién
de cada seminario o taller, tanto en el Tercer como en el Cuarto Programa, son
seleccionados y aplicados por los propios docentes a quienes se encomienda dictarlos,
de acuerdo con las orientaciones de la Academia y con sus propias metodologias. Los
medios utilizados para evaiuar los seminarios, preferentemente, son la participacion en
clases y la prueba escrita sobre aspectos conceptuales en elios tratados; los talleres
son calificados por trabajos escritos de investigacion o por resolucion de casos y la
participacion en clases.

c) Evaluacion de los alumnos en Charlas y Visitas

Por lo limitado del tiempo que se destina para cada charla o visita, ( un maximo de dos
horas en las charlas y tres horas y media en las visitas), asi como por la ausencia de
docentes que pudiesen revisar eventuales pruebas, en el caso de las visitas, se
imposibilitd implementar un sistema de calificaciones individuales para los alumnos, de
manera tal que estos no reciben notas por dichas actividades.

Sin perjuicio de lo anterior, a objeto de motivar el interés de los alumnos, en el Cuarto
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Programa de Formacion se ha establecido {a modalidad de requerir un informe escrito e
individual con una sintesis de la actividad, tanto en sus aspectos formales como de fondo.
es decir, topicos tratados.

2. Evaluacién de las actividades de la Academia por sus alumnos

Como ha venido siendo tradicional, tanto para el Tercer como para el Cuarto Programa
de Formacion hemos establecido sistemas de evaluacion a través de encuestas que
contestan los propios alumnos, para todas y cada una de las actividades del Programa.
Ello constituye una fuente primordial de retroalimentacion para la Academia, pues nos
permite ir ajustando nuestras labores, no sélo a los objetivos generales del Programa sino
también a las expectativas y necesidades de los alumnos.

Dichas encuestas corresponden a un modelo tipo que contestan andnimamente los
alumnos, destinado a recabar la opinion de estos respecto de la metodologia y contenido
de los aportes de cada institucion, docente o expositor, a quien se haya encomendado
alguna tarea especifica.

Los principaies aspectos de dichos cuestionarios son:
1. Material utilizado:

a) Bibliografia entregada y/o sugerida;
b} Casos utilizados;
c) Extension de los materiales.

2. Sesiones de trabajo y metodologia utilizada:

a) Sesiones de trabajo;

b} Participacion de los alumnos:

c) Grado de discusién de inquietudes de los alumnos:
d) Utilidad e importancia de las actividades de grupo;

e) Tiempo asignado a las exposiciones de los docentes:
f) Duracién de las jornadas de trabajo.

3. Docentes:

a) Capacidad de los docentes para promover la discusion y el debate:

b) Capacidad de los docentes para manejar la participacion de los alumnos;
c) Claridad de las exposiciones;

d) Disposicion de los docentes para absolver consuitas;

e) Aportes de los docentes para el desarrollo de |as labores cotidianas en una
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Corte de Apelaciones.
4. Sistema de evaluacion:

a) La evaluacion y su relacién con los temas tratados:
b} Adecuacion de la forma de evaluacion.

5 Aspectos generales:

a) Aporte de la actividad, desde la perspectiva de |a futura labor en una Corte
de Apelaciones;

b) Principales méritos de la actividad;
c) Principales defectos de la actividad.

La escala de calificacién, para la generatidad de los temas consultados, se basa en
conceptos: excelente, bueno, regular, insuficiente o deficiente. Dependiendo de la
naturaleza de la pregunta, se utilizan, ademas, las calificaciones de: mucho, regular y
poco.

Ademas, para complementar la informacion obtenida de dichas encuestas, los Programas
de Formacion concluyen con una Jomada de Evaluacion Final, oportunidad, en la cual ya

con una perspectiva integral, es posible conocer la visén de conjunto de los alumnos,
dable de obtener solo al término del Programa.

Respecto de los Programas de Formacién de que da cuenta este informe, la antedicha
Jornada de Evaluacién Final ha tenido lugar sélo tratandose del Tercer Programa (el
Cuarto concluye recién en mayo de 1998). De este modo, durante los tres uitimos dias del
Tercer Programa de Formacién (26, 27 y 28 de noviembre) realizamos esta actividad,
estructurandola en cuatro sesiones, a saber:

Primera sesion, destinada a analizar los siguientes aspectos:

1. Infraestructura: mobiliario, documentos, implementacion electronica, acceso a
informacion, salas de talleres, espacios de practica, etc.

2, Personal de la Academia y personal de tribunales en pasantias.
3. Secuencia y organizacion de las actividades.
4. Charlas y visitas del Programa de Formacion:

4.1. Contenidos:
- adecuacién de los contenidos a los objetivos del Programa
- grado de logro de los objetivos de Ia actividad
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adecuacion de los contenidos a las expectativas de los alumnos
contenidos que se estimen esenciales en todo Programa de
Formacién

actividades que mas aportaron

actividades prescindibles

sugerencias y recomendaciones a la Academia

42. Docentes:
- relevancia del trabajo interdisciplinario
- cantidad de docentes
- calidad de docentes

4.3. Duracion de las actividades:
- adecuacion del tiempo a los objetivos de la actividad
- adecuacion del tiempo a los contenidos tratados
- adecuacion del tiempo a las expectativas y necesidades de los
alumnos

Segunda sesion, en que se analizaron los talleres y seminarios en cuanto a:

1. Contenidos:
- adecuacion de fos contenidos a los objetivos del Programa
- grado de logro de los objetivos de Ia actividad
- adecuacion de los contenidos a las expectativas de los alumnos
- contenidos que se estimen esenciales en todo Programa de Formacuon
- actividades que mas aportaron
- actividades prescindibles
- sugerencias y recomendaciones a la Academia

2, Docentes:

- relevancia del trabajo interdisciplinario
| - cantidad de docentes
' - calidad de docentes

3. Duracidn de las actividades:
- adecuacion del tiempo a los objetivos de la actividad
- adecuacion del tiempo a los contenidos tratados
- adecuacion del tiempo a las expectativas y necesidades de los alumnos

4. Evaluacion de las actividades:
- criterios mas relevantes para evaluar
- definicién de criterios e indicadores
- utilizacién de escalas adecuadas
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- posibilidad de autoevaluacion
Tercera sesion, en la que se converso en torno al trabajo de pasantias:

Logro efectivo de los objetivos de las pasantias

Tutores

Relevancia de las experiencias transmitidas por {os tutores
Sistema de evaluacion

Proposicion de criterios de evaluacion

Ponderacion de pasantias en’la nota final

Aportes concretos de la pasantia

Proposicidén de cambios concretos

DN RWON

Cuarta sesion, destinada a los siguientes temas:

1. Seleccién de alumnos

2. Responsabilidad personal

3. Responsabilidad académica

4, Satisfaccion de expectativas (logros personales)

La metodologia de trabajo consistié en dividir al curso en 4 grupos de 5 alumnos cada
uno. Los grupos trabajaron en torno a los temas sefalados precedentemente. Se otorgd
un tiempo limite para la discusion. Cada grupo elaboré un informe de conclusiones que
fue puesto en comun por un relator de cada grupo, acogiéndose, al final, los comentarios
y sugerencias del resto del curso.

C. TERCER PROGRAMA DE FORMACION PARA POSTULANTES A ESCALAFON
PRIMARIO DEL PODER JUDICIAL

1. Periodo de ejecucion: Lunes 21 de abril al viernes 28 de noviembre de 1997.

2. Convocatoria: Viernes 27 de diciembre de 1996 (Diario Oficial).
Domingo 29 de diciembre de 1996 (Diario “El
Mercurio”).

3. Plazo de postulacion: Desde el 27 de diciembre de 1996 al 31 de marzo de
1997,

4, Nomero de postulantes: 99 (Ver némina en Anexo N° 11).

Los promedios de notas universitarias de estos postulantes fluctuaron entre 6.0 y
4.2, quienes provenian de las siguientes universidades:
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a) Universidad de Chile: 30%
b) Pontificia UC de Chile: 11%
c) Universidad de Concepcidn: 12%
d) Universidad de Valparaiso: 04%
e) Universidad Catdlica de Valparaiso; 06%
f) Universidad Catdlica de Talcahuano:  02%
s) Universidad Catdlica de Concepcion:  01%
h) Universidad Diego Portales: 05%
i) Universidad Central: 17%
i Universidad Gabriela Mistral: 3%
K) Universidad Finis Terrae: 01%
) Universidad La Republica: 02%
m) Universidad Bolivariana: 01%
n) Universidad Las Condes: 01%
0) Extranjero: 03%

Ei 20% de los postulantes ejercian algin cargo tituiar en el Poder Judicial.

El 24% de los postulantes eran personas de provincia.

5.

Preseleccionados:

Seleccionados:

Actividades ejecutadas:
Docentes:
Jueces tutores:

Ministros tutores:

48 (Ver ndmina en Anexo N° 12), de los cuales trece
pertenecian al Poder Judicial en calidad de titulares.

20 {Ver nébmina en Anexo N° 13), de los cuales cinco
pertenecian al Poder Judicial en calidad de titulares.

Ver cronograma de actividades en Anexo N° 14.
Ver nédmina en Anexo N° 15,
Ver ndmina en Anexo N° 16.

Ver ndmina en Anexo N° 17.

CUARTO PROGRAMA DE FORMACION PARA POSTULANTES AL ESCALAFON
PRIMARIO DEL PODER JUDICIAL

Periodo de ejecucién:

Convocatoria:

Lunes 01 de septiembre de 1997 al viernes 15 de mayo
de 1998 (excepto febrero de 1998).

Sabado 03 de mayo de 1997 (Diario “El Mercurio”).
Martes 06 de mayo de 1997 (Diario Oficial).



Plazo de postulacion:

Numero de postulantes:

Universidad de Chile:

Pontificia UC de Chile:

Universidad de Concepcidn:
Universidad de Valparaiso:
Universidad Catélica de Valparaiso:
Universidad Catdlica de Concepcion:
Universidad Catolica de Talcahuano:
Universidad Diego Portales:
Universidad Central:

Universidad Gabriela Mistral:
Universidad de la Republica:
Universidad Las Condes:
Universidad Bolivariana:

Extranjero:

[ el A e

OO0 oOn

—
p g

ze

L

7\—&_.
S

—

3

L——

3

L——

Preseleccionados:

Seleccionados:

Actividades ejecutadas:
Docentes:

Jueces tutores:

Desde el 03 de mayo al 01 de agosto de 1997.
21 (Ver ndmina en Anexo N° 18).

Los promedios de notas universitarias de estos postulantes fluctuaron entre 6.1 y
4.1, quienes provenian de las siguientes universidades:

40%
13%
12%
03%
02%
02%
01%
02%
12%
03%
02%
01%
02%
03%

E!20% de los postulantes ejercian algun cargo titular en el Poder Judicial.
E129% de los postulantes eran personas de provincia.

49 (Ver ndmina en Anexo N° 19), de los cuales once
pertenecian al Poder Judicial en calidad de titulares.

20 (Ver ndmina en Anexo N° 20) de los cuales 3
pertenecian al Poder Judicial en calidad de titulares.

Ver cronograma de actividades en Anexo N° 21.
Ver ndmina en Anexo N° 22.

Ver némina en Anexo N° 23,
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23

NOMINA DE EGRESADOS DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION DE LA
ACADEMIA JUDICIAL QUE, A LA FECHA, OCUPAN CARGOS EN CALIDAD DE
TITULARES EN EL ESCALAFON PRIMARIO DEL PODER JUDICIAL

PRIMER PROGRAMA DE FORMACION:

Luis Barria Alarcon
Juez del Juzgado de Letras de Calbuco

Nancy Bluck Bahamondes
Secretaria del 4° Juzgado de Letras de Punta Arenas

Christian Carvajal Silva
Secretario del 33° Juzgado del Crimen de Stgo.

Carlos Cosma Inojosa
Secretario del 3° Juzgado de Letras de Iquique

Maria Eugenia Cubillos Espinoza
Secretaria del 1° Juzgado de Letras de Copiapd

Guillermo De la Barra Dunner
Secretario del 24° Juzgado dei Crimen de Stgo.

Maria Soledad Fernandez Ortiz
Secretaria del Juzgado de Letras de Cafiete

Lorena Flores Canevaro
Secretaria del 2° Juzgado de Letras de Buin

Maria Eugenia Masihiy Cattan
Secretaria del 35° Juzgado del Crimen de Stgo.

Maria Paula Merino Verdugo
Secretaria del 10° Juzgado Civil de Stgo.

Maria Carolina Olea Bascurian
Secretaria del 2° Juzgado del Trabajo de Rancagua

Cherie Palomera Astroza
Secretaria del Juzgado de Letras de Licantén




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

Anamaria Quintero Harvey
Secretaria del Juzgado de Letras de Vilia Alemana

Natacha Ruz Grez
Secretaria del 1° Juzgado de Letras de Puente Alto

Alejandra Santibafiez Diaz
Secretaria del Juzgado de Letras de San Javier

Sergio Troncoso Espinoza
Secretario del Juzgado del Trabajo de Punta Arenas

Maritza Vasquez Diaz
Secretaria del Juzgado de Letras de PeRaflor

SEGUNDO PROGRAMA DE FORMACION:
Claudia Avello Mufioz
Secretaria del 2° Juzgado de Letras de Ovalle

Sara Covarrubias Naser
Secretaria del Juzgado de Letras de Casablanca

Paulina Gallardo Garcia
Secretaria del 4° Juzgado de Letras de Osorno

Maria Catalina Gonzalez Torres
Secretaria del Juzgado de Letras de Combarbala

Isabel Mallada Costa
Secretaria del 9° Juzgado del Trabajo de Stgo.

Maria Verénica Orozco Lobos
Secretaria del 5° Juzgado del Crimen de Stgo.

Felipe Ortiz De Zarate Fernandez
Juez del Juzgado de Letras de Maria Elena

Maria Luisa Rios Latham
Secretaria del 2° Juzgado de Letras de Puente Alto

24
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Carmen Luz Urzua Ibar
Secretaria del 34° Juzgado de! Crimen de Stgo.

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA CAPACITADORES

Considerando los objetivos del Programa de Formacién y las particularidades
‘metodologicas de las pasantias en tribunales, el Consejo Directivo de la Academia
- Judicial determind, al igual que en el afio 1996, lievar a cabo un curso de “Capacitacion
- para Capacitadores’ dirigido a los jueces que postularon para ser tutores en 1997.

Como ya es tradicional, el objetivo central de este curso radica en capacitar al tutor en el
modo mas adecuado de trabajar con el alumno del Programa de Formacién, brindandole
las estrategias metodologicas que faciliten un estilo de ensefianza personalizada y
directa, basada en |la ejecucidn conjunta de las tareas o diligencias del diario quehacer
judicial, facilitando el traspaso de experiencia en forma progresiva y Ia incorporacién
paulatina del alumno en la toma de decisiones.

El curso tuvo fugar los dias 02, 03 y 04 de junio de 1897 y contd con la participacion, en
calidad de docentes, del pedagogo don Vladimir Rojas y de los jueces civiles dofia Maria
Rosa Kittsteiner y don Mario Carroza. La actividad se desarrol|é bajo |la forma de un taller,
con lectura previa de materiales y una activa participacién de los jueces. Los topicos
analizados en la actividad dicen relacion con objetivos educacionales, experiencias
practicas de los docentes y sistema de evaluacién. La némina de participantes en este
curso es la siguiente:

1. Clara Carrasco A.
Juez 13° Juzgado Civil Stgo.

2. Ana M. Cienfuegos B.
Juez 20° Juzgado Civil Stgo.

3. Javiera Gonzélez S.
Juez 1° Juzgado Civil San Miguel

4.  Jorge Colvin T.
Juez 2° Juzgado det Crimen Stgo.

5. Raul Trincado D.
Juez 8° Juzgado del Crimen Stgo.

6. Rosa M. Pinto E.
Juez 16° Juzgado del Crimen Stgo.

7. Andrés Contreras C.
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Juez 22° Juzgado del Crimen Stgo.

Juana Latham F.
Juez 28° Juzgado del Crimen Stgo.

Ricardo Pairican G.
Juez 30° Juzgado del Crimen Stgo.

Norma Tomé P.
Juez 9° Juzgado del Crimen San Miguel

Emilio Tagle V.
Juez 11° Juzgado del Crimen San Miguel

Elsa Barrientos G.
Juez 4° Juzgado del Trabajo Stgo.

Brisa Pérez Q.
Juez Juzgadoe de Letras PefRaflor

Juan Madrid P.
Juez Juzgado de Letras Buin

VI.- PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO

El Programa de Perfeccionamiento de los Miembros de! Poder Judicial, consiste
basicamente en un conjunto de cursos en las diversas areas tematicas gue inciden en la
labor jurisdiccionai, a los cuales ios funcionarios del Poder Judicial pueden acceder
anualmente.

Los objetivos fundamentales del Programa consisten en promover la actualizacion
y profundizacién de los conocimientos y habilidades necesarias para la funcién
jurisdiccional.

En ese contexto, la Academia Judicial desarrolld el Segundo Programa de
Perfeccionamiento de fos Miembros del Poder Judicial que consistid en la realizacion de
185 cursos a lo largo de todo el pais, destinados a 3.335 funcionarios de los Escalafones
Primario, Secundario y de Empleados. Dicho Programa se desarrolié entre los meses de
Abril y Diciembre de 1997.

El Segundo Programa de Perfeccionamiento, aprobado por el Consejo Directivo de
la Academia Judicial, a propuesta de la Sub-Comisién del Programa de
Perfeccionamiento, contemplé la realizacion de 210 cursos, en base a los siguientes
temas; _
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Cursos de Perfeccionamiento de los Miembros del Poder Judiciaj

cursos
dirigidos a

<" | los miembros

I
ii.
iii.

Etica Judicial
interpretacion Juridica
Debido Proceso

del Escalafon iv. Valoracién o Apreciacién de {a Prueba
Primario V. Conciliaciéon como Resolucion Alternativa de Conflictos

vi. Relacién Ante un Tribunal Colegiado

vii. Ley Sobre Trafico de Estupefacientes

viii. Factores de la Violencia Intrafamiliar

iX. Cerecho de Mineria

X. Accidn Civil en el Juicio Penal

xi. Regimenes Matrimoniales: Institucion de los Bienes Familiares

xi, Administracién de Tribunales

Xt Gestién Administrativa al interior del Tribunal

Xiv. Redaccién de Resoluciones Judiciates

Xv. Recurso de Proteccién y Derecho de Propiedad

Xvi, Legislacién Sobre Adopcién, Tuicién y Visitas

xvil. Los Derechos del Nifto en {a Aplicacion de Medidas de
Proteccion

xviii. Desarrollo Personai

X, Razonamiento Judicial

XX. Aspectos Psicoldgicos de la Culpabilidad Penal

xxi. Técnicas Modernas de investigacién Criminal

XXxii. Delitos e Infracciones Tributarias

il Ley de IVA y Renta

XV, Delitos Contra la Propiedad

X0V, Recurso de Proteccién y Derecho a la Igualdad

00V Aspectos Previos a la Quiebra y Convenios

v, Procedencia y Avaluacién del Dafio Moral

xocviii. Extension de la Competencia en el Procedimiento Civil,
Posibilidad del Juez de Medificar el Derecho Invocado por las
Partes

XXix. Principios que Inferman el Derecho Civil y su Aplicacion
Practica

pevd Criterios de Calificacién: Nombramientos

X0, Responsabilidad del Estado

X0, Recursos Humanos
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Cursos 00, Taller del Rol del Trabajo y Etica Profesional
dirigidos a 000V, Taller de Normativa Bésica y Procedimiento en Derecho
los miembros Penal '
del Escalafén X000V, Taller de Normativa Basica y Procedimiento en Derecho
"l de Civil
'{ Empleados 00V Taller de Normativa Basica y Procedimiento en Derecho
L.aboral
oV, Taller de Normativa Basica y Procedimiento en Legislacién
de Menores
X0Vl Taller de iniciacion al Poder Judicial
Y0XIX, Taller de Organizacion del Puesto de Trabajo y
Programacién de la Agenda
xt, Atencidn de Publico
xli. Redaccién de Actuaciones Judiciales
xlii. Desarroilo de la Autovaloracién; Control del Stress
xdii. Taller de Gestién Secretarial

De los 43 temas ofrecidos, 32 estaban dirigidos a los miembros del Escalafén Primario
y 11 a los miembros del Escalafén de Empleados.

A su turno, de los 210 Cursos programados, 86 estaban destinados a los miembros
del Escalafén Primario y 124 a los miembros del Escalafon de Empleados. En cuanto a
la situacion de los miembros del Escalafdon Secundario con derecho a participar en cursos
de perfeccionamiento, esto es, defensores publicos y asistentes sociales, es necesario
sefialar que, a los primeros, se les permitid postular a 3 de los temas dirigidos a los
miembros del Escalafén Primario y, a los segundos, a 4 de los temas destinados al
Escalafén Primario y a 3 de los temas dirigidos a los miembros del Escalafén de
Empleados.

El presente informe se divide en dos partes, a saber, la primera, destinada a
describir en forma general el modo en que se desarrollé el Programa de
Perfeccionamiento de 1997, su implementacién, el concurso publico de docentes, el
sistema de evaluacion, la participacién de los funcionarios y, ademas, la preparacion del
Programa de Perfeccionamiento de 1998; vy, la segunda parte, destinada al analisis
particuiar de los 185 cursos desarrollados durante 1997, contenido en el Informe Final de
Evaluacion elaborado por la Consultora Maria Angélica Winter ( ver Anexo N° 1),

1.- Seleccion de los Participantes y Conformacion de los Cursos:

El proceso de postulacion a cursos de perfeccionamiento se inicid en el mes de
Diciembre de 1996, mediante el envio de la “Némina de Cursos para el Programa de
Perfeccionamiento de los Miembros del Poder Judicial (1997)" y de los formularios de
postulacion, a todos los tribunales del pais. El periodo de postulacion se extendid hasta
el dia 15 de Enero de 1997.

Al finalizar el periodo de postuiacion, se detectd que no todos los funcionarios habian
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~remitido sus postulaciones oportunamente. Luego, con el objeto de palear dicha situacion,
'|a Directora de la Academia envié 259 cartas destinadas a cada uno de los funcionarios
- que no habian postulado, indicandoles que se les permitiria presentar postulaciones
" hasta el 6 de Febrero de 1997.

En definitiva, la Academia recibié 4.269 formularios de postulacion que fueron
- ingresados a una base de datos especialmente creada para estos efectos y procesados
con arreglo a los criterios previstos en el articulo 15 de la Ley N° 19.346".

Es importante destacar que durante el proceso de postulacién al Pro grama de Perfeccionamiento de 1996, la Academia
recibi6 3.919 formularios de postulacion y, por lo tanto, en relacién al programa de 1997, se registrd un aumento del 8,82%
en el nimero de funcionarios que pestularen,

Ahora bien, respecto del proceso de seleccién de los postulantes, la Academia ingreso a la base de datos un total de
23.608 postulaciones correspendientes a los 4.269 formularios de postulacion recibidos, va que en cada formaulario se daba

la posibilidad de postular a 6 cursos en orden de preferencia (ver grafico N° 1. Totales Proceso de
Digitacion).

NOTA: Las cantidades asignadas a las variables de los graficos N°1, 2, 3,4, 5 y 8,
son levemente inferiores a las que figuran en la cuenta, ya que en elios no se
contabiliza a los funcionarios que dejaron de pertenecer al Poder Judicial durante
1997.

Dei total de postulantes a cursos de perfeccionamiento, 3.335 fueron aceptados. De
elios, 2.724, fueron aceptados en la primera preferencia postulada: 323 en la segunda
preferencia; 123 en la tercera preferencia; 68 en la cuarta preferencia; 48 en la quinta
preferencia; y 43 en la sexta preferencia postulada. Por lo tanto, el 81,85 % de los
funcionarios aceptados lo fue en su primera preferencia (Ver grafico N° 2. Postulantes
Aceptados por Preferencia).

Asimismo, de los 3.335 funcionarios aceptados 930 pertenecian at Escalafén Primario,
157 al Escalafon Secundario y 2.250 al Escalafén de Empleados (Ver graficos N° 3,4y
5: Distribucién de Alumnos por Tipo de Escalafon, Distribucién de alumnos por tipo de
jurisdiccién y Distribucién de alumnos por Cargo, respectivamente).

En el proceso de andlisis de la postulaciones se detectd que algunos de los temas
dirigidos a los miembros del Escalafén Primario no concitaron el interés suficiente para

1

De acuerdo con el articulo 15 de la Ley N° 19.346 “en ei evento gue respecto de cualguier curso
existieren mds postulantes que cupos, el orden de prioridad quedara determinado por la dlima caiificacién
anuai del funcionario, prefiriendo ios calificados en lista Sobresaliente, a continuacion los calificados en lista
Muy Buena, luego los calificados en lista Satisfactoria y finalmente los calificados en lista Regular. En caso
de igualdad, primara la categoria y, en caso de igualdad en ésta, preferira el que tenga mayor antigtiedad
en la categoria.
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snformar un curso a su respecto. Entre ellos, cabe destacar los siguientes: “Derecho de
. Mineria”, “Recurso de Proteccion y Derecho a ia Igualdad’, “Aspectos Previos a la
. Quiebra y Convenios”, “Principios que informan al Derecho Civil y su Aplicacion Practica”,

_ “Criterios de Calificacion; Nombramientos” y “Responsabilidad del Estado’. De esa forma,
' ei Programa quedd circunscrito a 37 temas.

De igual modo, como resultado del proceso de postulacion de los miembros del
' Escalafén Primario hubo algunos cursos que no se pudieron realizar en atencién a la faita
. deinteresados, a saber: “Etica Judicial’ programado en la ciudad de Chillan; “Factores

" de la Violencia Intrafamiliar’, programado en la ciudad de Coihaique:; “Admmlstracmn de
Tribunales’, programado en la ciudad de Puerto Montt: “Gestién Administrativa al Interior
del Tribunal®, programado en las ciudades de Copiapé y Temuco; “Recurso de Proteccion
y Derecho de Propiedad’, programado en la ciudad de Antofagasta; “Los Derechos del
Nifio en la Aplicacion de Medidas de Proteccion’, programado en la ciudad de Arica:
“Aspectos Psicoldgicos de la Culpabilidad Penal”, programado en la ciudad de Valdivia;
“Delitos Contra la Propiedad’, programado en la ciudad de Santiago; “Procedencia y
Avaluacion del Dario Moral”, programado en ia ciudad de Temuco; y Recursos Humanos”,
programado en la ciudad de La Serena.

De esa forma, como resultado de las preferencias de los postuiantes del Escalafon
Primario, se eliminaron 21 de los 86 cursos programados, ya que el universo de
funcionarios era considerablemente menor a la oferta propuesta originalmente, quedando
en consecuencia 65 cursos dirigidos al Escalafén Primario.

Cursos dirigidos al Escalafén Primario Numero de Cursos | Numero de Cursos
Programados realizados
Efica Judicial 5 4
interpretacion Juridica 4 4
Debido Proceso 4 4
Valoracién o Apreciacién de la Prueba 4 4
Conciliacién como Resolucién Alternativa de Conflictos 4 4
Relacion Ante un Tribunal Colegiado 2 2
Ley Sobre Trafico de Estupefacientes 2 2
Factores de la Violencia Intrafamiliar 4 3
Derecho de Mineria 1 Q
Accién Civil en el Juicio Penal 1 1
Regimenes Matrimoniales: institucién de los Bienes 1 1
Familiares
Administracién de Tribunales 4 3
Gestion Administrativa al interior del Tribunai 3 1
Redaccion de Resoluciones Judiciales 3 3
Recurso de Proteccién y Derecho de Propiedad 3 2




‘Legislacién Sobre Adopcidn, Tuicién y Visitas 4 4
L'os Derechos del Nifio en ia Aplicacién de Medidas de 4 3
‘Proteccion
‘Desarrollo Personal 6 8
‘Razonamiento Judicial 2 2
'-.Aspectos Psicoldgicos de la Culpabilidad Penal 2 1
' Técnicas Modernas de Investigacion Criminal 2 2
'Delitos e Infracciones Tributarias ) 2
| Ley de VA y Renta 1 1
Delitos Contra |a Propiedad 2 1
Recurso de Proteccion y Derecho a la Igualdad 1 0
Aspectos Previos a la Quiebra y Convenios 1 0
Procedencia y Avaluacion del Dafio Moral 3 2
Extensién de la Competencia en el Procedimiento Civil, 1 1
Posibilidad def Juez de Modificar el Derecho Invocado por
las Partes
Principios que Informan el Derecho Civil y su Aplicacion 2 0
Practica
Criterios de Caiificacion; Nombramientos 3 0
Responsabilidad del Estado 2 0
Recursos Humanos 3 2
Total 86 Total 65

Respecto de los cursos destinados a los miembros del Escalafén de Empleados, por
las mismas razones precedentes, no fue posible efectuar los siguientes cursos: “Taller de
Normativa Basica y Procedimiento en Derecho Penal”, programado en las ciudades de
Talca y Rancagua; “Taller de Normativa Bésica y Procedimiento en Derecho Laboral”,
programado en la ciudad de Santiago; y “Taller de Iniciacién al Poder Judicial”,
programado en la ciudad de Talca. Por lo tanto, sélo se dejaron de realizar 4 de los 124
cursos dirigidos al Escalafén de Empleados.

Cursos dirigidos al! Escalafén de Empleados Namero de Cursos Numero de
Programados Cursos.
Realizados

Taller del Roi del Trabajo y Etica Profesional 13 13
Taller de Normativa Basica y Procedimiento en Derecho 18 16
Penal
Taller de Normativa Basica y Procedimiento en Derecho 10 10
Civil
Taller de Normativa Basica y Procedimiento en Derecho 8 7
Laboral
Taller de Normativa Basica y Procedimiento en Legislacién 9 9
de Menores




.. Taller de iniciacién al Poder Judicial

12 11
" | Taller de Organizacion del Puesto de Trabajo y 12 12
. | Programacién de la Agenda

| Atencion de Publico ” ”

Redaccion de Actuaciones Judiciales 12 12

Desarrollo de la Autovaloracion; Control del Stress 9 o]

Taller de Gestién Secretanal 8 P
Total 124 Total 120

2.- Cobertura del Programa:
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Respecto de la cobertura def Programa de Perfeccionamiento, esto es, el numero de
funcionarios que fueron aceptados para participar en cursos impartidos por la Academia
Judicial, es necesario distinguir |a situacion de los distintos Escalafones .

i) Escalafén Primario:

Respecto del Escalafén Primario el tema de la cobertura se encuentra garantizado,
ya que en el Programa de 1997 -al igual que en el del afio 1996- se programaron mas

cursos de los necesarios para cubrir el total de la demanda de este Escalafén.

i) Escalafén Secundario:

En relacion al Escalafén Secundario y especificamente a los Asistentes Sociales, si
bien en el Programa de 1997 se recepcionaron sus inquietudes en orden a acceder a
cursos del Escalafén Primario?, al postular en conjunto con los miembros de dicho
Escalafon, se le dio preferencia a éstos. Por esa razén, un porcentaje importante de
Asistente Sociales -aproximadamente el 21%- no fueron aceptados en cursos de

perfeccionamiento.

No obstante lo anterior, al comparar la cobertura de los miembros del Escalafén Secundario en los Programas de
Perfeccionamiento de 1996 y de 1997, es posible sefialar que se verificéd un aumento del 43%.

it} Escalafén de Empleados:

Respecto de ios miembros del Escalafon de Empleados, aumentod considerablemente
fa cobertura del Programa. En efecto, en el Programa de 1996, 1.458 empleados
participaron en cursos de perfeccionamiento, en cambio, en el Programa de! afio 1997,

* En el Programa de Perfeccionamiento de 1997, los asistentes sociales pudieron postuiar a los
siguientes cursos destinados al Escalafén Primario: “Legislaciéon sobre Adopcion, Tuicion y Visitas”, “Los Derechos
del Nifio en la Aplicacién de Medidas de Proteccién”, “Factores de [a Violencia Intrafamiliar’ y “Conciliacién como

Resolucion Alternativa de Conflictos”.




Al finalizar el periodo de postulacion (31 de Enero de 1997), la Academia habia

.3.- Concurso Publico de Docentes:

dicha cantidad se incremento a 2.245 con lo cual se verificd un aumento del 54%.

En suma, |a cobertura general del Programa de Perfeccionamiento de 1997, aumenté
en 45%, en relacion at de 1996.

Paralelamente al proceso de seleccidn de los postulantes se procedi6 a |a realizacion
del concurso publico de docentes para los cursos de Perfeccionamiento. De esa forma,
con fecha 2 y 20 de Diciembre de 1996, se efectuaron fas publicaciones del llamado a
concurso para impartir los cursos del Programa de Perfeccionamiento. Ademas, se
remitieron mas de 1.500 cartas invitando a distintos organismos, universidades, Ministros,
jueces, profesores y abogados a participar en dicho concurso.

recibido un total de 440 propuestas, distribuidas en los 43 temas ofrecidos.

Por su parte, el Consejo Directivo de la Academia designé a los miembros de 1o0s 29
jurados necesarios para decidir los concursos y cuyos resultados fueron los siguientes:
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Tema

Jurado

Adjudicatarios

* Taller de Normativa-
Basica y procedimiento
en Derecho Penal

- Amanda Vaidovinos J.
- Waildo OrtGzar L.
- Cristian Maturana M.

- Avance Ltda. (1 Curso)
- Universidad Central (3 cursos)

- Institute de Estudios Judiciales (9 cursos)

- Universidad de Taica {1 curso)

- Universidad Catélica de Temuco {1 curso)
- Corporacion Santo Tomés (1 curso)

* Procedencia vy
Avaluacién del Daiio
Moral

- Eleodoro Ortiz
- Andrea Mufioz
- Enrique Barros

- Universidad Diego Portales (1 curso)
- Ramén Dominguez A. {1 curso)

* La Conciliacion como
Resolucion Alternativa
de Conflictos

- Claudio lllanes R.
- Patricio Figueroa V.
- Carlos Jorquiera M.

- INACAP (Nufica) (1 curso)
- CEAL (1 curso)

- Universidad Diego Portales (1 curso)

- Luis Bates

* Ley sobre Trafico de
Estupefacientes

- Alfrede Etcheberry
- Manue! Guzman V.,
- Guillermo Ruiz P.

- Juan Bustos y Felipe Caballero (1 curso)

- Luis Bates {1 curso)

* Delitos contra la
Propiedad

- Alfredo Etcheberry
- Manuel Guzman V.
- Guillermo Ruiz P.

- Miguel Soto, Jorge Mera y Sergio Yafez (1

curso)

* Regimenes
Matrimoniales:
Institucién de los

Bienes familiares

- Claudia Schmidt H.
- Hernan Corral T.
- Victor Vial del Rio

- Universidad Diego Portales (1 curso)




Taller de Normativa

- Humberto Provoste - Universidad de Antofagasta (1 curso)

Basica y procedimiento |- Jaime Echeverria - Instituto de Estudios Judiciales (3 cursos)
en Derecho Laboral - Héctor Humeres - Universidad de Concepcién (2 cursos)

) - CEAL (1 curso)
Factores de la Violencia |- An_drés Donoso - CPU (1 curso)
intrafamiliar - Jaime Naquira - CEAL (1 curso)

- Mario Carroza - Universidad Diego Portales (1 curso)
Taller de MNormativa |- Orana Zanzi G. - Universidad de Antofagasta (1 curso)
Basica y Procedimiento |- Davor Harasic Y. - Irma Bavestrello (2 cursos)
en Legislacién de |-Marialnés Ahumada M. |- Universidad Catélica de Temuco (1 curso)

Menores

Taller de Normativa |- Andrea Mufioz S. - Universidad de Antofagasta (1 curso)
Basica y Procedimiento |- Sergio Gaete R. - Instituto de Estudios Judiciales (6 cursos)
en Derecho Civil - Francisco Merino S. - Universidad de Talca (1 curso)

- Emma Diaz (2 cursos)
Redaccién de |- Rosa Maria Maggi D. - Avance Ltda. (1 curso)
Resoluciones Judiciales | - Amanda Valdovinos J. - CEAL (2 cursos)

~ Huge Dolmestch U,

Redaccién de |- Rosa Maria MaggiD. - Universidad de Antofagasta (2 cursos)
Actuaciones Judiciales |- Amanda Valdovinos J. - Instituto de Estudios Judiciales (7 cursos)
- Hugo Dolmestch U. - Universidad de Talca (1 curse)
- Asociacién de Magistrados de Punta Arenas
(1 curso)
Relacién ante un | - Marcos Libedinsky - Instituto de Estudios Judiciales (2 cursos)
Tribunal Colegiado - Hugo Doimesch
- Jorge Dahm
Delitos e Infracciones |- Lisandro Serrano - Marifa Inés Horvitz (1 curso)
Tributarias - Jaime irarrazabal - Universidad Diege Portales (1 curso)
- Arnaldo Gorziglia
Ley de Iva y Renta - Lisandre Serrano - Universidad Diego Portales (1 curso)

- Jaime lrarrazabal
- Araldo Gorziglia

Aspectos Psicolégicos
de la Cuipabilidad
Penal

- Jaime Naquira - Desierto
~ Maria Cristina Navajas
- Juan Pablo Hermosilia

Legislacion ~ Sobre
Adopcion, Tuicién vy
Visitas

- Oriana Zanzi G. - INACAP (Nufioa) (2 cursos)
- Davor Harasic Y. - Institute de Estudios Judiciales {2 cursos)
- Marfa inés Ahumada M.

Los Derechos del Nifio
en la Aplicacion de
Medidas de Proteccién

- Criana Zanzi G. - Desierto
- Davor Harasic Y.
- Maria Inés Ahumada M.

Recurso de Proteccion
¥ Derecho de Propiedad

- José Luis Cea - Desierto
- Emilio Pfeffer

- Juan Araya
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Técnicas Modernas de

- Jaime Naquira

- instituto Médico Legal (1 curso)

Competencia en el
Procedimiento  Civil;
Posibilidad del Juez de
Modificar el derecho
Invocado por las Partes

la Investigacién |- Maria Cristina Navajas - Eduardo Villarroel (1 curso)
Criminal - Juan Pablo Hermosilla
» Extension de la |- Efren Araya - Universidad Diego Portales (1 curso)

- Ana Maria Gonzalez
- Maria Rossa Kistteiner

« Taller de Iniciacion al
Poder Judicial

- Oscar Carrasco
- Sonia Araneda
- Milton Juica

- Universidad Catélica de Temuco (2 cursos)
- Nibaldo Segura (1 curso)

- Instituto de Estudios Judiciales (4 cursos)

- CEAL (3 cursos)

- Universidad Catélica det Norte (1 curso)

+« Razonamiento Judicial

- Hernan Alvarez
- Cornelio Villarroel
- Jorge Streeter

- Universidad Diego Portales y Universidad
Catolica de Temuco (1 curso)

* Valoracion o
Apreciacién de Ia
Prueba

- Juan Agustin Figueroa
- Andrés Clneo
- Cnstian Maturana

- Enrique Paillas (1 curso)

+ Debido Proceso

- Francisco Cumplido
- Rall Bertelsen
- Guillermo Piedrabuena

-Eduardo Aidunate y paulina Gémez (3
cursos)
- Universidad Diego Portales (1 curso)

* Interpretacién Juridica

- Gonzalo Figueroa Y.
- Pablo Ruiz Tagle
- Mario Verdugo M.

- Universidad de Concepcién (2 cursos)
- Universidad Diego Portales (1 curso)
- Universidad de Valparaiso(1 curso)

* Administracion de
Tribunales

- Ricardo Galvez
- Mario Carroza
- Rodolfo Aldea

- Estudios y Consultorias (3 cursos)

* Accion Civil en el Juicio

- Ennque Paiilas P.

- Marfa Inés Horvitz (1 curso)

Penal - Eduardo Novoa A.
- Claudio Diaz U,
*  Etica Judicial - Raguel Camposano E. - Luis Bates (1 cursa)
- Marcos Libedinsky T. - Universidad Diego Portaies (1 curso)

- Sergio Urrejola M.

- Enrique Aimone y Paulina Gémez
(2 cursos)

Al finalizar la labor de los 29 jurados, 168 cursos fueron adjudicados y 17 fueron
declarados desiertos. Respecto de estos dltimos, el Consejo Directivo encargd su
realizacion a las siguientes personas o instituciones:

Curso Declarado Desierto

Persona o Institucién designada por e!

Consejo para realizar el curso

» Razonamiento Judicial

- Carlos Cerda F. (1 curso)

Prueba

« Valoracién o Apreciacion de |Ia

- Universidad Diego Portales (1 curso)
- Universidad Catdlica de Temuco (1 curso)
- Carlos Cerda F. (1 curso)




Redaccién de Actuaciones Judiciales | - Asociacion Nacional de Magistrados de
Punta Arenas (1 curso)
- Tailer de Normativa Basica vy{-Emma Diaz (1 curso)

Procedimiento en Derecho Civil

» Taller de Normativa Basica y|-Irma Bavestrello (1 curso)
procedimiento en Legislacion de |- CEAL (4 cursos)
Menores

* Los Derechos del Nifio en [a|-Paula Urzua (2 cursos)
Aplicacion de Medidas de Proteccién | - Alejandro Lomas (1 curso)

* Aspectos  Psicolégicos de la |- Jaime Néquira (1 curso)
Culpabilidad Penal

* Recurso de Proteccion y Derecho de | - Mario Verdugo (2 cursos)
Propiedad

4.- Implementacion le los Cursos:

Una vez terminado el proceso de seieccion de los participantes, se remitié una
carta a cada uno de los funcionarios seleccionados informandole el lugar y fecha del
curso en el cual habia sido aceptado. Ademas, la misma informacién fue enviada a los

superiores jerarquicos (Corte Suprema, Cortes de Apelaciones y Jueces) de todos los
funcionarios aceptados.

Luego, con a lo menos un mes de antelacidn al inicio de cada curso, se remitié
una carta a cada uno de los funcionarios seleccionados sefalandole los docentes, la
fecha, el iugar y el horario de realizacién del curso al cual le correspondia asistir.

En el Programa de 1997 la Academia implementd un sistema de zonificacion
para la postulacién y realizacion de los cursos de Perfeccionamiento. De esa forma,
el territorio nacional fue dividido en tres zonas, a saber: en primer tugar, la Zona Norte,
compuesta por los territorios jurisdiccionales de las Cortes de Apelaciones de Arica,
lquique, Antofagasta, Copiapd y La Serena: en segundo fugar, la Zona Centro,
compuesta por los territorios jurisdiccionales de la Cortes de Apelaciones de
Valparaiso, Santiago, San Miguel, Rancagua y Talca; y, finalmente, la Zona Sur,
compuesta por los territorios jurisdiccionales de las Cortes de Apelaciones de Chilldn,
Concepcién, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coihaique y Punta Arenas.

De los 185 cursos que se realizaron durante el afio 1997, 27 se llevaron a cabo
en la Zona Norte, 110 en la Zona Centro y 48 en la Zona Sur.

Al igual que en el afio 1996, solamente se realizaron cursos en las ciudades

asiento de Corte de Apelaciones. La distribucién de cursos por ciudades fue la
siguiente:



Ciudad Namero de Cursos
Arica 4
Iquique 8
Antofagasta 5
Copiapo 3
| a Serena 7
Santiago 74
Valparaiso 19
Rancagua 8
Taica 9
Chillan 6
Concepcion 13
Temuco 10
Valdivia 9
Puerto Mont 6
Coihaique 2
Punta Arenas 2
Total 185

(Ver Grafico N° 6: Distribucion de Cursos por Ciudades.)

En general, es posible concluir que el sistema de zonificacidén, implementado

para el Programa de 1997, permitid optimizar los recursos humanos y econémicos
disponibles.

5.- Seguimiento y Evaluacién del Desarrolio de los Cursos:

Si bien los cursos del Programa de Perfeccionamiento son adjudicados a
terceros, la Academia se ha preocupado de evaluar y seguir minuciosamente su
desarrolio. Con ese objetivo, a comienzos de 1997, la Academia encargd a la

consuttora Maria Angélica Winter el disefio de un Sistema de Evaluacion del Programa
de Perfeccionamiento.

E! objetivo de dicho trabajo consistid en el disefio de un sistema de evaluacién
integral y flexible que permitiera apreciar la calidad y el impacto de los distintos cursos
del Programa y, al mismo tiempo, detectar sus fortalezas y debilidades con el fin de
facilitar ia toma de decisiones respecto de las futuras acciones de capagcitacion.

Como resultado de ese estudio, en la evaluacion de cada uno de los cursos del



Programa de 1997, se utilizaron los siguientes instrumentos:
I} Cuestionario de Opinidn de los participantes:

Con un mes de anticipacion al inicio de cada uno de los cursos, se remitié al
primer funcionario de la lista un sobre con 20 cuestionarios y una carta solicitandole
que los repartiera entre sus comparfieros durante los Gltimos 20 minutos del curso. En
el 96% de los casos el sistema funcion6é adecuadamente y las encuestas fueron
recibidas de vuelta por la Academia (Ver Anexo N° 2: Cuestionarios Opinion
Participante).

Dichos cuestionarios son andnimos y tienen por objeto conocer el modo en que
los asistentes al curso evaltan la organizacién, el programa, el desemperio de los
instructores, los materiales, la infraestructura y el nivel de satisfaccion y utilidad
derivado de la participacion en cada curso especifico.

Del mismo modo, el cuestionario de opinion de los participantes permite conocer
las necesidades de capacitacion de los miembros del Poder Judicial, ya que se le
solicita al funcionario que “sefale 3 temas en que desearia recibir cursos de
perfeccionamiento en el futuro”.

Por Gltimo, en la parte final de la encuesta se dejé un espacio libre para que los
asistentes a cursos expresaran espontaneamente sus comentarios adicionales.

ii) Cuestionario de Opinion del Supervisor:

De acuerdo con la bases de los concursos para docentes, la Academia Judicial
se reserva la facultad de supervisar la realizacion de los cursos. Luego, en gjercicio de
dicha atribucion, los profesionales de la Academia asistieron y presenciaron
selectivamente 72 de los 185 cursos realizados durante 1997. En cada una de esas
supervisiones, los profesionales de la Academia completaron un cuestionario disefiado
especialmente para esos efectos y que se considera dentro del informe final de
evaluacion del curso supervisado. (Ver Anexo N° 2: Cuestionario de Opinidn
Supervisor).

iii) Cuestionario de Opinién instructor:

De acuerdo con las bases de los concursos publicos para docentes y los
contratos suscritos por los adjudicatarios con la Academia Judicial, dentro de los treinta
dias siguientes a la conclusion de cada uno de los cursos el director responsable del
mismo, debe entregar por escrito a la Academia un informe final de su desarrolio. En
especial, los informes deben contemplar los siguientes aspectos: desarrolio del curso
con indicacién del cumplimiento de cada uno de los componentes de la propuesta
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aprobada; principales problemas detectados en el uso de la metodologia propuesta o
en cualquier otro componente del curso; comentarios u observaciones formuladas por
los alumnos en relacidn con el desarroiio del curso que pueden ser relevantes para su
evaluacion, evaluacion realizada por el equipo docente del curso en cuanto a su
desarrollo, a la adecuacién de sus contenidos y metodologias y experiencias
susceptibles de dar lugar al mejoramiento de cursos futuros.

Junto con el informe, el director responsable debe remitir los “cuestionarios de
opinion de |os instructores” -previamente enviados por la Academia- que deben ser
completados por cada uno de los docentes que participé en la realizacién del curso.
En términos generales, dicho cuestionario, tiene por objeto conocer el modo en que
se desarrolld el curso y el nivel de interés y motivacion demostrado por {os
participantes. (Ver Anexo N° 2: Cuestionario de Opinién Instructor).

Ahora bien. A partir de los instrumentos de evaluacion precedentes, la
consultora Winter elabord informes mensuales sobre el desarrollo de cada uno de los
cursos del afo 1997. Dichos informes, son el resultado de a tabulacion y ponderacién
de ias respuestas marcadas por los asistentes a cada curso, los instructores y los
profesionales de la Academia, en los casos en que los cursos fueron supervisados.

Dichos informes mensuales, contienen, por una parte, el resumen final de
evaluacion de cada uno de los cursos del mes respectivo v, por otra, un analisis
general con la descripcién de las fortalezas y debilidades observadas en e periodo
de analisis. De igual modo, el informe ordena a los cursos segun el porcentaje
resultante de las evaluaciones (Ver Anexo N°® 1: Informe Fina! de Evaluacién de los
Cursos de Perfeccionamiento 1997; ver grafico N° 7- Evaluacién Cursos de
Perfeccionamiento afio 1997).

Asimismo, en cada uno de los informes, la consultora acompand [as tablas de
tabulaciones y las ponderaciones de los instrumentos de evaluacion.

El resumen final de evaluacion de cada uno de los cursos fue remitido a todos
los docentes que participaron en la dictacion de los cursos.

6.- Participacion y Evaluacion de los Asistentes a Cursos de Perfeccionamiento:
Por acuerdo det Consejo Directivo de la Academia Judicial, los funcionarios que

participan en cursos de perfeccionamiento sélo son evaluados en base a su asistencia
y participacion.

Respecto de la asistencia se ha exigido que sea completa, esto es, el
funcionario debe asistir a todas las sesiones del curso respectivo. Por su parte, la
participacion ha sido entendida como el grado de motivacion e interés que demuestran




los alumnos en los contenidos del curso.

De la apreciacion de ambos criterios, los docentes han debido sefalar si los
alumnos han aprobado o reprobado los cursos, sin establecer calificaciones.

Ahora bien, de los 3.335 funcionarios que participaron en cursos de
perfeccionamiento el 92,4% (3.081 funcionarios) fue aprobado; ef 0,2% (7 funcionarios)
fue reprobado; el 3,6% (119 funcionarios) no asistié a curso pero justificéd su
inasistencia; y, finalmente, el 3,8% (128 funcionarios) no justificé su inasistencia (ver
grafico N° 8: Distribucién de Alumnos por Evaluacién).

En cumplimiento de lo previsto por el articulo 19 de la Ley N° 19.348, se
remitieron 3.081 certificados de participacion a los funcionarios que aprobaron su
respectivo curso de perfeccionamiento.

7.- Supervision de Cursos y Visitas a Cortes de Apelaciones, Asociaciones
Regionales de Magistrados y de Empleados:

Como ya se sefiald, los profesionales del Programa de Perfeccionamiento de la
Academia Judicial supervisaron selectivamente 72 de los 185 cursos que se
desarrollaron durante 1997.

En las supervisiones de cursos realizados fuera de la Region Metropolitana, se
aprovechd la oportunidad para visitar a los Presidentes de las Cortes de Apelaciones

y sostener reuniones con las Asociaciones Regionales de Magistrados y de
Empleados.

De esa forma, fueron visitadas las Cortes de Apelaciones de Arica, fquique,
. Antofagasta, Copiapé, La Serena, Valparaiso, Rancagua, Chillan, Concepcion,
Valdivia, Puerto Montt, Coihaique y Punta Arenas.

Por su parte, las reuniones sostenidas con las Asociaciones Regionales de
Magistrados y de Empleados fueron muy provechosas para conocer la percepcidn de
dichas entidades sobre el trabajo de la Academia y, ademas, sirvieron como un eficaz
instrumento de difusién del Programa de Perfeccionamiento.

8.- Cursos de Trabajo en Equipo

Durante 1997, la Academia Judicial organizé dos cursos dirigidos a todos los
miembros de tribunales de reciente creacion. El objetivo de dichos cursos fue fortalecer
la integracion de los diversos puestos de trabajo al interior de la unidad judicial a través
del trabajo en equipo.
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De esa forma, durante el mes de Julio se realizé un curso denominado
“Colaboracion Interpersonal y Trabajo en Equipo”, dirigido a todos los funcionarios del
33° Juzgado del Crimen, con una duracién de 4 horas e impartido por los docentes
Rodolifo Aldea y Gerson Volenski.

Luego, a partir de esa experiencia y las sugerencias apuntadas por la
consultoria “Diagnostico de las Necesidades de Capacitacién de los Miembros del
Poder Judicial” de la Universidad Diego Portales, en orden a promover |a organicidad
de la capacitacion judicial, se organizé un segundo curso denominado “Motivacién,
Integracion y Trabajo en Equipo”, dirigido a los funcionarios del 34° Juzgado del
Crimen de Santiago, con una duracién de nueve horas e impartido por los docentes
Nicolas Petrasic y Esperanza Marquez.

Al finalizar cada uno de esos cursos los asistentes completaron una encuesta
de evaluacion que, en ambos casos, resultd ser muy positiva.

9.- Preparacion del Tercer Programa de Perfeccionamiento (1998):

Con el objeto de preparar el Programa de Perfeccionamiento de 1998, en el mes
de Julio de 1997, la Academia invit6 a jueces, académicos y abogados a participar en
diversas reuniones destinadas a reflexionar sobre los temas que podrian ser
incorporados en el Programa de Perfeccionamiento.

Dichas reuniones, fueron convocadas en base a las siguientes areas tematicas
y contaron con la participacion de las siguientes personas:

Area del Derecho Asistentes

Derecho Procesal -Juan Agustin Figueroa
-Ana Luisa Prieto
-Juan Guzman
-Lamberto Cisternas

Derecho Penal -Alejandro Solis
-Cecilia Venegas
-Maria Loreto Ruz
-Jorge Ferdman

-Luis Bates

-Amanda Valdovinos
-Juan Pabio Hermosilla




Derecho Civil -Ana Maria Gonzalez
-Andrés Cuneo

-Davor Harasic
-Alejandra Aguad
-José Maria Eyzaguirre

Derecho Comercial -Carlos Concha
-Esteban Puga

Derecho Publico -Jorge Reyes

-Ramiro Mendoza
-Emitio Pfeffer
-Gaston Gémez

Luego, sobre la base de los temas propuestos en dichas reuniones y los valiosos
antecedentes aportados por el estudio “Diagndstico de las Necesidades de
Capacitacion de los Miembros del Poder Judicial”, comenzé el trabajo de la sub-
comision del Programa de Perfeccionamiento, integrada por los Sres. Consejeros don
Marcos Libedinsky, don Haroldo Brito y don Enrique Barros.

Dicho trabajo considerd, ademas, las preferencias teméticas sefialadas por los

participantes de cursos de perfeccionamiento de 1997, plasmadas en ios cuestionarios
de opinion.

En definitiva, el Consejo Directivo, a propuesta de la sub-comisién del Programa
de Perfeccionamiento, aprobd |a realizacién de 247 cursos, en base a 59 temas. Del
total de cursos programados para 1998, 72 estan destinados a los miembros de los
Escalafones Primario y Secundario; y 175 a los miembros del Escalafén de Empleados.
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EVALUACION DE LOS CURSOS DEL PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO ANO 1997
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Vil.- PROGRAMA DE HABILITACION PARA OPTAR AL CARGO DE MINISTRO Y
FISCAL DE CORTE DE APELACIONES

Sumado a los objetivos que, en materia de formacién y perfeccionamiento, ia Ley N°
19.346 ha encomendado a la Academia Judicial, se dispone que, ademas, la Academia
debera impartir directamente un “Programa de Habilitacion” que deberan seguir los jueces
y relatores que deseen optar a los cargos de Ministro y Fiscal de las litmas. Cortes de
Apelaciones del pais, ello atendidas las especificidades propias de esta funcién y con la
finalidad de profundizar los conocimientos y capacidades de quienes intenten ascender en
la carrera judicial.

En efecto, el paso a la segunda instancia constituye un cambio fundamentati en el
modo de hacer las cosas a las que un juez, que trabaja en forma unipersonal, no esta
generalmente acostumbrado ni capacitado, sobre todo teniendo en cuenta que las Cortes
de Apelaciones son tribunales colegiados, en los cuales las resoluciones han de ser
adoptadas en conjunto por fos Ministros que integran las respectivas salas, trabajo que
implica una manera distinta de aproximarse al razonamiento judicial, sin perjuicio de sjercer
todas aquellas otras funciones que la ley encomienda a las Cortes de Apelaciones. Por este
motivo, con el Programa de Habilitacién se pretende que ios jueces estén en condiciones
de conocer y aplicar las principales normas que regulan el procedimiento y fallo en segunda
instancia, tramitar, disponer medidas y resolver en lo reiativo a cuestiones de naturaleza
disciplinaria (por ejemplo, visitas extraordinarias, quejas), desarrollar las acciones
necesarias para gestionar y tomar parte en el funcionamiento habitual de una Corte de
Apelaciones, intervenir en los procesos de calificaciones, entre otros aspectos.

En ese contexto, la Academia preparé e imparti6 el Primer Curso del Programa de
Habilitacion que se desarrollé en Santiago, entre el 3 y 29 de Noviembre de 1997.

1.- Objetivos del Programa:

El articulo 13 de Ia Ley N° 19.346 sefiala que el Programa de Habilitacion debera
contemplar los distintos aspectos del derecho sustantivo y procesal que sean pertinentes,
asi como los conocimientos y destrezas habilitantes para ef cumplimiento de las funciones
de Ministro de Corte de Apelaciones. A fin de hacer mas operativa esta norma, se han
disefiado los siguientes objetivos educacionales, en el entendido que, al término del
Programa, se espera que los alumnos hubieren adquirido o desarroliado las destrezas y
habilidades para:

1. Ubicar y aplicar las principales normas legales y practicas, que regulan el
procedimiento y fallo de segunda instancia, comprendiendo dentro de este concepto lo
relativo a los recursos de apelacion, de amparo, de proteccion, de casacién y otros
recursos o reclamos que resuelven las Cortes de Apelaciones como tribunal de primera




instancia.

2. Tramitar, disponer medidas y decidir en lo relativo a cuestiones de naturaleza
disciplinaria, que mas habitualmente se suscitan en el conocimiento de las causas, con
ocasion de las visitas extraordinarias, investigaciones sumarias, quejas y otros reclamos.

3. Tramitar, disponer medidas y decidir en relacién a los asuntos gue se originan
generalmente con ocasion de las visitas a las propias dependencias de la Corte de
Apelaciones, de otros tribunales, de notarias, conservadores y archivos.

4, Desarrollar las acciones necesarias para gestionar y tomar parte en el
funcionamiento habitual de una Corte de Apelaciones o algunas de sus salas.

5. Intervenir en el proceso de evaluacion de funcionarios de la respectiva jurisdiccion.

6. Fundamentar una posicién personal acerca de las principales cuestiones tedricas
y practicas envueltas en la interpretacion de las fuentes formales y en Ia resolucion judicial
de los casos.

7. Trabajar en equipo.

2.- Preparacion del Primer Curso del Programa de Habilitacién para optar al Cargo
de Ministro y Fiscal de Corte de Apelaciones:

Con el objeto de implementar el Programa de Habilitacion, ef Consejo Directivo
de la Academia Judicial designé una Comisién encargada de preparar y definir las
caracteristicas y contenidos del primer curso de dicho Programa. Para tal efecto, se
designd a los Consejeros Sres. Marcos Libedinsky, Ministro de la Excma. Corte
Suprema, Ricardo Galvez, Ministro de la litma. Corte de Apelaciones de Santiago,
Enrique Barros, académico, y la Directora de la Academia Judicial, Sra. Leonor
Etcheberry.

La primera etapa del trabajo efectuado por la Comisién se baso en el estudio
encargado al Sr. Andrés Cuneo quien, en conjunto con los Sres. Alfredo Azancot,
Carlos Cerda, Alberto Chaigneau, Jorge Correa y Viadimir Rojas, elaboraron una
propuesta de curso de Habilitacion.

La Comision se reunié en tres oportunidades con el objeto de estudiar y definir
los objetivos, contenidos, duracion y procedimiento de seleccién de los alumnos y
docentes del primer curso del Programa.

En definitiva, la Comisién resolvidé que el primer curso del Programa deberia
cumplir con las siguientes caracteristicas: duracién de un mes con veintiin dias de
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trabajo efectivo; desarrollo en la sede de la Academia Judicial: cupo para 12
postulantes, quienes deberian dedicarse exclusivamente al curso y, por lo tanto, contar
con comision de servicio durante su realizacién; para los efectos de la seleccién de los
postulantes, sdlo considerar a aquellos funcionarios que, cumpliendo los demas
requisitos para figurar en terna, hayan sido calificados en Lista Sobresaliente:
evaluacion final limitada a sefalar si el alumno ha sido aprobado o reprobado.

En cuanto a las actividades que deberian ser desarrolladas durante el curso, la
Comision estimé que este se deberia dividir en Talleres o Seminarios y en Pasantias
en las Cortes de Apelaciones, a cargo de un Ministro Tutor.

A su turno, la Comisién estimé que, dentro de los talleres y seminarios se
deberfan tratar los siguientes temas: Taller introductor de trabajo en equipo; Rol
Jurisdiccional del Cargo de Ministro de Corte de Apelaciones (Recurso de Apelacion,
Recurso de Amparo, Recurso de Proteccién v Recurso de Casacién en la Forma); Rol
Discipiinario del Cargo de Ministro de Corte de Apelaciones: Rol Econémico del Cargo
de Ministro de Apelaciones; y la Funcién de Gobierno Judicial del Cargo de Ministro de
Corte de Apelaciones.

Todos los puntos precedentes fueron aprobados por el Consejo Directivo.
De igual modo, el Consejo Directivo, a propuesta de la Comisién, designé a las

siguientes personas para participar en la elaboracién de los programas de cada uno de
los temas que serian tratados durante el curso:

Tema Personas propuestas
Rol Jurisdiccional del Ministro - Don Hugo Pereira A., académico
de Corte de Apelaciones - Don Mario Mosguera R., académico

- Don Alejandro Silva B. académico

- Don Raul Bertelsen R., académico

- Don Mario Verdugo M., académico

- Don Gonzalo Caivo, académico

- Don José Bernales P., académico

- Don Miiton Juica, Ministro de la litma.

Corte de Apelaciones de Santiago

- Don Alfredo Pfeiffer, Ministro de la litma.
Corte de Apelaciones de Santiago

- Don Mauricio Silva, Relator de la Excma.
Corte Suprema .

- Don Jorge Medina, Ministro de la litma.

Corte de Apelaciones de San Miguel




Funcion Disciplinaria y
Econdémica del Cargo de
Ministro de Corte de
Apelaciones

- Don Roberto Davila, Ministro de la
Excma. Corte Suprema

- Dofia Raquel Camposano, Presidenta de

la Itma. Corte de Apelaciones de Santiago

- Don Domingo Koksich, Ministro de Ia
litma. Corte de Apelaciones de Santiago

- Don Jorge Dahm, Relator de ia Excma.
Corte Suprema

Funcién de Gobierno Judicial
del Cargo de Ministro de Corte
de Apelaciones

- Don Hernan Alvarez, Ministro de la
Excma. Corte Suprema

- Dofia Raquel Camposano, Presidenta de

la litma. Corte de Apelaciones de Santiago

- Don Ricardo Galvez, Ministro de ia litma.
Corte de Apelaciones de Santiago

- Don Haroldo Brito, Ministro de Ia titma.
Corte de Apelaciones de Santiago

- Don Alejandro Soifs, Ministro de la litma.
Corte de Apelaciones de Santiago

Taller introductor de Trabajo en
Equipo

- Don Gerson Volenski, ingeniero.
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Posteriormente, se invité a las personas sefaladas a participar en distintas
reuniones destinadas a contextualizar, planificar y distribuir el trabajo de elaboracion

de los programas.

Una vez recibido por la Academia el resultado del trabajo de las distintas

comisiones, los programas fueron sometidos a la aprobacién del Consejo Directivo.

Asimismo, el Consejo Directivo designd a los siguientes docentes para impartir

cada uno de los talleres:

Tema

Docentes

Taller de Comunicacién Efectiva y

Trabajo en Equipo

-Don Gerson Volenski, ingeniero.

ROL  JURISDICCIONAL

DE APELACIONES

DEL
CARGO DE MINISTRO DE CORTE




Recurso de Apelacion rg

- Don Jorge Medina, Ministro de la litma.
Corte de Apelaciones de San Miguel

- Don Milton Juica, Ministro de la {ltma.
Corte de Apelaciones de Santiago

- Guillermo Piedrabuena R., académico.

- Recurso de Amparo

- Don José Bernales, académico,
- Don German Hermosilla, Ministro de la
litma. Corte de Apelaciones de San Miguel.

- Recurso de Proteccidn

- Don Mario Verdugo, académico
- Don Alfredo Pfeiffer, Minisiro de |a litma.
Corte de Apelaciones de Santiago.

- Recurso de Casacién en ia Forma

- Don Waldo Ortizar, académico
- Don Mauricio Silva, Relator de la Excma.
Corte Suprema

- FUNCION DISCIPLINARIA DEL
CARGO DE MINISTRO DE CORTE
DE APELACIONES

- Don Domingo Kokisch, Ministro de la
fitma. Corte de Apelaciones de Santiago
y Don Jorge Dahm, Relator de la Excma.
Corte Suprema.

-« FUNCION ECONOMICA DEL
CARGO DE MINISTRO DE CORTE
DE APELACIONES

- Don Roberto Davila, Ministro de Ia
Excma. Corte Suprema

- Dofia Raquel Camposano, Presidente de
la lltma. Corte de Apelaciones de
Santiago

- Don Hugo Doimestch, Ministro de la
litma. Corte de Apelaciones de
Santiago.

» FUNCION DE GOBIERNC DE LAS
CORTES DE APELACIONES

- Don Haroldo Brito, Ministro de la iitma.
Corte de Apelaciones de Santiago

- Don Jorge Dham, Relator de la Excma.
Corte Suprema

- Don Diego Mufioz, Ingeniero.

Con el objeto de precisar el programa del curso y su sistema de evaluacion,
profesionales de ia Academia sostuvieron reuniones con los docentes designados para

cada uno de [os temas.
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los

Paralelamente, se invitd a todos los Ministros de las Cortes de Apelaciones de Santiago
y San Miguel a presentar sus postulaciones para ser tutores en las Pasantias

Residenciales.

En definitiva, fueron elegidos por el Consejo Directivo los siguientes Ministros Tutores:




- German Hermosilla, Ministro de la Corte de Apelaciones de San Miguel.
- Milton Juica, Ministro de Ia Corte de Apelaciones de Santiago

- Gabriela Hernandez, Ministro de la Corte de Apelaciones de San Miguel
- Alfredo Pfeiffer Ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago

- Sonia Araneda, Ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago

- Jorge Medina, Ministro de la Corte de Apelaciones de San Miguel

- Margarita Herreros, Ministro de la Corte de Apelaciones de San Miguel.
- Sergio Valenzuela, Ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago.

- Haroldo Brito, Ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago.

- Hugo Dolmestch, Ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago

- Carlos Cerda, Ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago

- Juan Araya, Ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago.

3.- Difusion del curso y seleccién de los participantes:

Con el objeto de seleccionar a los participantes del Primer Curso del Programa de
Habilitacion, se abrio un periodo de postulacion que fue publicitado por los siguientes
medios, a saber:

i) Se despacharon 146 cartas de invitacién a postular a todos ios miembros de Ia
segunda y tercera categoria del Escalafén Primario que cumplian los requisitos para
figurar en tema y que, como resultado de la Gltima calificacién anual, fueron calificados
en Lista Sobresaiiente.

if) En conformidad con lo previsto en inciso primero del articulo 37 del Reglamento de
la Academia Judicial, se efectué un ilamado publico a postular al curso que se realizd
por medio de dos publicaciones en el Diario Oficial, los dias 17 de Septiembre y 3 de
Octubre 1997, respectivamente.

ili) En cumplimiento de lo previsto en el inciso tercero del articulo 37 del Reglamento
de la Academia Judicial, con fecha 16 de Septiembre, se remitié un Oficio a todas las
Cortes de Apelaciones del pais con el objeto que hicieren llegar la informacion
pertinente a los funcionarios de la segunda y tercera categoria de su jurisdiccion.

El periodo de postulacion se extendié hasta el dia 14 de Octubre de 1997 y, en total,
se recibieron 106 postulaciones.

En conformidad con lo previsto en el articulo 13 de la Ley N° 19.346, los criterios para
seleccionar a los alumnos fueron los siguientes: en primer término, sélo se considerd
a los funcionarios que cumplian con los demds requisitos para figurar en terna; en
segundo término, se considerd la Ultima calificacién anual; en tercer lugar, se consideré




la categoria y, dentro de ésta, {a antigliedad.

57

Como resultade del proceso de postulacién fueron seleccionadas las siguientes personas:

Nombre Cargo Categoria | Antigiiedad
en ia
Categoria
Sergio Manuel Mufioz | Reiator Excma. Corte 2°¢ 27/03/1996
Gajardo Suprema
Diana Ofelia Eliz Becerra Juez Juzgado de Menores 3° 2/05/1972
de La Serena
Rodrigo Marcelo Olavarria|Secretaric Corte de 3° 5/03/1976
Rodriguez Apelaciones de Arica
Eliana Antonieta SilvajJuez 9° Juzgade del 3° 1/05/1976
Romero Trabajo de Santiago
Carmen Maria  Carvajal [ Juez 7° Juzgado Civil de 3° 13/09/1977
Maureira Santiago
Javier Arturo Torres Vera Juez 27° Juzgado Civil de 3° 10/08/1979
Santiago
Maria Stella Elgarrista Alvarez|Juez 5° Juzgado del 3° 26/09/1979
' Crimen de San Miguel
Cecilia Adriana Marc6 Hope | Juez Juzgado de Menores 3° 27102/1980
de Copiapd
Beatriz Pedrals Garcia de|Juez 5° Juzgado del 3° 24/04/1980
Cortazar Crimen de Valparaiso
(Vifa del Mar)
Sylvia Norma Aguayo | Juez 3° Juzgado Civil de 3° 1/05/1981
Vicencio Valparaiso
Manuel Antonio Valderrama |Juez 3° Juzgado de Letras 3° 23/10/1981
Rebolledo de Punta Arenas
Maria Angélica Gonzalez|Juez 3° Juzgado de 3° 4/02/1982
Catalan Menores de Valparaiso
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4.- Desarroilo del Primer Curso del Programa de Habilitacion:
E! curso se inici6 el dia 3 de Noviembre con la intervencién de don Servando Jordan
L., Presidente de la Excma. Corte Suprema. Luego, el Ministro de la litma. Corte de
Apelaciones de Santiago y miembro del Consejo Directivo de la Academia Judicial, don
Ricardo Galvez, expuso sobre los fundamentos y contenidos del curso.
Como ya se sefial6, el curso fue dividido en talleres y en Pasantias Residenciales:

4.1.- Talleres:

Los talieres se realizaron entre el 3 y el 19 de Noviembre. Cada dfa contempld, a lo
menos, 8 horas de trabajo efectivo.

Antes del inicio de cada uno de los talleres, los participantes recibieron los materiales
de lectura preparados y seleccionados por los docentes respectivos. Dichos materiales
debian ser estudiados por los alumnos, antes de iniciarse el taller respectivo.

La duraci6n de cada uno de los talleres fue la siguiente:

Taller Duracidén

* TALLER DE COMUNICACION EFECTIVA'Y TRABAJO EN| 4 horas.
EQUIPO

* ROL JURISDICCIONAL DEL CARGO DE MINISTRO DE
CORTE DE APELACIONES

- Recurso de Apelacion - | 16 horas.
- Recurso de Amparo - | 16 horas.
- Recurso de Proteccion - |16 horas.
- Recurso de Casacién en la Forma - |16 horas.

» FUNCION DISCIPLINARIA DEL CARGO DE MINISTRG| 8 horas.
DE CORTE DE APELACIONES

* FUNCION ECONOMICA DEL CARGO DE MINISTRO DE| 8 horas.
CORTE DE APELACIONES

- FUNCION DE GOBIERNO DE LAS CORTES DE| 8horas.
APELACIONES

Todos los talleres se realizaron en base a una metodologia activa que conjugod las
exposiciones de los docentes, la discusidn de casos y el trabajo en grupos.

La evaluacion de los talleres se limitd a sefialar si el alumno habia sido aprobado
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o reprobado. Sin embargo, para los efectos de determinar y justificar dicha evaluacion, se
solicitd a los docentes que emitieran un informe fundado de cada uno de los alumnos el
cual, a su turno, debid contemplar los siguientes elementos: :

i) Aprovechamiento: entendido como el grado de receptividad e interés del alumno
en participar en el desarrollo del taller;

i} Rendimiento: entendido como el grado en que el alumno logra comprender e
internalizar los topicos tratados durante el taller:

iii} Elaboracién: entendido como la capacidad de discernir soluciones adecuadas
a los problemas planteados durante el taller;

iv} Tratandose de los talleres relativos a la funcién jurisdiccional (recursos de
apelacion, amparo, proteccién y casacién en la forma), los docentes debieron, ademas,
evaluar sobre la base de la redaccidn de una sentencia en cada uno de estos temas.

4.2.- Pasantias Residenciales:

Las Pasantias Residenciales se desarrollaron entre el 19 y el 28 de Noviembre en
las Cortes de Apelaciones de Santiago y San Miguel. Durante dicho periodo, cada uno de
los alumnos estuvo a cargo de un Ministro Tutor.

Con el objeto de ordenar y sistematizar las actividades que se desarrollarian
durante la Pasantia, la Academia elaboré una guia de actividades que fue previamente
discutida con los Ministros Tutores. Las actividades contempladas por [a guia fueron las
siguientes:

. Visita a Secretaria y conocimientos de asuntos administrativos

. Conocimiento practico de la tramitacion de los recursos de apelacién, hecho,
casacion, amparo, proteccion y la consulta, revisando en particular aquelias
resoluciones que habitualmente inciden en aquéilos, sobre la base de causas en

tramitacion.
. La practica de |a relacion.
. Conocimiento practico de la vista de la causa y decisidn de la misma.
. Trabajo como Ministro redactor expresando, por medio de la sentencia, la decisidn

colectiva del asunto.

Para cada una de esas actividades se sefialaron los objetivos especificos y los
temas que el Ministro Tutor debia tratar con et alumno.

Aligual que en los talleres, la evaluacidn de las pasantias sélo se realizé en base
a la aprobacion o reprobacion del alumno. Sin embargo, y con el objeto de justificar dicha
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evaluacion, se le solicité a los Ministros Tutores gue evaluaran cada una de las
actividades de la pasantia por separado.

A su turno, las actividades de la Pasantia tenian asignado un porcentaje segun su
relevancia, a saber:

- Visita a Secretaria y conocimiento de asuntos administrativos .......... 4%
- Conocimiento practico de Ia tramitacién de recursos ... 22%
-Practicade laRelacion ... 7%
- Conocimiento practico de la vistade lacausa ... 22%
- Trabajo como Ministro redactor ... 45%

De esa forma, para tener por aprobada la pasantia el alumno debia obtener un
porcentaje igual o superior a 70%.

Para los efectos de entregar los resultados de las evaluaciones y comentar {as
experiencias e inquietudes derivadas de la Pasantia, se invité a los Ministros Tutores a
una reunion que se llevo a cabo en la Academia.

4.3.- El sistema de evaluacion general de! curso fue el resuitado de {a realizacién de los
talleres y las Pasantias Residenciales. Para ello, la Academia elaboré la siguiente tabla
de referencia con el porcentaje asignado a cada una de las actividades del curso:

1.- Tailer “Recurso de Apelacién” 10%
2.- Taller “Recurso de Amparo” 10%
3.- Tailer “Recurso de Proteccion” 10%
4.- Taller “Recurso de Casacion en la Forma” 10%
o.- Taller “Funcién Disciplinaria” 05%
6.- Taller “Funcion Econémica” 05%
7.- Taller “Funcién de Gobierno” 05%
8.- Pasantias Residenciales 45%

Luego, para que un alumno tuviera por aprobado el curso, debia cumplir
satisfactoriamente con, a io menos, el 75%.

Ahora bien, como resultado del proceso de evaluacion del Primer curso del Primer
Programa de Habilitacién, los doce alumnos fueron aprobados.

4.4.- El ditimo dia del curso (29 de Noviembre) se destiné a una jomada de reflexidn final,
en la cuai los alumnos pudieron evaluar criticamente y analizar la experiencia obtenida
de su paso por el Programa de Habilitacion, En dicha oportunidad, ademas, se les hizo




entrega del respectivo diploma.

viil.- ACTIVIDADES INTERNACIONALES
1.-  Seminario Internacional “Desafios para el sigio XXI”

Entre los dias 1 y 4 de Julio de 1997, en la ciudad de Cartagena de Indias,
Colombia, tuvo lugar el Seminario Internacional “Desafios para el siglo XXI”, organizado
por la Comision Andina de Juristas, en representacion de la Academia Judicial Chilena,
asistio el Asistente Profesional del Programa de Perfeccionamiento don Rodrigo de la
Barra.

2.- Visita a Republica Dominicana

La Directora de la Academia Judicial fue invitada por el Comisionado para la
Reforma y Modemizacion de la justicia de Republica Dominicana, entre los dias 9 y 17 de
Septiembre de 1997, con el objeto de entrevistarse con diferentes miembros del mundo

juridico de ese pais, para finalmente realizar una Consultoria sobre la “Implementacién de
una Escuela Judicial en Republica Dominicana”.

Seminario intemacional “Administracién de Justicia en la Reforma del Poder
Judicial”

Entre los dias 15 al 17 de octubre de 1997, en la ciudad de Lima, Pery, tuvo lugar
el Seminario Internacional “Administracion de Justicia en la Reforma del Poder Judicial”,
organizado por el Instituto Cultural de Servicios Educativos Integrales del Perd (INCUSEI)
y el Comité de Damas del Poder Judicial del Peru.

En este evento fue invitada a participar, en calidad de expositora, la Coordinadora del
Programa de Formacion de la Academia Judicial dofa Cristina Villarreal, quien se refirid
a “Los avances de la Academia Judicial en la Republica de Chite”.

En dicho seminario participaron, ademas, el Ministro de Justicia del Peru, el Presidente
de la Corte Superior de Lima, Ministros de las Cortes Supremas de El Salvador y
Colombia, entre otros.

Los temas tratados abordaron topicos referentes a las diversas realidades
latinoamericanas, en cuanto a los sistemas de administracion de justicia y los procesos de
reforma experimentados en los paises participantes.

4.- Visita ala Escuela de la Magistratura Francesa

En el contexto del programa de intercambio vigente con la Escuela de la
Magistratura Francesa, tres magistrados chilenos asistieron la Escuela Francesa situada
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- en Burdeos. Después de un proceso de seleccién, que consistié en un concurso publico
- entre todos los jueces que han participado como formadores en los distintos programas
de ia Academia, resultaron elegidos don Héctor Carrefio S, Ministro de la litma. Corte de

Apelaciones de San Miguel, dofia Anamaria Gonzalez S., Juez del décimo quinto juzgado
civil de Santiago y dofia Ada Gajardo Pérez, juez del vigésimo octavo juzgado civit de

- Santiago. Los magistrados mencionados concurrieron a la Escuela Francesa en el mes
de Noviembre de 1997.

5.

Visita del sefior Pierre Valleé, Subdirector de Pasantias de la Escuela Nacional
de la Magistratura Francesa.

Durante los dias 01 al 05 de diciembre de 1997, la Academia Judicial recibié la visita del
sefio Pierre Valleé, Subdirector de Pasantias de la Escuela Nacional de la Magistratura
Francesa, quien es, precisamente, un experto en pasantias del Programa de Formacién
Inicial. Dicha visita tuvo como objetivo primordial abordar los siguientes tépicos:

Objetivos de la pasantia en un Programa de Formacién.

Metodologia: como traspasar los contenidos definidos en el Programa.

Como preparar a los jueces tutores.

Analizar el sistema de pasantias que se utiliza en Francia.

Analizar el sistema de evaluacién de pasantias en Francia y los parametros que
resultan mas dtiles a la hora de evaluar.

Analizar qué tipo de preparacién previa deben tener los alumnos antes de
comenzar las pasantias.

Para estos efectos, se elabor6 el siguiente plan de trabajo:

IX.-

Reunion con los aiumnos del Cuarto Programa de Formacion.

Reunién de trabajo con profesionales de la Academia.

Reuniones con jueces tutores, quienes abordaron temas relacionados con el
método de pasantias (metodologia, objetivos, cémo preparar a los jueces tutores,
sistema de evaluacion, parémetros e indicadores de evaluacién, preparacién previa
de los alumnos antes del inicio de las pasantias, posibilidad de autoevaluacién de
los alumnos, posibilidad de evaluacién mediante controles escritos u orales, etc.).
Visita a tribunales civiles y del crimen en pasantias.

Reuniones de trabajo con encargados del Programa de Formacién.

PRESUPUESTO DE LA ACADEMIA JUDICIAL

En relacién a este tema nos referiremos a los siguientes puntos:

» Evolucién Presupuestos 1997. -
+ Ejecucidn afo completo y saldos presupuestarios 1997.




. Comparacion del presupuesto 1997 versus Ley de Presupuestos afio 1998,
. Saldo Final de Caja 1997.

Evolucion Presupuesto 1997

En anexo adjunto se presenta cuadro resumen de ia evolucion que tuvo el
presupuesto 1997 de fa Academia Judicial a nivel de Subtitulo y Asignacién, tanto para
Ingresos como para Gastos.

Al respecto se pueden hacer los siguientes alcances:

E! presupuesto inicial o Ley de Presupuestos 1997 de la Academia fue de
M$845.511, dichos recursos se vieron incrementados durante el transcurse del afio en un
16.64%, lo que implica que el presupuesto final legé a totalizar M$986.174.

Lo anterior es producto de reformulaciones presupuestarias solicitadas por la
Academia y autorizadas a través de los siguientes decretos:

» Decreto N° 142 del 12 de febrero de 1997
Incorpora al presupuesto de ingresos, Aporte Fiscal Remuneraciones y Gastos en

Personal, un monto de recursos ascendente a M$7.592 destinados a financiar los
siguientes conceptos:

* Diferencia reajuste sector publico ; M$7.102
* Bono de escolaridad : M$ 243
* Aguinaldo de Fiestas Patrias : M$ 247

» Decreto N° 276 del 20 de marzo de 1997

Incorpora al presupuesto de ingresos, subtitulo 11 Saldo !nicial de Caja,
M$129.471, los cuales sumados a los M$500 del presupuesto inicial totalizan M$129.971.

Dichos recursos fueron destinados a financiar el subtitulo 60, Operaciones Afios
Anteriores, lo cual corresponde a la némina de compromisos pendientes de pago ai 31 de
diciembre de 1996.

El detalle a nivel de item de este subtitulo es el siguiente:
* Operaciones afios ant. de personal : M$ 3.853

* Operaciones afos ant. de bienes y servicios: M$ 6.124
* Operaciones de afios ant. de transferencias : M$115.710



* Operaciones de afios ant. de inversion ; M$ 4.284

« Decreto N°784 del 10 de Julio de 1997
Incorpora al presupuesto de ingresos, subtitulo 11, Saldo inicial de Caja, M$3.600.

Dichos recursos fueron solicitados y asignados para financiar la remodelacién de
las salas de clases de la Academia, Ia cual consistio en unir la sala 3 y 4 las cuaies en la
practica resultaron muy peguenas y por tanto incomodas, el unirlas significé contar con
una sala amplia y cdmoda de 60 mt2.

EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO COMPLETO Y SALDOS PRESUPUESTARIOS
1997.

La ejecucion presupuestaria de 1997, debe ser analizada tanto para los ingresos
como para los gastos, por tanto:

Ingresos

Con relacién a los ingresos presupuestarios es necesario destacar gue de un
presupuesto final para Aporte Fiscal de un monto de M$850.866, el Ministerio de Hacienda
entregd financiamiento por un monto de M$793.418, es decir un 93.25% del total
autorizado y por io tanto no se recibieron M$57.448, lo que representa un 6.75%.

Esto se debe a que el Ministerio de Hacienda determiné que, debido a que no se
realizaria la totalidad de las actividades programadas para 1997, no era necesario
entregar todo el financiamiento autorizado inicialmente.

Gastos

Respecto de los gastos presupuestarios ejecutados, ( incluidos los compromisos
devengados) se adjunta cuadro con el presupuesto, gastos ejecutados y saldo a nivel de
item presupuestario, no obstante cabe destacar que a nivel total se ejecutaron el 87.43%
de estos, con relacidn al total autorizado, vale decir M$862.1 96.-, lo cual implico un saldo
presupuestario de M$123.978.-

A nivel de subtitulo, se puede resumir la ejecucion de gastos en los siguientes
términos:



Subtitulo

Gasto en personal
Bienes y Serv.
Trans. Corrientes
Inversion Real

QOp. Aflos Anteriores
Otros Compromisos
Saldo Final de Caja

TOTAL

Ppto.
177.869
116.666
551.932
8.236
129.971
500
1.000

986.174

Ejecuc.
165.017
116.663
443.819
8.099
128.598
0
0

862.196

Saldo

12.852

3

108.113

137

1.373

500

1.000

123.978

%
Ejecutado

92,77

99.99

80.41

98.34

98.94

87.43

Comparacién del presupuesto 1997 versus Ley de Presupuestos afo 1998.

Al comparar la Ley de Presupuestos de! afio 1997 respecto a la de 1998, en moneda de
igual valor a la Ley de Presupuestos de 1998, se observa que los recursos asignados
fueron incrementados en un 12.25% lo que corresponde a M$108.271 -

Cabe destacar que a nivel de subtitulo los porcentajes de incremento y sus montos fueron

los siguientes:

Subtituio , Ley Ppto.

Ingresos

* Otros Ingresos

1997

248

* Aporte Fiscal 881.221
-Remunera. 177.939
-Resto 703.282

Ley Ppto.

1998

1.045
988.785
185.873
802.912

incremento

797
107.564
7.934
99.630

%

321.37
12.21

4.45
14.17



Gastos

*G. en Personal  177.939 185.873 7.934 4.45
*Bns. y Servicios 121.916 134.458 12.542 10.29
*Transfer. Ctes. 576.769 665.319 88.550 15.35
* Inversion Real 4.845 4.180 -665 137

Con relacién a estas cifras podemos hacer los siguientes aicances:

Ingresos

Los recursos para financiar el presupuesto de gastos 1998 provienen en su totalidad de
Aporte Fiscal, el cual tuvo un incremento del 12.21%, el cual es superior del resto del
sector publico. EI M$1.045 que se plantea generar por concepto de Otros Ingresos,
corresponde a la venta de bases por el llamado a concurso publico, para el Programa de
Perfeccionamiento 1999.

Gastos
Los recursos asignados financian un nivel de gastos base para la Academia Judicial.

El incremento de recursos respecto a 1997, se explica fundamentalmente por los
siguientes aumentos:

a) Bienes y Servicios de Consumo: El presupuesto para este subtitulo crece en
M$12.542, es decir un 10.29%. Estos recursos seran destinados a financiar, entre otros,
los siguientes gastos:

* Materiales de Ensefianza tales como codigos y textos legales para la
biblioteca de la Academia.

" Estudios e Investigaciones que permitan una retroalimentacion , con
el objeto de reorientar 0 mantener los cursos de accién.

* Otros Servicios de Terceros, especificamente la contratacion de una
auditoria externa solicitada por el Consejo Directivo de la Academia en virtud
del art. 17 del Reglamento.

b) Transferencias Corrientes: El presupuesto para este subtitulo se incrementa en
M$88.550, es decir un 15.35%.

Estos mayores recursos se distribuyen en:



67

Becas Programa de Formacion: Se incrementa en M$40.990, vale decir un 35.41%.
Programa de Formacién: Se incrementa en M$18.032, 0 sea un 19.02%

Programa de Perfeccionamiento: Se incrementa en M$29.528, vale decir un 8.06%.

c) Gastos en Personal: Este presupuesto sélo tuvo un incremento producto de Ia

aplicacion del factor de actualizacion utilizado por el Ministerio de Hacienda el cual fue de

un 4.5%

d) Inversidn Real: La ey de presupuesto 1998 no contempla incremento de recursos

para este subtitulo de gastos.

SALDO FINAL DE CAJA 1997

Como ya fuera sefalado, por una parte, el Ministerio de Hacienda no traspaso la totalidad
de los recursos autorizados para la Academia, y por otra nosotros no ejecutamos la
totalidad de los gastos inicialmente programados, todo esto por |las razones ya expuestas.

Estas situaciones produjeron un Saldo de Caja (banco), el cual se explica en el siguiente
cuadro, y que significa que comencemos el afio 1998 con un total, sumadas las dos
cuentas corrientes (remuneraciones y operaciones), de M$166.562, de los cuales
quedaron devengados o comprometidos M$79.349, correspondientes principalmente a las
becas y docentes del 4° programa de formacion y los honorarios de los docentes de
perfeccionamiento, de los cursos dictados durante el mes de diciembre 1997, lo que

implica que el saldo no comprometido en caja asciende a M$87.213:

Total de Ingresos segun Ppto. Final 97
Total de recursos percibidos durante 1997
Menos:

Total gastos pagados durante 1997

Saldo Final de Caja presupuestario

Total gastos devengados al 31/12/97

Saldo de caja no comprometido

986.174

948.409

182.847

166.562
79.349

87.213




ANEXO
PRESUPUESTO

EVOLUCION PRESUPUESTO 1997

AL 31/1211997
(En miles de §)
DECRETO
LEY PPTO 142 DECRETO|DECRETO} TOTAL
SUBT.ITEM.ASIG DENOMINACION 1997 Reaj.y bono 276 784
12/02/97 § 20/03/97 | 10/07/97
INGRESOS 845.511 7.592F 129.471 '3.600; 986.174
06 TRANSFERENCIAS 0 0
: 62 De Otros Qrg.Sect.Publico 0
[o7 OTROS INGRESOS 237 237
; 79 Otros 237 237
i i) APORTE FISCAL 643.274 7.592 850.866
: - Remuneraciones 170.277 7.592 177.869
- Resto 672.997 §72.997
11 SALDO INIC. CAJA 2.000 129.471 3.600 135.071
SUBT.ITEM.ASIG GASTOS 845.511 7.592F 129.471 3.600] 986.174
21 GASTOS EN PERSONAL 170.277 7.592 177.869
22 BNS. SERV. CONSUMO 116.666 116.666
25 TRANSF. CORRIENTES 551,932 551.932
Tr.al Sector Privado 551.932 551.932
31 INVERSION REAL 4,636 3.600 8.236
50 Req. inv. Funcionamiento 4.636 4.638
51 Vehiculos 0
73 Inversién Reg.Metra.de Stgo. 3.600 3.600
60 OPERACIONES ANOS ANT. 500 129.471 129.971
m
70 OTROS COMPR.PENDIENT. 500 500
90 SALDO FINAL CAJA 1.000 1.000

Nota: Decreto N°142 incluye:

*Difencia reajuste sector piblico M$7.102
“Bono de escolaridad M3 243
*Aguinaldo de Fiestas Patrias - M$ 247



2RVICIO

EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS Y SALDOS PRESUPUESTARIOS ANO 1997

! ACADEMIA JUDICIAL DE CHILE
EN MILES DE PESCS
TOTAL COMPROMISOS TOTAL PPTO % SALDO
DENMOMINACION PERCIBIDO Y |DEVENGADOS GENERAL VIGENTE {| AVANCE PPTARIO
PAGADO
INGRESOS 8949.409 949.409 986.174| 96,27 39.794
OTROS INGRESOS 1.633 1.633 237 -1.396
Qtros 1.633 1.633 237 -1.39%
spCtros 1.633 1.633 237 -1 356
APORTE FISCAL 793.418 793.418 850.866] 93,25 57.448
- Rzmnuneracicnes 168.418 168.418 177.8383] 54,69 3.551
- Resto 625.000 625.000 672.397] 92,87 47,997
SALDO INIC. CAJA 154.358 154.358 135.071 -19.287
GASTOS 782.847 79.349 862.198 986.174} 87,43 123.978
GASTOS EN PERSONAL. 165.017 165.017] _ 177.868] 92,77 12.852
BERSONAL PLANTA 161.418 161.415 174.267] 92,63 12.852
Susldos bases 161.415 161.415 174.267] 92,63 12.852
REMUNERAC. YARIABLES 1.640 1.649 1.640§ 100,00 0
Honorarios 1.065 1.065 L.065| 100,00 G
G0Z2[frabajos extraordinarisas 575 575 575) 100,00 G
VIATICOS 397 387 397{ 100,00 0
HComisiones serv.pais 397 397 397¢ 100,00 ¥
ZjCemisiones serv.extran. 0 0 7
BPORTES PATRONALES 8964 896 896{ 100,00 0

12{0tras Cot.Prev.Pers,Plta 896 396 396{ 100,00 a

AGUINALDCSE Y BONOS 669 669 653y 100,00 G

1lAguinaidos 399 389 339 100,00 0
Bone de Escolaridad 270 270 2701 100,00 Y
BNS.SERV.CONSUMO 113.680 2.972 116.663 116.666] 100,00 3
ALIMENTAZTICN 0
TEXT.VEST. CALZATO 561 561 561 100,00 0
COMBUST. ¥ LUBRIC. 1.317 1317 1,32 89,77 3
Fara vehisulos 780 780 723l 9962 2
Para calefaccidn 537 537 537] 100,00 L
MAT. CONSUMO CORR. 4.702 964 5.666 5.666] 100,00 0
Mater. de Oficina 4.333 924 5.257 5.257% 100,00 &
Mater. Ensefianza 0 01
Pr.Quim.y Farmaceut. 0 o]

CdMat.y Ut.Quirdrgic, 0 0 b
Otr.mat.y suminist. 369 40 409 40¢f 100,00 a
MANTEN. Y REPARAC. 2.252 408 2.657 2.657] 100,00 o
Mat. Mant. v Rep. 40 40 40f 100,00 €

“Mant.y Reg. Vehic. 250 250 2508 100,00 3
Ser.M.y Rep.Maq.y Eq. 217 217 2:7] 100,00 a
Otr.mant.rep.e inst. 1.745 405 2150 2.150] 100,00 o
CONSUMOS BASTCOS 5.132 5.132 5.132} 100,00 0
Cons. Electricidad 2.044 2.044 2.044] 100,00 G

Z|Servicio Telefénica 2.941 2.941 2.941] 100,00 b,
Consumo  Gas y Agua 147 147 1474 100,00




BJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS Y SALDOS PRESUPUESTARIOS ANO 1997

: ACADEMIA JUDICIAL DE CHILE

EN MILES DE PESOS

TOTAL COMPROMISOS TOTAL PPTO % SALDO
DENOMIMACION PERCIBIDOY {DEVENGADOS GENERAL VIGENTE | AVANCE PPTARIO
PAGADOQ
R 97.661 445 98.106 $8.106] 100,00 0
T 10.481 10,481 15.45818 100,00 0
ubli=. y Difusién 38.070 38.070 38.07CF 100,00 i
Serv. Impresidn 10,953 10.953 10.383] 100,00 i
Gastos Represent 2.889] 2.899 2.8939] 100,00 C
Servicis de Aseo 280 280 za0y 100,00 i
:9[Gastas mencres 1.804 1.804 1.804§ 100,00 a}
{Arriands Inmuebles 25.004 25.004 25.0641 100,00 x
Ctroz zrriendos 153 183 153] 100,00 ;
512|Pasaies y Fletes 3.058 3058 3.433] 100,00 3
013} Interesss y conis 315 315 315§ 100,00 8
U1l8|Serv. Mantancidn Jardine: 835 835 832] 100,00 o
0170t r.serv. generales 3.809 445 4,254 4.254 100,00 B
Gl3|imprevistos 0 0

12 GASTOS COMPUTACION 2.085 1.159 3.224 3.224] 100,00 0

G03|0tr.serv, computac. 0 0 o
0044{Mat. uso cons.corr, 1.383 1.159 2542 2.54z] 100,00 &
COEfManten. y Reparac. 682 682 g8z] 100,00 s
TRANSF. CORRIENTES 367.645 76.174 443.819 §51.932] 80,41 108.113
TR.AL BECT.PRIVADO 367.645 76.174 443,319 661.932] 80,41 108.113
003]Becas Prog. Formacidn 65883 27.923 93.806 110.775f B468 16.9682
Ol%jDoccentes PBerfeccicnamient 231.458 27.0251 258.482 350.4435] 73,76 31.963
paclDocentes Formacién _79306 21.225 91.531 a0.71z] 100,90 Z317]
INVERSION REAL 7.897 202 8.099 8.236] 93,34 137
50 REQ.INV. FUNCICNAM. 4.357 202 4.559 4.636] 98,34 [
101|Adg.de equipos comput. 2.09m 2.091 2.091] 100,00 0
Programas Computacionale: 333 333 333] 100,00 0
toziotros 1.933 202 2135 Z.212p 96852 77
73 INVERSICN REGION METRCPO] 3.540 3.540 3.6000 93,23 €0
OPERACIONES ANOS ANT. 128,508 128,598 129.971] 98,54 1.373]
38 OPERACIONES DE ANOS ANT, 128.598 128.598 129971} 98,94 1.373
001 De G5astss =n Personal 3853 3.853 3.952] 100,00 G
COZpDe Bie.y Serv.de Consume 6.125 6.125 6.1251 100,00 C
204|De Transferencias 114.364 114.364 115,709 98,84 1.34¢%
005|De Inversiones 4 256 4,256 4.294F 99,35 s
OTROS COMPR.PENDIENT, [] 500 500
93 OTR.COMPR.PENDIENT. 337 STOIN
JC1fDe Gastos Personal i
002|De Bs.3erv.Consumo a
SALDO FINAL CAJA 1,000 1.000
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.- ESTUDIOS REALIZADOS

- 1.- Estudio Diagnéstico de las Necesidades de Capacitacién de los Miembros dei
Poder Judiciai:

En el mes de Agosto del afio 1997, fue presentado el informe final del estudio
Diagnostico de las Necesidades de Capacitacién de los Miembros del Poder Judicial”,
adjudicado a la Universidad Diego Portales.

Dicho informe, fue presentado a los miembros del Consejo Directivo de la Academia
Judicial en una reunion convocada especialmente para esos efectos. El trabajo realizado
por los consultores ha sido de enorme utilidad en la definicion de las acciones futuras de
la Academia.

En el mes de Diciembre de 1997, la Universidad Diego Portales acompafid un
Informe complementario de dicho estudio denominado “Problemas en el Aprovechamiento
por parte de los Tribunales de los Servicios gue prestan algunos Organos Auxiliares de
la Administracion de Justicia”.

2.- Estudio sobre la calidad de los cursos impartidos en el Programa de
Perfeccionamiento

Dofia Maria Angélica Winter realizé un andlisis sobre cada uno de los Cursos
impartidos durante el afio 1997 en el marco del Programa de Perfeccionamiento, estudio
que se encuentra en el Anexo N° 1 de la cuenta del Programa de Perfeccionamiento.
XL- DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LA ACADEMIA
1.-  Charlas y ponencias
Participacion de las Coordinadoras de los Programas de Formacién y Perfeccionamiento
en la Convencion anual de la Asociacion de Magistrados realizada en Iquique en el mes

de Noviembre de 1997.

Charla realizada en el Colegio de Abogados, por la Coordinadora del Programa de
Formacion, para dar a conocer este Programa a probables interesados.

Exposicion realizada en la Corporacién de Asistencia Judicial de Santiago, con ios
estudiantes en practica, sobre el Programa de Formacién. ‘

2.- Cartas

Se les envi6 carta a todos los titulados de abogado en los ultimos 4 afios, para invitarlos




participar en el Tercer, Cuarto y Quinto Programa de Formacién.

_También se les envid carta a todos los docentes de Ias diferentes Escuelas de Derecho
del pais para invitarlos a participar como docentes en los cursos de Perfeccionamiento.

3.- Afiches

Se remitieron aproximadamente mil afiches, distribuidos entre todas las Cortes de
Apeiaciones y Juzgados del Pais, las 35 Facultades de Derecho y las Corporaciones de
Asistencia Judicial de todo Chile, para promocionar el Tercer, Cuarto y Quinto Programa
de Formacion.

Asimismo se confeccionaron afiches para promocionar entre los posibles docentes su
participacion en el Programa de Perfeccionamiento del afio 98, los cuales se distribuyeron
en la Corte Suprema, Cortes de Apelaciones, Facuitades de Derecho, Colegios de
Abogados, etc.

4.-Boletin de la Academia:

Durante el afio 1997 se editaron dos nameros del Boletin de la Academia, uno en el mes
de Marzo y el otro en el mes de Septiembre. Este documento fue enviado a todas las
Cortes y Juzgados del Pais, a todos los Senadores y Diputados en gjercicio, a los
Decanos, Directores y docentes de las Escuelas de Derecho, a las Fiscalias, Colegios de
Abogados, Corporaciones de Asistencia Judicial, a los Miembros del Senado y de la
Camara de Diputados, etc, sumando aproximadamente un total de seis mil informativos
distribuidos.

Xll.- Examenes para postulantes al Escalafén de Empleados del Poder Judicial.

El articulo 294 del Cédigo Organico de Tribunales se refiere al modo ¢é6mo se hara
el nombramiento en propiedad de los cargos del Escalafon de Empleados del! Poder
Judicial. Dicha disposicion sefiala que los postulantes ajenos a la carrera judicial, ademas
de acreditar los titulos o la experiencia necesaria para el desemperio del cargo, deberan
ademas someterse a una 0 mas pruebas destinadas a medir, de modo objetivo,sus
aptitudes y conocimientos para el ejercicio del cargo. Es asi como a partir de septiembre,
la Academia Judicial se hizo cargo de proporcionar a los juzgados de letras que lo
soliciten, los examenes de aptitudes y conocimientos para los postulantes al Escalafén de
Empleados del Poder Judicial; ya que la disposicion legal citada sefala que dicha tarea
puede ser encomendada a la Academia o a la Corporacién Administrativa del Poder
Judicial. Para llevar adelante esta tarea, la Academia se hizo asesorar por jueces y
ministros de Corte que colaboran con nuestra Institucion, y fue asi como se elaboré un
formulario de examen atendiendo al cargo a proveer y si el postulante tenia experiencia
judicial o no. "
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El examen consta de cinco partes:

Ortografia y destrezas especificas (dactilografia).
Comprensién de lectura, capacidad de sintesis y redaccién.
Cultura general y educacién civica.

Conocimiento del Poder Judicial.

Entrevista dirigida.

- Por acuerdo del Consejo Directivo de la Academia Judicial, cada una de estas partes es
. evaluada con una nota en escala de 1 a 7, siendo la una nota minima de aprobacion el
4.0, asignando las siguientes ponderaciones para obtener una nota final:

Parte 1: 15%
Parte 2: 20%
Parte 3: 20%
Parte 4: 20%
Parte 5: 25%

La forma de operar para dar cumplimiento al articulo 294 del Cadigo Organico de
Tribunales ha sido el siguiente: los magistrados de los tribunales de justicia del pais
dirigen un oficio a la Academia solicitando se les remita un formulario de examen segun
el cargo vacante sometido a concurso. Una vez recibido el oficio, se les remite con
prontitud el formulario solicitado, y una vez que es tomado el examen a los postulantes,
el tribunal remite las pruebas de los candidatos para su revisién. La correccién de estos
examenes queda a cargo de la Academia, y una vez corregidas las pruebas son enviadas
las notas al magistrado solicitante a la brevedad posible.

A la fecha, han solicitado formularios de exdmenes, para los cargos que se indican, los
siguientes juzgados:

Juzgado de Letras de Loncoche (para el cargo de Oficial 29).

Primer Juzgado de Letras de Quilpué (para el cargo de Oficial 2°).

Segundo Juzgado de Letras de Arica (para el cargo de Oficial 4°, seccidn criminal).
Tercer Juzgado de Letras de Punta Arenas (para el cargo de Oficial 4°, seccidn
criminal).

Segundo Juzgado Civil de Talcahuano (para el cargo de Oficial 4°).

Tercer Juzgado de Letras de San Bernardo (para el cargo de Oficial 19).

Primer Juzgado del Crimen de San Miguel (para el cargo de Oficial 4°).

Juzgado de Letras de Menores de Coronel (para el cargo de receptor visitador).
Vigésimo Noveno (29°) Juzgado del Crimen de Santiago (para el cargo de Oficial
4°).

Juzgado de Menores de Punta Arenas (para el cargo de Oficial 1°).

Tercer Juzgado de Letras de Osorno (para el cargo de Oficial de sala).

Segundo Juzgado de Letras de Menores (para el cargo de Oficial 3%.
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13.  Tercer Juzgado del Crimen de Rancagua (para los cargos de Oficial 3° y Oficial 4°).

14.  Juzgado de Letras de Santa Bérbara (para el cargo de Oficial 4°, seccién criminal).

15.  Primer Juzgado de Letras de Antofagasta (para el cargo de Oficial 2°, seccién
criminal).

16.  Primer Juzgado de Letras de Puerto Varas (para el cargo de Oficial de sala).

17.  Juzgado de Letras de Menores de Puerto Montt (para el cargo de Oficial 39).

18. Juzgado de Letras de Menores de Talcahuano (para los cargos de Oficial 4° y
Oficial de sala).

19.  Primer Juzgado de Letras del Trabajo de San Miguel (para los cargos de Oficial
3%y Oficial 49).

20.  Sexto Juzgado de Letras de Menores de Santiago (para el cargo de Oficial 3°).

21.  Segundo Juzgado de Letras del Trabajo de Concepcidn (para el cargo de Oficial
49,

22.  Cuarto Juzgado de Letras de Osorno (para el cargo de Oficial 4°).

23.  Primer Juzgado de Letras de Menores de San Miguel (para el cargo de Oficial 2°).

A la fecha, se han corregido 47 examenes, correspondientes a 10 solicitudes de los
tribunales antes mencionados. Finalmente, cabe sefalar que hasta el momento respecto
de los funcionarios designados, en definitiva, en cada concurso en que se han solicitado
formularios de examenes a la Academia, los tribunales han designado en la mayoria de
los casos a los postulantes que han obtenido Ja mas alta nota.

Xlil.- CONCLUSIONES

En este segundo aio de funcionamiento de la Academia, correspondia afianzar lo que se
habia logrado el primer afio y mejorar en todos aqueilos puntos donde se habian
detectado falencias durante el afio 1996. Creemos que en cuanto a la distribucion de los
participantes en los cursos de Perfeccionamiento se logré mejoraria considerablemente,
gracias al programa computacional desarroliado para estos efectos. De acuerdo al estudio
sobre |as necesidades de capacitacion de los miembros del Poder Judicial, la Academia
ha logrado un buen posicionamiento entre los funcionarios judiciales. Implementamos
e impartimos el primer curso del Programa de Habilitacién para optar al cargo de Ministro
y Fiscal de Corte de Apelaciones.

Para este afio debemos lograr una mejor comunicacién con la Corte Suprema, superar los
problemas respecto a las comisiones de servicio de los docentes de los diferentes
Programas, tener una comunicacién mas fluida con los empleados del Poder Judicial, no
solo con sus dirigentes, como también con las Cortes de Apelaciones de Regiones.
Nuestro mayor desafio sera sin lugar a dudas, comenzar a trabajar en la impiementacion
de los cambios que tendran lugar con la capacitacion de los jueces para la Reforma
Procesal Penal.
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ANEXQ N° 2
SEGUNDO PROGRAMA DE FORMAGION

NOMINA DE MINISTROS DE CORTE Y JUECES TUTORES
DE PASANTIAS ESPECIALES

Ministros de Corte:

Alberto Chaignaeu del Campo
Ministro de la litma. Corte de Apelaciones de Stgo.

Sergio Valenzuela Patifio
Ministro de la litma. Corte de Apelaciones de Stgo.

Hugo Dolmestch Urra
Ministro de [a litma. Corte de Apelaciones de Stgo.

German Hermosilla Arriagada
Ministro de la litma. Corte de Apelaciones de San Miguel

Jorge Medina Cuevas _
Ministro de ia fitma. Corte de Apelaciones de San Miguei
Jueces de Menores:

Ana Luisa Prieto Peralta
Juez 1° Juzgado de Menores Stgo.

Maria Eugenia Garcia Valencia
Juez 1° Juzgado de Menores Pudahe!

Angela Arap Aiquel
Juez 1° Juzgado de Menores San Miguei

Ana Maria Fuentes Medina
Juez 2° Juzgado de Menores Stgo.

Marjorie Woodbridge Sueyras
Juez 3° Juzgado de Menores San Miguel

Jueces del Trabajo:

Humberto Provoste Bachmann
Juez 3° Juzgado del Trabajo Stgo.




Isabel Correa Fuentes
Juez 6° Juzgado de! Trabajo Stgo.

Eliana Silva Romero
Juez 9° Juzgado det Trabajo Stgo.

Ana Maria Arratia Valdebenito
Juez 2° Juzgado del Trabajo San Miguel!

Susana Vidal Fuentes
Juez 1° Juzgado del Trabajo Stgo.
Jueces de Competencia Coman:

Nelly Villegas Becerra
Juez 2° Juzgado de Letras Melipilla

Celia Catalan Romero
Juez 2° Juzgado de Letras San Bernardo

Soledad Espina Otero
Juez 2° Juzgado de Letras Puente Alto

Fernando Monsaive Figueroa
Juez 3° Juzgado de Letras Puente Aito

Maria Eugenia Abad Pino
Juez 3° Juzgado de Letras San Bernardo




ANEXO N° 3

NOMINA DE ALUMNOS
EGRESADOS DEL SEGUNDO PROGRAMA DE FORMACION

Maria Cecilia Yanez Aguilera

2. Maria Carolina Retamal Solo de Zaidivar
3. Maria Luisa Rios Latham

4, Sara Marcela Covarrubias Naser

5. Felipe Rodrigo Ortiz De Sarate Fernandez
6. Isabel Fernanda Mallada Costa

7. Paulina Angélica Gallardo Garcia

8. Paula Maria Ortazar Pruzzo

9. Maria Luz Schachtebeck Morales

10, Pilar Eugenia Aravena Gémez

11. Paulo Valentin Orozco Lépez

12. Erc Dario Sepulveda Casanova

13. Maria Catalina Gonzalez Torres

14. Hernan Bernardino Garcia Mendoza

15. Claudia Isabel Avello Mufioz

16. Maria Verénica Orozco Lobos

17. Carmen Luz Urzua Ibar

18. Juan Fermando Opazo Lagos

19. Rossana Beatriz Provoste Valenzuela

20. Amelia Patricia Avendarno Gonzalez




10.

11.

12

13.

14.

ANEXO N° 4

NOMINA DE JUECES QUE POSTULARON EN 1997
(JUECES TUTORES)

Clara Carrasco A.
Juez 13° Juzgado Civil Stgo.

Ana M. Cienfuegos B.
Juez 20° Juzgado Civit Stgo.

Javiera Gonzadlez S.
Juez 1° juzgado Civil San Miguel

Jorge Coivin T.
Juez 2° Juzgado del Crimen Stgo.

Radl Trincado D.
Juez 8° Juzgado del Crimen Stgo.

Rosa Maria Pinto E.
Juez 16° Juzgado del Crimen Stgo.

Andrés Contreras C.
Juez 22° Juzgado del Crimen Stgo.

Juana Latham F.
Juez 28° Juzgado del Crimen La Florida

Ricardo Pairican G.
Juez 30° Juzgado del Crimen La Florida

Norma Tomé P.
Juez 9° Juzgado del crimen San Miguel

Emilio Tagle V.
Juez 11° Juzgado del Crimen San Miguel

Elsa Barrientos B.
Juez 4° Juzgado del Trabajo Stgo.

Isolda Rosas V.
Juez 8° Juzgado del Trabajo Stgo.

Maria Angélica Grimberg L.
Juez 5° Juzgado de Menores Stgo.




Raquel Ross M.
Juez 2° Juzgado de Letras Talagante

Brisa Pérez Q.
Juez Juzgado de Letras Perafior

Juan Madrid P.
Juez Juzgado de Letras Buin




ANEXO N° 5

NOMINA DE JUECES QUE MANIFESTARON SU INTENCION DE CONTINUAR
EJECUTANDO LA FUNCION DE TUTOR EN 1997

A. Jueces Civiles:

1. Jimena Pinto S.
Juez 4° Juzgado Civil Stgo.

2. Maria Rosa Kittsteiner G.
Juez §° Juzgado Civil Stgo.

3. Mario Carroza E.
Juez 6° Juzgado Civil Stgo.

4, Pilar Aguayo P,
Juez 8° Juzgado Civil Stgo.

5. Patricia Gémez S.
Juez 14° Juzgado Civil Stgo.

6. Anamaria Gonzalez Sch.
Juez 15° Juzgado Civil Stgo.

7. Lya Cabello A.
Juez 19° Juzgado Civil Stgo.

8. Luis Arriagada S.
Juez 21° Juzgado Civil Stgo.

9. Nibaldo Cabezas L.
Juez 24° Juzgado Civil Stgo.

10. Ada Gajardo P.
Juez 28° Juzgado Civil Stgo.'

11. Maria Eugenia Campo A.
Juez 30° Juzgado Civil Stgo.

12. Marta Hantke C.
Juez 2° Juzgado Civil San Migue!

1

Actualmente, Fiscal de la iitma. Corte de Apelaciones de Vaidivia,

1




Jueces del Crimen:

Joaquin Billard A,
Juez 1° Juzgado del Crimen Stgo.

Dobra Lusic N.
Juez 3° Juzgado del Crimen Stgo.?

Juan Carlos Urrutia P.
Juez 5° Juzgado del Crimen Stgo.

Maria Teresa Letelier R.
Juez 7° Juzgado del Crimen Stgo.

17. Juan Antonio Poblete M.
Juez 10° Juzgado del Crimen Stgo.

18. Amanada Valdovinos J.
Juez 11° Juzgado del Crimen Stgo.

19. Mario Rojas G.
Juez 20° Juzgado del Crimen Stgo.

2Q. Alejandro Madrid C.
Juez 29° Juzgado del crimen Stgo.

21, César Moya S.
Juez 32° Juzgado del Crimen Stgo.

22, Cecilia Venegas V.
Juez 34° Juzgado del Crimen Stgo.

23. Claudio Pavez A,
Juez 2° Juzgado del Crimen San Miguel

24, Litian Medina S.
Juez 3° Juzgado del Crimen San Miguel®

25, Juan Manuei Escandén J,
Juez 6° Juzgado dei Crimen San Miguel

2

Actualmente, Ministro de la Itma. Corte de Apelaciones de San Miguel.

3
Actualmente, Juez del 36° Juzgado del Crimen de Stgo.




Héctor Solis M.
Juez 7° Juzgado del Crimen San Miguei

Jueces del Trabajo:

Susana Vidal F,
Juez 1° Juzgado del Trabajo Stgo.

Humberto Provoste B.
Juez 3° Juzgado del Trabajo Stgo.*

Isabel Correa F.
Juez 6° Juzgado del Trabajo Stgo.

Eliana Silva R.
Juez 9° Juzgado del Trabajo Stgo.

Ana Maria Arratia V.
Juez 2° Juzgado del Trabajo San Miguel

D. Jueces de Menores:

32. Ana Luisa Prieto P,
Juez 1° Juzgado de Menores Stgo.

33. Ana Maria Fuentes M.
Juez 2° Juzgado de Menores Stgo.

34. Angela Arap A.
Juez 1° Juzgado de Menores San Miguel

35. Marjorie Woodbridge S.
Juez 3° Juzgado de Menores San Miguel

38. Maria Eugenia Garcia V.
Juez 1° Juzgado de Menores Pudahuel

E. Jueces de Competencia Coman:

4
Actualmente, Juez del 26° Juzgado Civil de Stgo.




Nelly Villegas B.
Juez 2° Juzgado de Letras Melipilla

Celia Catalan R.
Juez 2° Juzgado de Letras San Bemardo
Maria Eugenia Abad P.

Juez 3° Juzgado de Letras San Bernardo

Soledad Espina O.
Juez 2° Juzgado de Letras Puente Alto

Fernando Monsalve F.
Juez 3° Juzgado de Letras Puente Alto




ANEXO N° §

TERCER PROGRAMA DE FORMACION
PAUTA PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

EN JUZGADOS CIVILES
mmbre de| Alumno:
Capacitacion previa: _ Experiencia Previa en
- ' Poder Judicial.
O: Ninguna OJ: Civil: 3: Penal st hno

Se espera que Ud. evalie al alumno, en cada uno de los siguientes aspectos, utilizando una escala de
0 a 100 puntos,

_ ASPECTOSAEVALUAR. -~ | puntos

Potencialidad para su desempefio profesional

Actualizacion juridica en materia civil

Conocimiento juridico en procedimientos

Comprension y analisis del problema a dirimir

Determinacién de hechos sustanciaies, pertinentes y controvertidos

Acuciosidad en el estudio de expedientes

Capacidad para apreciar la prueba

Capacidad para fundamentar conforme a los hechos y al Derecho

Capacidad para manejar comparendos y otras audiencias

Redaccion y Ortografia

OBSERVACIONES:

Nombre del Tutor:




[ECHA DEL INFORME: 1997




ANEXO N° 7
TERCER PROGRAMA DE FORMACION
PAUTA PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
EN JUZGADOS DEL CRIMEN

mmbre del Alumno:

Capacitacion previa: Experiencia Previa en
: Poder Judicial
O: Ninguna O: Civil J: Penal. . Osi Ono:

Se espera que Ud. evalie al alumno, en cada uno de los siguientes aspectos, utilizando una escala de
0 a 100 puntos.

... ASPECTOSAEVALUAR Lot b pUNTOST o

Pontencialidad para su desempefio profesional

Actualizacién juridica en materia penal

Comprensién y anaiisis del problema a dirimir

Aplicacidn de mecanismos de inmediacion

Acuciosidad en el estudio de expedientes

Capacidad para organizar y criterio para delegar

Manejo de normas de detencién, prisién y excarcelacién

Conocimientos juridicos en procedimientos

Capacidad para fundamentar conforme a los hechos y al Derecho

Capacidad para decretar diligencias pertinentes y utiles

Manejo del interrogatorio y el careo

Capacidad para elaborar sentencias

Redaccion y ortografia

OBSERVACIONES:

Nombre del Tutor:




FECHA DEL INFORME:

1997




ANEXO N° 8
ACADEMIA JUDICIAL
_TERCER PROGRAMA DE FORMACION
PAUTA PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES PASANTIAS ESPECIALES

mmbre del Alumno:

Capacitacion previa: Experiencia Previa en
o Poder Judicial =
@ Ninguna 3 Civil. {J; Penat ' O:si - Ohno

Se espera que Ud. evalie al alumno, en cada uno de ios siguientes aspectos, utilizando una escala de
0 a 100 puntos.

. ASPECTOSAEVALUAR .~ | punyos.

Pontencialidad para su desempefio profesional

Actualizacion juridica

Comprensién y analisis del problema a dirimir

Capacidad para manejar comparendos y otras audiencias

Acuciosidad en el estudio de expedientes

Capacidad para organizar y criterio para delegar

Capacidad para determinar los hechos sustanciales, pertinentes y
controvertidos

Conocimientos juridicos en procedimientos

Capacidad para fundamentar conforme a los hechos y al Derecho

Capacidad para decretar diligencias pertinentes y itiles |

Manejo del interrogatorio |

Capacidad para elaborar sentencias

Redaccidn y ortografia

Capacidad para apreciar la prusha

OBSERVACIONES:

Nombre del Tuter:

FECHA DEL INFORME: ' 1997




ANEXO N° 9

TERCER PROGRAMA DE FORMACION
PAUTA DE EVALUACION DE ASPECTOS PERSONALES
EN PASANTIAS ESPECIALES

Nembre del Alumno:

Capacitacidn previa: : Experiencia Previa en
- L | Poder Judicial
0 Ninguna (3: Civit 0: Penal 3 T:si Ono

Se espera que Ud. evalie al alumno, en cada uno de los siguientes aspectos, utilizando una escala de
0 a 100 puntos.

ASPECTOS A EVALUAR PUNTOS

Criterio Juridico

Imparcialidad

Capacidad de Autocritica

Discrecion y Ponderacién

interés en su Formacién

hecho que da cuenta el expediente

Responsabilidad en el cumplimiento de las labores encomendadas

Capacidad para manejar relaciones interpersonales

Flexibilidad

OBSERVACIONES:

Nombre del Tutor:

FECHA DEL INFORME: , 1997

Capacidad para plantear soluciones (tiles y pertinentes al problema de
I
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ANEXO N° 14

TERCER PROGRAMA DE FORMACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMANA

# _—m'__“—-—%_h-_—HMM
ACTIVIDADES

I semana 1

Charia “La tarea de ser juez’

Taller “Desafios que enfrenta ei Poder Judicial en la sociedad
chilena actual’

Taller “Problemas derivados de la relacion entre los jueces y los
organismos auxiliares y colaboradores de la Administracion de

Justicia”
Semana 2 Talter “Elementos de Administracién Moderna; gestién, organizacién
y personas”
Charla “Corporacion Administrativa def Pader Judicial”
Semana 3 Taller “Interpretacion de la Ley”
Taller “Sistemas de solucién de conflictos”
Semana 4 Taller “Labores de secretaria”
Charla “Sistemas computacionales en el Poder Judicial”
Taller “Rol del juez en el proceso civil”
Sermana 5 Taller “Problernas derivados de la investigacién en materia criminal” §
Taller “Medidas que aseguran ia persona del delincuente”
Semana Taller “La victima en el proceso penal”
Charla “Percepcion de los abogados respecto del Pader Judicial”
Semana 7 Taller “Redaccién de resoluciones”
Taller “Acceso a las fuentes del Derecho”
Semana 8 Taller “La Prueba”
H—

Semanas 9-10-11-12-13-14

Pasantias civiles y del crimen

Semana 15 Taller “Razonamiento Judicial"
Visita Gendarmeria

Semana 16 Taller “Simulaciones™
Taller “Intervencién en casos de violencia intrafamiliar”
Visita Investigaciones

Semana 17 Seminario “Principios del debido proceso”

Visita Servicio Médico Legal

i Semanas 168-19-20-21-22-23

Pasantias civiles y del crimen

Semana 24

Seminario “Derecho del Trabajo”
Seminario “Derecho de Menores”




—
Semana 25

Seminario “Actuales tendencias del Derecho”
Charla “Proyecto de reforma al Proceso Penal”
Charla juezas norteamericanas

Visita Carabineros (Laboratorio de Criminaiistica)
Visita SENAME (suspendida)

Semanas 26 - 27 - 28 - 29

Pasantias especiales (Cortes de Apelaciones, Juzgados taborales,
de menores y de competencia comun)

Semana 30

Seminario “Problemas actuaies del Derecho Privade”

Taller “Aplicacion de garantias constitucionales a la solucién de
casos concretos”

Charla Direccién del Trabajo

Semana 31

Charla “Sistema Judicial Anglosajén”
Charla “Organos que ejercen jurisdiccion”
Taller “Efica Judicial”

Semana 32

Seminario “Problemas actuales del Derecho Penal”

Charia "Régimen Funcionario”

Conferencia “Tratamiento Internacional de los Derechos Humanos”
Jornadas de Evaluacion Final













Charla juezas norteamericanas Luara Safer Espinoza

Jeaninne Kerper

2. Conferencia “Tratamiento Internacional de los

Claudio Grossman
Derechos Humanos”

] M

ll




ANEXO N° 16

TERCER PROGRAMA DE FORMACION
NOMINA DE JUECES TUTORES

JUECES CIVILES:

Ada Gajardo P.
Juez 28° Juzgado Civil Stgo.”’

Patricia Gomez S,
Juez 14° Juzgado Civil Stgo.

Mario Carroza E.
Juez &° Juzgado Civil Stgo.

Nibaldo Cabezas L.
Juez 24° Juzgado Civil Stgo.

Lya Cabello A,
Juez 19° Juzgado Civil Stgo.

Pilar Aguayo P.
Juez 8° Juzgado Civil Stgo.

Anamaria Gonzélez Sch.
Juez 15° Juzgado Civil Stgo.

Jimena Pinto S.
Juez 4° Juzgado Civil Stgo.

Maria Eugenia Campo A.
Juez 30° Juzgado Civil Stgo.

Clara Carrasco A.
Juez 13° Juzgado Civil Stgo.
B. JUECES DEL CRIMEN:

1. Joaquin Billard A.
Juez 1° juzgado del Crimen Stgo.

2. Alejandro Madrid C,
Juez 29° Juzgado del Crimen Stgo.

3. Maria Teresa Letelier R.
Juez 7° Juzgado det Crimen Stgo.

1
Actuaimente, Fiscal de la itma. Corte de Apelaciones de Valdivia.

1




Héctor Solis M.
Juez 7° Juzgado del Crimen San Miguel

Juan A. Poblete M.
Juez 10° Juzgado del Crimen San Miguel

Amanda Valdovinos J.
Juez 11° Juzgado del Crimen Santiago

Lilian Medina S.
Juez 3° Juzgado del Crimen San Miguel?

Juan C, Urrutia P.
Juez $° Juzgado del Crimen Stgo.

Raal Trincado D.
Juez 8° Juzgado dei Crimen Stgo.

Andrés Contreras C.
Juez 22° Juzgado del Crimen Stgo.

Ricardo Pairican G.°
Juez 30° Juzgado det Crimen Stgo.
JUECES DE MENORES:

Ana Luisa Prieto P,
Juez 1° Juzgado de Menores Stgo.

Maria Eugenia Garcia V.
Juez 1° Juzgado de Menores Pudahuel

Angela Arap A.
Juez 1° Juzgado de Menores San Miguel

Ana Maria Fuentes M.
Juez 2° Juzgado de Menores Stgo.

Marjorie Woodbridge S.
Juez 3° Juzgado de Menores San Miguel
JUECES DEL TRABAJO:

Isabel Correa F.
Juez 6° Juzgado del Trabajo Stgo.

2
Actuaimente, Juez de 36° Juzgado del Crimen de Stgo.

3
Se incorporé al memento en que dofia Lilian Medina asumié su cargo en el 36° Juzgade del Crimen de Stgo.

2




Eliana Silva R.
Juez 8° Juzgado dei Trabajo Stgo.

Ana Maria Arratia V.
Juez 2° Juzgado dei Trabajo San Miguel

Elsa Barrientos G.
Juez &° Juzgado del Trabajo Stgo.

isolda Rosas V.
Juez 8° Juzgado del Trabajo Stgo.

JUECES DE COMPETENCIA COMUN:

Nelly Villegas B,
Juez 27 Juzgado de Letras Melipilia

Celia Catalan R.
Juez 2° Juzgado de Letras San Bernardo

Soledad Espina O.
Juez 2° Juzgado de Letras Puente Alto

Maria Eugenia Abad P.
Juez 3° Juzgado de Letras San Bernardo

Brisa Pérez Q.
Juez Juzgado de Letras Pefaflor

Coordinador de Pasantias: Cecilia Venegas V.
Juez 34° Juzgado del Crimen Stgo.




ANEXO N° 17

~ TERCER PROGRAMA DE FORMACION
NOMINA DE MINISTROS DE CORTE TUTORES

Milton Juica Arancibia

Ministro litma. Corte de Apelaciones Stgo.

Relator ayudante: Dora Mondaca

Domingo Kokisch Mourgues

Ministro {itma. Corte de Apelaciones Stgo.

Relator ayudante: Rafael Plaza

Alberto Chaignaeu Del Campo

Ministro fitma. Corte de Apelaciones Stgo.

Relator ayudante: Alejandro Pefa

Hugoe Doimestch Urra

Ministro litma. Corte de Apelaciones Stgo.

Reiator ayudante: Maria Loreto Gutiérrez

Sonia Araneda Briones

Ministro iltma. Corte de Apelaciones Stgo.

Relator ayudante: Carola Rivas















ANEXO N° 18

CUARTO PROGRAMA DE FORMACION
NOMINA DE PRESELECCIONADQS

[ NOMBRES UNWERSE\D__—PWEME_}
PRESELECCION
Cancino Cancino, Max U Chile 6.0
Vasquez Acevedo, Carolina PU Catdlica 57
Olmos Carrasco, Felipe U Chile 57 ll
Marchant Lilio, Cristian U Chile 52
Robles Sanguinetti, Marcela U Concepcién 52 |
Donoso Niemeyer, Claudia U Chile 5.1 l
Figueroa Astudillo, Marcela U Diego Portales 51 "
Rosatti Jerez, Nora U Chile 5.0
Matte Zamorano, Wiima PU Catdlica 50
Ramirez Gémez, Beatriz U Chile 5.0 “
Garcia Herrera, Miguel U Concepcidn 5.0
Rodriguez Vasquez, Patricia U Central 5.0
Sagredo Qlivares, Cecilia U Valpo. 5.0
Guzman Fuenzalida, Fernando U Diego Portales 50
De la Cruz Arriagada, Maria U Concepcién 49
Advis Moncada, Pedro U de Chile 49
Clea Tapia, Claudia U Central 48 "
Israel Quilodran, Loreto U Concepcidn 4.8
Roman Valencia, Nelson PU Catélica 48
Lolli Venegas, Adda UC Valpo. . 48
Uarac Rojas, Yamii U Concepcién 47
Jiménez Vargas, Pamela U de Chile 4.7 "
Hervas Tordoya, Patricia U de Chile 47 “
" 24 Yermani Ramirez, Karin U de Chile 47 "




Quiroga Lorca, Pamela PU Catolica 48
Gutiérrez Moya, carlos U de Chile 4.8
Villagra Atiaga, Mario U Valpo. 45
Libedinsky Moscovich, Hernan U de Chile 45
Huerta Casas, Soledad PU Catdlica 45
Fernandez Moena, Daniel U de Chile 45 "
Castillo Golborne, Maria PU Catélica 45
32 Sanchez Fuentes, Jorge U de Chile 4.4
33 Cano Jaramilio, Zenén U de Chile 4.4
34 Guerrero Rosen, Colomba U La Reptiblica 44
“ 35 Urrutia Gutiérrez, Sonia U La Republica 43
36 Rojas Mundaca, Jaime U de Chile 43
37 Gomez Hurtado, Orlando U de Chile 4.3 u
38 Poblete Arredondo, Susana U de Chile 43
39 Del Campo Berrios, Gabriela U de Chile 42
4Q Baitazar Cayo, Glonia U Concepcién 42
" 41 Lépez Barrientos, Hernan U de Chile 41
42 Aguilar Brevis, Alejandro U Central 4.1 "
43 Pinochet Tejos, Juan U Las Condes 40 “
" 44 Araya Contreras, Juan U de Chile 4.0
| 45 Sandoval Echeverria, Laura U Central 38
46 Bustamante Zamorano, Gabriel U de Chile 3.7
47 Cartes Rodnguez, Ruth U Concepcion 32
43 Imas Mellado, Margarita U Concepcidn 25
i 49 Légez Del Camgo, Ale'!andro PU Catdlica 2.5




ANEXO N° 20

CUARTO PROGRAMA DE FORMACION
NOMINA DE SELECCIONADOS

NOMBRES UNIVERSIDAD “

Cancino Cancino, Max U Chile "
Vésquez Acevedo, Carolina PU Catdlica I
Olmos Carrasco, Felipe U Chile
Oficial 2° del 9° Juzgado del Trabajo Stgo.
Marchant Lillo, Cristian U Chile
Robles Sanguinetti, Marcela U Concepcidn
Donoso Niemeyer, Claudia U Chile
Figueroa Astudillo, Marcela U Diego Portales
Rosatti Jerez, Nora U Chile
Oficial 3° del 14° Juzgado del Crimen Stgo.
Matte Zamorano, Wilma PU Catdlica
Ramirez Gémez, Beatriz U Chile
Garcia Herrera, Miguel U Concepcién
Rodriguez Vasquez, Patricia U Central
Sagredo Qlivares, Cecilia U Vaipo,
Guzman Fuenzalida, Fernando U Diego Portales
De la Cruz Arriagada, Maria U Concepcidn
Advis Moncada, Pedro U de Chile

17 Olea Tapia, Claudia U Centrai
Oficial 3° del 25° Juzgado del Crimen Stgo.

18 Israel Quilodran, Loreto U Concepcion

19 Roman Vaiencia, Neison PU Catélica

Lolli Venegas, Adda UC Valpo.

Cabe destacar que el postulante seleccionado, don Felipe Olmos Carrasco, se retird
voluntariamente del Programa, a un mes de su inicio.




ANEXO N° 21

CUARTO PROGRAMA DE FORMACION
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES'

r__rm——*w_——w—*m—___”———unmnmn_w__“mﬂ"—_ﬂ.m"mﬁv—_mmw_l

SEMANA

ACTIVIDAD

Semana 1

Charla "La tarea de ser Juez"

Taller "Desafios que enfrenta el Poder Judicial en la
sociedad chilena actual’

Taller "Rol det juez en el proceso civil"

Semana 2

Tailer “Problemas derivados de fa relacion entre los
jueces y los organismos auxiliares y colaboradores
de la Administracion de Justicia”

Charla “Labores de secretaria”

Semana 3

Taller "Redaccién de resoluciones"

Semana 4

Taller "Elementos de administracién moderna: gestion,
organizacion y personas”
Charla “Corporacién Administrativa del Poder Judicial”

Semana 5

Taller “Intervencién en casos de violencia intrafamiliar”
Visita Gendarmeria
Seminario “Principios del Debido Proceso”

Semana B

Visita [nvestigaciones
Visita Carabineros

Taller "Problemas de la investigacién criminal”
Charla “Colegio de Abogados”

Semana 7

Taller "La Prueba” ||

Semana 8

Taller "Acceso a |las fuentes del Derecho”
Charla “Sistemas computacionales en el Poder
Judicial”

Semana 9

Tailer "Sistemas de solucién de conflictos”
Tailler “La victima en el proceso penal’

Semanas 10-11-12-13-14-15

Pasantias Civiles y del Crimen

Semana 16

Tailer “Interpretacién de ia Ley"
Taller “Medidas que aseguran la persona de}
delincuente”

1

Se indican las actividades ejecutadas hasta enero de 1998. .




Semana 17 -18-19-20-21-22 | Pasantias Civiles y def Crimen
Controi de lectura
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CUARTO PROGRAMA DE FORMACION
NOMINA DE JUECES TUTORES' - 2

A. Primera pasantia (civil y crimen)
Jueces civiles:

1. Patricia Gémez S.
Juez 14° Juzgado Civil Stgo.

2. Mario Carroza E.
Juez 6° Juzgado Civil Stgo

3. Nibaldo Cabezas L.
Juez 24° Juzgado Civil Stgo.

4, Lya Cabello A.
Juez 19° Juzgado Civil Stgo.

5. Pilar Aguayo P.
Juez 8° Juzgado Civil Stgo.

6. Maria Eugenia Campo A.
Juez 30° Juzgado Civil Stgo.

7. Cilara Carrasco A,
Juez 13° Juzgado Civil Stgo.

8, Maria Rosa Kittsteiner G.
Juez 5° Juzgado Civil Stgo.

9. Ana Cienfuegos B.
Juez 20° Juzgado Civil Stgo.

10. Javiera Gonzalez S.
Juez 1° Juzgado Civil Stgo.

1

Sélo se indican los jueces tutores de pasantias civiles y del crimen.
Los jueces tutores de pasantias especiales y los Ministros de Corte tutores se nombraran en marzo de 1998,

2

Para &l Cuarto Programa de Formacian, el Consejo Directivo de la Academia Judicial designé tutores para cada pasantia
{y no para &l Programa en su totalidad como se habia venido reglizando hasta esa fecha),

1




Jueces del crimen;

1. Joaquin Billard A,
Juez 1° Juzgado del Crimen Stgo.

2. Alejandro Madrid C.
Juez 28° Juzgado del Crimen Stgo.

3. Juan M. Escandén J.
Juez 6° Juzgado del Crimen San Miguel

4, Mario Rojas G.
Juez 20° Juzgado del Crimen Stgo.

5. Juan C. Urrutia P.
Juez 5° Juzgado del Crimen Stgo.

6. Raul Trincado D.
Juez 8° Juzgado de! Crimen Stgo.

7. Jorge Colvin T.
Juez 2° Juzgado del Crimen Stgo.

8. Rosa M. Pinto E.
Juez 16° Juzgado del Crimen Stgo.

9. Juana Latham F.
Juez 28° Juzgado del Crimen Stgo.
B. Segunda Pasantia (civil y crimen)
Jueces civiles:

1. Marta Hantke C.
Juez 2° Juzgado Civil San Miguel

2, Patricia Gomez S.
Juez 14° Juzgado Civil Stgo.

3. Lya Cabello A.
Juez 19° Juzgado Civil Stgo.

4, Pilar Aguayo P.
Juez 8° Juzgado Civil Stgo.

5. Jimena Pinto S.
Juez 4° Juzgado Civil Stgo.







ANEXO N° 1: INFORME FINAL DE EVALUACION LOS CURSOS DEL
PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO 1997




INFORME DE EVALUACION CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO
ACADEMIA JUDICIAL (1997)

.Elaborado por:
M. Angelica Winter G.




INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion fue determinar la calidad de los diversos
cursos de perfeccionamiento que realizo la Academia Judicial durante el afio 1997.

Existen diversos métodos de evaluacion, niveles y aspectos a evaluar en un
Programa de Capacitacion. Comunmente, el instructor evaita el aprendizaje del
participante y éste evalua el desemperio del instructor. Sin embargo, aunque estos dos
aspectos son importantes, nos informan solo de algunos elementos y quiza no los de
mayor relevancia en la evaluacién de un Programa de Capacitacion. No nos entregan,
por ejemplo, informacion sobre la planificacion y administracion del curso, ni la utilidad
de los conocimientos y habilidades una vez de vuelta en el puesto de trabajo.

La evaluacion realizada contempl6 los siguientes tres componentes:
o Calidad de ia Instruccion: ;Fueron adecuados
-_la organizacion y administracion del curso: se envié informacién y materiales en

forma oportuna antes dei inicio del curso?, se programo bien el tiempo?, se dispuso de
medias y equipos?.

- el programa: se explicaron los objetivos a lograr?, se ajustd el contenido a estos
objetivos?, las actividades fueron coherentes?.

- el desemperio del instructor: fue puntual y responsable?, dominaba la tematica?,
motivd y se relaciono con los participantes?, expuso con claridad precision, en forma
|Ggica?, ofrecid aclarar dudas?.

- desempeno de los participantes: asistieron regularmente?, demostraron
motivacién y compromiso?, asumieron responsabtemente la capacitaciéon?.

- los materiales didacticos: se usaron transparencias, estudios de caso, etc.?,
fueron pertinentes?, legibles?.

- la_infraestructura: el recinto era de buen tamano, luminoso y comodo?, habia
equipamiento?.

s Reaccidn de los participantes (¢les gusté el curso a los participantes?, cual es el
grado de satisfaccidn de los participantes, se cumplieron las expectativas, hubo
concordancia con sus necesidades y les significé un crecimiento profesional?).




 Transferencia de lo aprendido al puesto de trabajo (en forma tedrica se intentd
indagar si: ¢los conocimientos y habilidades que aprendieron los participantes eran
aplicables al puesto de trabajo?, ;ha habido algun cambio conductual o actitudinal?).

Esta evaluacion, nos permitié saber por ejemplo si los programas del curso fueron
efectivos, si la instruccion fue de calidad, si los participantes lograron conocimientos
aplicables al puesto de trabajo, si el Programa de Perfeccionamiento funcionod
adecuadamente o si los recursos destinados fueron pertinentes.

METODOLOGIA

Para la recopilacion de la informacion se elaboraron cuestionarios 1os cuales se
aplicaron a todos los participantes de los cursos, a los instructores y al supervisor.
Dichos cuestionarios se presentan en secciéon ANEXOS.

La informacion obtenida se sistetizd en puntajes globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fuentes de informacion (los participantes,
instructores y supervisor), todo lo cual arrojo antecedentes que sustentan sélidamente
las conclusiones y sugerencias.

Con el proposito de aquilatar en su debido grado la informacion proveniente de
una u otra fuente respecto de una u otra variable, se determinaron coeficientes de
ponderacion.

La unidad de andlisis no fueron los participantes, sino el grupo curso. Se
presenta a continuacion un analisis de cada curso dictado durante los meses de abril a
diciembre inclusive.




ANALISIS DE CURSOS DICTADOS

ABRIL

1. ETICA JUDICIAL

_ Dictado en : Palacio Astoreca, lquique
El recinto donde se dictd este curso fue evaluado en forma insatisfactoria por los
participantes. La organizacion dei curso debe ser optimizada. E! instructor (L. Bates)
fue muy bien evaluado, asi como los medios de instruccion. En general, los
participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

2. DESARROLLO PERSONAL

' Dictado en : Hotel Holiday Inn Express, lquique.
El recinto donde se dictd este curso fue insatisfactorio para los participantes pero
evaluado como muy bueno por el supervisor. La organizacién dei curso debe ser
optimizada. El programa mismo del curso y los medios utilizados fueron bien
evaluados. El instructor (Petrasic) fue muy bien evaluado. En general, los
participantes quedaron satisfechos con el curso.

3. ATENCION DE PUBLICO
Dictado en : Abtao 644, Cerro Concepcion, Valpo.
El recinto donde se dicto este curso fue evaluado en forma satisfactoria por.ios
participantes y deficiente por el supervisor. El uso de medios y materiales de apoyo
y la organizacién del curso podrian ser optimizados. Ambos instructores (Cabaliero
y Gaete) y el programa mismo del curso fueron muy bien evaluados. E! desemperio
de los participantes fue bueno. En general, los participantes quedaron muy
satisfechos con el curso.

4. INTERPRETACION JURIDICA

Dictado en : U. de Antofagasta, Antofagasta
Se obtuvo informacidon séio de los participantes. La organizacién del curso fue
evaluada como deficiente. El uso de medios y materiales de apoyo y el recinto,
fueron evaluados en forma regular. Los seis instructores fueron muy bien evaluados.
En general, los participantes quedaron satisfechos con el curso.

5. RELACION ANTE UN TRIBUNAL COLEGIADO

Dictado en : Stgo
Casi todas las variables fueron bien calificadas, excepto el recinto donde se dicto el
curso y la organizacidn del curso, la que podria ser optimizada. El supervisor
consideré muy bueno el recinto utilizado. Los tres instructores (Cisternas, Baeza y
Juarez) fueron muy bien evaluados. En general, los participantes quedaron muy
satisfechos con el curso.




6. TALLER NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO PENAL
Dictado en : iquique
Todas las variables fueron muy bien calificadas, excepto la organizacion del curso

hecha por '‘Avance' , la cual debe ser optimizada. En general, los participantes
quedaron muy satisfechos con el curso.

7. TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL

Dictado en : U Austral, sala El Circulo, Pta Arenas.
La organizacion del curso, el programa y el recinto donde se dictd este curso fueron
muy bien evaluados. Ambos instructores fueron considerados excelentes,
principalmente por su dominio dei contenido, amenidad y buena disposicién . Los
materiales de apoyo fueron muy bien evaluados, pero no se hizo uso de medios
audiovisuales. De todos los cursos dictados en el mes de abril, este curso fue el
segundo mejor evaluado. En general, los participantes quedaron muy satisfechos
con el curso. '

8. NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO DERECHO CIVIL

Dictado en : Antofagasta, U. de Antofagasta.
Casi todas las variables fueron evaluadas en forma excelente. El desempefio del
instructor (Gajardo) fue optimo, fa organizacion del curso y el excelente recinto
permitieron un alto grado de satisfaccion de los participantes con el curso en su
totalidad. Se sugiere el uso de material audiovisual como organizadores de avance
del contenido, para complementar y sintetizar la exposicion etc.

9. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictado en : Asociacion de Magistrados de Pta Arenas.
La organizacion del curso puede ser optimizada. Todas las demas variables fueron
evaluadas regularmente. Cabe sefalar que cuatro de los cinco instructores fueron
bien evaluados, el quinto (Campos) fue evaluado en forma insatisfactoria. En
general, los participantes guedaron relativamente satisfechos con el curso.

10. GESTION SECRETARIAL

Dictado en : Arica
Todas las variables fueron muy bien calificadas, excepto la organizacion del curso,
hecha por Proyecta, la que podria ser optimizada. En general, los participantes
quedaron muy satisfechos con el instructor (Brzovic) y con el curso.

11. ACCION CIVIL EN JUICIO PENAL

Dictado en : Stgo
El recinto donde se dictd este curso fue muy bueno. El programa del curso, el uso
de medios y materiales de apoyo y la organizacion podrian ser optimizados. Ambos
instructores (Horvitz e Israel) fueron muy bien evaluados. El desempero de los




participantes fue regular. En general, los participantes no quedaron muy satisfechos
con el curso.

12. ROL DEL TRABAJO Y ETICA PROFESIONAL

Dictado en : Instituto Superior s. XX, Rancagua.
De todos los cursos dictados en el mes de abril, éste es el curso mejor evaluado:
ademas todas las variables fueron calificadas en forma igualmente dptima.

13. LEGISLACION DE MENORES

Dictado en : U. de Antofagasta, Antofagasta
La organizacion del curso, por parte de los instructores, fue apenas satisfactoria. El
desempeno de los instructores (Araya, Lewin, Torres ) durante el desarrollo del
curso fue muy bueno |, siendo evaluado el Sr. Verdugo como bueno. El programa, el
material complementario, bibliografia y el recinto donde se dictd este curso fueron
bien evaluados por los participantes. Los instructores utilizaron medios
audiovisuales. En general, los participantes quedaron muy satisfechas con el curso.

14. ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y PROGRAMACION DE LA
AGENDA.
Dictado en : Iquique
Todas las variables fueron muy bien calificadas, excepto la organizacion
(ICECOQP) del curso que podria ser optimizada. En general, los participantes
quedaron muy satisfechos con ambos instructores y con el curso.

15. DESARROLLO AUTOVALORACION Y CONTROL DEL STRESS

Dictado en : INACAP, Chillan
Casi todas las variables fueron muy bien calificadas, excepto el recinto (deficiente)
donde se dicto el curso y la organizacion de éste, la que podria ser optimizada. El
instructor, Sr. Espinoza fue Optimamente calificado. El supervisor considerd la
organizacion y el recinto deficientes. Pero en general, los participantes quedaron
muy satisfechos con el curso.

1. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

A. Respecto de la Capacitacion.

Fortalezas:

° El 100% de los cursos fue evaluado sobre 80%, es decir bueno.

° El 60% de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decie, muy bueno.

° En general, los cursos dictados en Santiago y provincias fueron evaluados
similarmente, no observandose diferencias significativas entre las distintas
localidades.




° En general, los cursos de naturaleza juridica y aquellos cursos de apoyo, fueron
evaluados en forma similar.

° La gran mayoria de los participantes quedé satisfecha con la capacitacion.

® El desempeno del instructor, es en general, muy bien evaluado en casi todos los
cursos. Esto se deberia principaimente al dominio de contenido, amenidad y
disposicion de los instructores.

° El programa de los cursos (objetivos, contenido y actividades) fue bien evaluado.

° La recuperacion de los cuestionarios de los participantes es del 100%

° Los cursos mejor evaluados, en orden descendiente, fueron :

Rol dei Trabajo y Etica Profesional 99

Taller de Iniciacién al Poder Judicial 97,3
Talier Normativa y Procedimiento en Derecho Penal 97

Organizacion del Puesto de trabajo y Programacion de la Agenda 949
Taller Normativa y Procedimiento en Derecho Civil 94,6
Taller Gestion Secretarial 92,5
Relacion ante Tribunal Colegiado 92 4
Desarrollo Personal 90,8
Etica Judicial © 90,8
Legislacion de Menores 89,9
Atencion de Publico 88,5
Desarrollo de la Autovaloracion y Control del Stress 87,3
Accién Civil en Juicio Penal 86,2
Redaccién de Actuaciones Judiciales 859
Interpretacién Juridica 80

Debilidades:

° En general, los recintos obtuvieron un porcentaje bajo de aprobacion (poca
ventilacion, incémodaos, etc).

° La variable organizacion de los cursos, obtuvo un bajo porcentaje de aprobacion en
casi todos los cursos. Sin embargo, en esta variable, el item peor evaluado (1)
corresponde a la entrega de informacion antes del inicio del curso.

° El porcentaje de recuperacion de los cuestionarios de los instructores no fue
del 100%.

B. Respecto al Proceso de Evaluacion.

Considerando que ésta constituye una etapa piloto y de validacion del Modelo de
Evaluacion propuesto, se hara un breve analisis de sus fortalezas y debilidades .




o

El proceso de evaluacion realizado permitié recolectar gran cantidad de

informacién de distintas fuentes, respecto a numerosas variables de Ia

capacitacion .

° La flexibilidad del modelo de evaluacién permitid realizar modificaciones
(cuestionarios) durante su aplicacién inicial .

° Los registros permiten procesar informacion detaliada respecto de cada variabie
de cada nivel de la capacitacion.

° El lenguaje, estructuracion y extension de los cuestionarios utilizados,

permitieron a las distintas fuentes de informacion responderlos en su totalidad.

SUGERENCIAS.

A. Respecto de la capacitacion.
Se recomienda :

° Mejorar la organizacion de los cursos, asegurandose que los participantes
posean informacion previa respecto de los cursos a que pretenden asistir.

° Facilitar la comunicacion de los resultados de la capacitacion a los instructores
involucrados, con el fin de que mejoren su metodologia (combinar exposicién
verbal y el uso de materiales de apoyo) durante la instruccion.

° Elaborar una base de datos de recintos recomendables para usar como salas de
capacitacion .

B. Respecto de |la evaluacion.

° Clarificar en los cuestionarios, respecto a la variable organizacion, aquellos
itemes que son responsabilidad de la Academia Judicial y aquellos que son
responsabilidad del instructor.

* Revisar la necesidad de seguir o no aplicando el cuestionario inicial en funcién
de las informacion obtenida y la corta duracién de los cursos. Quizas | algunos de
los itemes (¢ Qué esperaba del curso? ; Como se informé respecto al curso? )
podrian incorporarse al cuestionario final del participante.




CURSOS DICTADOS EN MAYO

16. REGIMENES MATRIMONIALES: INSTITUCION DE LOS BIENES FAMILIARES
Dictado en : Stgo

La organizacion del curso, por parte de los instructores, fue apenas satisfactoria.
El desempefio de todos los instructores (Figueroa, Pena, Merino, Linazasoro,
Hibner y Moreno) durante el desarrolio del curso fue optimo. El programa, el
material complementario, la bibliografia y el recinto donde se dictd este curso
fueron medianamente evaluados por los participantes. Pero, en general, los
participantes quedaron satisfechos con ei curso.

17. ADMINISTRACION DE TRIBUNALES

Dictado en : Hotel Fco de Aguirre, La Serena
El recinto donde se dicté este curso fue evaluado en forma insatisfactoria por los
participantes pero como muy bueno por el supervisor. Tanto la informacion que
entregd la instructora (G. Lamonicca) antes del inicio del curso como la
organizacion de éste fueron deficitarias. Ambos instructores fueron medianamente
evaluados por los participantes y supervisor. En general, los participantes no
quedaron muy satisfechos con el curso.

18. DESARROLLO PERSONAL
Dictado en : Stgo :

La organizacion del curso, por parte de N. Petrasic, fue satisfactoria, pero fos
participantes solicitan mayor informacion previa, la que aparentemente no reciben
en forma oportuna. El desempefio de los instructores durante el desarrolio del
curso fue muy bien evaluado. Ei programa, los medios utilizados y el recinto
donde se dictd este curso fueron bien evaluados por los participantes y supervisor.
En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

19. ROL DEL TRABAJO Y ETICA PROFESIONAL
Dictado en : Antofagasta

Todas las variables fueron evaluadas en forma excelente. Cabe destacar el
impecable desempeno de ambos instructores (Gajardo y Escobar) y la satisfaccion
de los participantes con el curso en su totalidad, con el excelente recinto y con la
organizacién del curso, donde fue entregada informacion previa, etc. Sdlo se
podria hacer una sugerencia a este equipo de relatores y es el uso de material
audiovisual .Este fue el curso mejor evaluado este mes.

20. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO DERECHO PENAL
Dictado en : Inst. Estudios Judiciales, Stgo

No se conté con informacién por parte del instructor. El recinto donde se dicto este

curso fue muy bien evaluado por los participantes y supervisor. La organizacion




del curso fue buena. Los instructores y el programa fueron muy bien evaluados.
El uso de medios y materiales de apoyo fue satisfactorio. En general, los

participantes quedaron muy satisfechos con el curso. Este curso fue ei segundo
mejor evaluado durante este mes.

21. INTERPRETACION JURIDICA

Dictado en : U de Valparaiso, Valparaiso
La organizacion del curso, el desempefio de los once instructores y el uso de
medios fueron buenos. Aunque de muy buen nivel académico, el alto namero de
docentes y la metodologia (algunos profesores leyeron su presentacion) no
favorecieron el aprendizaje. En general, algunos participantes no quedaron
satisfechos con el curso. Cabe preguntarse si el contenido fue adecuado para
satisfacer las necesidades de los participantes y para su nivel .

22 RELACION ANTE TRIBUNAL COLEGIADO

Dictado en : Inst. Estudios Judiciales, Temuco
Todas las variables fueron muy bien calificadas. Dentro de la organizacion, los
instructores deberian mejorar la entrega de informacion previa al curso. En

general, los participantes quedaron muy satisfechos con los tres instructores y con
el curso.

23. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO
PENAL
Dictado en : Inst. Estudios Judiciales, Stgo

No se contéd con informacién de instructores ni de supervisor. Casi todas las
variables fueron muy bien calificadas. El instructor debe mejorar la entrega de
informacion previa respecto al curso y el uso de medios. El desemperio, durante el
curso, de los dos instructores fue muy bien evaluado. En general, los participantes
quedaron muy satisfechos con el curso.

24. TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL
Dictado en : U. C de Temuco, Temuco

La organizacion del curso fue muy bien evaluada. El recinto donde se dictd este
curso fue satisfactorio, el uso de medios y materiales de apoyo podria ser
optimizado . Los instructores se autoevaluaron en forma deficiente respecto a la
utilizacion de medios. El programa del curso y los tres instructores fueron muy bien
evaluados. E! desempefio de participantes fue bueno. En general, los
participantes quedaron satisfechos con el curso.

25. TALLER NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO DERECHO CIVIL
Dictado en :inst. Estudios Judiciales, Stgo

La evaluacion de este curso se ha hecho en base a los datos obtenidos de sdio 2

(de 18) participantes y los dos instructores. En general los participantes no
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quedaron satisfechos con el curso, pero evaluaron en forma éptima a ambos
instructores y al programa. Ei recinto fue satisfactorio, pero no hubo disponibilidad
de equipos ni se us¢ medios audiovisuales.

26. ATENCION DE PUBLICO

Dictado en : Capitol Conference Service, Concepcion
Todas ias variabies fueron excelentemente evaluadas, excepto el recinto donde se
dictd el curso que fue considerado deficiente. En general, los participantes
quedaron muy satisfechos con el instructor Sr. Brzovic y ¢on el curso.

27. DERECHOS DEL NINO Y APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION
Dictado en : Stgo

La organizacion del curso, por parte de los instructores, fue deficiente y no se
envi6 informacion previa a los participantes. El desempefio del instructor durante el
desarrollo del curso fue muy bueno. El programa, el material complementario,
bibliografia fueron bien evaluados por los participantes. Los instructores si
utitizaron medios audiovisuales. El recinto donde se dictd este curso fue
deficiente. Pero en general, los participantes quedaron muy satisfechos con el
Curso.

28. ROL DEL TRABAJO Y ETICA PROFESIONAL
Dictado en : Concepcion

La organizacidon del curso, por parte de los instructores, fue muy buena. El
desempefo de los instructores (Andrade, Orellana, Escandén y Larrain) durante el
desarrollo del curso fue muy bien evaluado por los participantes; en el rango del
B6% los senores Garcia y Danilchon. El programa, el material complementario,
bibliografia fueron bien evaluados por los participantes. Los instructores utilizaron
medios audiovisuales. El recinto donde se dicté este curso fue muy bueno segun
los participantes. En general, los participantes quedaron satisfechos con el curso.

29. GESTION SECRETARIAL

Dictado en : Copiap¢
El instructor Sr Brzovic, el programa del curso, el uso de medios y materiales de
apoyo y el recinto donde se dictd este curso fueron bien evaluados. El desempeno
de participantes fue bueno. En general, los participantes quedaron muy
satisfechos con el curso. El instructor considerd que la organizacion estuvo maia,
sin embargo, los participantes la calificaron como buena.

30. DESARROLLO DE LA AUTOVALORACION Y CONTROL DEL STRESS
Dictado en : INACAP, sede Coihaigue, Coihaique

La organizacion del curso y el recinto donde éste se dictdé no fueron bien

evaluados. El programa, los medios y materiales, y el instructor fueron bien

evaluados. En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.
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31.0RGANIZACION  PUESTO DE TRABAJO Y PROGRAMACION DE LA
AGENDA
Dictado en : Stgo

El recinto donde se dicto este curso fue bastante bueno. Ei programa del curso, el
uso de medios y materiales de apoyo fueron bien evaluados. E| adjudicatario Sr.
Luis Ramos podria optimizar la organizacion entregando la informacion previa en
forma oportuna. Ei desempefio de los tres instructores fue muy bien evaluado. E
desemperio de los participantes fue bueno. En general, los participantes quedaron
muy satisfechos con el curso.

32. ETICA JUDICIAL

Dictado en : Talca
De todos los cursos dictados en el mes de mayo, este es el curso mejor evaluado
por los participantes; los dos instructores fueron muy bien calificados, ademas,
casi todas las variables fueron calificadas optimamente. La oportuna entrega de
informacion previa al curso {programa, contenidos, bibliografia) por parte del
adjudicatario, Sr. Gébmez, ayudaria aun mas.

33. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES
Dictado en : Puerto Montt

Casi todas las variables fueron muy bien calificadas, excepto el programa y la
organizacién del curso por parte de los instructores (5) de la Asociacion de
Magistrados de Pta Arenas. En general, los participantes quedaron medianamente
satisfechos con el curso. El supervisor fue bastante mas critico y evalud en forma
mediana todas las variables excepto el recinto que fue muy bueno. Cabe
preguntarse si es necesaria la incorporacion de ese numero de instructores para
un curso tan corto.




CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Luego de analizar la informacion recopilada podemos mencionar {as siguientes

conclusiones respecto de la capacitacion realizada este mes por la Academia
Judiciat:

Fortalezas:
° Se aprecia una tendencia hacia un mejor proceso de capacitacion que en el mes
de abril, especialmente por un mejoramiento en la organizacion. El 50% de los
cursos califico sobre el 30% y s6lo uno bajo el 80% .
° Se nota tendencia por parte de los participantes, a exigir mas de los cursos a que
asisten; esto se refleja en una reaccion mas critica que en el mes de abril.
° En general, los cursos dictados en Santiago v provincias fueron evaluados
simifarmente, no observandose diferencias significativas entre las distintas
localidades. Los cursos de naturaleza juridica y aquellos cursos de apoyo,
fueron evaluados en forma similar.
° La gran mayoria de los participantes quedo satisfecha con la capacitacion.
° El desemperio del instructor , es en general, muy bien evaluado en casi todos
los cursos.
° El programa de los cursos (objetivos, contenido y actividades) fue bien
evaluado.
° Los cursos fueron evaluados, en orden descendiente -
Rol del trabajo y etica profesional (Antofag) 95,6

Taller de Derecho Penal (1-5, Stgo) 94,2
Relacion ante Tribunal Colegiado 92,6
Etica Judicial 92,6
Desarroilo Personal 92.6
Atencion de Publico 92 1
Interpretacion Juridica 91,8
Taller Derecho Penal (12-15, Stgo) 90,3
Programacion de la Agenda 80,3
Gestidn Secretarial 89,9
Taller de Iniciacion Poder Judicial 89,1
Control del Stress 88,7
Rol del trabajo y etica profesional (Concep) 87.9
Redaccidn de Actuaciones Judiciales 85,1
Normativa Bésica y Derecho Civil 85

Regimenes matrimoniales 84,2
Administracion de Tribunales 82,8
Derechos del Nifio 78,3

13




Debilidades:

° En general, la seleccion de los recintos podrian mejorarse (poca ventilacion,
incémodos, etc).

° La variabie organizacién de los cursos, obtuvo una evaluacién no Optima en
algunos cursos, pero se aprecia un mejoramiento en relacion al mes anterior.

° El porcentaje de recuperacion de los cuestionarios de los instructores no fue
del 100%.

° La recuperacién de los cuestionarios de los participantes no fue optima.

SUGERENCIAS.

Se recomienda :
° Asegurarse que los participantes posean informacion previa respecto de los
cursos a que pretenden asistir, tanto por parte de la Academia al comienzo del
ano, como por parte de los instructores. Pareciera no quedar claro a los
participantes que la organizacion del curso es responsabilidad del instructor en
términos de:

- Seleccion y reservacion del recinto

- Reserva de equipamiento de apoyo (retroproyector, etc)

- Recepcidn de participantes y apertura del curso

- Coffe break

- Entrega de bibliografia , etc..

Se sugiere, para clarificarle al participante fas funciones organizativas de la
Academia y aquelias que son responsabilidad del instructor, dos alternativas de
solucién:

a) Modificar el cuestionario de opinién enunciando separadamente los
itemes de organizacién que son responsabilidad de cada parte

b) Incluir, en la carta que se envia junto con los cuestionarios, al primer
participante de la lista, instrucciones que debe leer al grupo antes de aplicar los
cuestionarios. En éstas, se podria explicitar la responsabilidad de organizacion
de cada parte.

® Sugerir a los instructores que mejoren tanto la organizacion del curso como su
metodologia (combinar exposicién verbal y el uso de materiales de apoyo)
durante la instruccion.

° Efaborar una base de datos de recintos recomendables para usar como saias
de capacitacion .

° Adaptar cuestionario del supervisor para que le permita registrar mejor los
datos y recoger mayor cantidad de informacién cualitativa |
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34. ETICA JUDICIAL

Dictado en: Stgo, U. D. Portales
El desemperio de ambos instructores (Chaigneau y Weezel) y el programa fueron
las variables mejor evaluadas. La organizacion dei curso y el recinto fueron
buenos. La variable medios y materiales en general, fue apenas satisfactoria. Los
participantes quedaron medianamente satisfechos.

35. DESARROLLO PERSONAL
Dictado en: Valpo, CEAL
La organizacion del curso, por parte de los fnstructores, fue satisfactoria . Fi
desempefio de los dos instructores (Vallejo y Cavour) durante el desarrollo del
curso fue muy bien evaluado. Ei programa, el material compiementario,
bibliografia y el recinto donde se dictd este curso fueron bien evaluados por los
participantes. Los instructores no utilizaron medios audiovisuales. En general, los
participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

36. ROL DEL TRABAJQ Y ETICA PROFESIONAL

Dictado en: Stgo por L. Ramos
La organizacién del curso, por parte del instructor, fue satisfactoria, pero los
participantes solicitan mayor informacion previa, la que aparentemente no reciben
en forma oportuna. El desemperio de los tres instructores (Osses, Ramos y Bravo)
durante el desarrollo del curso fue muy bien evaluado. El programa y los medios
utilizados fueron bien evaluados. El recinto donde se dictd este curso fue
considerado inadecuado tanto por los participantes como por el supervisor. En
general, los participantes quedaron satisfechos con el curso. Cabe sefRalar el
esfuerzo hecho por los instructores respecto a la utilizacién de medios
audiovisuales y entrega de bibliografia complementaria.

37. NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO LEGISLACION MENORES
Dictado en : CEAL, Stgo
Este curso no fue evaluado por los participantes ni por el supervisor de la
Academia Judicial. Por tanto, eL andlisis corresponde solamente a la opinion de
los dos instructores Sr. Juan Pablo Correa y Sra Pamela Prado.
Consideran que la organizacién del curso, el programa de éeste y la utilizacion que
hicieron de materiales de apoyo a la instruccién fueron regulares (73,3%). E!
desempefio de los participantes fue excelente (100%). No se tienen datos
adicionales ya sea cuanti o cualitativos que complementen el analisis.
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38. INTERPRETACION JURIDICA

Dictado en: Stgo, U D Portales
La organizacion del curso, el uso de material audiovisual y la entrega de
bibliografia podrian optimizarse. Ei desempeno de fos instructores (Correa, Pefa
y Cuneo) y el programa fueron buenos. El desempefio de los participantes fue
medianamente bueno (debido a inasistencias), en opinién de los instructores y
supervisor, El recinto fue considerado satisfactorio por los participantes vy
excelente por el supervisor. En general, los participantes quedaron muy
satisfechos con el curso.

39. ADMINISTRACION DE TRIBUNALES

Dictado en: Stgo, por Lamonicca y equipo
La organizacion del curso fue bien evaluada. El recinto donde se dicté este Curso,
el uso de medios y materiales de apoyo y el programa del curso fueron
considerado buenos . Los cuatro instructores se autoevaluaron en forma regular
respecto a la utilizacion de medios. El desempefio de 1os instructores (Laménica,
Rioseco, Bulnes y Diaz) fue muy bien evaluado. E| desempeno de participantes
fue muy bueno. En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el
curso.,

40. TALLER NORMATIVA BASICA Y PROCED. DERECHO PENAL

Dictado en: Instituto de Estudios Judiciales, Stgo
Todas las variables fueron muy bien calificadas a excepcién de la utilizacion de
medios audiovisuales. El instructor debe mejorar la entrega de informacién previa
respecto al curso . El desemperio, durante el curso, de los dos instructores (Lusic
y Solis) fue muy bien evaluado, siendo superior la primera. En generai, los
participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

41. TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL

Dictado en: UC Temuco, Concepcion
El recinto donde se dictd este curso fue evaluado en forma insatisfactoria por los
participantes. Tanto la informacion que entregé el instructor antes del inicio del
curso como la organizacion de éste fueron deficitarias. Los instructores Beca y
Momberg fueron bien evaluados por los participantes , no asi el tercer instructor:
Sr.Franco. No se utilizé ningun medio audiovisual ni material complementario. En
general, los participantes quedaron muy insatisfechos con el curso. En opinién
de los instructores, la seleccién de postulantes fue inadecuada: algunos tecnicos
juridicos tenian 15 afios de servicio y el curso les resultd basico: otros eran
nuevos. Ademas, se sugiere reformular el programa.
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42. ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y PROGRAMACION DE LA
AGENDA

Dictado en: INACAP, Stgo

El desempefio de la instructora (M. Soto) durante el desarrofio de! curso, el

programa, el material complementario, la bibliografia y el recinto donde se dicto
este curso fueron calificados todos en forma excelente por los participantes. La
organizacion del curso, por parte de INACAP fue buena; sin embargo,ia Unica
informacion previa al curso recibida, pareciera haber sido el cuadernilio enviado
por la Academia Judicial al comienzo del afio. El desempefo de participantes fue
regular (impuntualidad). En general, los participantes quedaron muy satisfechos

-con el curso.

43. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictado en: Instituto de Estudios Judiciales, Valpo
Casi todas las variables fueron muy bien calificadas, excepto la organizacion del
curso por parte de {os instructores y el recinto donde se dictd el curso (Prat 773,
Valpo). Los dos instructores (Carrefio y Kokish) fueron excelentes. En general, los
participantes quedaron muy satisfechos con ef curso.

44. GESTION SECRETARIAL

Dictado en: Stgo, porA. C.y D
En este curso, se aplicd errdneamente el cuestionario y preguntas del instructor a
los participantes, por lo que la informacién obtenida debe tomarse con cautela. E
programa del curso, el uso de medios y materiales de apoyo fueron bien
evaluados. Los participantes autoevaluaron su desempefio como muy bueno. Los
instructores (Villouta y Perez) fueron excelentes. El instructor, el supervisor y los
participantes consideraron que la organizacion estuvo satisfactoria. El recinto
utilizado fue inadecuado.

45108 DERECHOS DEL NINO EN LA APLICACION DE MEDIDAS DE
PROTECCION
Dictado en: TALCA

Los instructores deberian optimizar la organizacién y el recinto donde se dicté el
curso que fue calificado como deficiente. El desempefio de los instructores
(Troncoso y Valverde)fue muy bueno, eif del Sr. Perez fue regular. El programa fue
satisfactorio. El desempefio de los participantes fue muy bueno , en opinion de los
instructores . En general, los participantes quedaron medianamente satisfechos
con el curso.

46. RAZONAMIENTO JUDICIAL

' Dictado en: Stgo por C. Cerda
Los instructores Cerda, Guzman y Villarroel fueron muy bien calificados, asi como
el programa desarrollado. Sin embargo deben mejorar |a organizacién del curso,
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el recinto utilizado y los medios y materiales de apoyo. los participantes gquedaron
muy satisfechos con el curso.

47. ROL DEL TRABAJO y ETICA PROFESIONAL

Dictado en: U C de Temuco, Temuco
Todas las variables fueron bien evaluadas, especialmente el desempefio de los
instructores (Coloma, - Reyes, Correa, Escanddn y Valencia) y el programa
desarrollado. El aspecto mas débil fue el recinto e infraestructura utilizada. La
reaccion de los participantes al curso(satisfaccion) fue buena pero no excelente.

48. NORMATIVA BASICAY PROCEDIMIENTO DERECHO CIVIL

Dictado en: Instituto de Estudios Judiciales, Stgo
En general los participantes quedaron medianamente satisfechos con el curso,
pero evaluaron en forma éptima a ambos instructores (Cienfuego y Gonzalez). La
organizacion fue deficiente. El recinto fue satisfactorio, pero no hubo
disponibilidad de equipos ni se usaron medios audiovisuales. El programa
desarrollado fue solo satisfactorio.

49. GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DEL TRIBUNAL

Dictado en: Stgo por Lamonicca y equipo
El programa fue evaluado en forma apenas satisfactoria por los participantes,
siendo considerado por algunos, como muy genérico. Tanto la informacién que
entregd el instructor antes del inicio del curso como la organizacion de éste fueron
deficientes. Los 6 instructores (Laménicca, Bulnes, Hidalgo, Diaz, Rioseco y
Penjeam) fueron medianamente evaluados por los participantes, aigunos
sostienen que el conocimiento de los instructores del funcionamiento del tribunal
era “cero”. El recinto donde se dictd este curso y los medios y el material
complementario fueron regulares. En general, los participantes quedaron
insatisfechos con el curso.

50. ATENCION DE PUBLICO

Dictado en: U C de Temuco, TEMUCO
Este curso ha sido evaluado en forma excelente en todos los aspectos
considerados. Los instructores Nassardo, Valencia y Correa consideraron que
podrian mejorar la organizacion y el uso de medios de apoyo. Los tres instructores
fueron calificados en forma éptima por los participantes.

51. AUTOVALORACION Y CONTROL DEL STRESS

Dictado en: CEAL,Pto Montt 1992, Vpso.
El desempefic de ambos instructores (Perivacich y Correa) y el programa fueron
las variables mejor evaluadas. La organizaciéon del curso fue deficiente
especialmente porque no contaron con informacion previa. La seleccion del
recinto fue buena pero podria mejorarse. La variable medios y materiales en
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general, fue bien evaluada por los participantes e instructores. Los participantes
quedaron satisfechos con ef curso en general.

52. VALORACION DE LA PRUEBA
Dictado en: Copiapo por C. Cerda
Ef recinto donde se dicto este curso fue excelente. El programa del curso, el uso
de materiales de apoyo fueron muy bien evaluados. E| instructor (C. Cerda) fue
considerado excelente. El desempefio de los participantes fue bueno. En general,
los participantes quedaron muy satisfechos con el curso. Podria mejorarse aun
mas utilizando medios audiovisuales para complementar la instruccion.

53. ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA CULPABILIDAD PENAL

Dictado en: Stgo por J. Naquira
La organizacién del curso fue satisfactoria (algunos participantes sostienen que
pasaron frio y no tuvieron café durante todo el primer dia). Los participantes
solicitan mayor informacién previa, por parte del instructor, la que aparentemente
no recibieron en forma oportuna. E| desempefio de Ios tres instructores (Cordero,
Naquira y Lastra) durante el desarrollo del curso fue muy bien evaluado. El
programa y los medios utilizados fueron medianamente evaluados. Ei recinto
donde se dictd este curso fue considerado inadecuado por los participantes y
excelente por el supervisor. En general, fos participantes quedaron insatisfechos
con el curso. Es posible detectar una negativa disposicion hacia el aprendizaje
por parte del grupo de participantes. Sugieren que el contenido sea de mayor
nivel para que les permita "perfeccionarse"” y solicitan deferencia hacia su persona
(jJueces).

54. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO
PENAL

Dictado en: Instituto de Estudios Judiciales, Concepcioén
La organizacion del curso buena. Los instructores (Lusic y Solis) y el programa
fueron muy bien evaluados. E! recinto donde se dicté este curso fue muy bueno.
La entrega de materiales de apoyo fue satisfactoria, aungue no se usd material
audiovisual. En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

55. DERECHO LABORAL

Dictado en: U de Antofagasta, Iquique.
La organizacion del curso, por parte de los instructores, fue excelente. El
desemperio del instructor (Gajardo) durante el desarrollo del curso fue 6ptimo. E!
programa, el material complementario, bibliografia y el recinto donde se dicté este
curso fueron optimamente evaluados por los participantes. En general, los
participantes quedaron muy satisfechos con el curso. Se sugiere , como elemento
motivacionai comunicar estos resultados de evaluacion
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56. ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y PROGRAMACION DE LA
AGENDA

Dictado en: INACAP, Concepcién
El recinto donde se dicto este curso fue bastante bueno. E programa del curso, el
uso de medios y materiales de apoyo fueron muy bien evaluados. El instructor
(Julia Ortiz) fue considerada excelente. Se podria optimizar la organizacion
entregando informacion previa en forma oportuna. E! desempefio de los

participantes fue bueno. En general, los participantes quedaron satisfechos con
el curso.

37. CONCILIACION COMO RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONELICTOS

Dictado en : INACAP, Arica
La organizacién del curso, por parte de los instructores y el recinto seleccionado
fueron apenas satisfactorios y podrian mejorarse. El desempefio de la instructora
{Luz Roman) durante el desarrollo del curso fue bueno pero puede optimizarse. El
desempefio de los participantes , en opinién de la instructora fue muy bueno. El
programa, medios, material complementario y bibliografia fueron bien evaluados
por los participantes. En general, los participantes guedaron satisfechos con el
Curso.

58. LEY DE IVA Y DE LA RENTA

Dictado en: U D PORTALES, Stgo
El curso en general fue bueno, destacandose la optima calidad de! equipo de
instructores (lllanes, Ugalde, Araya, Dumay) quienes ademds seleccionaron un
excelente recinto donde dictar el curso. Sélo un instructor hizo uso de materiales
audiovisuales (Ilanes). Ei programa y fa utifizacion de medios audiovisuaies y
materiales complementarios en general, fueron bien evaluados. La organizacion
del curso podria mejorarse. Este curso fue evaluado globalmente con 86,9% y los
participantes  quedaron  satisfechos , pero solicitan topicos adicionales
relacionados al tema.

59. NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO CIVIL

Dictado en: Pto Montt por E. Diaz
Todas las variables fueron evaluadas en forma excelente. Cabe destacar el
impecable desempefio de ambos instructores (Diaz v Alvear) y la satisfaccién de
los participantes con el curso en su totalidad, con el excelente recinto y con ia
organizacion del curso, donde fue entregada informacion previa, etc. Sélo se
podria hacer una sugerencia a este equipo de relatores y es el uso de materiai
audiovisual como organizadores de avance del contenido, para complementar y
sintetizar la exposicion etc.
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60. TALLER NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO PENAL
Dictado en: U de Talca, Talca
La organizacion del curso y el programa fueron regulares. Eif recinto donde se
dicto este curso fue satisfactorio . El uso de medios y materiales de apoyo fue
bueno. De los dos instructores, Gonzalez fue considerado excelente y Ramirez
solo regular. A pesar de ello, ios participantes quedaron satisfechos con el curso.

61. ATENCION DE PUBLICO

Dictado en: Talca por SPES.
Todas las variables fueron excelentemente evaluadas, excepto el item que se
refiere al envio de informacion previa por parte de los instructores (Abarca y
Chacdn) . En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Luego de analizar la informacion recopilada podemos mencionar las siguientes
conclusiones respecto de la capacitacion realizada en junio por la Academia
Judiciat:

Fortalezas:
° Mas del 89,3 % de los cursos fue evaluado como muy bueno (sobre 80) y casi
un 28,6%
considerado exceiente (sobre 90).
° Se aprecia una tendencia hacia una mejor organizacion por parte de los
instructores.
> En general, los cursos dictados en provincias fueron evaluados levemente
mejor que en Santiago . Los cursos de naturaleza juridica y aquelios cursos de
apoyo, fueron evaluados en forma similar.
° La mayoria de los participantes quedé satisfecha con la capacitacion.
° El desempefio del instructor durante el curso, es en general, muy bien
evaluado en casi todos los cursos.
° El programa desarroflado (objetivos, contenido y actividades) fue bien
evaluado en casi todos los cursos.
° El porcentaje de recuperacion de los cuestionarios de los participantes fue
optimo.
° Los cursos fueron evaluados, en orden descendiente :

Taller de Derecho Civil (30 jun-3 jul, Ptp Montt) 96,7
Taller de Derecho Laboral (23-25, Iquique) 86,7
Atencion de Publico (2 jun-4 julio Talca) 95,4
Atencion de Publico (16-18 Temuco) 94 4

Normativa y Proced Ley de Menores 94,2




Valoracion de la Prueba 921

Taller de Derecho Penal (23-27 Stgo) 91,6
Administracién de Tribunales 90,8
Programacién de la Agenda (23-25 , Concep) 898
Desarrollo Personal 89,2
Taller de Derecho Penal (9-12 Stgo) 89,1
Programacion de la Agenda(9-13/6, Stgo) 89

Rol del Trabajo y etica profesional (16-18 Temuco) 88,2
Ley de IVA y Renta 88,2
Etica Judicial 88,4
Autovaloracion y Control Stress 87,7
Rol del Trabajo y etica profesional(2-6 /6 Stgo) 87

Razonamiento Judicial 859
Interpretacién Juridica 85,2
Gestion Secretarial 852
Aspectos Psicoldgicos de la Culpabilidad Penal 85,2
Redaccidon de Actuaciones Judiciales 85,1
Norm. Basica y Derecho Penal (30/6-3/7 Taica) 84,8
Conciliacién como resolucion alternativa 84

Normativa Bésica y Derecho Civil (16-19 Stgo) 80,2
Derechos del Nifo 79,8
Gestion Administrativa 73,3
Taller de Iniciacién al Poder Judicial (Concepc) 65,1

Debilidades:

° La seleccion de participantes a algunos cursos fue inadecuada.

° En general, la seleccion de los recintos podria mejorarse (poca ventilacion.
incémodos, etc).

¢ Se aplicaron cuestionarios inadecuados en un curso (Gestion Secretarial) | no
obteniéndose la informacion necesaria respecto a los instructores, a la reaccién

de los participantes, etc..

* No fueron considerados los aspectos afectivos involucrados en ia situacion de
aprendizaje de un curso (Aspectos psicologicos de culpabilidad penal).

° El equipo de instructores de G. Laménica pareciera inadecuado para impartir ei
curso de "Gestion Administrativa”. Sin embargo, fue considerado excelente en
"Administracion de Tribunales".

SUGERENCIAS.
Se recomienda :

* Informar a los instructores de los resultados de las actividades de capacitacion
de estos tres primeros meses con el fin de lograr un mejoramiento futuro.
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° Reiterar a los instructores que es de su responsabilidad entregar informacion
previa a los participantes a un curso.

* Reconsiderar la seleccion de los participantes a los cursos.

* Aun cuando la organizacion del curso es responsabilidad del instructor, la
Academia
puede apoyar dicha funcion enviando un volante informativo, un triptico, etc.
Esto, optimizaria ademas la imagen de la institucion.
° Sugerir a los instructores gue mejoren tanto Ia organizacion del curso como su
metodologia (combinar exposicion verbal y el uso de materiales de apoyo)
durante la instruccion.

* Continuar con la elaboracion de la base de datos de recintos recomendables
para usar como salas de capacitacion .




JULIO

62. ETICA JUDICIAL
Dictado en : VALDIVIA por P Gomez

No todas las variables fueron bien calificadas :el recinto era deficiente y no fue
buena la utilizacién de medios audiovisuales y la entrega de infarmacién previa por
parte de los instructores. También, el instructor consideré que la organizacion y la
entrega de informacion previa respecto al curso no fueron muy buenas. Eli
desempefio, durante el curso, de los dos instructores (Gémez y Aimone) fue muy
bien evaluado. En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

63. DESARROLLO PERSONAL

Dictado en : Stgo, Hotel Manquehue
La organizacion del curso, por parte de los instructores, fue satisfactoria pero no se
envio informacidn previa a los participantes. El desemperio de los dos instructores
(Petrasic y Lizama) durante el desarrollo del curso fue muy bien evaluado por ios
participantes pero sélo satisfactoriamente por el supervisor. El programa, el
material complementario, bibliografia fueron bien evaluados por los participantes.
Los instructores si utilizaron medios audiovisuales. El recinto donde se dictd este
curso fue satisfactorio segun los participantes, pero muy bueno segin el supervisor.
En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

64. ROL DEL TRABAJO Y ETICA PROFESIONAL

Dictado en : Stgo, CEAL (Vergara 409)
La organizacién del curso, por parte de los instructores fue deficiente. El recinto
seleccionado y el desempefio de los instructores (Ochoa y Magasich) fueron
excelentes. El programa y los medios y materiales didacticos fueron buenos. El
desempefio de los participantes, en opinion de los instructores y los supervisores
fue muy bueno. En general, hubo satisfaccién por el curso.

65. NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO LEY DE MENORES

Dictado en : Stgo por |. Bavestrelio
La organizacion del curso por parte del instructor fue excelente. El desempefio del
instructor (Bavestrello) durante el desarrollo del curso fue éptimo. El programa, el
material complementario, bibliografia y el recinto donde se dicté el curso fueron bien
evaluados por los participantes. El instructor no utilizé medios audiovisuales. En
general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

66. ORGANIZACION PUESTO DE TRABAJO Y PROGRAMACION DE LA AGENDA
Dictado en : Stgo por L. Ramos

El recinto donde se dicté este curso fue bastante bueno segun los participantes y

deficiente segun el supervisor. El programa del curso, el uso de medios y
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materiales de apoyo fueron bien evaluados. Los tres instructores {Bravo, Ramos vy
Oyarce )fueron considerados excelente por los participantes y bueno por el
supervisor. Se podria optimizar la organizacion entregando informacién previa en
forma oportuna. El desempeiio de los participantes fue sélo satisfactorio. En
general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

67. INTERPRETACION JURIDICA

Dictado en : Concepcién, por U de Concepcién
La organizacion del curso {especialmente envio de informacion previa), el uso de
material audiovisual y la entrega de bibliografia podrian optimizarse. El desempeno
de los instructores (Escandén, R. Dominguez, Andrade, Torres, C. Dominguez ) fue
optimo, no asi el desemperio de Troncoso, Darritchon, Garcia, Rivano que fue solo
bueno. Pero, ,Es realmente necesario para un buen aprendizaie de este tema el
contar con 9 instructores? EI programa fue bueno. El desempenio de los
participantes fue medianamente bueno . El recinto fue considerado muy bueno por

los participantes . En general, los participantes no _quedaron muy satisfechos con
el curso.

68. ADMINISTRAC!ON DE TRIBUNALES
Dictado en : Concepcién, por G. Laménicca
La organizacion del curso fue mal evaluada y el recinto donde se dictd este curso
fue muy deficiente. El uso de medios y materiales de apoyo y el programa del curso
fueron considerado buenos . Los dos instructores se autoevaluaron en igual forma
respecto a fa utilizacion de medios. El desempefio de los instructores (Peamjean,
Rioseco) fue muy bien evaluado. El desemperio de participantes fue muy bueno. En
general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

69. TALLER NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO PENAL
Dictado en:Universidad Central, STGO.
A pesar de que los participantes queraron satisfechos con lo aprendido y opinan
que es relevante y aplicable a su labor, algunas variables del curso no fueron bien
evaluadas.
Por ejemplo, el equipo de instructores fue bastante heterogéneo en cuanto a su
calidad: mientras el Sr. Lira obtuvo calificacién maxima, los Sres Ducos y Pinto, muy
buena, el Sr Carcamo fue considerado reguiar. La organizacion del curso no fue
buena, no habiendose enviado tampoco informacién previa. La disponibilidad de
equipos y el uso de medios y materiales de apoyo a la ensefianza fueron
deficientes. El recinto sin embargo, fue excelente.

70. IN{ICIACION AL PODER JUDICIAL

Dictado en : Rancagua, IEJ
Excelente curso. La organizacién del curso (especiaimente envio de informacién
previa), fue excelente. El uso de material audiovisual y la entrega de bibliografia
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fueron superiores. Ei desempefio de los instructores (Correa, Billard y Poblete) fue
optimo. E! programa fue muy bueno. EI desempefio de los participantes fue
excetente . E!l recinto fue considerado estupendo por los participantes. En general,
los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

71. ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y PROGRAMACION DE LA
AGENDA

Dictado en : TEMUCO, INACAP
El desempefio de la instructora (M. Soto) durante el desarrollo del curso, el
programa, la organizaciéon del curso, el material complementario, la bibliografia
fueron calificados todos en forma excelente por los participantes. y el recinto donde
se dicté este curso fue solo satisfactorio. El desempefio de participantes fue
excelente. En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.
Habiendo dictado cursos anteriormente para Ia Academia,cabe destacar el
mejoramiento de este instructor en términos de entregar informacién previa y

organizacion del curso y también en el uso de medios y materiales de apoyo a la
ensenanza.

72. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictado en : VALPO, IEJ
Casi todas las variables fueron bien calificadas, excepto la organizacién del curso
por parte de los instructores y los mdios y materiales de apoyo. El recinto donde se
: dicto el curso fue muy bueno segin participantes y supervisor. Los dos instructores
¢ (Carrefio y Kokish) fueron excelente segun los participantes y no muy buenos segun
el supervisor. En general, los participantes quedaron medianamente satisfechos con
el curso.

73. GESTION SECRETARIAL

Dictado en : Valpo por SEP
i En este curso, no se conté con informacién de los participantes, por lo que las
£ conclusiones son sacadas de datos de los instructores y supervisor. El programa del
curso, el desempenrio de los participantes y el uso de medios y materiales de apoyo
fueron bien evaluados. Los instructores (lllanes y Bustamante) fueron buenos. EI
instructor y el supervisor consideraron que la organizacion estuvo apenas
satisfactoria. El recinto utilizado fue solo satisfactorio.

74. DERECHOS DEL NINO EN LA APLICACION DE MEDIDAS D PROTECCION
Dictado en : Pto Montt por P. Urzua
Los medios y materiales de apoyo fueron muy bien evaluados por los participantes,
instructores y supervisor. Los instructores deberian optimizar la organizacion
(deficiente) y el recinto donde se dictd el curso que fue calificado como poco
satisfactorio. El desempefio de los instructores (Urzua y Valverde ) fue muy bueno.
El programa fue bueno. El desemperio de los participantes fue muy bueno , en
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opinidn de los instructores . En general, los participantes quedaron poco
satisfechos con el curso. -

75. RAZONAMIENTO JUDICIAL

Dictado en : Temuco, U de Temuco
Los instructores Soto, Coloma, Pefia, Escandén y Correa fueron muy bien
calificados. Sin embargo deben mejorar Ia organizacion del curso y los medios y
materiales de apoyo. El recinto utilizado y el programa desarrollado fueron buenos.
Los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

76. ROL DEL TRABAJO Y ETICA PROFESIONAL

Dictado en : Talca, Instituto Superior s. XX
La organizacion del curso, por parte de los instructores, fue insatisfactoria: los
participantes solicitan mayor informacion previa, Ia que aparentemente no reciben
en forma oportuna. El desempefro del instructor (Rois) durante el desarrolio del
curso fue medianamente evaluado. El programa y los medios utilizados fueron bien
evaluados. El recinto donde se dictd este curso fue considerado inadecuado. En
general, ios participantes quedaron medianamente satisfechos con el curso. Cabe
sefalar el esfuerzo hecho por el instructor respecto a la utilizacidn de medios
audiovisuales y entrega de bibliografia complementaria.

77. NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTQ EN DERECHO CIVIL
Dictado en : Stgo, IEJ
El instructor (Gonzalez) deberia optimizar la organizacién que segun los
participantes es deficiente. Similarmente, el instructor califica |a organizacién como
deficiente . Los medios y materiales de apoyo son apenas satisfactorios. El recinto
donde se dicté el curso y el programa fueron satisfactorios. El desempeno del
instructor fue muy bueno. El desemperio de fos participantes fue bueno , en opinién
de los instructores . En general, los participantes quedaron medianamente
satisfechos con el curso.

78. ATENCION DE PUBLICO

Dictado en : Chillan por SPES
En este curso se utilizé un cuestionario de opinién de Ia empresa de capacitacion
SPES , por lo que los itemes no corresponden. Sin embargo se puede realizar una
evaluacion mas general, por variables. El curso fue considerado bueno en casi
todos los aspectos evaluados. Destacandose el desempeno de ambos instructores
(Chacén y Abarca) .

79. AUTOVALORACION Y CONTROL DEL STRESS

Dictado en : Stgo , NEXOS
Tanto la informacion que entregd el instructor antes del inicio del curso como la
organizacion de éste fueron buenas en opinién de participantes, instructor y




supervisor. Los instructores Turenne y Ripoil fueron muy bien evaluados por los
participantes y el supervisor. El recinto donde se dicto este curso fue evaluado en
forma insatisfactoria por los participantes, pero fue considerado como muy bueno
por el supervisor. Se utilizaron medios audiovisuales y materiai complementario. En
generai, los participantes quedaron satisfechos con el curso. En opinién de los
instructores, el desempefio de los participantes fue bueno.

80. VALORACION DE LA PRUEBA

' Dictado en: Colegio de Abogados , Rancagua
La organizacion, el recinto donde se ofrecid el curso y la utilizacién de material
instruccional de apoyo fueron absolutamente insatisfactorios. EI cumplimiento del
programa fue satisfactorio, asi como el desemperio de los cinco instructores (De fa
Fuente, Cisternas, Carocca, Diaz, Jara). El curso en general fue evaluado por los
participantes en forma deficiente.

81. TECNICAS MODERNAS DE LA INVESTIGACION CRIMINAL

Dictado en : Stgo , Instituto Médico Legal
Todas las variables fueron excelentemente evaluadas, excepto el item que se
refiere al envio de informacion previa por parte de los instructores . Los docentes
Grez, Gonzalez, Harcka y Moreno fueron calificados con optimo desempefo, Toyos
fue muy bueno y el Sr Torres. fue sélo satisfactorio . En general, los participantes
quedaron muy satisfechos con el curso. Segun el supervisor, la calidad del recinto
podria mejorarse.

82. NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO DERECHO PENAL

Dictado en : Temuco, UC de Temuco
En general los participantes quedaron medianamente satisfechos con el curso,
pero evaluaron en forma optima el recinto donde se dictd el curso y a los
instructores (Coloma, Soto y Cortez). Los otros dos instructores Alfaro y Franco
fueron buenos. La organizacion fue deficiente. No hubo disponibifidad de equipos ni
se usaron medios audiovisuales. El programa desarroliado fue apenas satisfactorio.

83. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictado en: Facultad de Derecho, U de Talca
El desempefio de ambos instructores (Alvarez y Meins) fue bueno, siendo superior
el segundo. Ei recinto y el uso de material didactico de apoyo fueron satisfactorios.
Sin embargo, {a organizacion del curso, (no se entregé informacion previa, etc.) fue
deficiente y el programa y cumplimiento de objetivos apenas aceptable. Los
instructores autoevaiuaron bien su curso.En general, los participantes quedaron
medianamente satisfechos con el curso.




84. TALLER DE INICIACION PODER JUDICIAL

Dictado en : Stgo , IEJ
Todas las variables fueron excelentemente evaluadas, donde el item que se refiere
al envio de informacion previa por parte de los instructores (Correa, Billard y
Poblete) podria mejorarse sin ser malo. En general, los participantes quedaron muy
satisfechos con el curso. Destaca el excelente desemperio de los instructores y su

metodologia que incluye uso de material audiovisual y complementario como apoyo
a la exposicion.

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Luego de analizar la informacién recopilada podemos mencionar las siguientes
conclusiones respecto de la capacitacion realizada en junio por la Academia
Judicial:

e Fortalezas:
€ - ° Ef 95,6 % de los cursos fue evaluado sobre el 80 %, es decir muy bueno . De
g estos,
casi un 20% fue considerado excelente (sobre 90).
° Se aprecia una tendencia hacia una mejor organizacion por parte de los
instructores. '
° Se aprecia también un esfuerzo hacia el uso de medios y materiale de apoyo para
mejorar |a retencion de a informacion y el aprendizaje del participante.
° En general, los cursos dictados en Santiago y provincias fueron evaluados
similarmente, no observandose diferencias significativas entre las distintas
localidades. Los cursos de naturaleza juridica y aquelios cursos de apoyo, fueron
evaluados en forma similar.
° La mayoria de los participantes quedé satisfecha con la capacitacion.
° El desemperio del instructor , generalmente, muy bien evaluado en casi todos
jos cursos.
° El programa desarrollado (objetivos, contenido y actividades) fue bien evaluado
en casi todos los cursos.
° Los cursos fueron evaluados, en orden descendiente -

Taller de Iniciacion Poder Judicial(Rancagua) 98,1
Normativa Basica y Ley de Menores 94 2
Atencién de Publico 93,1
Desarrollo Personal 92,5
Taller de Iniciacion Poder Judicial (Stgo) 91,2
Programacion de la Agenda({Temuco) 90,7
Autovatoracion y control Stress 90,2
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Técnicas Modernas de Investigacion 88,9

Programacion de la Agenda (Stgo) 88,4
Redaccion de Actuaciones Judiciales (Valpo) 87,3
Interpretacion Juridica (Concep) 87

Razonamiento Judicial 86,4
Uerechos del Nifio 86,3
Normativa Basica y Derecho Penal (14-18. Stgo) 85,8
Redaccidn de Actuaciones Judiciales (Talca) 85,2
Roi del Trabajo y Etica (Stgo) 84,2
Gestion Secretarial 83,9
Taller de Derecho Civil (21-25, Stgo) 83,4
Etica Judicial (Valdivia) 83,1
Rol del Trabajo y Etica (Talca) 82,8
Administracion de Tribunales 82,6
Normativa Basica y Derecho Penal (Temuco) 82,3
Valoracién de la prueba (Rancagua) 71

Debilidades:

° El porcentaje de recuperacion de los cuestionarios de los participantes debe
mejorarse.

° La seleccion de algunos recintos podria mejorarse (poca ventilacion, incémodos,
etc).

° Se aplicaron cuestionarios inadecuados en varios cursos , no obteniéndose la
informacion necesaria respecto por ejemplo, a los instructores, a la reaccion de
los participantes, etc..

SUGERENCIAS.

Se recomienda :
° Continuar nformando a los instructores de los resultados de las actividades de
capacitacion de cada mes, en forma oportuna, con el fin de lograr un
mejoramiento futuro.
° Reiterar a los instructores que es de su responsabilidad entregar informacion
previa a los participantes a un curso.
Sin embargo, a ta luz de los resultados que se obtengan de la prueba piloto de
entrega de tripticos informativos realizada en agosto por la Academia, se sugiere
evaluar si es viable que la institucion asuma esa responsabilidad en consideracion

al impacto gue esto tendria
a) en los recursos de la Academia (economicos y humanos) y




b) en su imagen y reputacién como responsable del Programa de

Perfeccionamiento

° Se sugiere continuar enviando un triptico informativo, etc. durante este afo

° Reiterar a los instructores |la necesidad de mejorar tanto la organizacion del
curso como su metodologia (combinar exposicion verbal y el uso de materiales
de apoyo) durante la instruccion.

° Continuar con la elaboracion de la base de datos de recintos recomendables
para usar como salas de capacitacion .
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AGOSTO

85. LEGISLACION SOBRE ADOPCION, TUICION Y VISITAS :
Dictado en:Hotel Cruz del Sur, Concepcion.
La organizacion y el recinto donde se dictd este curso no fue bueno segun {os
participantes. Ei programa del curso y el uso de medios y materiaies de apoyo
fueron medianamente evaluados. La instructora (Von Schakmann) fue bien
evaluada por los participantes . El desempefio de los participantes fue bueno . En
general, los participantes quedaron apenas satisfechos con el curso. La instructora
autoevaluo el curso como satisfactorio.

86. ROL DEL TRABAJO Y ETICA PROFESIONAL

Dictado en: Instituto La Araucana, Stgo
La organizacion del curso fue buena. El recinto donde se dicté este curso, el uso de
medios y materiales de apoyo, el programa y el desempeno de los instructores
(Bravo, Ramos y Osses) , todo fue considerado excelente . Los instructores
quedaron muy satisfechos con el curso dictado y el general, {os participantes
también quedaron muy satisfechos.

87. TALLER NORMATIVA BASICA Y LEGISLACION DERECHO MENORES
Dictado en :inst Ingenieros de Minas, Stgo

La organizacién del curso, por parte de los instructores, fue deficiente: no se envio
informacion antes de iniciarse el curso ni se programd bien el tiempo. El recinto
donde se dictd este curso y el programa mismo fueron apenas satisfactorios: no se
explicaron bien los objetivos ni los contenidos y actividades se ajustaron
exactamente a éstos. El uso de medios y materiales de apoyo, el material
complementario y bibliografia fueron considerados deficientes. El desempefio de
ambos instructores (Parada y Correa) , fue considerado excelente. Los instructores
quedaron satisfechos con el curso dictado y aparentemente, tuvieron que dividir el
curso en dos grupos de 15 alumnos cada uno, para lograr un mejor aprendizaje. Los
participantes quedaron medianamente satisfechos puesto que no le encontraron
gran aplicabilidad a lo aprendido, en su trabajo. E} supervisor consideré bueno el
curso, excepto el uso de medios y el programa.

88. ORGANIZACION PUESTO DE TRABAJO Y PROGRAMACION AGENDA
Dictado en: ICECOOP, Condell 370, Stgo
La organizacidn del curso, por parte de los instructores, fue satisfactoria. El
desemperio de los dos instructores (Godoy y Aburto) durante el desarrollo del curso
fue muy bien evaluado por ios participantes. EI programa, el recinto, ios medios, 1a
bibliografia y el material compiementario fueron bien evaluados por los




participantes. En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso.
El supervisor no pudo evaiuar el curso por haber éste ya finalizado al momento de
la visita; sefala ademas, que "no se cumplié el horario”. Esta situacion fue aclarada
posteriormente.

89. ATENCION DE PUBLICO

Dictado en: Hotel Manquehue, sala Los Ceibos, Stgo
La organizacion del curso, por parte de los instructores, fue excelente. Asimismo, el
desempenio de l0s instructores (Petrasic y Marquez) durante el desarrollo def curso
fue Optimo. El programa, los medios, el material complementario, bibliografia y ei
recinto donde se dictd este curso fueron muy bien evaluados por los participantes y
por el supervisor. En general, los participantes quedaron sumamente satisfechos
con el curso. Los instructores autoevaluaron muy bien su trabajo. Fue el curso
mejor evaluado.

90. VALORACION DE LA PRUEBA

Dictado en:Academia Judicial, Stgo
Casi todas las variables fueron bien calificadas. E! uso de material complementario
y bibliografia fueron excelentes, pero no se utilizd material audiovisual. E| instructor
(Paillas) fue excelente segun los participantes . En general, los participantes
quedaron muy satisfechos con el curso.

91. DESARROLLO PERSONAL
Dictado en: Pto Montt

La organizacion del curso, el uso de material didactico complementario y
bibliografia fueron calificados medianamente. El desempefio de las instructoras
(Bulnes y Mora) durante el desarrollo del curso y el programa fueron bien
evaluados por los participantes. El recinto donde se dictd este curso fue excelente.
El desempefio de participantes satisfactorio. En general, los participantes quedaron
medianamente satisfechos con el curso.

92. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO DERECHO PENAL

Dictado en: Stgo, U Central
Este cuso ha sido evaluado solamente en base a la opinién de los instructores y del
supervisor, ya que no se obtuvieron datos de los participantes. La organizacién del
curso y el recinto se consideraron buenos: el uso de material audiovisual y la
entrega de bibliografia no fueron bien evaluados. E| desempefio de los instructores
(Lusic y Ducos) fue bueno, asi como el desempefio de los participantes . Podrian
optimizarse fas técnicas de motivacion al grupo del Sr Ducos .
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93. ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y PROGRAMACION AGENDA
Dictado en: Hotel Pedro de Valdivia
La organizacion del curso y el programa mismo fueron buenos . El uso de medios y
materiales de apoyo y el recinto donde se dictd este curso fueron excelentes. El
desempefo del instructor (Lépez) fue muy bien evaluado. El desempefio de

participantes fue bueno. En general, los participantes quedaron muy satisfechos
con el curso.

94. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictado en: Instituto de Estudios Judiciales, Stgo
La organizacion del curso y el recinto se consideraron buenos: el uso de material
audiovisual y la entrega de bibliografia fueron muy bien evaluados, asi como el
programa desarrollado . El desemperio de los instructores (Carrefio y Kokish) fue
optimo, asi como el desemperfio de los participantes . El recinto fue considerado

excelente por el supervisor. En general, los participantes quedaron muy satisfechos
con el curso.

95. DEBIDO PROCESO
Dictado en: Escuela de Derecho, U. Diego Portales, Stgo

La organizacion del curso podria mejorarse enviando informacion anticipada a los
paticipantes. El recinto utilizado y el programa desarrollado fueron considerados
muy buenos. No se uso de material audiovisual para apoyar el aprendizaje, pero se
entregd bibliografia y otros materiales de calidad. fueron muy bien evaluados, -asi
como. Eil desemperio de los instructores (Medina, Mero y Duce) fue muy bueno y el
desempenio de los participantes fue bueno. En general, os participantes quedaron
muy satisfechos con el curso.

96. GESTION SECRETARIAL

Dictado en: Salon Hotel "Camino del Rey", Rancagua
La organizacion del curso podria optimizarse, especiaimente el envio de
informacion previa. El uso de material audiovisual y bibliografia y el programa
fueron medianamente evaluados . E! desempefio del instructor Bustamente fue
excelente. El desempefio de la Sra lllanes bueno. El desempefoc de los
participantes fue reguiar. El recinto fue considerado satisfactorio. En general, los
participantes quedaron medianamente satisfechos con el curso.

97. CONCILIACION COMO RESOLUCION ALTERNATIVA AL CONFLICTO
Dictado en: CEAL, UCV, Valpo
La organizacion del curso, por parte de los instructores, fue apenas satisfactoria: los
participantes solicitan mejor planificacion del tiempo y mayor informacion previa al
curso, la que aparentemente no reciben en forma oportuna. El desempefio de los
instructores Ascorra y Correa fue bueno. E! programa y los medios utilizados
fueron medianamente evaluados. El recinto donde se dictdé este curso fue




considerado medianamente bueno por participntes e instructores. En general, los
participantes no quedaron muy satisfechos con el curso. Los instructores evaluaron
el desempenfio de los participantes como malo.

98. TECNICAS MODERNAS DE INVESTIGACION

Dictado en: Sala E! Circulo , U Austral, Valdivia
La organizacion del curso, por parte de los 7 instructores, fue insatisfactoria; los
participantes solicitan mayor informacién previa, la que aparentemente no reciben
en forma oportuna. El desemperfio de ios instructores Martinez, Darrigrande, Aguero
y Villarroel fue excelente. El desemperio de los Sres Garcia y Andrade fue bueno.
El programa y los medios utilizados fueron bien evaluados. E| recinto donde se
dictd este curso fue considerado muy inadecuado. En general, los participantes

quedaron mas o menos satisfechos con el curso. Los instructores evaluaron el
curso en forma excelente.

99. NORMATIVA BASICA Y LEGISLACION DE MENORES

Dictado en: Instituto V. Perez Rosales, (Los Robles) Isla Teja.
El desempefio del instructor (Bavestrello) y el programa desarrollado fueron
excelentes. La organizacion y el uso de medios y audiovisuales fueron buenos. Ei
recinto donde se dicté el curso fue sélo satisfactorio. Fi desempefio de los
participantes fue excelente, en opinién del instructor. En general, los participantes
quedaron satisfechos con el curso.

100. ATENCION DE PUBLICO

Dictado en: Hotel Manquehue, Stgo
Si se hubiese enviado informacidn previa respecto al curso (organizacion), todas las
variables habrian sido evaluadas en forma excelente por los participantes, los
instructores y el supervisor. El desemperio de los instructores (Petrasic y Marquez )
fue Optimo. El programa y el recinto fueron estupendos. El desempefio de los
participantes fue excelente , en opinidn de los instructores y supervisor. En general,
los participantes quedaron sumamente satisfechos con el curso. Este curso es el
segundo mejor evaiuado.

101. AUTOVALORACION Y CONTROL DEL STRESS

Dictado en: Hotel Galerias , Stgo
La organizacion y el programa del curso fueron buenos, pudiendo mejorarse si se
enviara informacién previa oportunamente y los objetivos del curso se explicaran al
inicio de éste. El desempefio de los participantes, el uso de medios y materiales de
apoyo y el recinto utitizado fueron muy bien evaluados. Los instructores (Turenne y
Ripoll} fueron considerados muy buenos por los participantes y excelentes por el
supervisor. El supervisor  considerdé que Ila organizacion fue buena. Los
participantes quedaron muy satisfechos con el curso.
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102. RECURSOS HUMANOS

Dictado en: Centro de Congreso, Stgo.
Tanto la informacion que entregd el instructor antes del inicio del curso como la
organizacion de éste fueron buenas en opinién de los participantes. El instructor
autoevalud la organizacion como regular. El recinto donde se dictd este curso fue
evaluado en forma satisfactoria. El programa y el desempefio del instructor (Kiguel )
fueron excelentes. Se utilizaron medios audiovisuales y material complementario de
calidad. En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso. En
opinion de los instructores, el desempefio de los participantes fue muy bueno.

103, ROL DEL TRABAJO Y ETICA PROFESIONAL

Dictado en: Colegio de Contadores, La Serena
El programa desarrollado , el uso de medios y materiales didacticos y el desempefio
del instructor Leon Rois fueron optimamente calificados. Sin embargo debe
mejorarse la organizacion del curso y la seleccion del recinto utilizado. Los
participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

104. TRAFICO DE ESTUPEFACIENTES

Dictado en: "PROVIDA" , Coquimbo
La organizacion del curso y el recinto seleccionado fueron deficientes. El material
didactico de apoyo fue bueno pero no se usaron audiovisuales. Los docentes
Bustos, Rementeria y Caballero fueron muy bien calificados y el programa
desarrollado fue bueno. En general, los participantes quedaron mas o menos
satisfechos con el curso.

105. DELITOS E INFRACCIONES TRIBUTARIAS

Dictado en: Universidad Diego Portales, Stgo
La organizacion del curso fue deficiente,_al igual que el recinto utilizado y los
medios y materiales de apoyo a la instruccion. Los instructores (Soto y Horvitz)
fueron bien evaluados. Ei programa desarrollado fue soélo satisfactorio. El
desempefio de los participantes fue apenas satisfactorio. En general, los
participantes no quedaron satisfechos con el curso y los instructores tampoco. El
supervisor evaluo bien el recinto, el programa, y a los instructores.

106. NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO en DERECHO PENAL

Dictado en: Provida, Valdivia
En general los participantes quedaron muy satisfechos con el curso, y evaluaron
en forma optima el programa y a los instructores (Solis y Lusic). La organizacioén ,
el recinto donde se dictd el curso y el material complementario fueron buenos. No
se usaron medios audiovisuales. Los instructores quedaron muy satisfechos del
curso realizado.




107. TALLER NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO en DERECHO LABORAL
Dictado en: Instituto de Estudios Judiciales, Stgo
Tanto la organizaciéon como el recinto donde se dicté el curso fueron considerados
por los participantes como deficientes. El supervisor evaluo el recinto como bueno.
No se hizo uso de material audiovisual, pero la bibliografia y estudio de casos
fueron muy buenos. El programa desarrollado fue regular y no se cumplieron todos
los objetivos. El desempefo de ambos instructores (Montt y Arratia) fue bueno.
Aunque el curso no fue bien evaluado, los participantes quedaron satisfechos. Los
instructores evaluaron satisfactoriamente el desemperio de los participantes.

108. TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL

Dictado en: Circulo de Periodistas, (Amunategui), Stgo.
Tanto los medios y materiales de apoyo al aprendizaje (consistieron en carpeta con
hojas en blanco) como el recinto (terraza techada) donde se dicto el curso fueron
considerados por los participantes como deficientes. Asimismo, el supervisor los
evalué como deficientes. El envio de informacion previa fue oportunoc pero la
planificacion del tiempo fue mala. El programa desarrollado fue muy bueno y se
cumplieron todos los objetivos. El desemperio del instructor (Parada) fue muy
bueno. Aungque el curso en general no fue bien evaluado, los participantes
quedaron satisfechos. Los instructores evaluaron satisfactoriamente el desempeno
de los participantes. El supervisor evalud el curso como insatisfactorio. Cabe
sefialar que algunos participantes llevaban 20 afios en el Poder Judicial i Que
motivo los impulso a seleccionar este curso de iniciacion al Poder Judicial ?

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Luego de analizar la informacion recopilada podemos mencionar las siguientes
conclusiones respecto de la capacitacion realizada en agosto por la Academia
Judicial:

Fortalezas:

° Ei 79 % del total de los cursos fue evaluado sobre el 80 %, es decir muy buenos.

° El 46 % del total de los cursos fue evaluado sobre el 90 %, es decir excelentes.

‘ ¢ Los cinco cursos mejor evaluados fueron dictados en Santiago.

° Se aprecia una tendencia continuada hacia el uso de medios y materiales de
apoyo

; para mejorar |a retencion de la informacion y el aprendizaje del participante.

i ° En general, los cursos de naturaleza juridica y aquellos cursos de apoyo,
fueron evaiuados en forma similar.
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° Se aprecia una tendencia al mejoramiento de ios cursos por parte de aquellos
docentes que han dictado cursos anteriormente en el Programa de
Perfeccionamiento de la Academia Judicial.

® Se aprecia una tendencia hacia una mejor organizacion por parte de algunos
instructores.

° Se observa resistencia reiterada a la aplicacion de cuestionarios de evaluacidn
por parte de algunos docentes (Lusic y Ducos)

* La mayoria de los participantes quedé satisfecha con la capacitacion. Sin
embargo, se aprecia mayor exigencia y asertividad al momento de evaluar,

° El desempefio de los instructores durante la dictacién de los CUrsos, es en
general, muy bien evaluado en casi todos los cursos,

° El programa desarrollado (objetivos, contenido y actividades) fue bien evaluado

en la mayoria de los cursos.

® Los cursos fueron evaluados, en orden descendiente -

Atencion de Publico (Stgo)

Atencién de Publico (Stgo)

Redaccion de Actuaciones Judiciaies  (Stgo)
Rol del trabajo y Etica profesional (Stgo)
Valoracion de la Prueba  (Stgo)

Norm Basica y Proced D° Penal (Vald)
Organiz Puesto de Trabajo y Prog de la Agenda (Vald)
Recursos Humanos

Autovaloracion y controf Stress

Normativa Basica y Leg Menores(Valdivia)

Rot del Trabajo y Etica Profesional (Serena)
Organiz Puesto de Trabajo y Prog de la Agenda (Stgo)
Debido Proceso

Trafico de Estupefacientes (Serena)

Técnicas Modernas de invest Criminal

Norm Basica y Proced D° Penal (Stgo)
Desarrollo Personal (Pto Montt)

Normativa Basica y Leg Menores(Stgo)
Gestion Secretarial

Taller D° Laboral (Stgo)

Delitos e Infracciones Tributarias (STGO)
Conciliacién como resolucién alternativa
Legislacion sobre adopcion, tuicion y visitas
Taller de Iniciacién al Poder Judicial



Debilidades:

° Con el fin de facilitar el aprendizaje, la seleccidon de algunos recintos podria
mejorarse (poca ventilacion, incomodos, etc).

* Los cursos Delitos e Infracciones Tributarias {76,6),Conciliacion como resolucion
alternativa (74,9), Legislacion sobre adopcion, tuicion y visitas (74,3) y Taller de
Iniciacion al Poder Judicial (72,2) presentan bajas calificaciones en la mayoria de
las variables evaluadas. En los tres primeros cursos senalados, el grado de
satisfaccion de los participantes fue consistentemente bajo.

SUGERENCIAS.

Se recomienda ;
* Continuar con la elaboracion de la base de datos de recintos recomendables
para usar como salas de capacitacion. Para facilitar dicho proceso, se inciuyo en
el analisis, junto a la identificacion de los cursos, el recinto donde fueron dictados.
® Continuar informando a los instructores de los resultados de las actividades de
capacitacion de cada mes, en forma oportuna, con el fin de lograr un
mejoramiento futuro.
° Reiterar a los instructores que es de su_responsabilidad organizar y entregar
informacién previa a los participantes a un curso.
° Se sugiere que la Academia continde enviando un triptico informativo.
° Reiterar a los instructores la necesidad de mejorar tanto la organizacién del
curso como su metodologia (combinar exposicion verbal y el uso de materiales
de apoyo) durante la instruccion.,
° Reiterar a los instructores la necesidad de apoyar el proceso de evaluacion
(aplicando cuestionarios), par mejorar e Programa de Perfeccionamiento a futuro.
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SEPTIEMBRE

109. VALORACION DE LA PRUEBA

Dictado en: Universidad Catdlica de Temuco
Este curso ha sido evaluado por los participantes como deficiente por las
siguientes razones: La organizacion fue muy mala, programandose mal el tiempo y
no enviandose informacion previa. El programa fue deficiente no ajustandose los
contenidos a los objetivos del curso; pareciera que no se sabia que se trataria de Ia
valoracion de la prueba en el proyecto C.P.P., el que ademas, los participantes no
tenian . El recinto donde se ofrecié el curso y la utilizacion de material instruccional
de apoyo fueron insatisfactorios. En general, el desempefio de los cinco
instructores (Valencia, Coloma, Hidalgo, Baytelman y Darritchon) fue mediocre, y
especialmente débil el de los tres primeros. Los participantes tenian altas
expectativas pero consideraron que el curso habia sido “improvisado, sin objetivos
ni directrices claros por lo que el curso no habia aclarado dudas.. ni constituyd un
aporte real”. Segun los instructores esto se debid al "escaso tiempo que medié entre
la adjudicacion y el curso”. La supervisora de la Academia aprecid criticas
negativas respecto al curso por parte de los participantes, sin embargo, evalud
cualitativamente como buena la presentacion de una simulacion del proceso penal
oral, a la cual fueron invitadas airededor de 150 personas ajenas al curso. ;No
implica la elaboracion de una simulacién, una gran cantidad de tiempo? ;El
presentar dicho material no significa todavia menor nimeros de horas de instruccion
a planificar?

110. DEBIDO PROCESO

Dictado en: Universidad de San Sebastian, Concepcion
La organizacién del curso fue buena, pero no se envié informacién previa a los
participantes. El uso de medios y materiales de apoyo y el desempeno de los
instructores (Aldunate y Gomez) , fueron considerados excelentes El recinto
donde se dicté este curso y el programa fueron buenos. En general, tanto el
supervisor como los participantes quedaron muy satisfechos. Los instructores
consideran que podrian mejorar la organizacién, e programa y uso de materiales
instruccionales .

111. PROGRAMACION DE LA AGENDA

Dictado en: ICECOOP (Condell 370), Stgo
La organizacion del curso, por parte de los instructores, fue regular en opinidn de
los participantes, pero muy buena segun el supervisor. No se envid informacion
previa. El desempefio de los instructores (Aburto y Godoy) durante el desarrollo del
curso fue optimo. El programa, los medios, el material complementario y bibliografia
fueron bien evaluados por los participantes y por el supervisor. El recinto donde se
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dictd este curso fue poco satisfactorio. En general, los participantes quedaron
satisfechos con el curso, pero sugieren se asigne mayor cantidad de horas. Los
instructores autoevaluaron bien su trabajo.

112. ATENCION DE PUBLICO

Dictado en: Hotel Manquehue, Stgo
La organizacién del curso, programacion del tiempo y envio de informacién previa
por parte de los instructores, fue excelente. El desempefio de los dos instructores
(Petrasic y Marquez) durante el desarrotlo del curso fue éptimamente evaluado por
los participantes. El programa, el recinto, los medios, la bibliografia y el material
complementario fueron bien evaluados por los participantes y supervisora. En
general, los participantes quedaron sumamente satisfechos con el curso,
considerando un aporte y aplicable a su trabajo todo lo aprendido. Los instructores
quedaron muy satisfechos con el resultado de su labor.

113. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Dictado en: U ARTURQ PRAT, lquique.
La Academia Judicial, en forma experimental, envié a los participantes un triptico
con informacién respecto al programa antes de la iniciacion del curso. Ello, junto a
la buena programacion del tiempo resultaron en una muy buena organizacién del
Curso.
El programa y el uso de medios y materiales de apoyo fueron excelentes segun
los participantes. El recinto donde se dictd este curso fue bien evaluado. El
desempefio de los instructores Ulloa y Martinez fue éptimo. En general, los
participantes quedaron totalmente satisfechos con el curso. Asimismo, ias
instructoras autoevaluaron el curso como "una experiencia enriguecedora” y
excelente . Este fue el curso mejor evaluado de septiembre.

114. TALLER DE DERECHO PENAL

Dictado en: Universidad Central, Stgo
No se aplicaron cuestionarios de evaluacion a los participantes, por lo que sélo se
tienen datos de los instructores Lusic e Irarrazabal y del supervisor de la Academia.
Todas las variables fueron muy bien calificadas excepto la utilizacién de medios y
materiales que no fue satisfactoria , puesto que séio se les "entregé una carpeta y
un block de apuntes. El desemperio, durante el curso, de los dos instructores fue
muy bien evaluado por el supervisor. Los instructores quedaron satisfechos con el
entusiasmo y participacion logrados durante el desarrollo dei curso.

115. TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL

Dictado en: CEAL- UCV , Valpo
La organizacion del curso fue deficiente,_al igual que los medios y materiales
utilizados como apoyo a la instruccién. El instructor (Parada) posee dominio del
tema y facilidad para llegar al alumno: fue muy bien evaluado. El programa




desarrollado y el recinto utilizado fueron buenos. El desemperfio de los participantes
fue muy satisfactorio. Los participantes quedaron satisfechos con el curso pero
sefialaron la brevedad de éste.

116. LEGISLACION SOBRE ADOPCION, TUICION Y VISITAS

Dictado en: Colegio de Abogados, Rancagua
La organizacién del curso, el uso de material didactico complementario vy
bibliografia fueron bien calificados . EI programa y el desempefio de las instructoras
(Llanos y Vidal) durante el desarrollo del curso fueron muy bien evaluados por los
participantes; en especial la "extraordinaria versacion de las docentes en los temas”
tanto en la realidad chilena como de otros paises. E! recinto donde se dictd este
curso fue deficiente y las instructoras sefalaron no haberlo visitado con
anterioridad. El desempefioc de participantes fue excelente. En general, los
participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

117. DESARROLLO PERSONAL

Dictado en: Hotel Isabel Riquelme , Chillan
Todas las variables fueron muy bien calificadas excepto el recinto que fue
considerado satisfactorio. La utilizacion de medios audiovisuales, |a organizacion
del curso y la entrega de informacion previa por parte de los instructores fue muy
buena. El desempeno, durante el curso, de los dos instructores {(Mora y Buines) fue
muy bien evaluado. El supervisor evalué el curso como excelente. Las instructoras
consideran muy buenos los resultados logrados, pero que podria mejorarse el
envio oportuno de informacién y material previa iniciacion del curso. En general, los
participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

118. ROL DEL TRABAJO Y ETICA PROFESIONAL

Dictado en: Vergara 409, Stgo
La Academia Judicial, en forma experimental, envié a los participantes un triptico
con informacion respecto al programa antes de la iniciacién del curso. Ello, junto a
la buena programacion del tiempo resultaron en una buena organizacion del curso.
El recinto fue considerado bueno; el uso de material audiovisual y la entrega de
bibliografia fueron muy bien evaluados, asi como el programa desarrollado . El
desempefio de los instructores (Bravo, Osses y Ramos) fue éptimo y el desemperio
de los participantes fue muy bueno, pero hubo inasistencia de tres de ellos.
En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso y solicitan un
segundo nivel, de mayor profundidad y "con los mismos docentes",

119. TALLER DE DERECHO LABORAL
_ Dictado en: Instituto de Estudios Judiciales, Stgo
No se envi6 informacion previa y la programacion del tiempo fue insatisfactoria. El
programa fue bueno, pero no se explicaron al inicio del curso los objetivos a lograr .
No se hizo uso de medios audiovisuales , pero los demas materiales de apoyo y el
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recinto donde se dictd este curso fueron considerados satisfactorios. Ei desempefio
de las instructoras (Montt y Vifuelas) fue excelentemente evaluado. Sin embargo,
los participantes sugieren la participacion de un juez en el equipo docente. El
desempefio de participantes fue bueno. En general, los participantes quedaron
medianamente satisfechos con el curso, en especial con el tiempo asignado a tan
importantes temas y la heterogeneidad de participantes en cuanto a conocimientos
previos y funciones .

120. TALLER NORMATIVA BASICA Y DERECHO DE MENORES

Dictado en: Colegio de ingenieros de Minas, Stgo
Casi todas las variables fueron bien calificadas excepto !a organizacion del curso
(envio de informacion pevia, programacién del tiempo). El uso de material
complementario y bibliografia fueron excelentes y se utifizé material audiovisual de
calidad. El instructor Sr. Correa fue excelente "por su disposicién y entrega de
conocimientos” y el Sr. Parada bueno, segun los participantes . En general, los
participantes quedaron satisfechos con el curso.

121. GESTION SECRETARIAL

Dictado en: Instituto Valle Central, Talca
La Academia Judicial, en forma experimental, envié a los participantes un triptico
con informacion respecto al programa antes de la iniciacion del curso, lo que fue
evaluado en forma satisfactoria. La programacién del tiempo fue buena . Ei recinto
fue considerado muy bueno. El uso de material audiovisual y bibliografia fueron muy
bien evaluados. El desempefio de los instructores fue bueno. Ej desempeno de
los participantes fue regular debido " a la obligacién de asistir..... no
voluntariamente™ segun sefialan los instructores. ;Se hizo un esfuerzo por motivar e
involucrar a esta audiencia cautiva?. En general, los participantes quedaron
medianamente satisfechos con el curso debido en parte, a que la tematica "se
contextualizo en el ambito empresarial " y no en el judicial.

122. TRAFICO DE ESTUPEFACIENTES

Dictado en: Colegio de Abogados (sala Consejo), Stgo
Todas las variables estan excelentemente evaluadas. Se envié a los participante
informacion previa al curso , la organizacion fue muy buena, pero se les hizo corto
el curso. El docente Sr. Bates fue evaluado en forma éptima, asi como el aporte de
la especialista invitada Sra. Paula Garcia. El recinto fue excelente y en generai los
participantes quedaron muy satisfechos con el aprendizaje que lograron.

123. TALLER NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DE DERECHO CIVIL

- Dictado en: Instituto Judicial, Stgo
El recinto donde se dict6 el curso y la organizaciéon fueron poco satisfactorios,
pudiendo mejorarse si se enviara informacién previa oportunamente y se
programara mejor el tiempo. El programa (objetivos y contenido) fue bueno. El
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desempefio de los participantes fue bueno. No se usaron medios audiovisuales.
Otros materiales de apoyo utilizados fueron bien evaluados. Las instructoras
(Cienfuego y Gonzalez) fueron consideradas excelentes por los participantes . Los
participantes quedaron muy satisfechos con el curso. La supervisora no pudo
observar el desarrollo del curso por haber sido éste suspendido por colacién.

124. ATENCION DE PUBLICO

Dictado en: Club ANSCO, Rancagua
Todas las variables fueron evaluadas en forma excelente por los participantes, los
instructores y el supervisor. El desempefio de los instructores (Abarca y Chacon)
fue optimo. El programa y el recinto fueron estupendos. El desempeno de los
participantes fue excelente , en opinién de los instructores. En general, los
participantes quedaron sumamente satisfechos con el curso y luego de "conocer
el rol de la Academia Judicial”, creen que o esta cumpliendo cabalmente.
Cabe destacar la preocupacion de los instructores por enviar informacién previa al
curso , por preparar transparencias y otros materiales de apoyo y por utilizar
metodologias variadas (exposicion y trabajo grupal.

125. RECURSOS HUMANQS

Dictado en: Municipalidad de Valdivia, Valdivia .
El desempefio del instructor Arratia fue dptimamente calificado.El uso de medios
audiovisuales , la calidad de otros materiales didacticos y el programa del curso
fueron bien evaluados por los participantes. Ei desempefio de los participantes.fue
bueno.
Sin embargo, el docente debe mejorar la organizacion del curso en cuanto al envio
de informacion previa, y la seleccidn del recinto utilizado. Los participantes
quedaron satisfechos con el curso y el instructor autoevalud su labor como muy
buena.

126. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictado en: Instituto Estudios Judiciales, piso 19, Stgo.
El desempefio de los instructores (Carrefio y Kokish) y el programa desarrollado
fueron excelentes. La organizacion (envio de informacion anticipada y uso del
tiempo), el recinto donde se dictd el curso y el uso de medios audiovisuales y
materiales instruccionales fueron todos muy buenos. El desemperio de los
participantes fue excelente, en opinion del instructor. La supervisora no pudo
observar el desarrollo del curso por haber coincidido su visita con la hora de
colacién pero fue posible conversar con algunos participantes, quienes en general,
guedaron sumamente satisfechos con el curso.
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127. DELITOS E INFRACCIONES TRIBUTARIAS

Dictado en: Hotel Don Eduardo, Temuco .
La organizacién del curso, por parte de los instructores, fue muy buena; los
participantes recibieron informacién previa y materiales en forma oportuna. El
desempefio de los instructores Dumay, lianes y Ugalde fue optimo. El programa
desarrollado fue excelente. E! recinto donde se dictd este curso fue considerado
bueno en cuanto a tamarfio pero podria haber sido mas cémodo No se utilizaron
medios audiovisuales, pero los demas materiales de apoyo fueron de alta calidad.
En general, los participantes quedaron sumamente satisfechos con el curso siendo

altamente aplicable io aprendido. Los instructores evaluaron el resultado del curso
como muy bueno.

128. TALLER NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO PENAL
Dictado en: INTEGRA, (Condell 23) Coihaique.
Los instructores no respondieron el cuestionario de evaluacidn, por lo que se tiene
datos solo de los participantes y de la supervisora. El desempefioc de ambos
instructores (Solis y Lusic) fue excelente. Se contd sélo con pizarrén pero el
material didactico de apoyo fue muy bueno, asi como el programa y cumplimiento
de objetivos . Sin embargo, el recinto fue deficiente y la organizacion del curso,
(no se entregd informacion previa, etc.) apenas aceptabie.En general, los

participantes formalmente registrados y demas personas que asistieron quedaron
todos muy satisfechos con el curso.

129. ATENCION DE PUBLICO

Dictado en: Hotel Francisco de Aguirre, La Serena .
Tanto la informacién que entregd el instructor antes del inicio del curso como la
organizacién de éste fueron muy buenas en opinién de los participantes. El
instructor autoevalud el resultado de su labor de organizacion como excelente. El
recinto donde se dicté este curso fue evaluado como bueno. El programa y el
desempefio del instructor (Rodriguez) fueron excelentes. Se utilizaron medios
audiovisuales y material complementario de gran calidad. En generai, los
participantes quedaron extremadamente satisfechos con lo aprendido en el curso.
En opinidn del instructor, el desempeno de ios participantes fue estupendo. Este fue
el segundo curso mejor evaluado.

130. CONCILIACION COMO RESOLUCION ALTERNATIVA AL CONFLICTO
Dictado en:Facultad de Derecho, U. Diego Portales, Stgo
Tanto la organizacién como el programa del curso desarrollado fueron buenos y
se cumpfié la mayoria de ios objetivos. Se hizo uso de material audiovisuai y la
bibliografia y estudio de casos fueron muy buenos. El recinto donde se dicto el
curso fue excelente. El desemperio de los instructores ( De la Fuente, Correa y
Gubbins) fue muy bueno. Aunque las variables de calidad del curso fueron muy
bien evaluadas, los participantes en general, quedaron satisfechos con el curso,
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pero no totalmente. Los instructores evaluaron satisfactoriamente ei desempeno de
los participantes.

131.. AUTOVALORACION Y CONTROL DEL STRESS

Dictado en: Colegio de Ingenieros, Stgo
La organizacion del curso fue buena, al igual que el recinto utilizado y los medios y
materiales de apoyo a la instruccién. Los instructores (Bulnes, Mora ) fueron muy
bien evaluados y la Sra Lamonicca fue bien evaluada. El programa desarrollado fue
muy bueno. El desempefio de los participantes fue satisfactorio pero no optimo. En
general, los participantes y los instructores quedaron con el mismo nivel de
satisfaccion respecto del curso: bueno pero no excelente, quizas debido a la breve
duracion. Algunos participantes sefialan como poco pertinente a su funcién judicial
las tematicas presentadas. Cabe preguntarse ; el desarrollo del ser humano ha de
ser concebido como paralelo, pero no integrado, al desarrofio profesionai de éste?

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Luego de analizar la informacion recopilada podemos mencionar fas siguientes
conclusiones respecto de la capacitacién realizada en septiembre por la Academia
Judicial:

Fortalezas:
° El 91,3 % del total de los cursos fue evaluado sobre e} 80 %, es decir muy
buenos.
° Bl 43,7 % del total de los cursos fue evaluado sobre el 90 %, es decir excelentes.
° Se aprecia una tendencia continuada hacia el uso de medios y materiales de
apoyo
al aprendizaje del participante.
° En general, los cursos de naturaleza juridica y aquellos cursos de apoyo,
fueron evaluados en forma similar.
° Los cursos de dictados en Santiago y aquellos cursos en provincias, fueron
evaiuados en forma similar.
° Se aprecia una tendencia al mejoramiento de los cursos por parte de aquellos
docentes que han dictado cursos anteriormente en el Programa de
Perfeccionamiento de la Academia Judicial.
° Se aprecia una tendencia hacia una mejor organizacion por parte de algunos
instructores.
° El envio de informacion previa ayuda a la preparacion, disposicién y formacion
de expectativas del alumno respecto del curso. El envio de tripticos, por parte de
la Academia fue altamente efectivo en los cursos de Violencia Intrafamiliar y Rol
del Trabajo y Etica Profesional, y en menor grado en el de Gestion Secretarial.
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° La mayoria de los participantes qued6 satisfecha con la capacitacion. Sin
embargo, se mantiene la tendencia hacia una mayor exigencia y asertividad al
momento de evaluar.

° El desempefio de los instructores durante la dictacion de los cursos, es en
general, muy bien evaluado en casi todos los cursos. :

° El programa desarrollado (objetivos, contenido y actividades) fue bien evaluado
en la mayoria de ios cursos.

* Se aprecia tendencia al reconocimiento de la labor de la Academia Judicial .

* Los cursos fueron evaluados, en orden descendente -

Violencia Intrafamiliar 96,3
Atencidn de Publico (La Serena) 954
Atencion de Publico (Stgo) 95

Redaccién de Actuaciones Judiciales (Stgo) 95

Atencion de Publico (Rancagua) 94,2
Tréafico de estupefacientes 92,1
Rol del Trabajo y Etica Profesional (Stgo) 91,6
Conciliacién como alternativa 91,2
Delitos e Infracciones Tributarias (Temuco) 91,1
Desarrolo Personal 90,3
Legislacion sobre adopcion, tuicion y visitas 87

Debido Proceso 86,8
Autovaloracién y control Stress 86,7
Recursos Humanos 85,9
Organiz Puesto de Trabajo y Prog de la Agenda (Stgo) 85,5
Normativa Basica y Leg Menores 84,9
Norm Basica y Proced D° Civil (Stgo) 84,8
Taller Derecho Penal (Stgo) 84,1
Gestion Secretarial 83,9
Taller Derecho Penal (Coihaique) 81,9
Taller Derecho Laboral (Stgo) 813
Tatler Iniciaciéon Poder Judicial 79,9
Valoracion de la Prueba  (Temuco) 70,1

Debilidades:

° Con el fin de facilitar el aprendizaje , la seleccién de algunos recintos debe
mejorarse (poca ventilacion, incémodos, etc).

* No todos los instructores estan familiarizados con el recinto seleccionado antes
del inicio del curso.

° Los cursos Taller de Iniciacién al Poder Judicial (79,9) y Valoracién de la Prueba
dictado en Temuco (70,1) presentan bajas calificaciones en la mayoria de las
variables evaluadas. En ambos cursos, el grado de satisfaccion de los participantes
fue bajo.
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° En los cursos Taller de Derecho Laboral y Gestién Secretarial ios participantes

no quedaron satisfechos con el curso a pesar de evaluarlo en forma global sobre
el 80%.

SUGERENCIAS.
Se recomienda :

° Reiterar a algunos instructores la necesidad de cumplir con fos requerimientos
evaluativos del curso.
* Continuar informando a los instructores de los resultados de las actividades de
capacitacion de cada mes, en forma oportuna, con el fin de lograr un
mejoramiento futuro.
° Continuar con la elaboracion de la base de datos de recintos recomendables
para usar como salas de capacitacién. Para facilitar dicho proceso, se incluye en
el informe, junto al analisis de los cursos, el recinto donde fueron dictados.
° Reiterar a los instructores que es de su responsabilidad planificar el tiempo vy el
uso de equipos y la entrega de materiales e informacion previa a los participantes
a un curso. Esto es recomendable debido a componentes importantes de Teorias
de Instruccidon y Aprendizaje
° Se sugiere que la Academia optimice los tripticos informativos y continue
enviandoios
° Reiterar a los instructores la necesidad de mejorar tanto la organizacion del
curso como su metodologia durante la instruccion:

- combinar exposicion verbal y trabajo grupal cooperativo

- utilizar materiales de apoyo, tanto audiovisuales como
impresos(estudio de casos etc)

- contextualizar y ejemplificar los temas presentados en el ambito

juridico.
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OCTUBRE

132. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

_ Dictado en: CEAL, UCV, Valpo.
Este curso ha sido evaluado por los participantes como bueno , pero como regutar
por el supervisor y los propios instructores. La organizacion fue regular, tanto en la
programacion del tiempo como en el envio de informacion previa. El recinto donde
se ofrecid el curso fue considerado regular y poco cémodo. El programa fue bueno
- ajustandose los contenidos a los objetivos del curso. La utilizacién de material
' instruccional de apoyo y entrega de apuntes y bibliografia fueron buenas. En
general, hubo disparidad en el equipo docente: el desemperio de la Sra Castaldi
fue excelente, no asi el desempero de la Sra Canessa "quien debido a su
inexperiencia " fue evaluada en forma regular. Las expectativas de los participantes
fueron satisfechas sélo parciaimente y el crecimiento profesional , en general fue
mediano. El supervisor de la Academia evalué como muy bueno el desemperfio de
la Sra Castaldi pero percibié solo el final dei curso; los participantes le manifestaron
estar satisfechos.

133. ROL DEL TRABAJO Y ETICA PROFESIONAL

Dictado en: Instituto Profesional La Araucana, Stgo.
Los participantes opinaron que la organizacién del curso fue regular, debido a la
planificacion del tiempo y porque no recibieron informacion previa. Sin embargo, los
instructores consideran la organizacion como optima. El uso de medios y materiales
de apoyo y entrega de bibliografia y el programa fueron muy buenos. El desemperfio
de los instructores (Bravo, Ramos y Osses) , fue considerado excelente . El recinto
donde se dictd este curso fue considerado regular. En general, los participantes
quedaron muy satisfechos con el curso y con el equipo docente. Los instructores
autoevaluaron todas las variables del curso como excelentes.

134. TALLER NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO LEYDE MENORES
Dictado en: CEAL, UCV, Valpo
Todas las variables de este curso, a excepcion del desempeno de los instructores
(Parada y Correa) fueron evaluadas en forma deficiente. La organizacién del curso,
programacion del tiempo y envio de informacion previa por parte de los instructores,
fue mala. El desempefio de los dos instructores fue satisfactorio. Los medios, la
bibliografia y el material complementario fueron mai evaluados por los participantes
y por los instructores. En general, los participantes no quedaron satisfechos con
el curso, considerando poco aplicable a su trabajo todo lo aprendido. Los
instructores quedaron mas o menos satisfechos con el resultado de su labor.

49




135. ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y PROGRAMACION DE LA
AGENDA

Dictado en: Hotel Rocamar, Valpo.
Este curso fue evaluado en forma excelente. La organizacidn del curso,
programacion del tiempo y envio de informacion previa por parte de los instructores,
fue muy buena. Ei desempefio de los dos instructores (Knaak, Lira y Turenne)
durante el desarroilo dei curso fue optimamente evaluado por los participantes. El
programa, los medios, la bibliografia y el material complementario fueron
excelentemente evaluados por los participantes y por el supervisor. El recinto fue
considerado excelente por el grupo-curso, pero regular por el supervisor pues era
pequeno para los dieciseis alumnos y sin luz natural. En general, los participantes
quedaron sumamente satisfechos con el curso, considerando un aporte y aplicable
a su trabajo todo io aprendido. Ademas, destacaron la seleccion de docentes por
parte de la Academia Judicial. Los instructores quedaron muy satisfechos con el
resultado de su labor.

136. ATENCION DE PUBLICO

Dictado en: Hotel Manquehue, Stgo.
Todas las variables e itemes evaluados de este curso fueron considerados
excelentes, a excepcion de la informacién previa enviada por parte de los
instructores.
El programa y el uso de medios y materiales de apoyo fueron excelentes segun
los participantes. El recinto donde se dictd este curso fue estupendo. E!
desempefio de los instructores Marquez y Petrasic fue optimo. En general, los
participantes quedaron totalmente satisfechos con el curso y lo aprendido, de
gran aplicabilidad en su trabajo. Este curso fue el segundo mejor evaluado en
octubre.
Cambios actitudinales o disposicién a ellos, son muy dificiles de lograr en cursos
expositivos y de corta duracion. Sin embargo, comentarios de los participantes tales
como " ..me voy con otra mentalidad..." , "...me sirvid para comprender y querer a
las personas que me necesitan y brindar una buenisima atencién" indican una alta
probabilidad de que esos cambios ocurran. Acertadamente, los instructores
autoevaluaron el resultado de su labor como excelente . La supervisora evalud
también en forma excelente el equipo docente y el curso. Este curso fue el tercer
mejor evaluado de octubre.

137. DEBIDO PROCESO
Dictado en: Edif. M. Elena, Los Carrera 380, La Serena,
Durante el desarrollo de este curso ocurrié un terremoto y muitiples réplicas, a
pesar de lo cual no hubo problemas y se produjo entre docentes y participantes un
clima favorable al aprendizaje. Todas las variables fueron calificadas como buenas
pero no excelentes, donde la organizacién y programa del curso podrian mejorarse.
El desempeiio, durante el curso, de los dos instructores (Aldunate y Gomez) fue
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muy bien evaluado por los participantes y por la supervisora. Los instructores
quedaron satisfechos con el entusiasmo y participacion logrados durante el
desarrollo del curso.

138. TALLER NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO DE DERECHO PENAL

Dictado en: Univ. Valpo , Vaiparaiso
Ef recinto, asi como la utilizacién de medios y materiales de apoyo a la instruccion
podria mejorarse. Los instructores Solis y Lusic poseen un gran dominio de los
temas y facilidad para motivar al alumno: fueron evaluados en forma excelente. El
programa desarrollado  fue bueno. E! desempefio de los participantes fue muy
satisfactorio. Los participantes quedaron satisfechos con el curso pero sefalaron
la brevedad de éste.

139 . TALLER NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO DE DERECHO LABORAL
Dictado en: U. de Concepcién, Chillan

Este curso fue evaluado en forma excelente. La programacion del tiempo, el uso de
medios, material didactico complementario y bibliografia fueron calificados en
forma excelente. La informacion previa enviada fue regular. EI desemperio de los
instructores (Romero y Melia) durante el desarrolio del curso fue Optimamente
evaluado por los participantes. El Auditorio de Medicina donde se dictd este curso
fue superior, pero la disponibitidad de equipos podria mejorarse. El desempefio de
participantes fue excelente. En general, los participantes quedaron muy satisfechos
con el curso.

Varios funcionarios sefialaron la lejania de su hogar al lugar del curso.

140. TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL

Dictado en: Corte de Apelaciones de Arica
Evaluado en forma excelente. La informacion previa al curso fue muy buena, al
igual que el recinto utilizado . Los instructores (Correa Bulo, Billard y Poblete)
fueron evaluados 6ptimamente. El programa desarrollado y los medios y materiales
de apoyo a la instruccion fueron excelentes. El desempefio de los participantes fue
optimo. En general, los participantes y los instructores quedaron con el mismo nivel
de satisfaccion respecto del curso: excelente. El grupo-curso senala la corta
duracion para tan importante y enriquecedor curso. Se sienten honrados de haber
aprendido de dos Jueces de ia Republica y de un Ministro de ia Corte Suprema.

141. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictado en: Instituto de Estudios Judiciales, Stgo.
El desempefio de los instructores (Carrefio y Kokish) fue optimo. El recinto, la
organizacion , el uso de material audiovisual y a entrega de bibliografia fueron bien
evaluados pero no excelentes. El programa desarrollado fue muy bueno. El
desempenio de los participantes fue regular. En general, los participantes quedaron
mas o menos satisfechos con el curso .




142. GESTION SECRETARIAL

Dictado en: Edificio Dn. Alfonso , Chillan
Curso evaluado en forma excelente . La informacion previa enviada y la
programacion del tiempo fueron muy buenos. El programa , el uso de medios
audiovisuales y de demas materiales de apoyo y el recinto donde se dicté este
curso fueron considerados estupendos. El desempefio de las instructoras (Siiva,
Sanchez y Prado) fue excelentemente evaluado. Ej desemperio de participantes fue
muy bueno. En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso,
en especial porque consideran muy relevante y aplicable lo aprendido. Uno sefiala :
" ...llevo 29 afios de trabajo...qué lindo hubiera sido haber aprendido ésto antes..” y
otro " ...me senti importante como persona... en mi trabajo.." .

143. TALLER DE REDACCION DE RESOLUCIONES JUDICIALES
Dictado en : Iquique, Hotel

¢ Curso adjudicado por AVANCE y evaluado por los participantes en forma
§ absolutamente deficiente. No se envid informacion previa antes de iniciado el
‘ curso y fa programacion del tiempo fue muy mala. El docente titular (Sr. Miranda) no
i se presentd y el programa desarroliado fue deficiente no conociendo los instructores
reemplazantes las caracteristicas y nivel del grupo-curso ni cumpliendo con los
i objetivos propuestos. No se hizo uso de medios audiovisuales y demas materiales
¢ de apoyo eran inadecuados. El recinto donde se dicté este curso fue bueno, de un
tamano adecuado y cdmodo. El desempeno del instructor Sr. Lemus fue evaluado
en forma regular , no asi el del Sr. QOlate. Ei desempenio de participantes fue
excelente. En general, los participantes quedaron muy insatisfechos con el curso,
en especial porque el curso "no les aportd nada" Los instructores quedaron
satisfechos con el esfuerzo realizado.

144. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO CIVIL

Dictado en: CEAL, Valpo
La programacion del tiempo | el recinto , el material de apoyo y bibliografia fueron
muy bien evaiuados El desempefio de las instructoras Sras. Cienfuegos y Gonzalez
fue excelente. El desempefio de los participantes fue regular. No se hizo uso de
materiai audiovisual para facilitar el aprendizaje. Pero en general, los participantes
quedaron muy satisfechos con el curso debido en parte, a que " las instructoras
explicaban en forma clara y precisa..”, ". .dando ejemplos que a ellas les sucedian
en sus tribunales..”.

145. ATENCION DE PUBLICO

, Dictado en: Hotel Diego de Aimeyda, Copiapd
Todas las variables y cada uno de los itemes fueron muy bien o excelentemente
evaluadas por los participantes, los instructores y el supervisor. Se envido a los
participante informacion de calidad previo inicio del curso | Ia organizacién fue muy




buena, pero se les hizo corto el tiempo. El docente Sr. Rodriguez fue evaluado en
forma optima; su metodologia de trabajo grupal y role play fue muy acertada,
desarrollando un ambiente instruccional muy positivo. E| recinto fue muy bueno y en
general los participantes quedaron extremadamente satisfechos con el aprendizaje
que lograron. Asimismo, el supervisor considero excelente ei curso y los instructores

evaiuaron el resultado de su labor como excelente. Este fue uno de los Cursos mejor
evaluado en octubre.

146. AUTOVALORACION Y CONTROL DEL STRESS
Dictado en: Colegio de Ingenieros, Stgo
La organizacion fue poco satisfactoria, pudiendo mejorarse si se enviara
informacion previa oportunamente . El recinto donde se dicté el curso y el programa
(objetivos y contenido) fueron muy buenos. El desemperio de los participantes fue
optimo. Debe mejorarse el uso de medios audiovisuales para facilitar el aprendizaje.
Otros materiales de apoyo utilizados fueron bien evaluados. Las instructoras
(Butnes, Mora y Lamonicca) fueron consideradas excelentes por los participantes .
Los participantes quedaron satisfechos con el curso pero esperaban mas.

147. LEGISLACION SOBRE ADOPCION, TUICION Y VISITAS

Dictado en: instituto de Estudios Judiciales, Stgo
No se envié informacion previo inicio del curso . El programa y el recinto fueron
buenos.El desempefio de ias instructoras (Llanos y Vidal) fue éptimo. El
desemperio de los participantes fue excelente , en opinion de los instructores . No
se hizo uso de material audiovisual para facilitar el aprendizaje, pero en general, los
participantes quedaron muy satisfechos con el curso.

148. PROCEDENCIA Y EVALUACION DEL DANO MORAL
Dictado en: U. Diego Portales, Stgo.
El desempefio de los tres instructores (Pefa, Montero y Jana) fue éptimo, con
capacidad de motivar al grupo, dominio de la tematica y dispuestos a clarificar
dudas. No se usdé material audiovisual pero otros materiales didacticos de apoyo al
aprendizaje fueron muy buenos, asi como el programa y cumpiimiento de objetivos.
El recinto utilizado fue bueno. La planificacién del tiempo fue buena pero no se
envio informacién a los participantes antes de iniciarse el curso. En general, el
desemperio de los participantes fue excelente y quedaron muy satisfechos con el
Curso .

149. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO DE DERECHO
PENAL

Dictado en: Corporacion Sto. Tomas, Chillan.
El desemperfio del instructor Sr. Sanchez y el uso de medios audiovisuales y
materiales instruccionales complementarios fueron excelentes. La organizacién
(envio de informacién anticipada y uso del tiempo) fue satisfactoria pero podria
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mejorarse. El recinto donde se dict6 el curso y el programa desarrollado fueron
buenos. El desempefio de los participantes fue muy bueno, en opinion del
instructor. En general, quedaron muy satisfechos con el curso.

150. TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL

. Dictado en: Instituto de Estudios Judiciales, Stgo.
Todas y cada una de las variables fue calificada como excelente. Se observa un
nivel homogeneo de alta calidad en los distintos aspectos evaluados en el curso.
La organizacion del curso, por parte de los instructores, fue muy buena; los
participantes recibieron informacién previa y materiales en forma oportuna. El
desemperio de los instructores Correa, Billard y Poblete fue 6ptimo. El programa
desarrollado fue excelente. El recinto donde se dictd este curso fue comodo, amplio
y luminoso. Los medios audiovisuales y materiales de apoyo utilizados fueron de
alta calidad. En general, los participantes quedaron sumamente satisfechos con el
curso siendo altamente aplicable lo aprendido: consideraron un privilegio ser
ensenados por este equipo docente . Los instructores evaluaron el resultado del
curso como excelente. Este curso es el mejor evaluado en el mes de octubre.

151. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES
Dictado en: Arica, Auditorio Asociacién Chilena Magistrados.
El desempefio de ambos instructores (Gajardo y Claveria) fue éptimo, con aita
capacidad de motivar al grupo y desarroliar clima favorable al aprendizaje. El recinto
utilizado, el material audiovisual y didactico de apoyo fueron muy buenos, asi como
el programa y cumplimiento de objetivos . La organizacion del curso fue buena pero
podria mejorarse. En general, el desempefio de los participantes fue excelente y
quedaron muy satisfechos con el curso y con la Academia Judicial por su rol en
"...1a seleccidn de los docentes.... y ... de la tematica".

152. RECURSOS DE PROTECCION Y DERECHO DE PROPI{EDAD

Dictado en: U de Concepcidn, Fac. Derecho, Concepcion.
Tanto la informacién que entregaron los instructores antes del inicio de! curso asi
como la organizacion de éste fueron satisfactorias en opinion de los participantes.
Los instructores autoevaluaron el resultado de su labor de organizacién y la
utilizacion de material instruccional como satisfactoria. El recinto donde se dicto
este curso fue evaluado como bueno. El desemperio de los instructores (Verdugo,
Pfeffer y Gomez) fue excelente. No se hizo uso de audiovisuales para facilitar el
aprendizaje, pero en general, los participantes quedaron extremadamente
satisfechos con el curso. En opinion de los instructores, el desemperio de los
participantes fue éptimo.
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153. CONCILIACION COMO RESOLUCION ALTERNATIVA AL CONFLICTO

Dictado en: Hotel O'Primm,Puerto Montt
Este curso fue evaluado en forma regular por los participantes. No se envié
informacion previa respecto del curso y tematica; la programacion del tiempo y la
organizacion fueron regulares . Se hizo uso de material audiovisual , y la
bibhografia y estudio de casos fueron buenos. El recinto donde se dictd el curso fue
deficiente. El programa desarrollado y cumplimiento de fos objetivos fue bueno. EI
desemperio de los instructores (Bates y Garafulic) fue muy bueno. Los participantes
en general, quedaron medianamente satisfechos con el curso. Los instructores
evaluaron bien la organizacién y el desempefio de fos participantes y en forma
optima el programa y el uso de medios y materiales instruccionales.

154. PROCEDENCIA Y EVALUACION DEL DANO MORAL

Dictado en: Escuela de Derecho, U. Adolfo Ibafiez, Valpo.
Todas y cada una de las variabies fue calificada como excelente. Se observa una
alta calidad en los distintos aspectos evaiuados en el curso La organizacion del
curso, por parte de los instructores, fue muy buena; los participantes recibieron
informacién previa y materiales en forma oportuna. El desempefio de los
instructores Ramén y Carmen Dominguez fue optimo. El programa desarroliado
fue excelente. El recinto donde se dicté este curso fue excelente. Los medios
audiovisuales y materiales de apoyo utjlizados fueron de alta calidad. En general,
los participantes quedaron sumamente satisfechos con el curso . Los instructores

evaluaron el resultado del curso como excelente. Este curso fue el segundo mejor
evaluado en octubre.

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Luego de analizar la informacion recopilada podemos mencionar las siguientes -

conclusiones respecto de la capacitacion realizada en octubre por la Academia
Judicial:

Fortalezas:

° El 87 % del total de los cursos fue evaluado sobre el 80 %, es decir muy buenos.

° E!' 47,8 % del total de los cursos fue evaluado sobre el 90 %, es decir excelentes.
° Se aprecia una tendencia continuada hacia el
- envio de informacién previo inicio del curso y
- uso de medios y materiales de apoyo al aprendizaje del participante.
° En general, los cursos de naturaleza juridica y aquellos cursos de apoyo,
fueron evaluados en forma similar.

° Los cursos dictados en Santiago y aquellos cursos en provincias, fueron
evaluados en forma similar.




° Se aprecia mejoramiento de los cursos por parte de aguelios docentes que han
dictado cursos anteriormente en e! Programa de Perfeccionamiento .

° Se aprecia una tendencia hacia una asumir |a responsabilidad de una mejor
organizacion por parte de los instructores.

° Con excepcion de los participantes al curso de Redaccion de Resoiuciones
Judiciales, todos ios demas participantes quedaron muy satisfechos con la
capacitacion. Aun cuando se mantiene la tendencia hacia una mayor exigencia y
asertividad al momento de evaluar.

° El desempefio de los instructores durante la dictacion de ios Cursos, es en
general, muy bien evaluado en casi todos los cursos.

° Los participantes reconocen el rol de la Academia Judicial en |a calidad de los

cursos y la seleccion de los docentes.

° El programa desarroliado (objetivos, contenido y actividades) fue bien evaluado
la mayoria de los cursos.

? Los cursos fueron evaluados, en orden descendente -

Taller Iniciacién Poder Judicial (Stgo) 981
Talier de Procedencia y Avaluacion del Dario Moral (Vaipo) 97.4
Atencion de Publico (Stgo) 96,4
Atencion de Publico (Copiap6) 85,3
Organiz Puesto de Trabajo y Prog de la Agenda (Stgo) 94,9
Gestion Secretarial 94 8
Taller Iniciacion Poder Judicial 94 7
Redaccién de Actuaciones Judiciales (Arica) 92,7
Taller Derecho Laboral (Chillan) 91,9
Taller Derecho Penal (Chillan) 91,7
Rol del Trabajo y Etica Profesional (Stgo) 901
Taller Derecho Penal (Valpo) 88,2
Legislacion sobre adopcion, tuicién y visitas 88

Taller de Procedencia y Avaluacion del Dafio Moral (Stgo) 87,1
Redaccién de Actuaciones Judiciales (Stgo) 86,9
Debido Proceso 86,1
Autovaloracién y control Stress 85,6
Recurso de Proteccion y D° de Propiedad 853
Norm Basica y Proced D° Civil (Valpo) 83,7
Violencia intrafamiliar 816
Conciliacion como alternativa ai conflicto 79,8
Taller de Norm. Basica y Proced. Legislacion Menores 71,6
Redaccion de Resoluciones Judiciales (lquigue) 67

en
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Debilidades:
° El curso Redaccién de Resoluciones Judiciales fue deficiente.

°* Con el fin de facilitar el aprendizaje , la seleccion de algunos recintos debe
mejorarse ‘

° En el curso Conciliacion como alternativa al Conflicto los participantes no
quedaron muy satisfechos con el curso .

° Se aprecia una opinion generalizada respecto a la corta duracion de los cursos
(3-4 ds)

SUGERENCIAS.

Se recomienda :
® Continuar informando a los instructores de los resultados de las actividades de
capacitacion de cada mes, con el fin de mantener la tendencia hacia un aito nivel
de excelencia en la capacitacién.
° Continuar con la elaboracién de la base de datos de recintos recomendabies
__ para usar como salas de capacitacion.
[ ° Reiterar a [os instructores que es de su responsabilidad planificar el tiempo y el
{ uso de equipos y la entrega de materiales e informacion previa a ios participantes
3 a un curso.
° Reiterar a los instructores |la necesidad de abarcar los distintos estilos cognitivos
de los alumnos diversificando la metodologia durante Ia instruccion:

- exposicion verbal , trabajo grupal , simulaciones, etc

- utilizar materiales de apoyo, tanto audiovisuales como impresos{estudio de
casos etc)

- contextualizar y ejemplificar los temas presentados en el ambito juridico.

¢ Considerar la dictacion de cursos a un tribunal completo, quizds en periodos de
vacaciones.

Considerar la dictacion de cursos en que compartan voluntariamente la
asistencia funcionarios y superiores.

Evaluar la conveniencia de implantar sanciones en casos de capacitacion
deficiente.

Q

Q
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NOVIEMBRE

155. DEBIDO PROCESOQ

Dictado en: U. Catolica , Vaipo.
Este curso ha sido evaluado por los participantes como bueno , pero como regular
por los instructores. La organizacién fue regular en la programacion del tiempo y
deficiente en cuanto a envio de informacién previa. El recinto donde se ofrecio e|
curso fue considerado bueno y comodo. El programa fue bueno ajustandose los
contenidos a los objetivos del curso. La utilizacion de material instruccional de
apoyo y entrega de apuntes y bibliografia fueron excelente. En general, el equipo
docente fue excelente, (E. Aldunate y P. Gomez). Las expectativas de los

participantes fueron satisfechas en gran medida y el crecimiento profesional fue
bueno.

1 156. FACTORES DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

¢ Dictado en: U. Diego Portales, Stgo.
§ Los participantes opinaron que la organizacién del curso fue regular, debido a la no
: recepcion de informacién previa. Sin embargo, los instructores consideran Ia
organizacion como muy buena. Ef uso de medios y materiales de apoyo y entrega
de bibliografia y el programa fueron muy buenos. El desempefio de cada uno de
los instructores (Fuente, Aron, Llanos, Sinclair, Machuca), fue considerado
: excelente . E| recinto donde se dicté este curso fue considerado bueno. En
1 general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso y con el equipo
i docente. El supervisor califico el curso como excelente y los instructores
autoevaluaron el resultado de su labor como excelente.

157. TALLER DEL ROL DEL TRABAJO Y ETICA PROFESIONAL

Dictado en: U. Federico Sta. Maria, Valpo.
La organizacién del curso hubiera sido muy buena si los participantes hubieran
recibido informacion previa. Los instructores consideran la organizacion como
optima, no estando de acuerdo con los participantes en cuanto al envio de
informacidn previa. El uso de medios audiovisuales y entrega de materiales de
1 apoyo y bibliografia, asi como el programa fueron muy buenos. Ei desemperio de
_ los dos instructores (Guines y Araya) , fue considerado excelente El recinto donde
! se dictd este curso fue considerado cémodo y excelente. En general, el
compromiso de los participantes fue aito y quedaron muy satisfechos con el curso y
con el equipo docente. Los instructores autoevaluaron el resultado de su labor como
excelente.
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158. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN LEGISLACION DE
MENORES

5 Dictado en: Colegio de Abogados, Concepcion.
4 Todas ias variables e itemes evaiuados de este curso fueron considerados
excelentes, a excepcion de ia utilizacion de transparencias o audiovisuales para
facilitar el aprendizaje por parte de los instructores.

El programa y el recinto donde se dicto este curso fueron estupendos. El uso de
estudio de casos y entrega de bibliografia adicional fue calificado como excelente.
El desempefio de la instructora Irma Bavestrello fue optimo. En general, los
participantes quedaron totalmente satisfechos con el curso y lo aprendido fue de
i gran aplicabilidad en su trabajo. Este curso fue el tercer mejor evaluado en
g noviembre. Acertadamente, la instructora autoevalud el resultado de su labor como
i excelente .

159. TALLER DE ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y
PROGRAMACION DE LA AGENDA

Dictado en: INACAP, Talca.
Este curso fue evaluado como bueno por los participantes pero regular por la
instructora (Marcela Soto). La organizacién del curso (programacién del tiempo,
reserva de equipos y envio de informacion previa por parte de los instructores), fue
regular. El desempefio de la instructora durante el desarrollo del curso fue
excelentemente evaluado por los participantes. El programa, los medios, la
bibliografia y el material compliementario fueron muy bien evaluados. Ei recinto fue
considerado excelente por el grupo-curso. En general, los participantes quedaron
satisfechos con el curso, considerando un aporte y aplicable a su trabajo todo lo
aprendido. Los instructora no quedo satisfecha, especialmente con el desemperio
de los participantes, y advierte sobre una situacion de obligatoriedad a asistir a
Cursos.

160. ATENCION DE PUBLICO

Dictado en: Hotel Manquehue, Stgo.
Todas las variables e itemes evaluados de este curso fueron considerados
excelente. El programa y el uso de medios y materiales de apoyo fueron
excelentes segun los participantes. E| recinto donde se dictd este curso fue
estupendo. El desempefio de los instructores Marquez y Petrasic fue optimo. En
general, los participantes quedaron totalmente satisfechos con el curso y lo
aprendido, de gran aplicabilidad en su trabajo. Este fue el curso mejor evaluado en
noviembre.

Los instructores autoevaluaron el resultado de su labor como excelente. La
supervisora evalud también en forma excelente ei equipo docente y el curso como
muy bueno.
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161. DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD
Dictado en: Hotel Pedro de Valdivia, Valdivia.
Todas las variables fueron calificadas como excelente, pudiendo mejorarse el
curso si se utilizaran transparencias u otro audiovisual para facilitar el aprendizaje.
El desempenio, durante el curso, de los dos instructores (Miguel Soto y Jorge Mera)
fue excelentemente evaluado por los participantes. Ei Sr. Soto sefiala que quedd
satisfecho con el entusiasmo y participacién logrados durante el desarrollo del
curso, pero podria mejorar la organizacion previa. No se obtuvo informacién del
segundo docente.

162. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO
PENAL

Dictado en:Escuela de Derecho, Univ. de Valparaiso, Valpo.
El envio de informacion y materiales previo inicio del curso, asi como la utilizacion
de medios y materiales de apoyo a la instruccién podrian mejorarse. El recinto fue
bueno. Los instructores Solis y Lusic poseen un gran dominio de los temas vy
facilidad para motivar al alumno: ambos fueron evaluados en forma excelente. E|
programa desarrollado fue muy bueno. El desempefio de los participantes fue
optimo. Los participantes quedaron satisfechos con el curso, con todo lo aprendido,
y con los docentes seleccionados por la Academia Judicial.

163. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO
LABORAL
Dictado en: Hotel Perez Rosales, Pto. Montt.

La organizacion del curso y programacion del tiempo, fueron satisfactorios. El uso
de medios, material didactico complementario y bibliografia fueron calificados
como muy buenos. La informacion previa enviada fue reguiar. El desemperio de ios
instructores  (Romero y Mella) durante el desarrollo del curso fue optimamente
evaluado por los participantes. La sala del hotel donde se dicté este curso fue
deficiente, y la disponibilidad de equipos podria mejorarse. El desempefio de
participantes fue excelente. En general, los participantes quedaron muy
satisfechos con el curso y con lo aprendido en él. E! supervisor evalué el curso
como muy excelente, a excepcion del recinto que no fue bueno.

164. TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL

Dictado en: U. del Norte, Campus Miraflores, La Serena.
En general, este curso fue evaluado en forma insatisfactoria. La informacion previa
al curso , al igual que la organizacion no fueron buenas, aunque los instructores |a
consideraron excelente . Los instructores (Rodriguez, y Ramirez) fueron evaluados
en forma no satisfactoria, pero el Sr. Salas fue bien evaluado. El programa vy
actividades desarrolladas fueron mal calificados. No se hizo uso de medios
audiovisuales , pero si se contd con otros medios y materiales de apoyo a la
instruccion los cuales fueron satisfactoriamente evaluados. El recinto utilizado fue
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muy bueno. E| desempefio de los participantes fue regular. En general, ios

participantes no quedaron satisfechos con el

factible de aplicar en su trabajo.
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165. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictado en: Instituto de Estudios Judiciales, Stgo.
No se contd con_jnformacion de los participantes. Los instructores (Carrerio vy
Kokish) consideraron que todos los aspectos evaluados del curso fueron optimos.
Por carecer de suficientes datos, este curso no se considerara en la evaluacion
comparativa de este mes.

166. TALLER DE GESTION SECRETARIAL

Dictado en: Hotel Pedro de Valdivia, Valdivia.
Curso evaluado en forma excelente. La informacion previa enviada y la
programacion del tiempo fueron muy buenos. El programa , el uso de medios
audiovisuales y demas materiales de apoyo y el recinto donde se dicté este curso
fueron considerados excelentes. El desemperio del instructor (Juan Fco Solis) fue
excelentemente evaluado. El desempefo de participantes fue muy bueno. En
general, los participantes quedaron muy satisfechos con ef curso, en especial
porque consideran muy relevante y aplicable lo aprendido. Este curso fue el
segundo mejor evaluado de este mes .

167. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO CIVIL

Dictado en: Instituto de Estudios Judiciales, Stgo.
El envio de informacion previa al inicio del curso, la programacion del tiempo |, el
recinto , el material de apoyo y bibliografia fueron evaluados en forma no
satisfactoria y podrian mejorarse. El desempefio de las instructoras Sras.
Cienfuegos y Gonzalez fue bueno. Ei desempefio de los participantes fue bueno.
No se hizo uso de material audiovisual para facilitar el aprendizaje. Pero en general,
los participantes quedaron satisfechos con el curso debido en parte, a la
aplicabilidad de lo aprendido a su trabajo. Las instructoras quedaron medianamente
satisfechas con el resultado del curso.

168. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO CIVIL
Dictado en: Escuela de Derecho, U. de Talca, Talca.
No se envid a los participantes informaciéon de calidad previo inicio del curso, la
organizacion fue regular y se les hizo corto el tiempo. El docente Sr. Meins fue
evaluado en forma éptima; su metodologia de trabajo fue muy acertada. El segundo
docente, Sr. Pinochet fue bien evaluado. E! recinto fue bueno y en general, los
participantes quedaron medianamente satisfechos con el curso y el aprendizaje
logrado. Los instructores evaluaron el resuitado de su labor como bueno, pudiendo
mejorar tanto la organizacién previa como incorporar el uso de transparencias.
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169. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO

PENAL
Dictado en: Rancagua, .

La organizacién fue muy buena, habiéndose programado bien el tiempo y enviado
informacion previa en forma oportuna . El recinto donde se dictd el curso y el
programa (objetivos y contenido) fueron muy buenos. E! desempefio de los
participantes fue éptimo. Debe incorporarse el uso de medios audiovisuales para
facilitar el aprendizaje. Otros materiales de apoyo utilizados fueron excelentemente
evaluados. Los instructores (Solis y Lusic) fueron considerados excelente por {os
participantes. Los participantes quedaron absolutamente satisfechos con el curso y
con el equipo docente. Hay reconocimiento al programa de perfeccionamiento de la
Academia Judicial. Este curso esta dentro de los cinco mejor evaluados de este
mes.

170. DESARROLLO DE LA AUTOVALORACION Y CONTROL DEL STRESS

Dictado en: Colegio de Ingenieros, Stgo
Todas las variables y cada uno de los itemes evaluados, fueron considerados muy
bueno o excelente. E! programa vy el recinto fueron excelentes .El desempefo de
los instructores (Bulnes, Mora, Lamonicca y Pemjean) fue éptimo, observandose un
equipo docente de alta calidad. Ei desempefio de los participantes fue bueno , en
opinién de los instructores. Se hizo uso de material audiovisual para facilitar el
aprendizaje y de otros medios de calidad, de apoyo a la ensefianza. En general, los
participantes quedaron muy satisfechos con e curso, considerando lo aprendido
muy relevante para su trabajo y para su crecimiento profesional.

171. REDACCION DE RESOLUCIONES JUDICIALES

Dictado en: Bulnes 197, 6° piso, Stgo.
La organizacion fue satisfactoria, habiéndose programado bien el tiempo vy
enviado informacion previa. El recinto donde se dictd el curso y el programa
desarrollado fueron muy buenos. Ei desempefio y compromiso de los
participantes fue excelente. Se hizo buen uso de medios y materiales para apoyar
ei aprendizaje . Los instructores (Martinez y Marinovic) fueron considerados
excelente por los participantes. Los participantes quedaron muy satisfechos con e|
curso y con el equipo docente. Los instructores consideran que lla organizacion
podria mejorarse y sefialan no haber usado audiovisuales para facilitar la
adquisicion de informacion. El supervisor evalud el proceso de ensefanza-
aprendizaje observado como bueno.

172. LEGISLACION SOBRE ADOPCION, TUICION Y VISITAS

Dictado en: Hotel Fco de Aguirre , La Serena.
Todas las variables v cada uno de los itemes evaluados ha sido considerado
excelente, observandose un nivel homogéneo de alta calidad y consistencia en
los distintos aspectos evaluados en el curso. El desempeno de los instructores Sra.
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Van Schakmann y Sr. Carrasco fue excelente. El uso de medios audiovisuales y
materiales instruccionales complementarios fue excelente. La organizacion (envio
de informacion anticipada y uso del tiempo) fue excelente. El recinto donde se
dictd el curso y el programa desarrollado fueron excelentes. El desempefio de los
participantes fue muy bueno, en opinién de los instructores. En general, los
participantes quedaron muy satisfechos con el curso. Tambien la supervisora evalud
el curso como muy bueno. Este fue el cuarto curso mejor evaluado este mes.

173.TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO
LABORAL

Dictado en: Instituto de Estudios Judiciates, Stgo.
A excepcion de la organizacion previa y el uso de audiovisuales para facilitar el
aprendizaje, todos los demas itemes fueron evaluados como excelente. El
desemperio de las instructoras M. E Montt y Ana Maria Arratia fue éptimo. E
programa desarrollado fue excelente. El recinto donde se dictd este curso fue
comodo, amplio y fuminoso. Los materiales de apoyo utilizados fueron de alta
calidad, pero no se hizo uso de medios audiovisuales. En general, los participantes
quedaron sumamente satisfechos con el curso siendo altamente aplicable o
aprendido. Los instructores evaluaron el resultado del curso como regular,
pudiendo mejorarse la planificacion (envio de informacidén y materiales antes de
iniciado el curso, disefio de transparencias, programacion del tiempo). El supervisor
evaluo bien el curso pero sefala la necesidad de mejorar los medios instruccionales
y el recinto donde se dicté el curso. '

174. TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL
Dictado en: Instituto de Ingenieros de Minas, Stgo.
El desemperio del instructor (Fdo. Parada) fue muy bueno, con alta capacidad de
‘ motivar al grupo y desarrollar clima favorable al aprendizaje. El recinto utilizado fue
muy bueno. El material didéctico de apoyo fue satisfactorio. No se usd material
audiovisual ni se envié informacidn previa al inicio del curso. E programa y
cumplimiento de objetivos no fue optimo. En general, el desempefo de los
participantes fue excelente y quedaron medianamente satisfechos con el curso . El
instructor autoevallia la organizacion del curso y los medios y materiales utilizados,
en forma apenas satisfactoria.

175. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES _

Dictado en: U de Antofagasta, Depto de Asistencia Técnica.
Tanto la informacion que entregaron los instructores antes del inicio del curso asi
como la organizacion de éste y el recinto utilizado fueron insatisfactorias en
opinidon de los participantes. Los instructores autoevaluaron el resuitado de su labor
de organizacion como excelente. E| desempefio de los instructores (Gajardo y
Claveria) fue excelente. El programa desarroiiado fue bueno pero no se hizo uso de
material audiovisual para facilitar el aprendizaje. Los participantes quedaron
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medianamente  satisfechos con el curso. En opinidn de los instructores, el
desemperio de los participantes fue optimo.

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Luego de analizar la informacidn recopilada podemos mencionar las siguientes
conclusiones respecto de la capacitacion realizada en octubre por la Academia
Judicial:

Fortalezas:

° E1 85 % del total de los cursos fue evaluado sobre el 80 % es decir muy buenos.
° El 45 % del total de los cursos fue evaluado sobre el 90 %, es decir excelentes.

° Se revierte la tendencia que se apreciaba hacia el envio de informacion previo
inicio del curso.

° Se mantiene la tendencia hacia el uso de medios y materiales de apoyo ali
aprendizaje del participante.

° Se mantiene la tendencia de los participantes hacia una mayor exigencia y
asertividad al momento de evaluar.

° Se aprecia reconocimiento al rol de la Academia Judicial de ofrecer
perfeccionamiento profesional de alto nivel y excelentes docentes.

° En general, los cursos de naturaleza juridica y aquellos cursos de apoyo, fueron
evaluados en forma similar.

® Los cursos dictados en Santiago y aquelios cursos en provincias, fueron
evaluados en forma similar.

° Se aprecia mejoramiento y/o nivel de calidad mantenido de los cursos por parte de
aquellos docentes que han dictado cursos anteriormente en el Programa de
Perfeccionamiento

° El desemperio de los instructores durante la dictacion de los cursos, es en
general, muy bien evaluado en casi todos los cursos.

° El programa desarroliado (objetivos, contenido y actividades) fue bien evaluado
en ta mayoria de los cursos.

° Los cursos fueron evaluados, en orden descendente -

Atencién de Publico (Stgo) 96,2
Gestidn Secretarial 956
Taller de Legislacion de Menores 945
Legislacion sobre adopcién, tuicion y visitas 93

Rol del Trabajo y Etica Profesional (Stgo) 92,9
Taller Normat Basica y Proced.Derecho Penal (Rancagua) 92,7
Delitos contra la Propiedad 91,1
Tailer Normat Basica y Proced.Derecho Penal {Valpo) 90,1
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Autovaloracion y control Stress 90

Violencia intrafamiliar 89,4
Redaccion de Resoluciones Judiciales({Stgo) 87,2
Taller Derecho Laboral (Stgo) 87
Taller Derecho Laboral (Pto Montt) 87
Redaccion de Actuaciones Judiciales (Antofagasta) 84,1
Norm Basica y Proced D° Civil (Talca) 84
Debido Proceso 81,8
Taller Iniciacion Poder Judiciai (Stgo) 80,7
Organiz Puesto de Trabajo y Prog de la Agenda {Talca) 78,2
Norm Basica y Proced D° Civil {Stgo) 74,8
Taller Iniciacion Poder Judicial (Serena) 72

Redaccion de Actuaciones Judiciales {Stgo) -~

Debilidades:

° El Talier de Normativa Basica y Procedimiento de D° Civii {Stgo) y el Taller
Iniciacion Poder Judicial (Serena) no cumplen con criterios de calidad en las
distintas variables evaluadas.

° El curso de Redaccion de Actuaciones Judiciales  (Stgo) no ofrece suficiente
informacién para ser evaluado en forma adecuada.

® Con el fin de facilitar el aprendizaje , la seleccién de algunos recintos debe
mejorarse.

* Se aprecia una opinidn generalizada respecto a la corta duracion de los cursos .

SUGERENCIAS.

Se recomienda :
° Asegurarse de que los instructores cuenten con la némina de participantes en
forma oportuna para e! envio de materiales previo inicio del curso. Pareciera que en
el curso de Normativa Basica y Procedimiento de Derecho Civil (Talca) esto no
ocurrio. '
° Continuar informando a los instructores de los resultados de las actividades de
capacitacion de cada mes, con el fin de mantener la tendencia hacia una
capacitacion de calidad.
¢ Continuar con la elaboracion de la base de datos de recintos recomendables para
usar como salas de capacitacion.
° Reiterar a los instructores que es de su_responsabilidad pianificar el tiempo y el
uso de equipos y la entrega de materiales e informacion previa a los participantes a
un curso.
° Reiterar a los instructores |a necesidad de abarcar los distintos estilos cognitivos
de los alumnos diversificando la metodologia durante la instruccion:

- exposicion verbal , trabajo grupal , simulaciones, etc




- utilizar materiales de apoyo, tanto audiovisuales (transparencias, videos) como
impresos(estudio de casos etc)

i - contextualizar y ejemplificar los temas presentados en el ambito juridico.




DICIEMBRE

176. TALLER DEL ROL DEL TRABAJO Y ETICA PROFESIONAL

Dictado en: Colegio de Contadores . Pta Arenas.
Este curso ha sido evaluado por los participantes como bueno y como muy bueno
por los instructores. LLa organizacion fue buena en Ia programacion del tiempo y en
cuanto al envio de informacién previa. El recinto donde se ofrecid el curso fue
considerado bueno y cémodo, pero podria optimizarse. El programa fue bueno,
ajustandose los contenidos a los objetivos del curso. La utilizacion de material
instruccional de apoyo y entrega de apuntes y bibliografia fueron buenos. El
docente Ledn Rois (Instituto Superior s. XX) fue muy bueno y opina que la
organizacion podria ser mejorada. Las expectativas de los participantes fueron
satisfechas en gran medida y el crecimiento profesional fue muy bueno.

177. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN LEGISLACION DE
MENORES

Dictado en: U.C de Temuco, campus San Francisco.
Los participantes opinaron que la organizacion del curso fue deficiente, debido a ia
no recepcion de informacion previa y mala planificacion del tiempo. Sin embargo,
los instructores (Pauia Ditrans y Vivian Massardo) consideran la organizacién como
excelente. El uso de medios y materiales de apoyo fue bueno, pero la entrega de
bibliografia no fue oportuna para poder revisarla. Ei programa desarroliado fue
regularpues se enfatizaron los objetivos 1 y 2 no cumpiéndose con el tercer objetivo.
El desempefio de cada uno de los instructoras fue considerado bueno pero no
Optimo. Los participantes sugieren un curso menos tedrico y dictado por Jueces de
Menores . El recinto donde se dicté este curso fue considerado bueno, luego de ser
cambiado una vez que empezd el curso. En general, los participantes no quedaron
muy satisfechos con el curso y con el equipo docente. Las docentes calificaron ei
resultado de su labor como excelente. Cabe sefRalar la gran diferencia de opinién
entre las dos fuentes de informacién.

178. TALLER DE ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y
PROGRAMACION DE LA AGENDA

Dictado en: Sede Rancagua , INACAP.
La organizacién del curso hubiera sido buena si los participantes hubieran recibido
informacion previa. La instructa Julia Ortiz considera la organizaciéon como mala. El
uso de medios audiovisuales y entrega de materiales de apoyo y bibliografia fueron
excelentes. E! programa fuer bueno. E| desempefio de la Sra Ortiz fue
considerado excelente y ella, de gran calor humano. El recinto donde se dictd este
curso fue considerado deficiente. En general. el compromiso de los participantes
fue alto y quedaron muy satisfechos con e! curso . La instructora autoevaluo el
resuitado de su labor como bueno.
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179. REDACCION DE RESOLUCIONES JUDICIALES

Dictado en: CEAL, Campus Sto Domingo, Concepcion.
El envio de informacién y materiales previo inicio del curso, asi como el recinto
utilizado fueron buenos pero podrian mejorarse. La utilizacién de medios vy
materiales de apoyo a la instruccion fue bueno. Los instructores Patricio Martinez
y Juanita Marinovich poseen un gran dominio de los temas y facilidad para motivar
al alumno: ambos fueron evaluados en forma excelente. E| programa desarrollado
fue bueno. El desempefio de los participantes fue optimo. Sin embargo, los
participantes quedaron medianamente satisfechos con el curso. Los docentes
calificaron el resultado de su trabajo como excelente, observandose una diferencia
de opinidn importante entre éstos y el grupo curso.

180. EXTENSION DE LA COMPETENCIA EN MATERIA CIVIL; POSIBILIDAD DEL
JUEZDE MODIFICAR EL DERECHO INVOCADO POR LAS PARTES.

Dictado en: U. Diego Portales, Stgo.
t Este curso fue evaluado como bueno por los participantes y los docentes (Alex
{ Carocca y Macarena Vargas) pero como excelente por el supervisor. La
: organizacion del curso ( programacion del tiempo | reserva de equipos Y envio de
informacién previa por parte de los instructores), fue buena. El desempeno dei Sr.
Carocca durante el desarrollo del curso fue excelentemente evaluado por los
participantes, no asi la Sra. Vargas. El programa, los medios, la bibliografia y el
material complementario fueron bien evajuados. El recinto fue considerado bueno
por el grupo-curso. En general, los participantes quedaron satisfechos con el curso,
pero sefalan que en realidad el titulo del curso es equivoco y sus expectativas eran
otras. Ademas, las ciases fueron muy expositivas. Los docentes quedaron
medianamente satisfechos, pudiendo mejorar la organizacién y planificacion . E|
supervisor , segun lo observado, considerd el curso como excelente.

181.TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO
LABORAL

Dictado en: CEAL, UC, Valpo.
La organizacion del curso y programacion del tiempo, fueron deficientes. No se
recibid informacion previa . El uso de medios, material didactico complementario y
bibliografia fueron calificados como muy buenos. El desempeno del instructor
Claudio Moltedo durante el desarrollo del curso fue optimamente evaluado por los
participantes. La sala donde se dicto este curso y el programa fueron excelentes, y
la disponibilidad de equipos fue buena. El desempefio de participantes fue
excelente. En general, los participantes quedaron muy satisfechos con el curso y
con lo aprendido en él. Asimismo, el instructor quedd satisfecho con su labor.

69




182. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictado en: Instituto de Estudios Judiciales, Stgo.
La organizacion fue insatisfactoria, habiéndose programado bien el tiempo pero
no se envio informacién previa. El recinto donde se dicté el curso fue regular . El
programa desarrollado fue bueno. El desempefio y compromiso de los
participantes fue excelente. Se hizo buen uso de medios y materiales para apoyar
el aprendizaje . Los instructores (Mario Carrefio y Domingo Kokish) fueron
considerados muy buenos por los participantes. Los participantes quedaron
satisfechos con el curso . Los instructores consideran que el curso fue excelente. El
supervisor evalué el proceso de ensenanza-aprendizaje observado como excelente.

183. RECURSO PROTECCION Y DERECHO DE PROPIEDAD PROPIEDAD
Dictado en: Universidad Diego Portales, Stgo.
‘ En general, este curso fue evaluado en forma satisfactoria. La informacion previa
. al curso , al igual que la organizacion fueron buenas, habiéndose sefalado que Ia
Academia Judicial no habia remitido todos los materiales. Los instructores (Mario
Verdugo, Emilio Pfeffer y Gaston Gomez) fueron evaluados en forma excelente. El
programa y actividades desarrolladas fueron muy bien calificados . Se hizo uso de
medios audiovisuales y se contd con otros medios y materiales de apoyo a la
instruccion los cuales fueron satisfactoriamente evaluados. La bibliografia podria
haberse entregado antes del inicio def curso. El recinto utilizado fue muy bueno. El
desemperio de los participantes fue bueno, pero no optimo. En generai, los
participantes guedaron satisfechos con el curso y consideraron Io aprendido
factible de aplicar en su trabajo. Los instructores quedaron satisfechos con el
trabajo realizado y el supervisor opind que el proceso de instruccion fue excelente.

184. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO CIVIL
Dictado en:Escuela de Derecho, Univ. de Valparaiso, Vaipo.
Todas las variables e itemes evaluados de este curso fueron considerados
excelentes, a excepcién de la utilizacién, por parte de los instructores, de
transparencias o audiovisuales para facilitar el aprendizaje .
El programa y el recinto donde se dictd este curso fueron estupendos. E! uso de
estudio de casos y entrega de bibliografia adicional fue calificado como excelente.
El desemperio de las instructoras Emma Diaz y Ruby Alvear fue 6ptimo, poseedoras
de gran conocimiento y cualidades docentes. En general, los participantes quedaron
totaimente satisfechos con el curso y lo aprendido fue de gran aplicabilidad en su
trabajo. Este curso fue el segundo mejor evaluado en diciembre. Las instructoras
autoevaluaron el resultado de su labor como excelente .

185. DESARROLLO DE LA AUTOVALORACION Y CONTROL DEL STRESS
Dictado en: Hotel Prat, Iquigue

Todas las variables y cada uno de los itemes evaluados, fueron considerados muy

bueno o excelente. La pianificacion antes de dictar el curso fue excelente: envio de
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informacion y materiales, disefio de medios, etc. El programa desarrollado y el
desempeno de la instructora Sra Olivia Rayén fue éptimo. EI desempeno de los
participantes fue muy bueno . Se hizo uso de material audiovisual para facilitar el
aprendizaje y de otros medios de alta calidad, de apoyo a la ensenanza. El recinto
fue bueno. En general, los participantes quedaron totaimente satisfechos con el
curso, considerando lo aprendido muy relevante para su trabajo y para su
crecimiento profesional. Este curso fue el mejor evaluado en diciembre.

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Luego de analizar la informacion recopilada podemos mencionar las siguientes
conclusiones respecto de la capacitacidn realizada en octubre por la Academia
Judicial:

Fortalezas:

° EI 100 % del total de los cursos fue evaluado sobre el 80 %, es decir muy
buenos.

° El 80 % del total de los cursos fue evaluado sobre el 90 %. es decir excelentes.

° Se mantiene la tendencia hacia el uso de medios y materiales de apoyo al
aprendizaje del participante.

° Se mantiene la tendencia de los participantes hacia una mayor exigencia vy
asertividad al momento de evaluar.

° Se mantiene la tendencia hacia un reconocimiento del rol de la Academia Judicial
al ofrecer perfeccionamiento profesional de alto nivel y excelentes docentes.

* En general, los cursos de naturaleza juridica y aquellos cursos de apoyo, fueron
evaluados en forma similar.

° Los cursos dictados en Santiago y aquellos cursos en provincias, fueron
evaluados en forma similar.

° Se aprecia mejoramiento y/o nivel de calidad mantenido de los cursos por parte de
aqueilos docentes que han dictado cursos anteriormente en el Programa de
Perfeccionamiento .

° El desempefio de los instructores durante la dictacién de ios cursos, es en
general, bien evaluado en casi todos los cursos.

° El programa desarrollado (objetivos, contenido y actividades) fue bien evaiuado
en la mayoria de los cursos.

° Los cursos fueron evaluados, en orden descendente -

Autovaloracién y control Stress 96,4
Norm Basica y Proced D° Civil 96
Taller Derecho Laboral 92,7
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Redaccion de Resoluciones Judiciales 92 1

Derecho de Propiedad 80,6

Rol del Trabajo y Etica Profesional 90

Extension competencia del Juez en Proced Civil 88,6

Redaccién de Actuaciones Judiciales 88,8

Organiz Puesto de Trabajo y Prog de ia Agenda 84,7

Taller de Legisiacion de Menores 82 1
Debilidades:

* Con el fin de facilitar el aprendizaje , la selecciéon de algunos recintos debe
mejorarse.

° Se aprecia una opinién generalizada respecto a la corta duracién de los cursos .

° Aun se observan cursos donde no se hizo envio de informacion previo inicio del
curso.

° Existe la percepcion, por parte de algunos docentes, de que la organizacién del
CUrso no es de su responsabilidad.

SUGERENCIAS.

Se recomienda

° Asegurarse de que los instructores cuenten con la némina de participantes en
forma oportuna para et envio de materiales previo inicio del curso. Pareciera gue en
el curso de Recurso de Proteccion y Derecho de Propiedad, ésto no ocurrid.

° Continuar informando a los instructores de los resultados de las actividades de
Capacitacion de cada mes, con el fin de mantener la tendencia hacia una
capacitacion de calidad.

° Completar la elaboracion de la base de datos de recintos recomendables para
usar como salas de capacitacion.

° Reiterar a los instructores que es de su responsabilidad planificar el tiempo y el
uso de equipos y la entrega de materiales e informacion previa a los participantes a
un curso.

° Reiterar a los instructores la necesidad de abarcar los distintos estilos cognitivos
de los atumnos diversificando la metodologia durante la instruccion.




ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS DE EVALUACION PROGRAMA DE
PERFECCIONAMIENTO 1997




CUESTIONARIO DE OPINION PARTICIPANTE N° 1

CURSO:

FECHA:

LUGAR:

NOMBRE Instructor 1:
Instructor 2:
Instructor 3:
Instructor 4:
Instructor 5:

{ INSTRUCCIONES: Con el fin de mejorar el curso, le solicitamos completar este cuestionario anénimo,
colocando una X al lado de cada pregunta, en la columna que mejor refleje su opinidn,

i

: Exce- T Muy Muy |
> ! Ma y
{ PREGUNTAS lente | Bueno | Buene] alo Maln
i e ‘

: 1. Lainformacion recibida antes de empezar el curso fue...

i 2. Laorganizacion y la programacién del tiempo fue...

{ , : i . .

I 3. Ladisponibilidad de equipos y medios para desarroilar el

{ curso fue...

¢

.‘_ 4. Los objetivos del curso fueron explicados a! inicio de

{ éste

i 5. El contenido del curso se ajustd a los objetivos propuestos

{

6. las actividades realizadas durante el curso tenian refacion

con los objetivos y el contenido

Preguntas 7-13: Marque su respuesta segtin corresponda a cada
instructor sefalado en el encabezamienio de este cuestionario

7. Elinstructor demostrd dominio de los temas
instructor 1
Instructor 2
instructor 3
fnstructor 4
Instructor 5

8. Lasexplicaciones fueron claras v precisas
instructor 1
Instructor 2
Instructor 3
instructor 4
instructor 5
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Exce-
lente

Muy
Bueno

Bueno

Malo

Muy
Mala

10.

i1

12

El instructor motivo a los participantes

Instructor 1
instructor 2
instructor 3
Instructor 4
{nstructor 5

La relacién entre instructor y participantes fue...

Instructor 1
Instructor 2
Instructor 3
Instructor 4
Instructor b

El instructor presentd el contenido en orden ldgico y

progresivo

£l instructor ofrecid aclarar dudas

B! instructor fue puntual v responsable

Instructor 1
Instructor 2
Instructor 3
Instructor 4
Instructor 5

Instructor 1
Instructor 2
Instructor 3
instructor 4
instructor 5

instructor 1
Instructor 2
instructor 2
instructor 4
Instructor 5

14,

En general, Ud califica al equipo de instructores como:

15.

16.

7.

18.

9.

Durante el curso se usd material audiovisual

Se usd materiai de apoyo pertinente (estudio caso)

Los materiales fueron de calidad {legibles, etc )

Los materiales ayudaron a comprender los temas

Ud. recibid bibliografia y/o apuntes opertunamente
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20.

21.

22,

El recinio era adecuado (tamafio, luz)
La sala estaba equipada

El recinto era cémodo

23.

24,

25,

26.

Usted estd satisfecho con el curso en general
El curso le entregd los conocimientos que Ud. necesitaba

Lo que aprendid en el curso le permitird desempenar
mejor su trabajo

Este curso lo ayudo a crecer profesionaimente

POR FAVOR, SENALFE 3 TEMAS EN QUE DESEARIA RECIBIR CURSOS DE

PERFECCIONAMIENTO EN EL FUTURO

1.-

3.-

COMENTARIOS ADICIONALES:
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CUESTIONARIO DE OPINION INSTRUCTOR Ne 2
NOMBRE INSTRUCTOR:
CURSO:
FECHA:
LUGAR:
INSTRUCCIONES: Cologue una X al lado de cada pregunta, en la columna que mejor refleje su opinién.
PREGUNTAS e | gy | Bueno| Malo | MuY

1. Lainformacién previa respecto ai curso fue...
2. Laorganizacion y la programacion del tiempo fue...

3. Ladisponibilidad de equipos y medios para desarrollar el
curso fue...

4. Los objetivos del curso fueron explicados al inicio de éste
5. El contenido del curso se cifi¢ a ios objetivos propuestos

6. Las actividades realizadas durante ef curso tenian relacidn
con los objetivos y el contenido

7. la asistencia de los participantes fue...
8. Los participantes se invoiucraron en aprender
9. Los participantes estaban motivados

10. Los participantes demostraron responsabilidad

11, Usted utilizd material audiovisual
12, Utilizé material de apoyo pertinente {estudio caso)

13. Ud. entrego bibliografia y/o apuntes con anticipacidn

COMENTARIOS ADICIONALES:




CUESTIONARIO DE OPINION SUPERVISOR

NOMBRE SUPERVISOR:

CURSO:
FECHA:
LUGAR:

NOMBRE DEL INSTRUCTOR SUPERVISADO:

N° 3

INSTRUCCIONES: Coloque una X al lado de cada pregunta, en la columna que mejor refleje su opinidn.
En caso de que alguna de las situaciones no haya podido ser observada, marque N/O.

PREGUNTAS

Exce-
lente

Muy
Bueno

Bueno

Malo

Muy |
Malo

La programacion del tiempo fue...

2. ladisponibilidad de equipos y medios para desarrollar el
curso fue...

3. El contenido def curso se ajustd a los objetivos

4. Las actividades desarrciladas durante el curso tenjan
relacion con los objetivos y el contenido propuesto

5. Etlinstructor demostrd dominio del tema

6. Las explicaciones fueron claras y precisas

7. Elinstructor motivé a los participantes

8. La refacion entre instructor y participantes fue...

9. Ei contenido se present6 en orden lgico v progresivo

10. Elinstructor ofrecid aclarar dudas

11, Elinstructor fue puntual y responsable

12, Durante el curso se usd material audiovisual

13. Se us6 material de apoyo pertinente (estudio caso}

14, Los materiales fueron de calidad (legibles, etc.)
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@ce— Muy
;‘ lente |Bueno Bueno [ Malo

Muy
Malo

15, Los materiales ayudaron a comprender ios temas

16, Se entregd bibliografia y/o apuntes oportunamente

i7. Elrecinto era adecuado {tamano, luz)
18, Lasala estaba equipada

19. Fl recinto era cémoado

L

COMENTARIOS ADICIONALES:
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