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Introduccion

Evaluacion

El modelo de educacién que podria llamarse “tradicional”, estd centrado
en la transmisién y recepcién de conceptos, lo que ha redundado en la
dificultad posterior que tienen los estudiantes de aplicar lo previamente
aprendido en sus contextos reales de desempefio. Teniendo presente lo
sefalado, la evaluacién es una oportunidad para mejorar ese proceso de
transferencia de aprendizajes. Debe permitir la regulacién del proceso de
ensenanza-aprendizaje, ademds de abrir la posibilidad de que alumnos y
docentes reflexionen con ocasidn de los resultados de la evaluaciéon y de
la necesaria retroalimentaciéon de aquellos. La evaluacién es una etapa
relevante del proceso de aprendizaje y debe ser considerada como tal.
Ademds de entregar informacidn valiosa a los docentes y estudiantes
sobre el grado de aprendizajes logrado, la evaluacién permite a la
Academia Judicial conocer el grado de logro de los objetivos asociados
de sus diferentes programas formativos. Es una herramienta de gestién
pedagdgica y de aseguramiento de estdndares minimos de calidad.

Este documento presenta contenidos relevantes de considerar al
momento de planificar y de disefiar los instrumentos de evaluacién de sus
Cursos.
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sintesis de lo esencial
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Definicion
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Ejemplos e o o e
© Aplain Definicion de evaluacion
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FINALIDAD
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=t * Esun proceso sistemdtico en el * Losresultados de las evaluaciones

=

§ cual se recogen evidencias que permiten al docente tomar decisiones

a2 permiten determinar el avance de respecto al proceso de ensefianza- «  Regula el proceso de
los/as estudiantes en el logro de aprendizaje del grupo curso o de un ensefianza-aprendizaje
los objetivos propuestos para la estudiante en particular.

e Permite reflexionar en torno a los
resultados

accién formativa.

e Facilita la retroalimentacion

 Esuna oportunidad para que el/
la estudiante tome conciencia del
avance que ha tenido respecto

¢ Da flexibilidad al proceso de
ensefanza-aprendizaje.

de los objetivos propuestos para la  Facilita la gestién pedagégica y la
accion formativa. optimizacién de procesos formativos
e Mecanismo de seguimiento de o Gestidon pedagdgica a través del
los resultados de aprendizaje de monitoreo y andlisis de los resultados
programas formativos. formativos obtenidos con programas,

actividades, asi como con la labor
de docentes.
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@ i 2.1 Componentes para la planificacién

[+ Anexo de una evaluacion

Los componentes a definir
en el disefo y planificacion
de una evaluacioén son:

A B C D E

Evaluacion

Objetivo de la Criterios de la Resultados de Instrumento de ANLICS

.y . . . .y evaluacion
evaluacion evaluacion aprendizaje evaluacion o
o rubrica
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A

Objetivos de
la evaluacion

Evaluacion

Se define como

punto de partida

para el disenho de una

planificacion.

p.—IO

DOCENTE

El docente se
debe preguntar

2. Disefio y planificacién de una evaluacion

2.1 Componentes para la planificacién de una evaluacién

¢Para qué
quiero

evaluar?

¢Cémo voy a
saber si los/as
estudiantes

aprendieron?

c¢Quéeé
quiero
evaluar?
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= Criterios de
la evaluacion
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2. Disefio y planificacién de una evaluacion
2.1 Componentes para la planificacién de una evaluacion

Pardmetros de referencia

que funcionan como base de

comparacion para determinar

el dominio de los contenidos

por parte de los/as estudiantes.
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Evaluacion

Resultados
del aprendizaje

p.—I2

2.1 Componentes para la planificacién de una evaluacion

Son conductas,
acciones, actitudes y/o
aplicaciones observables

de lo que esperamos
que los/as estudiantes
presenten en la
evaluacion.

Permiten verificar el
nivel de dominio de
los aprendizajes.

Se asocian a los criterios
de evaluacion.

Los hay conceptuales,
de procedimientos o
actitudinales.
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5 Instrumento
E evaluacién
>
<2

Es el medio que usa el
docente para obtener evidencias
de los desempenos de los
estudiantes en un proceso de
enseAanza-aprendizaje.

p.—I3

2. Disefio y planificacién de una evaluacion
2.1 Componentes para la planificacién de una evaluacion

DOCENTE

IRCEEL A > < .......... .

ALUMNOS

N

INSTRUMENTO EVALUACION

Para la eleccién del instrumento de evaluaciéon

se sugiere revisar material de Syllabus.
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Pauta de
evaluacion
o rubrica

Evaluacion

p.—l4

Es una herramienta que facilita

la evaluacidn de la calidad de

un producto de aprendizaje o

dominio de un aprendizaje.

Su formato es una matriz de

valoracidon donde se establece

una graduacion de niveles de la

calidad para cada criterio que

se deseq evaluar.

2. Disefio y planificacién de una evaluacion
2.1 Componentes para la planificacién de una evaluacion
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2. Disefio y planificacién de una evaluacion
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2.2 Rubrica en profundidad

¢Qué es una
raubrica?

Evaluacion

p.—I5

La rabrica
es una herramienta, dispositivo
o instrumento de evaluacién,
que consiste en una lista de
caracteristicas de una tarea o
de un desempenio, que facilita
la evaluacién de la calidad de
un producto de aprendizaje o
dominio de un aprendizagje.

—Para profundizar

en qué es und
rubica, te puedes
dirigir a la pdgina

52 del anexo de

profundizacién—
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Ventajas de
una rubrica

Evaluacion

p.—16

Permite
objetividad en
la evaluacién

Permite que los
estudiantes
conozcan lo que
se espera de su
desempeiio

Permite que
docentes sepan
qué evaluar en el
desempefio de los
estudiantes

2.2 Rubrica en profundidad

Hace mds fdcil,
rdpido y consistente
el proceso
evaluativo
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_ 2. Diseno y planificacién de una evaluacién

Ejemplos 2.2 Rubrica en profundidad
® Aplicacion
El- Anexo

—h

Determinar la situacién evaluativa y cudles son los
aspectos a evaluar.

Definir la escala. Por ejemplo:
De insuficiente a excelente / De 1 -7 / Etc.

Consejos para
tu evaluacion

Generar descriptores resguardando aspectos técnicos.

Evaluacion

Revisar la matriz verificando graduacién y coherencia.

Probar la rdbrica revisando algunas de las tareas.

Someterla a juicio de experto.

Efectuar cambios en la rdbrica
si se estima necesario antes de evaluar.

N O O A DN

p.—I7
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CRITERIO DESCRIPCION .
uUso METODO
XXXX Obus, unum ince enimili plis
pubit, pore perox nondem hebat

ac furo vit; nin Etre, nocae, quit.
Nena, nostus si

XXXX Dum pc;;ti, quem m;is Ag inpro - -
e Rubrica , )

aves! Omnihina, nulerure, fue .. —> Para evaluaciones Se evalla todo el
Holistica globales proceso de

ensefanza-aprendizaje

Ti 50S de como un solo item.

Evaluacion

APSPECTOS DESCRIPTORES
AEVALUAR 2 3 4

XXXX
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_ 2. Disefio y planificacién de una evaluacion
Ejemplos 2.2 Rubrica en profundidad

® Aplicacion
E" Anexo
Para calificar el
J\N|JIINei[]XBl desemperio del
estudiante
g Uso dela
.g [ ) e I
£ informacién que
>
= t 1bri
en rega Uuna ruprica
RETRO- . El estudiante
ALIMENTACION ML N R ebe reflexionar
en torno a las
preguntas:
Para generar Para generar
momentos de momentos de
retroalimentacion metacognicion
p.—I9

Frs

¢Qué aprendi?

¢Coémo aprendi?

¢Qué senti
al aprender?

¢Me quedan vacios del
aprendizaje?

¢Por qué es importante
tal o cual aprendizaje?

AJ

—_—
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Tipos de
evaluaciones
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_ 3. Tipos de evaluaciones @

Ejemplos

® Aplicacion

o 3.1 Tipos de evaluaciones

AHT Solucién de
Tareas basadas Andlisis o

1 - estudio de problemas
Algunos tlpos de e zagos.d simples.
evaluaciones que
existen son:

Evaluacion

Preguntas de Preguntas Preguntas
desarrollo breve. de desarrollo de seleccidn
extenso. multiple.*

* se revisard en
profundidad en las
siguientes pdginas
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_ 3. Tipos de evaluaciones @

Ejemplos

© e 3.2 Preguntas de evaluacion multiple
% Preguntas
A Estructura + ESTRUCTURA [ de seleccién

multiple

Enunciado que presenta Posibles respuestas:
la situacién o problema

.  Una corresponde ala
que se plantea explicita

T correcta
o implicitamente en una
pregunta, afirmacién o » Las otras son incorrectas
enunciado incompleto llamadas distractores.

—Para profundizar

te puedes dirigir a la
pdgina 61 del anexo
de profundizacién—

p.—22
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: Consejos

Z  generales para
su redaccioén

p.—23

A

3. Tipos de evaluaciones @

3.2 Preguntas de seleccién multiple

B

C

Redactar con
lenguaje sencillo
y acorde al nivel

de los estudiantes

Entregar informacion
necesariay
suficiente para evitar
la redundancia

Partir por
determinar la
respuesta esperada
y luego continuar
con la pregunta
y los distractores
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g

9 .

2 Contenido de

Z  las preguntas de
seleccion multiple

p.—24

3. Tipos de evaluaciones
3.2 Preguntas de seleccién multiple

Debe plantear un solo
problema o contenido que
debe ser coherente con los
resultados de aprendizaje

Debe sugerir la solucién de
otra pregunta

Debe existir sélo una
respuesta correcta

Debe ser capsiosa

Debe depender de
la respuesta de la
pregunta anterior
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Redaccion de
la base de
uha pregunta
de seleccidn
multiple

Evaluacion

p.—25

Presentar solamente
un problema central
o contenido

La base debe:

Dar sélo una instrucciéon
(implicita o explicita):

3. Tipos de evaluaciones
3.2 Preguntas de seleccién multiple

Frases cortas
Sin predmbulos
Redactar en modo afirmativo*

*(no negativo)
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Redaccidén de
la base de una
pregunta de
seleccion multiple

Evaluacion

Se sugiere:

p.—26

3.2 Preguntas de seleccién multiple

Pedir como respuesta la opinién del/la
examinado/a.

Sobrecargar el enunciado con material no
pertinente con el dnimo de seguir entregando
contenidos.

Emplear términos confusos o que den claves
para llegar a la respuesta correcta.

Pedir que la opcion del estudiante sea elegir la
alternativa incorrecta.

Uso de formas negativas tales como “No” y
“Excepto”

Uso de formas absolutas tales como “Nunca”,
“Siempre”, “Completamente”, “Totalmente”
y otras similares.




[+] Introduccién

Ejemplos
® Aplicacion
[+ Anexo

Redaccién de las
opciones correctas
y distractores de
una pregunta de
seleccion multiple

Evaluacion

p.—27

3. Tipos de evaluaciones
3.2 Preguntas de seleccién multiple

Ser solo una respuesta
correcta con redaccién
incuestionable

Estar redactada en similitud

OPCION gramatical a los distractores

CORRECTA Ser homogeéneas en
contenido y tamano

Estar ordenadas al azar salvo
AMBOS aquellas numéricas o cronoldgicas
DEBEN que se presentan de manera
ascendente o descendente.

Evitar opciones tales como
DISTRACTORES “Todas las anteriores”,
“Ninguna de las anteriores”,
“No sé”

Ser totalmente incorrectos
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Evaluacion
.

p.—28

Cadalificaciones
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4, Calificaciones

Ejemplos
® Aplicacion
[+ Anexo

Planificaciéon

Evaluacion

evaluacién

p.—29

Elaboracion

Sistema de
Cadlificacioéon

* Sistema de transformacién de
los puntajes obtenidos en
notas comprensibles y comparables

Aplicacién
evaluacion
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Componentes
del sistema
de calificacion

Evaluacion

p.—30

Componente

Puntaje mdximo

Incremento

Rango de notas

Calificacion minima
de aprobacion

Grado de exigencia

Definicidon

Puntaje mdaximo alcanzable de una evaluacién.
Lo define el evaluador.

Valor de incremento del puntaje en el sistema de
calificacién. Lo define el evaluador.

Intervalo entre la nota minima y la nota mdxima
alcanzable en una evaluacién. En Chile el rango
esde 1,0a70.

Nota que se asigna como minima para aprobar
una accién formativa. En Chile la nota es 4,0.

Es la fraccién del puntaje total que el evaluador
determina como necesaria para considerar la
evaluacién como aprobada. En Chile varia entre
50% y 60%.
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_ 4, Cadlificaciones @

Ejemplos
® Aplicacion
[+ Anexo
Componente Sistema Academia Judicial
Puntaje mdximo Segun la evaluacioén.
£
E Sistema de , »
a= . ., Incremento Segun la evaluacién.
ks calificacion
Academia Judicial e De 1,0 a 70.

Calificacion minima Nota 4,0.
de aprobacion

Grado de exigencia

—Mira un ejemplo de aplicacién
de la férmula en la pagina 66
del anexo de profundizacién—

p.—3l Aj
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Retroalimentacion



Evaluacion
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Retroalimentar

5.Retroalimentacion

Retroalimentar es
proporcionar Permite reforzar
informacidén retroactiva fortalezas y superar
respecto al desempefio deficiencias, facilitando
de los/as estudiantes. los aprendizagjes.

influye en el aprendizaje. debe responder a las

Es una de las acciones Debe ser constructiva
educativas que mds y especifica, y para eso
preguntas:

¢Ddénde debe
llegar el/la
estudiante?,

¢Coémo se
estda
desempeian-
do el/la estu-
diante?,

¢Cémo debe
seguir?



En las pdginas siguientes le presentamos un ejemplo
de una Evaluacién bien elaborada y otro ejemplo
de una Evaluacién mal elaborada, para que pueda
comparar y detectar errores a no cometer.

p.—34
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© M Ejemplo de una evaluacion bien elaborada
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EJEMPLO EVALUACION MAL ELABORADA Praguntas de selecclén miltiple.
En el cortaxio dal curso "Rl de las Conos ca Apelaciones y sus inlegrantes”, el docenta propone k siguients estr-

Enunciado Respuests cormesta Distractores
tagia da evalsacdn paca medir ol logra de los aprendizajes asociados 2 los contenidos de “Valamcdn sagin la sana
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Este texto profundiza los conocimientos y sugerencias prdcticas respecto al disefio
de evaluaciones que incentiven el aprendizaje de los y las estudiantes, y que infor-
men confiable y vdlidamente su grado de logro de los objetivos de aprendizaje en
sus respectivos procesos formativos.

El modelo de educacién que podria llamarse “tradicional”, estd centrado en la trans-
misiéon y recepcién de conceptos, lo que ha redundado en la dificultad posterior que
tienen los estudiantes de aplicar lo previamente aprendido en sus contextos reales
de desempefo. Teniendo presente lo senalado, la evaluacién es una oportunidad
para mejorar ese proceso de transferencia de aprendizajes. Debe permitir la regula-
cién del proceso de ensefianza-aprendizaje, ademds de abrir la posibilidad de que
alumnos y docentes reflexionen con ocasién de los resultados de la evaluacién y de
la necesaria retroalimentacion de aquellos. La evaluacién es una etapa relevante
del proceso de aprendizaje y debe ser considerada como tal.

Este documento presenta contenidos relevantes de considerar al momento de
planificar y de disefiar los instrumentos de evaluacién de sus cursos.

p.44
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Evaluaciéon p.46

I. Las evaluaciones de aprendizajey
las funciones que cumple.

Evaluar puede ser definido como un proceso sistemdtico en el cual se recogen
evidencias que permiten determinar el avance de los/as estudiantes en el logro de
los objetivos propuestos para el curso.

Las finalidades que tienen los procesos de evaluacién estdn relacionadas con la toma
de decisiones que el docente puede adoptar con respecto al curso y la oportunidad
para que el/la estudiante tome conciencia del avance que ha tenido respecto de
los objetivos propuestos para dicha actividad.

1. Evaluacién de aprendizajes

La evaluacién de los aprendizajes, de acuerdo a la categorizacién propuesta por
Kirpatrick, corresponde al segundo nivel y es aquella que busca obtener informa-
cién respecto a cambios en los conocimientos, habilidades y/o actitudes de los/as
estudiantes luego de ser expuestos a un proceso de ensefianzas y aprendizajes.

Existen multiples metodologias para evaluar, las que pueden ir desde cuestionarios
o trabajos para evaluar conocimientos declarativos, hasta simulaciones o andlisis
de casos para conocimientos procedurales o habilidades. La idoneidad de la me-
todologia se determinard en relacién al tipo de aprendizaje evaluado.

Caracteristicas de las evaluaciones de aprendizaje
La evaluacién de aprendizajes debe ser:

Objetiva

Implica la ausencia de sesgos o deformaciones en la interpretacién de las evidencias en funcién de los
resultados y/o procesos generados.

Se recomienda responder las siguientes preguntas orientadoras:

¢QuE se va a evaluar?: Informar antes a los/as estudiantes el contenido y propésito de la evaluacién.
¢Qué es necesario cumplir?: Elaborar con anticipacién las pautas de respuesta y dar a conocer a los/
as estudiantes los criterios de evaluacion.

Confiable

Grado de fiabilidad que tienen los resultados de la evaluacién.
Se recomienda aplicar al mismo estudiante variadas situaciones evaluativas orientadas hacia los
mismos aprendizajes y velar porque el ambiente de aplicacién de las situaciones sea similar en cuanto

a recursos, espacios y tiempo.

Vdlida

Grado en el cual lo que se mide corresponde exactamente a lo que se quiere medir, es decir, cémo el
método seleccionado se adecua a lo que considera debe medir para la constatacién de evidencias de

aprendizajes en los/as estudiantes.

€ Volveral indice del anexo Evaluacion
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Evaluaciéon p.47

I. Las evaluaciones de aprendizajey
las funciones que cumple.

2. Funciones de la evaluacién de aprendizajes.

Funcién formativa

La funcién formativa de la evaluacién se estima como parte integrante del
desarrollo de un curso o médulo, por lo que se realizan durante la ejecucién del
proceso de ensefanza-aprendizaje, intentando localizar las deficiencias cuando
auln se estd en posibilidad de reorientar dicho proceso y tomar decisiones que
permitan optimizar el mismo.

Para el/la docente, la funcién formativa permitird conocer el nivel y ritmos de
aprendizaje de los/as estudiantes, ajustar su planificacién y retroalimentar sus
desempefios. Algunos ejemplos de evaluaciones formativas son aquellos mo-
mentos en que un docente hace una pregunta para conocer el grado de com-
prensién de sus alumnos/as o cuando un/a colega opina sobre el desempefio
de otro/a en una simulacién.

Para que cumpla con su rol formativo, la evaluacién debe ser realizada en un
clima de confianzq, incluyendo a los/as estudiantes en el proceso de evalua-
cién. En esta actividad deben explicitarse y explicar los criterios del proceso
evaluativo. Se sugiere que los cambios detectados sean analizados de forma
reflexiva permitiendo integrarlos y tomar las decisiones respecto a eventuales
modificaciones al proceso de ensefianza-aprendizaje en actual desarrollo.

Funcién sumativa

La funcién sumativa de la evaluacién designa la forma en la cual se juzga el
logro de los fines propuestos en el proceso de aprendizaje y sirve de base para
certificar dominio, asignar calificaciones o determinar promociones.

De acuerdo a su finalidad, es que las evaluaciones sumativas se aplican al mo-
mento de concluir un proceso de ensefanza-aprendizaje, cuando es preciso
tomar una decisién en algun sentido:

Aprobacién/Reprobacion | Promocion o no | Certificacion o no | Habilitacién o no.

Como ya se sefiald, se incluye en la funcién sumativa la de certificacién, lo que
implica otorgar una determinada legitimidad profesional después de un recorrido
formativo. Es una suerte de reconocimiento que hace una institucién determinada
a un/a estudiante que queda habilitado y autorizado/a al ejercicio auténomo
de lo aprendido asumiendo su responsabilidad por ello.

La certificacién de los aprendizajes de los alumnos estd especialmente presente
en los programas en los cuales la Academia Judicial entrega una habilitacién
para ejercer en algun cargo (Juez y/o ministro) o competencia (Cursos habilitantes
en materia penal, familia y laboral).
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I. Las evaluaciones de aprendizajey
las funciones que cumple.

Funcidén de gestién pedagdgica de programas

Los resultados de las evaluaciones realizadas por los estudiantes son un insumo
esencial para el andlisis de la calidad y efectividad de los Programas de la Aca-
demia Judicial. El nivel de logro de los aprendizajes esperados en cada accién
formativa otorga informacién valiosa sobre la idoneidad de los programas y
metodologias ofrecidos, asi como respecto a la labor de los docentes. La infor-
macién emanada de la evaluacién de aprendizajes de los estudiantes, sumada
a la informacién que proporciona la observacién de clases y a la informacién
otorgada por las encuestas de reaccidn, permite evaluar y optimizar la calidad
e impacto de las acciones formativas.

3. Evaluacion efectiva o auténtica

El aprendizaje significativo es un modelo de ensefianza centrado en buscar que
los/as estudiantes sean activos/as no sélo en la comprensién de los contenidos,
sino que en el sentido que les entrega para su futuro desempefo, mds aun cuan-
do se trata de actividades formativas, de capacitacién o perfeccionamiento.

Por lo anterior, es imprescindible que lo aprendido sea aplicable a situaciones
reales conectando las ideas con los hechos, habilidades o experiencias; siendo
evaluado por ello y recibiendo una retroalimentacién oportuna. De esta manerq,
el estudiante aumenta su compromiso con el proceso de enseianza-aprendizaje
y comprende el verdadero valor de su trabajo incrementando su calidad.

La evaluacién auténtica consiste en una prueba cuyas preguntas tienen un con-
texto y en las que se busca aplicacién del conocimiento, habilidad o destreza
que se hubiese adquirido.

La importancia que las evaluaciones auténticas otorgan ala anticipacién de los
criterios de evaluacion, radica en generar la percepciéon de que el proceso es
“objetivo”, ademds de permitir entender qué es un buen desempefo o el des-
empefo esperado, desarrollando competencias de autoevaluacién, autocritica
y autojuzgamiento del accionar propio o de pares.
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I. Las evaluaciones de aprendizajeylas
funciones que cumple.

4, Situaciones de evaluacién y su descripcién o tipo

Descripcion / Tipos

Evaluacién auténtica o efectiva

(Situacién de desempefio)

El/la estudiante es evaluado/a en determinados contextos que le sean significativos.
Se debe evitar evaluar habilidades o destrezas aisladamente.

Pruebas orales

Interrogaciones, presentaciones orales, conferencias, focus group, mesas redondas,
debates y ponencias.

Pruebas estructuradas o de
respuesta cerrada

El/la estudiante relaciona, discrimina, compara, deduce y/o analiza.

Pruebas de desarrollo o de
respuesta abierta

El/la estudiante opina, da su punto de vista, comentaq, interpreta, analiza, relacionaq, etc.

Representaciones grdficas de
los aprendizajes

Se trata de diagramas tales como mapas conceptuales, modelos descriptivos, planos,
maquetas, etc.

Productos cientificos
o tecnolégicos

Se trata de trabajos que muestran la aplicacién de leyes cientificas, tratdndose
generalmente de informes.

Observacion del docente usando
pautas o rubricas

Se observa directamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, estableciendo avances
o dificultades, registrando los mismos.

Evaluacién por portafolio

Confeccién de carpeta fisica o digital, con productos de los/as estudiantes que han
sido recopilados durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, que permite apreciar
la construccién del conocimiento final.

Autoevaluaciéon

Forma efectiva de promover la autonomia de los/as estudiantes respecto de su
aprendizaje, haciéndose responsables de sus avances y dificultades.

Co-evaluacién o evaluaciéon
por pares

€ Volveral indice del anexo Evaluacion

Se efectla al interior de los grupos de trabajo en un curso o médulo y es hecha por sus
mismos integrantes.
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Evaluaciéon p.51

IT. Disefioy planificaciéon de
las evaluaciones.

1. Definicion del objetivo de la evaluacién

Algunas de las preguntas que debemos formularnos para determinar el objetivo de

a evaluacién son las siguientes: ¢ Para qué quiero evaluar? ;Qué quiero evaluar?
I I I tes: ¢P luar? ¢Q luar?
¢Como voy a saber si los/as estudiantes aprendieron?

2. Definicion de los criterios de evaluacién

Una vez definido el objetivo de la evaluacién, debemos determinar qué cosas va
a hacer el/la estudiante que permitan evidenciar que ha logrado los aprendizajes
esperados del curso. Los criterios de evaluacién son pardmetros de referencia y
funcionan como base de comparacién para determinar el dominio de los conteni-
dos relacionados con conocimientos, procedimientos y actitudes en el desempefio
de los/as estudiantes respecto de sus logros de aprendizaje.

La explicitacion de los criterios de evaluacién es esencial y debe hacerse de forma
previa a la actividad evaluativa propiamente tal. En este documento, nos avoca-
remos especificamente al andlisis de uno de los instrumentos de explicitacién de
los criterios de evaluacién como son las “rabricas”.

3. Definicién de los indicadores de evaluacién o resultados de aprendizaje

Los indicadores de evaluacion (o resultados de aprendizaje) son conductas ob-
servables, acciones, actitudes, aplicaciones o manejo de los que esperamos que
los/as estudiantes presenten en la evaluacién para verificar el nivel de logro de
las competencias o logros de aprendizaje. Los indicadores derivan de los crite-
rios de evaluacién determinados por los/as docentes, plantedndose indicadores
conceptuales, de procedimientos o actitudinales.

4. Crear un instrumento de evaluacién

Una vez que se definieron los objetivos, los criterios e indicadores de evaluacién,
es el momento de decidir qué instrumento de evaluacién vamos a utilizar y su
respectiva pauta de evaluacioén. El instrumento utilizado depende de las carac-
teristicas del curso, nUmero de estudiantes, objetivos seleccionados, criterios de
evaluacién y tiempo para la aplicacién de la evaluacioén.

En un buen instrumento de evaluacién, todas las preguntas e items de la evaluacién
deben estar asociadas a alguno de los criterios de evaluacién. Ademds, debemos
tener presente que la dificultad de la evaluacién no debe superar el nivel de lo
ensefado en las clases, teniendo siempre un tiempo idéneo de aplicacién.

-

Ag



[+] Introduccién

® Resumen
Ejemplos
® Aplicacion

e
Volver

avista
anterior

€ Volveral indice del anexo Evaluacion

Evaluaciéon p.52

IT. Disefioy planificaciéon de
las evaluaciones.

5. Pauta de evaluacion o ridbrica

La rdbrica es una herramienta, dispositivo o instrumento de evaluacién, que
consiste en una lista de caracteristicas de una tarea o de un desempefio, que
facilita la evaluacién de la calidad de un producto de aprendizaje o dominio
de un aprendizaje.

Se trata de una escala de puntuacién utilizada para evaluar el desempeno de
los/as estudiantes a lo largo del desarrollo de una tarea o proyecto; mediante un
conjunto de criterios de evaluacién, niveles de logro y descriptores de la tarea.

El formato generalmente utilizado es el de una matriz de valoracién donde se
establece una graduacién de niveles de la calidad para cada criterio que se
desea evaluar.

Ventajas de la utilizacién de rabricas

Las evaluaciones son tipicamente medidas por criterios, es decir, la aptitud de
un/a estudiante para una tarea se determina al comparar el desempefio de
éste/a con un conjunto de pardmetros que permitan establecer el grado en que
el desempefio es suficiente para cumplirla.

Esta medicién del desempefio requiere de un conjunto predeterminado de ca-
tegorias en una escala o puntuacién que contiene dichos criterios esenciales
para la tarea y los niveles de desempefio para cada una de estas.

Una de las formas en que se materializa este instrumento de medicién son las
rubricas, haciendo que la evaluacién sea mds objetiva, y permite una mejor
comunicacién de las expectativas de los/as docentes a los alumnos respecto
de los niveles de rendimiento esperados.

Las rdbricas se diseflan para hacer la evaluacién mds fdcil, rdpida y consistente,
permitiendo que los criterios de evaluacion se identifiquen y comuniquen antes
de realizar la actividad.

Consejos para la elaboracién de rabricas

Una vez que se ha determinado la situacién evaluativa como se indicaba ante-
riormente, se debe precisar cudles son los aspectos a evaluar.

Los descriptores del desempefio que utilice, deben resguardar los aspectos
técnicos de la ciencia o arte de la que se trate.

Con posterioridad, se debe definir una escala como, por ejemplo:
De insuficiente a excelente | Del -7 | Etc.
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IT. Disefioy planificaciéon de
las evaluaciones.

Una vez que ya tiene su matriz completa con los descriptores y su graduacion,
debe velar por su coherencia. Para ello, se sugieren aplicarla previo a su im-
plementacién real y someterla a juicio de expertos. Todo ello, para hacer los
cambios que se estimen pertinentes antes de la evaluacién propiamente tal.

Criterios de construccién de las rubricas

Criterio Descripcion
Continuidad El cambio de un nivel a otro debe ser equivalente.
Coherencia Cada nivel debe ser excluyente de los otros, pero sin

cambiar el criterio de evaluacién.

Peso de los criterios

Debe ser coherente con la relevancia del criterio empleado.

Validez Debe tener la capacidad de diferenciar la calidad de los
desempefos esperados.
Confiabilidad La rubrica debe ser consistente respecto de dos factores:

Tipos de rubricas

A. Entre los/as evaluadores/as B. A lo largo del tiempo.

Tomando en consideracién el tipo de evaluacién que queramos realizar, nos encontramos con

dos tipos:

« Rubricas holisticas: Se disefian para un tipo de evaluacién de caracteristicas globales, es decir,
el proceso de ensefianza-aprendizaje se considera como un todo y son generalmente utilizadas
en situaciones donde se deben desarrollar tareas simples o entregar una respuesta.

« Rubricas anadliticas: Se disefian cuando tienen por objeto la evaluacién por separado de los
distintos componentes de una tarea. En este caso puede sumarse, o no, el puntaje obtenido en
cada uno de los componentes para establecer una apreciacién total o global.

€ Volveral indice del anexo Evaluacion
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Ejemplo rubrica holistica

Categoria Descriptor

Excepcional El trabajo presentado es sumamente imaginativo, demostrando pensamiento critico llevando su
desempefio mds alld de los requerimientos. La creatividad de la redaccién demuestra profundidad
y amplitud, teniendo un estilo personal que hace considerar particularmente su esfuerzo.

Destacado El trabajo presentado estd bien organizado y es completo, efectivo y con una clara presentacion.
Demuestra entendimiento y aplicacién de lo aprendido estableciendo relaciones con ideas profundas
y fundamentadas.

Adecuado El trabajo presentado satisface los requerimientos minimos, lo que incluye informacién general.

Sin embargo, carece de detalles descriptivos y originalidad, aplicando escasamente los aprendizajes.

Inadecuado El trabajo presentado tiene informacién insuficiente e/o informacién poco clara, es desordenado y
pobremente organizado. Demuestra entendimiento superficial y no existe aplicacién de los conoci-

mientos ni fundamentacién de las aseveraciones.

€ Volveral indice del anexo Evaluacion .AJ
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IT. Disefioy planificaciéon de

Descriptor

las evaluaciones.

3

4

Realiza las tareas
que le son asignadas
en los plazos reque-
ridos aportando al
resto de su equipo.

No cumple con las
tareas asignadas.

Cumple parcial-
mente con las ta-
reas asignadas.

Da cuentaenel pla-
zo establecido de
los resultados que
corresponden a la
tarea asignada.

La calidad de la
tarea asignada su-
pone un notable
aporte al equipo.

Cumple conla tarea
asignaday ademds
su trabajo orienta 'y
facilita el del resto
de los integrantes
de su equipo.

Toma en cuenta los
puntos de vista de
los demdsy los retro-
alimenta de forma
constructiva favore-
ciendo el buen clima
de trabagjo.

No cumple con las
tareas asignadas.

No escuchalainter-
vencién de sus pa-
resy los descalifica
sistemdticamente.

Escucha poco, no
pregunta ni se pre-
ocupa por la opi-
nién de otros. Sus
intervenciones son
redundantes o poco
sugerentes.

Acepta las opinio-
nes de los otros y
sabe dar su punto
de vista de forma
constructiva.

Fomenta el didlogo
constructivo e inspi-
ra la participacién
de calidad de los
otros integrantes
de su equipo.

Integra las opiniones
de los otros en una
perspectiva supe-
rior, manteniendo
un clima de colabo-
racién y apoyo.

Actua constructiva-
mente para afron-
tar los conflictos del
equipo.

Provoca conflictos
en el equipo sin

aportar soluciones.

Evita abordar los
conflictos.

Actula positivamente
en la resolucién de
los conflictos que sur-
gen en el equipo.

Uso de la informacién aportada por la rubrica

Capta los sintomas
del conflictoy actua
con rapidez.

Con su actuar, apor-
ta salidas construc-
tivas a los conflic-
tos evitando que se
prolonguen.

Sin perjuicio que el uso de las rdbricas permite calificar el desempefo del/la estudiante, ademds
de ello, genera momentos para la retroalimentacién necesaria en los procesos de desarrollo de los
aprendizajes. Y también pueden planificarse actividades meta-cognitivas que den espacio a los/as
estudiantes para que tomen conciencia de lo aprendido, respondiendo preguntas tales como:
¢Qué aprendi? ;Como aprendi? ;Qué senti al aprender? ¢ Me quedan vacios en tal o cual aprendi-
zaje? ¢ Por qué es importante tal o cual aprendizaje?
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IIT. Algunos tipos de evaluaciones.

1. Tareas basadas en desempeiio

Las tareas basadas en desempefo son aquellas evaluaciones en las que el/la
estudiante debe desplegar un comportamiento complejo, permitiendo medir
no sélo competencias especificas, sino que también genéricas.

Las tareas evaluadas se enmarcan en la realidad a nivel del proceso que debe
realizar el/la estudiante para llevarlas a cabo y a través del producto que
finalmente debe entregarse.

Para evaluar el desempefo con alguna tarea a realizar, es labor del/la docente
simular al mayor grado posible, las condiciones en que esta tarea se lleva a cabo
en la realidad del desempefio profesional, intentando que el producto objeto
de la evaluacién sea lo mds similar a lo que tocard enfrentar con posterioridad
al curso.

Bajo la modalidad de evaluacién de tareas basadas en desempenio, idealmente
se debiese otorgar un plazo de entrega que permita que se consulte a pares
por la opinién y autorizar el uso de bibliografia de apoyo, por ejemplo, como
se haria en la realidad.

2. Andlisis o estudio de casos

El objetivo es que el/la estudiante logre la comprensién de una situacién real.
Por ello, la informacién que presenta en el caso es la necesaria para resolverlo
e involucra la aplicacién del conocimiento y la necesidad de inferir e interpretar
informacién.

El caso permite diferentes formatos (escritos de demanda o contestacién,
resoluciones judiciales, una foto, una ficha clinica, un examen médico, etc.).
Un mismo caso puede ser utilizado para una pregunta o mds. Si el caso a utilizar
es largo o complejo, puede entregarse con anticipacién, de manera que los/as
estudiantes utilicen el tiempo de la evaluacién sélo en contestar las preguntas.

Es fundamental que las preguntas permitan a los/as alumnos/as tomar decisiones.

3. Solucién de problemas simples

En este tipo de actividad de evaluacién lo que se solicita es desarrollar una
actividad que requiere el uso de habilidades que permiten al/la estudiante
aplicar conocimientos, principios, procedimientos, destrezas o estrategias.

Se trata de problemas simples, que derivan de las tareas propias del dmbito
profesional y que se relacionan con competencias profesionales especificas y/o
habilidades de pensamiento.
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III. Algunos tipos de evaluaciones.

4, Preguntas de desarrollo breve

Las preguntas de desarrollo breve deben estar disefiadas para evaluar respuestas
concisas por parte del/la estudiante, por lo que deben focalizarse en un dmbito
especifico de lo aprendido.

Tipos de preguntas de desarrollo breve:

Tipo de Descripcion Habilidad/es
pregunta evaluada/s
“Ahi mismo” Comprensién de conceptos, « |dentificar
clasificaciones, etapas y » Mencionar
definiciones. » Describir
“Pensary Se trata de la relacién, andlisis « Comparacion
buscar” y sintesis de conocimientos, por « Organizacién de la informacién

lo que se debe inferir respuesta.

“Pensary Aplicar lo aprendido. Requiere « Transferencia
aplicar” comprensién profunda de los « Evaluacion
contenidos y una toma de

decisién pertinente.

ajo un modelo de evaluacién auténtica, deberian primar el uso de items “pensar
B delod I téntica, deb I deit “

y aplicar” en primer lugar, “pensary buscar” en segunda instancia. Debe intentar
prescindirse de los items “ahi mismo”.
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III. Algunos tipos de evaluaciones.

5. Preguntas de desarrollo extenso

En este tipo de actividad, se solicita la elaboracién de una respuesta escrita amplia
y de cardcter abierto, por lo que se debe construir conocimiento en torno a un
temaq, relacionando y analizando informacién en distintos niveles, permitiendo
evaluar la habilidad de reflexién del/la estudiante como también la actitud que
tiene sobre un tema en particular.

El docente debe esperar que con la pregunta el/la estudiante argumente, refute y
transfiera sus conocimientos a situaciones diversas, incluso siendo posible solicitarle
opiniones y/o juicios al respecto.

6. Preguntas de seleccién multiple

Se trata de aquellos instrumentos de evaluacién que tienen un contexto breve y
opciones o alternativas de respuesta de las que solo una es la correcta.

Estas alternativas u opciones pueden ser simples (existe un contexto, una pregunta
y varias opciones de respuestas) o complejas (existe un contexto, una pregunta,
enunciados y varias opciones de respuesta que combinan estos enunciados).
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_ IV. Redacciéon de preguntas de

alternativas o selecciéon muiltiple.

« 1. Estructura de los reactivos de opcién multiple
Volver

En términos generales, podemos decir que la estructura obedece a la siguiente:

avista
anterior

Opciones/Posibles
Base _j’_ respuestas

(Incluida la correcta).

La base es el enunciado que presenta la situacién o problema que se plantea
explicita o implicitamente en una pregunta, afirmacién o enunciado incompleto.

Las alternativas u opciones, son las posibles respuestas, entre las cuales sélo una
es la correcta y las otras son las incorrectas llamadas distractores.

2. Consejos generales para la redaccién de las preguntas de seleccién muiltiple

Se debe emplear un lenguaje sencillo, sin elaboraciones excesivas y acorde
al nivel educacional de los/as evaluados/as, sin por ello perder el vocabulario
técnico de la materia o drea a evaluar.

Es fundamental evitar errores gramaticales (puntuacién y ortografia) ademds de
las abreviaturas. Evitar el uso complicado y/o excesivo de gerundios, participios,
articulos y preposiciones.

Las preguntas deben dar la informacidén necesaria y suficiente, evitando entregar
conceptos o introducciones que quiten tiempo de lectura y respuesta.

Una sugerencia que puede facilitar el trabajo, es determinar primero la respuesta
deseada y luego redactar la pregunta cuya respuesta es aquella y no otra.

Este tipo de evaluaciones debiera tener un minimo 10 items de esta naturaleza
siempre que se incorpore otro tipo de preguntas.
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_ IV. Redacciéon de preguntas de

alternativas o seleccién multiple.

3. Contenido de las preguntas de seleccién multiple

En cada pregunta se debe presentar un sélo problema o idea que, al ser contestado,
demuestre que el/la evaluado/a ha alcanzado un objetivo determinado total o
parcialmente. Para ello, se deben tener presentes los aprendizajes importantes y
significativos del contenido a evaluar, por lo que no se deben elaborar preguntas
con contenidos intrascendentes o triviales.

Por otra parte, la informacién que se incluye en una pregunta no debe permitir
que se infiera la solucién de otra pregunta, ni tampoco depender de la respuesta
anterior ya que ello disminuye la validez de este tipo de evaluacién.

La dificultad no debe aumentarse, sea consciente o no, por emplear preguntas
capciosas o en las que exista mds de una respuesta correcta.

4, Redaccidon de la base o enunciado

Enla base o enunciado de la pregunta se debe presentar solamente un problema
central o contenido a medir, y que éste permita demostrar que se ha alcanzado el
objetivo determinado. También, sélo se debe entregar una instruccién (implicita
o explicita) por enunciado.

Se sugiere redactar en forma afirmativa, ya que la forma negativa tiende a
tener menor validez.

En la redacciéon de los enunciados debe evitarse:

« Pedir como respuesta la opinién del/la examinado/a, o sobrecargar el enunciado
con material no pertinente con el dnimo de seguir entregando contenidos.

» Tampoco se deben emplear términos confusos o que den claves para llegar a
la respuesta correcta.

 Pedir que la opcidn del estudiante sea elegir la alternativa incorrecta.

» Uso de formas negativas tales como “No” y “Excepto” (En el caso de que sea
necesario usar negaciones, resaltarlas con mayusculas, negritas o subrayado).

» Uso de formas absolutas tales como “Nunca”, “Siempre”, “Completamente”,
“Totalmente” y otras similares.
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_ IV. Redacciéon de preguntas de

alternativas o seleccién multiple.

5. Redaccion de las opciones o alternativas de respuesta

Siempre debe existir sélo una respuesta correcta, por lo que su redaccién debe ser
incuestionable. Las demds opciones serdn totalmente incorrectas y funcionardn
como distractores.

La respuesta correcta debe resolver el problema satisfactoriamente y su
construccién gramatical debe ser similar a la de los distractores, evitando que
resalte. También, y con esta misma intencién, se debe evitar que la respuesta
correcta sea la mds larga o la mds corta, siendo todas las opciones homogéneas
en contenido y tamafio.

Los errores de pensamiento que cometen frecuentemente los evaluados deben
ser redactadas tratando de que parezcan verdaderos y no obvios, ya que esto
reduce la capacidad de discriminacién entre quienes poseen el conocimiento,
habilidad o dominio evaluado y los que no.

Las opciones o alternativas se deben presentar en columnas y no en filas o
pdrrafos, ademds de ordenarlas al azar salvo aquellas numéricas o cronoldgicas
que se presentan de manera ascendente o descendente.

Se sugiere prescindir y/o evitar frases inadecuadas, ridiculas o humoristicas,
ademds de opciones tales como "Todas las anteriores”, “Ninguna de las anteriores",
"No sé" y, en general, aquellas que sélo representan la incapacidad de pensar
en otras posibilidades.

6. Redaccién de los distractores

Los distractores deben redactarse en términos que aparezcan como plausibles,
|6gicos e igualmente aceptables que la respuesta correcta, de manera que
puedan confundir a los evaluados que no tienen dominio del tema.

También se debe tener presente que los distractores deben mantener concordancia
gramatical y de contenido con la base. Pero ademds, entre si, deben ser
equilibrados en su aspecto gramatical (sintaxis, género, nimero, tiempo verbal,
tipo de contenido, etc.), evitando repetir informacién en cada opcién incluyéndola
en la base.

Siempre debe evitar ayudar a elegir la opcién correcta a través de los distractores,
sea por indicios gramaticales o falta de credibilidad de los mismos.
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Evaluaciéon p.65

V. De la evaluacién a la calificacién.

Una vez que estd disefiado el procedimiento de evaluacién y las herramientas
que se utilizardn para eso, es importante elaborar el sistema de puntuaciény
asignacién de notas, el cual permitird calificar el trabajo de los estudiantes.
Resulta importante tener un sistema de transformacién de los puntajes obtenidos
en notas comprensibles y comparables.

En Chile, se utiliza un rango de notas que va desde la nota 1 ala nota 7,y la
calificacién minima de aprobacién es un 4,0. En términos de conceptos, las notas
pueden tener las siguientes equivalencias :

7,0 a 6,0: Muy Bueno (MB)

5,9 a5,0: Bueno (B)

4,9 a 4,0: Suficiente (S)

3,9 a 3,0: Insuficiente (l)

2,9 a 2,0: Muy insuficiente (M)
1,9 a 1,0: Deficiente (D)

La Academia Judicial utiliza también este rango de notas y define genéricamente
el 60% como grado de exigencia para obtener la nota minima. Esto significa
que, a menos que haya indicacién especifica contraria, las escalas de evaluaciéon
que se utilizardn para calificar el desempefio de los estudiantes tendrdn éstas
premisas: rango de notade 1 a7y 60% de exigencia para aprobacién minima.

Para calificar las evaluaciones de los estudiantes, resulta necesario hacer una
planilla de puntajes que ayude a transformar los puntajes obtenidos en notas
comprensibles y comparables.

Hacer una planilla de puntaje.

» Con datos anteriores, se puede elaborar automdticamente en estos sitios:
https:/www.ecoeduca.cl/escala-de-notas / https:/escaladenotas.cl/

e Calcular de acuerdo a la siguiente formula los valores cada puntaje asignado:

(napr - nmin ) X p T nmin SI p <eé - pmax
e-p
N= e, et
(nmax - apr) X p . e . pde i napr SI p Z e - pmax
pmax - ( 1 - e )
Donde: n__  notamdxima (7 en Chile) P puntaje obtenido (si es 60%, e=0.6)
n_. nota minima (1 en Chile) P... Puntaje maximo
N, nota considerada aprobatoria (4 en Chile) n nota obtenida
e exigencia como decimal (si es 60%, e=0.6)
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_ V. De la evaluacién a la calificacién.

« Ejemplo de calificacién
Volver

ith Una prueba tiene 20 preguntasy se le asigna 1 punto a cada respuesta correcta.
anterior Por lo tanto el puntaje mdximo es 20. Si recordamos que se asigna el 60% para
la aprobacién minima.

Para calcular la nota correspondiente a 12 puntos:

Ejemplo de cdlculo de nota correspondiente a 12 puntos Planilla de puntajes generados por sitio

https://tuescaladenotas.cl/
Asi, la férmula especifica para esta evaluacién queda:

(40-10) x p + 10sip<O6 - 20,0 GENERADOR DE NOTAS
n= 0,6-20,0
.................................................................... p— ] i i a
(70- 40) x p -0,6 - 20,0 +4,0sip20,6 - 20,0 , -
20,0- (1-0,6) 18 4
Nota aprobacién 4 20 48
23 sa
Reduciendo: e %o 25 55
2.6 59
Puntaje méximo 20 o L
33 66
30xp + 10sip<l2 1
12
n= ..........................................
30 xp-120 + 40sip=z12
8,0
. ) 12 puntos
e Para este caso particular p=12,0 mayor o igual a 12,0, ]
. . equivale a una
por lo que corresponde usar la férmula de abajo:
nota 4,0.

n= 30 x p-120 + 4,0
8,0

8,0

8,0
n= 30 x OO0 + 40 12 puntos
.......................................... equivale a una
n= 00 + 40 nota 4,0.
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© Aplicacion VI . Retroalimentacién como

_ etapa esencial del proceso

de ensefianza/aprendizaje.

Retroalimentar es proporcionar informacién retroactiva respecto al desempefio
de los/as estudiantes con la finalidad de facilitar sus aprendizajes, por lo tanto, la
intencién es permitir que el destinatario de esta actividad refuerce sus fortalezas
y supere sus deficiencias.

La retroalimentacién es una de las acciones educativas que mds influye en el
aprendizaje de los/as estudiantes, por lo que forma parte esencial del proceso
de evaluacién, y debiera responder a las siguientes preguntas:

» cDénde debe llegar el/la estudiante? ¢Cudl es la meta®?
* cCOmo se estd desempefiando el/la estudiante? ¢Dénde se encuentra?

» :Como debe seguir? ;Qué debe hacer a continuacién?

1. Caracteristicas de la retroalimentacion

Caracteristica Descripciéon

1. Especifica « Se enfoca y describe el comportamiento, no la persona.

» Presenta hechos especificos relacionados con la conducta.
» Define objetivamente el impacto.

» Proporciona mensajes especificos y claros.

» Entrega informacién en unidades manejables.

2. Oportuna * Se entrega en el momento adecuado, pudiendo distinguirse en
funcién de la tarea:
- Para tareas dificiles, debe ser contingente.
- Para la retencién de conocimiento conceptual o de

procedimientos, debe ser contingente.

- Para tareas relativamente simples, puede ser diferida

» Debe siempre tener presente el contexto intentando generar un
ambiente seguro, de respeto mutuo y confidencialidad.

» Debe considerar un espacio para la autoevaluacion del/la estudiante.

3. Constructiva * La retroalimentacién debe estar orientada al cambio.

« Debe ser equilibrada, comenzando y cerrando con elementos positivos.

» Debe basarse en la creencia que el/la estudiante realmente quiere
hacer un buen trabgjo.

» Busca generar un clima seguro de aprendizaje.
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2. Prdcticas asociadas a la retroalimentacion

Caracteristica Descripcion

Buenas prdcticas | « Prepare los puntos a retroalimentar y sus indicadores al momento de
planificar la actividad (utilizar la rdbrica).

« Sus preguntas deben ser para clarificar y/o confirmar su comprensién
de la situacién.

* Los comentarios deben ser precisos, especificos y centrados en el
desempefio.

« Enfocarse en lo que realmente se puede mejorar.

* No abrumar a los/as estudiantes con mds informacién que la que
puedan usar.

» De sugerencias mds que consejos.

» Explore opciones o posibilidades en conjunto.

» Mantenga una comunicacién apropiada chequeando regularmente
la comprension.

Malas prdcticas » Entregar una retroalimentacién vaga, sin apoyo o falsa.

« Comparar a una persona con otra.

» Decir que alguien hizo algo bien cuando usted no lo cree.

« Intentar adivinar los motivos o intereses de alguien sin preguntdrselos.

« Criticar a la persona y no la conducta o lo evaluado.
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3. Algunos consejos para que la retroalimentacion sea efectiva

Tipo de retroa- Consejos / Sugerencias
limentacién
Presencial « Generar un clima de confianza.

» Comenzar con elementos positivos.
« Ser especifico.

* Escucha activa.

» Mostrar alternativas para la mejora.
« Utilizar hechos y no juicios.

Grupal » Analizar los resultados obtenidos y concentrarse en las preguntas que
tuvieron una tasa mds alta de respuestas incorrectas.

* No entregar la respuesta correcta sino que informacién adicional,
intentando encontrar la solucién en conjunto.

* Profundizar en los detalles de la respuesta correcta.

Escrita « Evitar el sélo uso de simbologia que impida la entrega de informacion
que permita la mejora y profundizacién del/la estudiante.

« El comentario debe decir exactamente lo que se tiene que hacer o escribir.

» Se debe intentar sugerir la busqueda de nuevos elementos.

» Debe seleccionarse lo importante y, por lo tanto, los comentarios deben
ser breves y precisos.

* Es posible la utilizaciéon de preguntas que guien con posterioridad el

logro del objetivo de aprendizagje.
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