PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Para el buen desarrollo del proyecto, segun nuestra experiencia para la realizacion de
todos los productos solicitados (Redisefio Pagina Web - Desarrollo Guia Conduccién
de Audiencias - Desarrollo Intranet — Validaciones — Seguridad — Capacitacion)
creemos que el tiempo establecido es insuficiente, ¢éexiste la posibilidad de extender
el plazo maximo de 60 dias habiles?

R: No es posible.

¢Cual serd el orden de prioridades del proyecto? ¢Primero el sitio web y una vez
completado eso, continua la intranet?

R: No hay un orden establecido, pero a la fecha definida debe estar todo entregado y
funcionando.

En el punto 1.2.7 indican que la resolucidn minima a considerar es de "800x600 para
el caso de Computadores”. ¢Es posible trabajar con los breakpoints que actualmente
usan varios frameworks Ul y consideran la vista mobile, tablet y desktop?

Estas medidas son:

768px (mobile, la pantalla mas ancha)
1024px (tablet, ancho standard)
1280px (desktop, ancho standard)

R: Si es posible

Antes de la etapa de creacidn de wireframes ées posible realizar alguin tipo de estudio
tipo encuesta o entrevista a los usuarios reales del sitio web para conocer mas la forma
en que lo usan, el tiempo que le dedican y desde qué dispositivo? Es importante saber
cémo la gente usa actualmente el sitio y qué dolores tienen al respecto.

R: No esta considerado en las bases.

¢El presupuesto debe considerar contratacion de servicio de hosting o sera provisto
por el cliente?

R: Si, el servicio debe considerar hosting y DNS.

¢El cliente entregara documentacién de la conexion de la plataforma e intranet
actual?, ¢Como serd la entrega de esta documentacion?, éExistird un apoyo departe
de proveedor actual para la realizacién de la integracion?

R: No hay documentacién para conexion a plataforma. Sin embargo, al adjudicado se
le dara acceso a la plataforma y en caso necesario, la Academia Judicial facilitara la
comunicacion con el proveedor actual.
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“(1. Rediseno Pdgina Web) Se considera el redisefio y migracion del contenido de la

actual pdgina WEB al nuevo host” ) ) B . .
¢Se migraria tal cual el mismo contenido, la misma informacion del sitio actual al sitio

nuevo? ¢ Misma estructura de mdédulos, secciones, paginas, etc.?

R: Se migrara el mismo contenido, pero con una distribucién distinta conforme a la
propuesta y las definiciones entre el adjudicado y la Academia.

¢0 La Academia proporcionara un contenido con informacién y estructuras
actualizadas?

R: El contenido y la informacién estan actualizados.

“(1. Rediseno Pdagina Web) Manteniendo la linea grdfica actual”
¢Cudl es la linea grafica actual? ¢A qué elementos de la linea gréfica se refiere
especificamente? ¢A los colores y tipografia que se usan en el sitio actual?

R: Si, se refiere a los actuales colores y tipografias.

¢Existe otro manual de identidad/lineamientos graficos integral, ademas del de RRSS
y Uso de Logo que ya nos proporcionaron?

R: No, no existe.

“(1.1 Requerimientos Funcionales) El servicio ofrecido deberd cumplir con los
estandares web, accesibilidad, usabilidad.”

éSe tiene en mente ciertos estandares en especifico al mencionar esto o se est3
hablando en general?

R: Se refiere a que el disefio debe cumplir con el estandar (WCAG 2.0).

“(1.1 Requerimientos Funcionales) ...y cumplir con las W3C. La que deberd considerar
elementos inclusivos en su disefio y funcionalidad. Ademds, deberd dar cumplimiento
a la norma WCAG 2.0, en referencia a los estdndares que dicta el SENADIS (Servicio
Nacional de Discapacidad), en relacion con la Accesibilidad Web.”

¢Algun estdndar o elemento inclusivo en especifico que se tiene en mente al
mencionar estas normas?

R: Se refiere a que el disefio debe cumplir con el estandar (W3C).
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“(1.2.4 Etapas del Diseio) Se requiere que, a partir de la estructura definida, se
prepare sets de bocetos de disefio para determinar la opcion mds apropiada para el
sitio web”

¢éLa estructura mencionada la define la Academia? ¢Se refiere a la forma en que se
organizaria y seccionaria la informacion del sitio?

R: Se refiere a Wireframe o maqueta propuesta.

¢Es la misma que tiene el sitio actual? éo se espera una definicion propuesta de
nuestra parte? En ese caso, ¢seria con la misma informacién del sitio actual?

R: Se espera una propuesta de parte del proveedor con la informacién actual.

“2. Desarrollo Guia Conduccion de Audiencias”

¢Se estd visualizando o se espera de este sitio que sea una especie de curso en linea
(al estilo de plataforma LMS)? ¢ O solamente como un sitio de busqueda de contenido
concentrado?

R: No es un curso en linea, para mayores detalles, refiérase al punto 2 de las bases
técnicas.

El contenido de los temas que incorporaran el sitio (textos, graficos, videos, o demas
posibles recursos), irequiere disefio instruccional y grafico o serd proporcionado ya
con su disefo instruccional listo para solamente ser colocado en el sitio?

R: Se espera que el proveedor haga una propuesta con el material proporcionado
por la Academia, el cual considera disefio grafico e instruccional.

“3. Desarrollo Intranet. El mddulo de intranet podrd ser un desarrollo o
parametrizacion de una solucion existente y deberd contar con a lo menos los
siguientes accesos y funcionalidades para los funcionarios de la Academia Judicial.”

¢Se refiere a una aplicacidon/sistema aparte del sitio web, desarrollado en su propio
lenguaje o ambiente? ¢O seria otro modulo dentro del mismo sitio (del mismo
WordPress, por ejemplo), pero con acceso Unicamente para el perfil de funcionarios?

R: Es un modulo dentro del sitio WEB con acceso para perfil de funcionarios.

“Integracion con sistemas de uso interno actualmente en produccion y la posibilidad
de sumar nuevos aplicativos. Entre los sistemas actualmente disponibles se
encuentran...”

¢A qué nos referimos con integracién especificamente? ¢ Debera poder tener acceso
total incluso a la modificacion de datos? ¢O se refiere solo a percibir y mostrar al
usuario la informacion presente en los distintos sistemas a los que deberd estar
conectado?
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R: La integracién no considera la modificacién de datos.

¢SGA entrega un mecanismo de autenticacion a utilizar o debera integrarse algun
otro(Clavelnica, oauth de google u otro)? ¢En caso de ser SGA el sistema se
encuentra documentado?

R: Es un sistema de autentificacion propio de la Academia y estd documentado.

¢ Se entregara modelo de datos y diccionario de la actual base de datos?

R: Se entregara al proveedor adjudicado.

¢ Similar a un sistema de soporte o tickets para usuarios internos o sélo un contacto?

R: El servicio de soporte debe ser entregado junto a la propuesta, considerando el
punto 4 de las bases técnicas.

¢ Puede ser implementada utilizando google analytics?

R: Si, considerando el punto 1.1 de las bases técnicas.

¢ Se encuentra documentada la integracion con cada uno de estos sistemas?

R: No, sélo con SGA.

¢, Qué funciones deberia permitir cada uno de estos médulos?

R: Refiérase a las bases técnicas.

Se menciona en varias secciones las reuniones semanales, ¢ se requiere una reunion
semanal con la contraparte o por cada seccion indicada se espera una reunién
semanal?

R: Se especifica en el punto 2 y 3 de las bases técnicas.

¢ Qué mddulos deberian poseer administracion por separado?

R: La pagina WEB e Intranet van juntas y la Guia de audiencia la administracion es
separada.

¢La infraestructura sera proporcionada por AJ?
R: Ninguna

¢, Cuentan con ambiente de desarrollo, QA o pre-produccién?
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R: No

¢ Esta opcion sélo estara disponible en el sitio publico? ¢ Qué contenidos o secciones
del sitio estaran considerados (actualmente el contenido es acotado)?

R: Aclarar pregunta

En caso de requerir, ¢,pueden ser modificadas las caracteristicas de la infraestructura
para el ambiente de produccién?

R: La infraestructura es responsabilidad del proveedor, €l debe definir capacidades
necesarias para entregar el servicio segun la demanda. En los casos que por
calendario se espera una alta demanda, la Academia Judicial se responsabiliza del
aviso con 30 dias de anticipacion.

¢, Cudl es el volumen actual de visitas y usuarios internos?

R: Los usuarios internos con 30 y las visitas registradas entre enero y abril del 2021
llegaron a 16.000.

¢ El nuevo hosting puede ser digital ocean?

R: Si, siempre y cuando cumpla con los estandares de seguridad definidos en las
bases técnicas.

¢Para el modulo de intranet, la academia ya tiene explorada una solucion ya
desarrollada?

R: No

¢, El Sistema de Gestion Académica (SGA) dispone de servicios web para la
integracion?

R: Si

¢, Que se espera integrar con los servicios de email descritos, existe un servicio web
con los usuarios de la plataforma?

R: Se refiere a mailing, en la actualidad el proveedor de la pagina WEB, también
provee servicio de mailing, en caso que la Academia decida mantener mismo servicio
de mailing, se proporcionara la libreria.

¢, Como se autentican los usuarios de la plataforma?

R: Aclarar pregunta

¢Este sistema debe permitir la interoperabilidad con otros sistemas actualmente
implementados y de distintas tecnologias, como por ejemplo la migracién de la base
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datos histérica de la Academia. Ademas,debe implementarse un canal de interaccion
con usuarios que permita llevar una trazabilidad de las sugerencias de preguntas y
respuestas atendidas por este canal, atendiendola necesidad de agruparlas por
programa y correo asociado a cada programa.

¢ Existen webservices para eso?

R: No existen. Pero para el caso de SGA, la Academia lo entregara.

¢,Desarrollo Guia Conduccion de Audiencias Desarrollo Los Videos de ejemplos de
audiencia deben estar en un player dentro del sitio... cuantos videos son? por el
tamafio de la BD

R: Los videos estan alojado en un servidor de Vimeo. So6lo deben publicar la URL.

Acceso a jurisprudencia (texto de resoluciones de tribunales)., de donde se consume
ese recurso="?

R: Seré entregado por la Academia.

Infografias de informacion relevante (hay que disefiarlas?)

R: Sera entregado por la Academia.

Diagramas de flujo de proceso de la audiencia (hay que disefiarlo?)
R: Seré entregado por la Academia.

Acceso a documentos donde se consume ese recurso?

R: Se refiere a documentacion disponible en la Guia de Audiencia, que sera
entregada por la Academia.

Buscador la informacién contenida en la base de datos de la Academia ... de donde
se consume ese recurso? ¢ Cual es la BD? Describir

R: Se refiere a la nueva Base de Datos que debe tener la Guia de Audiencias.



