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Resumen

La Ley N° 20.886, de tramitacion electronica de los procedimientos
judiciales, constituyé un gran desafio para el Poder Judicial, transfor-
mandose en un ambicioso proyecto abordado mediante un enfoque
multidisciplinar. Dicha norma legal no solo cambi6 sustancialmente
la forma de interaccion entre los tribunales y sus usuarios o usuarias,
sino que significd un gran paso en la adopcion de tecnologias para
facilitar el proceso de administracion de justicia y acercar la justicia
alas personas.

El curso profundiza enlos objetivos de la ley y su propdsito normativo,
asi como en el impacto que las herramientagecnolégicas establecidas
por la Ley N° 20.886 deben tener en la labor de los funcionarios yde
los tribunales. Asimismo, se reflexiona acerca de como las tee
nologias emergentes incidiran en la labor de los tribunales en un
futuro proximo, asi como cudl es el potencial de la innovacion en el
desarrollo futuro de la tramitacion electronica.

Palabrasclave

Tramitacion electronica i Modernizacion de la justicia f
Innovacion i Transformacién digital i Politicas pablicas.
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La Ley N° 20.886, que modifica el Cddigo de Procedimiento Civil
oOpara establ ecer detsprocedimientosjadicia-n
| es6, nace a partir designadaal boletmi
N° 9.51407 durante su tramitacion, y constituyé un gran desafio
para el Poder Judicial, transformandose en un ambicioso proyecto
abordado mediante un enfoque multidisciplinario.

Estanorma no solo cambid sustancialmente la forma de interaccion
entre los tribunales y los usuarios, sino que significé un gran paso en
la modernizacion del proceso de administracion de justicia, alineando
esfuerzos con los vertiginosos avances tecnoldgicos que permiten
acercarcadavez mas los servicios a las personas.

La Ley de tramitacion electronica constituye la culminacion de una
secuencia de acciones que, de manera paulatina, han ido contribu
yendo a la modernizacion de la institucion, con el fin de optimizar los
recursos humanos y tecnoldgicos digponibles, disminuir los tiempos
de respuesta producto de una tramitacion méas expedita y segura,
ademas de brindar mayor acceso y transparencia a la informacién
relativa ala tramitacion de las causas.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

La Tramitaci-n Electr - niedizantodasso a
|l a mayorz?a de |l as actuaciones de
medios electronicos, que permiten su posterior respaldo y repro-
duccion, en la mayoria de los casos, en un expediente o carpeta
electronica. Estos medioselectrénicos son las llamadas Tecnologias

de la Informaciéon y la Comunicaciéon, T 1 C6 .

Este primer capitulo propone una revision de los procesos de re-
forma a la justicia que han traido consigo un esfuerzo de adopcion
tecnoldgica. De esta manera, la trayetoria de las modernizaciones
tecnologicas en el Poder Judicial se aborda comenzando desde el
proceso legislativo que derivo en la Reforma Procesal Penal, pasando
por todos los hitos que incorporaron nuevas herramientas digitales
en los tribunales ordinari 0s, hastahacer referencia a la historia de

1 fTramitacion electrénica en los procedimientos judiciales: Chile, Latinoamérica y el Mundog Javier Brito Do-
noso. Memoria para optar al grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales,

indice de contenidos
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la Ley N° 20.886 y los objetivosque se persiguieron en su dictacion.
Estospropositos, comprendidos como 0 eebpiritu delal e ydarmiten
facilitar la comprension de los objetivos de este proceso legislativo, en
cuanto a los cambios aplicables a la labor de los tribunalesordinarios
de justicia y al impacto esperado de esta adecuaciomormativa, que
hoy podriamos comprender con una reforma.

Conocida la historia del cambio tecnoldgico en el PJUD, se abordaran
nociones generales detransformacion digital, con el propdsito de
que los alumnos comprendan que las innovaciones implementadas
durante las Ultimas dos décadasen los tribunales del pais tienen
un propdsito mayor que la mera incorporacion de tecnologias. Este
enfoque permitir4, ademas, comprender que los esfuerzos de adop
cion tecnologica estan lejos de terminar, toda vez que la constante
evolucién de las herramientas digitales abre, de manera constante y
acorde al propio desarrollo tecnoldgico, oportunidades de innovacion
Unicaspara la judicatura.

Finalmente, el capitulo termina con una revision del estado actual
de las tecnologias, valorando la manera en que los avances de las re
formas permitieron posicionar al Poder Judicial chileno en la region,
asegurando la continuidad de las labores en tiempos de pandemia.

El enfoque previamente establecido permite, a su vez, abordar la
construccion metodologica de este capituloy del curso completo: los
ambitos de innovacion discutidos por el legislador definen exacta -
mente los objetivos perseguidos con la tramitacion electrénicade los
procedimientos judiciales. Dado que estas declaraciones constituyen
el proposito de la ley, el presente curso se basara en tales dimensio
nespara no solo abordar la comprension de la trayectoria del Poder
Judicial en materia de adopcion tecnoldgica y transformacion digital,
sino también proporcionar al alumno las herram ientas para discernir
de manera practica el real enfoque de los procedimientos sujetos a
la tramitacion electronica, de manera de proveer las competencias
suficientes para abordar el trabajo de forma adecuadaa los requeri-
mientos establecidosen la norma.
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En tal sentido, este primer capitulo comienza con una retrospec tiva
general de la trayectoria del Poder Judicial en el ambito de la
adopcion de tecnologias para la tramitacion electronica, para luego,
teniendo a la vista tal contenido, hacer una revision de los principios
fundamentales de la Ley N° 20.886y los hitos de su implementacion,
antes de cerrar con algunosconceptos de transformacion digital cuyo
proposito es valorar los avances institucionalesy establecer las bases
para la reflexion contenida en las siguientes unidades del curso. De
esta manera, este primer capitulocontempla los siguientes apartados
principales:

| Breve historia de la adopcion tecnoldgica en la justicia chilena
|  Tramitacion electronica de los procedimientos judiciales

| Tramitacion judicial electronica desdela perspectiva de la trans-
formacion digital.

Una vez revisados, los alumnos conoceran los objetivos de la ley y
seran capacesde comprender tanto su prop0sito normativo como
el impacto que las herramientas tecnoldgicas dispuestas a partir de
la Ley N° 20.886deben tener en la labor de los funcionarios y de
los tribunales, siendo capacesde reflexionar desde una perspectiva
critica sobre el valor de las modernizaciones tecnoldgicas aplicadas
ala administracion de justicia.
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Breve historia de la adopcion
tecnoldgica en la justicia chilena

La historia previa a la Reforma ProcesalPenal es, basicamente, lale
una extensatramitacion de la propia ley, ocurrida en los afios

90. Los detalles de este largo empefio legislativo no son objeto del
presente curso,pero si es relevante sefialar que gartir de aquel el
Poder Judicial comenz6 a formalizar los lineamientos técnicos y
procedimentales para el correcto funcionamiento de la justicia penal
como la conocemos hoy. No es impreciso sefialar que este primer
esfuerzo de modernizacion constituyo, quizas, el primer espacio de
reflexion en el que seabordaron cuestionesde adopcion tecnoldgica
vinculada al quehacerde tribunales.

Sibien las consideracionessobre el uso tecnoldgico no fueron direc-
tamente explicitas, la revision de los aspectos juridicos y préacticos
implicé poner énfasisen la incorporacion de una serie de innovaciones
vinculadas a los procedimientos, a la forma de tramitar las causas, la
estructura y organica de los tribunales y los dispositivos tecnoldgicos de
apoyo. En este capitulo se abordda trayectoria del Poder Judicialen
cuanto a los procesos de reforma, y a cdmo estos cimentaron ldase
para llegar ala tramitacion electrénica.

1.1.1 Elregistro de los actos procesales

La primera innovacion tecnolégica que derivo de la Reforma Procesal
Penal puso énfasis en el registro de la labor de tribunales vinculado
a las causas de su conocimiento. Esta nueva concepciodel registro
constituye la base de los esfuerzos que confluyeron,15 afios después,
en la tramitacion electronica.

La Ley N° 19.696 dispone, en sus articulos 39 a 44, una serie de
modificaciones de amplia interpretacion, que suponen el primer hito
de la historia de la tramitacion electrénica.

Codigo Procesal Penal Ley N° 19.696. Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago, 29 de septiembre de

2000. Disponible online.


http://bcn.cl/1uvvn
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El articulo 39,en suinciso final, estableceque0 erégistro seefectuara
por cualquier medio apto para producir fe, que permita garantizar la
conservacion y la reproducciondesuc ont eni do6. Est
si bien no es taxativa en cuando a lo que define, abre el espacio de
oportunidad para la incorporacion de medios tecnoldgicos de registro.

Por su parte, el articulo 41 de la misma ley plantea una obligacion
sobre el registro de los juicios orales, los que deberan ser registrados
0 e forma integra, por cualquier medio que aseguref i del i dadd

Ante la amplia gama de efectos que derivan de la interpretacion de la
norma, la Corte Suprema resuelve establecer el Sistema de Registro
por Audio como método oficial de registro, lo que aplicaria para los
juzgados y tribunales del nuevo sistema procesal penal.

Estas disposiciones permitieron, al cabo de cinco afiosdisponer de

una practica que derivd en cambio legal. Es asi como se introdujeron
modificaciones a la primera redaccion, que resultaron en la Ley N°

20.0743

1.1.2 Cambio tecnoldgico vinculado

a la Reforma Procesal Penal

Desde la perspectivaorganica, el principal hito de la Reforma Proce-
sal Penal consistio en la separacion de la labor administrativa de la
jurisdiccional. De esta manera, la reforma dispuso un cambio radical
en la composici-n del ofesorplaationgela ma
admi ni st r aapdrejaadnatseri@de cambios de orden prée
tico, que trazabanla nueva forma de operar de estos tribunales. Fue
necesario hacer operativa la norma mediante el disefio de procesos
de gestion, lo cual instal6 la discusion respecto a los estandares de
trabajo, la distribucion de la carga, la separacion de labores admi
nistrativas en unidades especificas y, sobre todo,la incorporacion de
herramientas informaticas para asistir en estedesafio.

Ley N° 20074, que fi mdifica los Cbdigos Procesal Penal y Pen a | Ddario Oficial de la Republica de Chile.
Santiago, 9 de noviembre de 2005.
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En estas discusiones, se considerd la incorporacion del expediente
electronico como mecanismo de registro de las actuaciones y la
implementacion de un sistema de tramitacion de causas en materia
penal, el Sistemalnformético de Apoyo ala Gestion Judicial, 0 SIAGJ.

Segun Carrefioet al.(2021}, las adecuaciones necesarias para la
correcta implementacion de la reforma fueron disefiadas con el ob
jeto de cumplir a cabalidad con la materializacion de los principios
fundantes de los nuevos procedimientos, considerando a la tecno
logia como uno de los pilares fundamentales de la nueva estructura.
En tal sentido, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas,
principalmente informaticas, buscaba asegurar el resultado de las
adecuaciones organicas y procedimentales que surgieron producto
de la propia reforma.

Como se sefalo previamente, a proposito de las disposiciones de
la ley seimplementd el SIAGJ o Sistema Informético de Apoyo a
la Gestion Judicial. Esta herramienta no fue el primer intento del
Poder Judicial por incorporar tecnologia en la tramitacién judicial,
sin embargo si fue la primera que logré consolidar una vision integral
de la tramitacion, dado que contempl6 una arquitectura modular,
abrid el espacio a la interconexion y facilitd la comunicacion entre los
nuevos actores del sistema de justicia penal que instaurd la reforma.
El SIAGJ sigue vigente hasta el dia de hoy. Ha sido objeto deuna
serie de adecuaciones y mejoras tanto en su funcionalidad como en
sus interfaces, siempre en colaboracion con sus usuarios, es decir,
a través de mejoras propuestas por los jueces y funcionarios que lo
han utilizado para cumplir con elregistro digital de la tramitacion.

Otro de los aspectos que suele considerarse un hito de la Reforma
Procesal Penal es la habilitacion de los registros de audiencias me
diante su grabacion integra en dispositivos digitales. Por aquellos
afios de inicio de lareforma, la Corte Suprema establecié que al no
existir expediente fisico, el audio seriael medio que ofreceriala mayor

4 PoderJudicialen la EraDigital (2019).

indice de contenidos
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garantia de eficiencia, asegurando una mayor fidelidad del registro de
lo obrado por las partes. Las memorias del Poder JudiciaP establecen
que el formato autilizar seriael mp3.

Esta disposicion considero, claramente, la asignacion de recursos que
permitieran materializar el espiritu de la normay las disposiciones
reglamentarias internas. Es asi como los juzgados de garantia y los
tribunales de juicio oral en lo penal recibieron equipamiento consis-
tente en amplificadores, parlantes, mesas mezcladras, micréfonos,
audifonos, computadores y softwarede grabacion.

Finalmente, durante el tltimo afio de implementacion de la reforma,
en 2005, la Corte Suprema establecid una serie de procedimientos
mediante auto acordado, con el proposito de instruir la practica sobre
el envio electronico de recursos de apelacion y escritos de plazo en
materia penal, siguiendo en la linea de los procesos de interconexion
que cadavez seencontraban mas consolidados.

1.1.3 La Ley N° 19.968 y la reforma a la justicia de familia
La reforma a la justicia de familia vino inmediatamente después del
término de la implementacion de la Reforma ProcesalPenaly se
vio reflejada con la promulgacion de la Ley N° 19.968. La principal
promesa de este cambio legislativo radicd en que los justiciables
podrian enfrentar procesos y procedimientos mas simples, transpa
rentes e integrales, tarea que tendria que ser llevada adelante por
los nuevos juzgados de familia, cuya organica se disefié bajo com
ponentes similares a losde la RPP, separando la labor jurisdiccional
de la administrativa.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

El mensaje de la dictacion de la ley describe una serie de objetivos
bastanteambiciosos:

a. Replicar la experiencia en materia procesal penal aplicandola a

procedimientos que favorecieran la inmediacion entre los justi-

ciablesy los jueces.

5 Memoria del Poder Judicial (2004).

indice de contenidos
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b. Con ello se habilitaria, en consonancia con el derecho compa
rado, un procedimiento que enfatizara la oralidad por sobre la
escrituracion.

c. Acrecentar el acceso a la justicia de sectores tradicionalmente
excluidos.

d. Instituir un dérgano jurisdiccional que, en el futuro inmediato, y
como lo reclaman mdltiples instrumentos internacionales, pudiera
hacerse cargo del conocimientode las infraccionesjuveniles a la
ley penal, en conformidad a un procedimiento que satisfaga las
garantiasdel debido proceso.

e. Instituir un procedimiento que confiriera primacia a las soluciones
no adversariales del conflicto familiar. ©

Sin embargo, el proceso de implementacion de la reforma fueparti -
cularmente dificil. Surgieron dificultades operativas y se identificaron

nudos criticos que dificultaban el proceso, tanto a los propios usuarios
como a los propios juzgados de familia y, por ende, al Poder Judicial.

Quizéa la mayor dificultad surgida, como un hecho completamente

inesperado, radico en la alta congestionresultante del ingreso de
causas Yy de los estandares de atencion de usuarios. Otroaspectos que
promovia la ley forzaron a que los mayores esfuerzos se concentraran
en la aplicacion de medidas correctivas para un problema que tuvo
alcance nacional, dadoque en esta ocasion no se contemplé una im
plementacion gradual como sifue el casode la Reforma ProcesalPenal.

Carrefio et al.(2021) establece que el proceso de mejora de laeforma
de familia considero la participacién de todos los Poderes del Estado,
generandose comisiones de expertos con mdltiples enfoques, que
materializaron su trabajo en propuestas que serian consideradas en
la Ley N° 20.286, publicada en el mes de agosto dehfio 2008. Este
nuevo cuerpo normativo introdujo una serie de cambios organicos
y procedimentales ala Ley N° 19.968estableciendo,por ejemplo, el

Historia de la Ley N° 19968, Mensaje del Poder Ejecutivo, Biblioteca del Congreso Nacional. Disponible online,
PoderJudicialen la EraDigital (2019).


https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/5746/
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principio de concentracion, el control de admisibilidad de demandas,
denuncias y requerimientos, la asistencia letrada obligatoria, la es
crituracion del periodo de discusion, mediacion previay obligatoria en
determinadas materias, entre otras medidas.

1.1.4 Acta N° 91-2007

Entre ambos procesos legislativos, es decir entre la promulgacion
de las leyes N° 19.968 y N° 20.286, con fecha 7 de junio de 2007
el pleno de la Corte Suprema aprobé el Auto Acordado N° 91, que
consolidd la obligatoriedad del uso de la carpeta electrdnica como
herramienta exclusiva para la tramitacion de causas.

Al consagrar la equivalencia del soporte digital con el expediente en
papel, ademas de estipular laobligatoriedad en el uso de los sistemasde
tramitacion por parte de los tribunales, el auto acordado pretendia
optimizar su gestion, disminuyendo los tiempos de tramitacion y
mejorando la experienciade los usuarios.

Las disposiciones de la norma no solo hicieronexigible una atencion

mayor a sus obligaciones, sino que ademas impulsaron una serie de
esfuerzos institucionales por mejorar la infraestructura tecnoldgica.

En ese contexto, la Corporacion Administrativa desarrollé en 2007

un plan informatico que extendié la implementacion de tecnologias

de informacion paratodos los tribunales del pais.

Es asi como se concretaron diversas iniciativas: la modernizacion
del data center institucional, mediante la adquisicion de un equipo
de almacenamiento de informacion masiva y fortalecimiento de la
infraestructura de los servidores principales; la instalacion y habilita -
cion de enlaces de banda ancha en 146 tribunales nceformados a lo
largo del pais; la implementacion del proyecto de seguridad para la red
corporativa del Poder Judicial; el proyecto de videoconferencia para
el Poder Judicial; los servicios de provision, instalacion, mantencion
y soporte de hardwarepara servidor, sistema de almacenamientode
informacion (storagg, servidoreso p r oysgnddores de correo, entre
varias otras accionesde modernizacion.



Tramitacion
Electrénica
de Causas

Materialesdocentes AcademiaJudicial

indice de contenidos

1. Introduccién a la tramitacién 16

electrénica —_—

1.1.5 Acta N° 98-2009

Luego del aprendizaje que significo la reforma a la justicia de familia,
el Poder Judicial tomo un rol méas activo y participativo en la cons -
truccién de soluciones. Ademas derealizar considerables esfuerzos
para enfrentar los desafios propios de la accidentadareforma inicial,
puso énfasis en la adaptacion de los procedimienbs internos de los
tribunales, de acuerdo con las nuevas exigencias de la reforma.

Desde una perspectiva mas bien estratégica, para enfrentar de la
mejor manera posible los procesos de reforma la CorteSuprema

resolvid la creacion de unidades de apoyo alas reformas procesales

en materia penal, de familia, laboral y de cobranza, las que tendrian

como principales funciones:

a. el seguimiento permanente del proceso de reformalegal en cada
area,;

b. las consultas periodicas alos estamentosde alzaday de base;

c. mantenerse al corriente de los proyectos de modificaciones
legales;y

d. la propuesta a los drganos judiciales decisorios de lo necesario
para que cadareforma contribuya al servicio de la comunidad y
ala realizacion de las vocacionesde los jueces®

Por otra parte, el pleno de la Corte Suprema acordo la dictacion de
una norma relativa a la gestion y administracion en los tribunales de
familia. Es asi como, el afio 2009, se dicta el Acta N° 92009, que
establece una serie de reglas que apuntaban a fortalecer los meea
nismos de control, mejorando la gestion al interior de los tribunales
de familia y optimizando los procesosde tramitacion.

El Acta N° 98-2009 tendia a incrementar la operatividad del Acta N°
91-2007y, entre sus principales hitos, establecia:

Auto AcordadoN° 175-2006, Creacidny pauta de trabajo de las unidades de apoyo a las reformas procesales
en materia penal, de familia y laboral.
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a.

la obligacion de los tribunales reformados de disefiar un Plan
Anual de Trabajo, el que debia contener todas las medidas necesa
rias para optimizar la gestion, teniendo como objetivo primordial,
segun el texto expreso de la norma, la correcta tramitacion de las
causasy la reduccion de los niveles de causasvigentes;

la generacion de un procedimiento claro y uniforme destinado
aoptimizar la agendadel tribunal; y

el establecimiento de un sistema de estandarizacion de los pre
cesosde trabajo, con el fin de aumentar el nimero de audiencias
mediante una distribucion equitativa de la carga laboral?

Durante todo el proceso de adaptaciona la nueva justicia de familia,
la Corporacion Administrativa continué mejorando su infraestructura
tecnoldgica, con el objeto de avanzary preparar a los tribunales para
enfrentar los nuevos requerimientos:

a.

Se implemento el sistema de tramitacion de causas para Cortes
de Apelaciones (SITCORTE), incorporando el concepto de car

peta virtual para la tramitacion de causas que conocenlas Cortes

y permitiendo interconectar a los tribunales de alzada con los

tribunales reformados.

Fue incorporada la firma digital avanzada en materia penal (juz-
gados de garantia y tribunales de juicio oral en lo penal), permi-
tiendo disponer de un sistemacon alto grado de seguridad enla
dictacion de érdenes y contraérdenesde detencion.

1.1.6 Reforma a la justicia laboral

Luego de las reformas a la justiciapenal y a la de familia, ocurrié lo

propio en materia laboral. Las exigencias de una nueva economia,
traducidas en relaciones laboralesméas modernas y dindmicas, relevo
la necesidad de establecer procesos mas simples, con mendorma-
lidad y por sobre todo, con mayor celeridad.

Auto Acordado N° 98-2009, sobre gestion y administracion en juzgados de familia.



Tramitacion
Electrénica
de Causas

Materialesdocentes AcademiaJudicial

indice de contenidos

1. Introduccién a la tramitacién 18

electrénica —_—

Las promesas centrales de la reforma laboral, declaradagor el Eje-
cutivo, expresabanlos siguientes objetivos:

a. brindar un mejor accesoa la justicia;

b. posibilitar la efectividad del derecho sustantivo;

c. asegurar el efectivo y oportuno cobro de los créditos laborales;
d. agilizar la justicia del trabajo;

e. modernizar el sistema procesallaboral;

f. configurar el procesolaboral como un instrumento de pacifica-
cion social;

g. potenciar el caracter diferenciado del procedimiento laboral; y

h. disefiar un modelo concreto de tutela de losderechos fundamen-
talesen el senode lasrelacioneslaborales.

Dichos objetivos, acompafados de importantes innovacionescomo la
litigacion electronica y la simplificacion de las notificaciones, permi -
tieron establecer unareforma integral, considerando modificaciones
sustantivas y organicas a la justicia laboral.

Durante el proceso de la reforma en comento, la utilizacion de
herramientas digitales de apoyo fue fundamental. Es asi como la
habilitacion del sistema de tramitacion de causas laborales (SITLA)
y de cobranza previsional laboral (SITCO) en los nuevos tribunales
permitié facilitar y agilizar la etapa de adaptacion de los funcionarios,
logrando materializar el espiritu de la norma en relacion a su eficacia
en el resguardo efectivo de los derechosde los actores participantes
enuna relacion laboral.

1.1.7Tramitacién digital en materia civil

La implementacién del Acta N° 54-2014, que regula b tramitacion
electronica en los tribunales con competencia civil, concreta el O
timo de los pasoshaciala obligatoriedad del registro electronico de
las causas. Si bien los juzgadogon competencia en materia civil ya
disponian de un sistemainformético, mantenian vigentes a su respecto
las normas sobre formacion del expediente, por lo que la forma de
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registrar los procesos seguia siendo la consagrada en el Codigo de
Procedimiento Civil, no aplicandose a su respecto laobligatoriedad
del registro de toda actuacion judicial en el sistemainformatico.

A partir del Acta N° 54 -2014, el sistema informatico fue reformulado
para dar soporte a lo normado en ella'y pasé a constituir un sistema
de tramitacion, reglamentandose desde este momento la obligato
riedad en el registro de todo tramite, no obstante la mantencion de
la obligatoriedad del expediente fisico.

Es necesario también recordar que, eresta etapa, el Poder Judicial
ya contaba con medios técnicos que tenian sancion legal y que re
forzaban el concepto de tramitacion electronica. Es asi como la Ley
N° 19.799, sobre documento electronico y firma electrénica, ya
permitia la utilizacion de ede tipo de instrumentos en el ambito
de un proceso judicial. A partir del Acta N° 25-2009 se autorizaba
la utilizacién de la firma electrdnica avanzada en las 6rdenesy con-
tradrdenes de detencidn y para la resolucion de las causas masivas
ingresadasen los tribunales con competenciacivil.

Como fruto de estos cambios, se evidencio que el desempefiale los
tribunales reformados comenzd a ser mas eficiente en la medida que
incorporaron los sistemasde tramitacion como un elemento central
del trabajo, los que pasaron de ser en su origen sistemas de mero
registro a convertirse en plataformas de tramitacion de causas. Efectos
deseados durante ese tiempo fueron lareduccion del atraso en las
resoluciones,una mayor transparenciay, en definitiva, un acceso mas
expedito a la justicia. Esta situacion contrastaba con la realidadque
acontecia en los tribunales con competenciaen materia civil, la cual
no seencontrabareformada y requeria profundas modificaciones.

1171 Expedienteslectrénico

Junto al proceso de consolidacion en la implementacion de sistemas
informaticos en los distintos territorios jurisdiccionales del pais, y de
la mano de unidades de apoyo administrativo, se comenz0 a apoyar
la digitalizacion de piezas ingresadas por las partes y el etiquetado
de los expedientes, permitiendo ademas la difusion de las nuevas
mejoras, promoviendo la utilizacion del sistemay la herramienta de
consulta en el portal del Poder Judicial sobre el estado procesal
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de las causas,evitdndose paulatinamente el traslado de los usuarios
a dependencias de los tribunales. De esta forma, desde esta imple
mentacion los usuarios pueden consultar no solo las resolucionesen
las causas en tramitacion, dejandose ademas constancia de cada
pieza del expediente en el sistema.

1172 Firmaelectronica

Entre los principales beneficios que comenzaron a experimentar los
tribunales con competencia civil a partir de la digitalizacion de los
expedientes, esta la bajeen la afluencia de publico en los tribunales,
la disminucidn en el extravio de los expedientes y documentos y la
posibilidad de reorientar las tareas internas del tribunal. Estos avances
constituyeron un impulso importante en materia de calidad y trans-
parencia. Tal es el caso de la incorporacion dea firma electronica en
los procedimientos civiles, particularmente a partir de lo dispuesto
en el Acta N° 342011, ampliandose su alcance con la entrada en
vigencia del Acta N° 54-2014.

En una primera etapa se comenz6 con la utilizacion de la firmaelec-
tronica simple, es decir, y tal como lo define la ley, sin que exista un
tercero validador de caracter externo. Sin embargo, considerando los
estandares de seguridad de la institucion, el Poder Judicial definié la
implementacion del uso de la firma electronica avanzada a través delo e
Tokend, dispositivo que wutil paraa
guardar contrasefias y seadministra centralizadamente, de for-ma que
no se pierda el control sobre el uso de la informacién parajueces y
secretarios generando una dindmica de trabajo mas réapida,seguray
eficiente en la firma de documentos.
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1 2 Tramitacion

electronica de los
procedimientos
judiciales

La Ley N° 20.886 La Ley NA 20.886, que omodifica
no solo cambid para establecer la tramitacion digital de los procedimientos judicia -

- I 5 f bl i d |l 18 d di

sustancialmente la €so, tue publicada €1 ¢ a1

_ - una entrada en vigencia diferida. Esta comenzo seis meses después
forma de 'n_teraCC|On de su publicacién, para los tribunales que ejercen jurisdiccion en los
entre los tribunales  teritorios de las Cortes de Apelaciones de Arica, Iquique, Antofagas-
y los usuarios ta, Copiapd, La Serena,Rancagua,Talca, Chillan, Temuco, Valdivia,
sino que i gnifi 6 Puer.to l\./l,ontt, Coyhaiqug y. Pu.ntg Arepas; y un afio despues de su
publicacion, para los territorios jurisdiccionales de las restantes Cortes

un gran paso en de Apelaciones del pais.
la modernizacion
del proceso de La Ley N° 20.886 constituy6 un gran desafio para el Poder Judicial,

transformandose en un ambicioso proyecto abordado mediante un
o , enfoque multidisciplinario. Dicha norma no solo cambi6 sustanciat
JUSUCla’ alineando mente la forma de interaccion entre los tribunales y los usuarios,
esfuerzos con los sino que significé un gran paso en la modernizacion del proceso de
vertiginosos avances administracion de justicia, alineando esfuerzos con los vertiginosos
tecnold gi cos que avances tecnoldgicos que perniten acercar cada vez mas loservicios

_ alas personas.
permiten acercar

cadavez mas 1.2.1 Fundamentos del proyecto
oS servicios a La Ley N° 20.886 introduce modificaciones en el Codigo de Proce
las personas. g.in.]iento Civil que permi.ter.1 la impllementacié.r.\ de. la tramitacifﬁn
igital en todos los procedimientos. Dichas modificaciones se realizan
principalmente sobre el Titulo V (De la formacion del proceso, de su
custodia y de su comunicacion a las partes) del Libro | (Dispo-
siciones comunes a todo procedimiento), ademas de una serie de
modificaciones adecuatorias.

administracion de

Materialesdocentes AcademiaJudicial

Adicionalmente, se establece una serie de principios generales que
inspiran las normas sobre tramitacion digital, a saber:

indice de contenidos
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Principio de equivalencia funcional del soporte electronico
Los actos jurisdiccionales y demés actos procesalesuscritos por
medio de firma electrénica seran validos y produciran los mismos
efectosque si se hubieren llevado a cabo en soporte papel.

Principio de fidelidad. Todas las actuacionesdel proceso se
registraran y conservaran integramente y en orden sucesivo en la
carpeta electronica, la que garantizara su fidelidad, preservacion
y la reproduccion de su contenido.

Principio de publicidad . Los actosde los tribunales son publicos
Yy, en consecuencia, los sistemas informaticos que se utilicen para
el registro de los procedimientos judiciales deberan garantizar el
pleno acceso de todas lapersonas a la carpeta electronica en con
diciones de igualdad, salvo las excepcionesestablecidaspor la ley.

Principio de buena fe. Las partes,susapoderadosy todos quienes
intervengan en el proceso conforme al sistema informético de
tramitacion deberanactuar de buenafe.

Principio de actualizacion de los sistemas informéticos. Los
sistemas informaticos de tramitacion del Poder Judicial deberan
ser actualizados a través de la Corporacion Administrativa del Po -
der Judicial, con el objeto de permitir su correcto funcionamiento
y la mas fluida y expedita interconexion e interoperabilidad entre
siy con otras instituciones publicas.

Principio de cooperacion. Los auxiliares de la administracion

de justicia, las instituciones publicas y el Poder Judicial deberan
cooperar entre si en la utilizacién de medios electronicos, con el
objeto de garantizar la interconexion e interoperabilidad de los

sistemas informaticos y, en particular, el reconocimiento mutuo

de los documentos electronicos y de los medios de identificacion
y autentificacion respectivos.®

Las herramientas tecnoldgicas permitenun desarrollo sostenible, mas
amigable con el medioambiente y que permite la disminucion de los
costosde los procedimientos judiciales enmarcadosen la estructura
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constituida por el aparato estatal.En eseentendido, tanto en nuestro

pais como internacionalmente se ha producido una tendencia a la
digitalizacion de los sistemas judiciales, de modo que el soporte de
la tramitacion serealiza mediante el registro computacional.

Paises como el Reino Unido, Holanda, Finlandia o Singapur, por
nombrar algunos, establecieron procedimientos que engloban en
la actualidad bases de datos, manejo de expedientes electrénicos,
accesoremoto y presentacion en linea, entre otros.

De igual forma, paises de mayor volumen demogréfico y densidad
poblacional, como EstadosUnidos y Australia, han logrado demostrar
que la tramitacion electrénica no se condice necesariamente con la
demografia, organizacion administrativa u condiciones del territorio.
Latinoamerica también seha hechoparte de estecambio modernizador,
por ejemplo Brasil, donde se ha comenzado a implementar sistemas
de tramitacion electronica para juicios, lo que a su vez se ha traducido
en la incorporacion de otras tecnologias como medios de apoyo para
la labor jurisdiccional, principalmente enla toma de decisiones.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

La Organizacion de las NacionesUnidas (ONU), en su Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, contempla 17 objetivos entre loscuales
destaca el n¥mero 16: 0pr mdusivas r
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir a todos los niveles institucion es eficaces e inclusivas
que rindan cuentasé6, que prope
justicia moderna.

La modernizacion del Estado no solamente se ha materializado en el
ambito judicial. Recientemente se ha promulgado la Ley N° 21.180,
sobre transformacion digital del Estado, que promueve la digitaliza -
cion de los tramites en el ambito de la administracion pablica. Sin
perjuicio de lo anterior, existen varios servicios estatales que desde
hace afios han optado por la digitalizacion de sus servicios como una
forma de mejorar su cobertura y facilitar la realizacion de tramites
no presenciales. Es asi como, por ejemplo, el Servicio de Impuestos
Internos permite que las declaracionesde renta seanhechaspor
via digital; el Servicio de Registro Civil e Identificacion permite la

indice de contenidos
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LalLey emision de algunos certificados desde cualquier computador con
N° 20.886c0Ns agra acceso a internet, y el Poder Legislativo permitehacer seguimientos
simultaneos del estado de tramitacion de los proyectos de ley.
el concepto de
21 Bx| EBI O444 Objetivos y beneficios perseguidos por el proyecto
ED] DUE O2 Oy omo yahasido expresado,para comprender la relevancia normativa
asegura fidelidad. y prac.t|cfa de la Ley de Tramﬂgcpn EIec}r/omca, es necesario (.:onocer
-, los objetivos que el aparato pablico sefijo al momento de gatillar la
preservacion 'y discusion legislativa. Estasecciondescribe tanto los objetivos expli-
reproduccién, citos del proyecto de ley, como también los beneficios e implicancias
dejando asalvo la resultantes del trabajo de disefio de la norma.

posibilidad de,en _ o
1.2.2.1Expedientdigital

casosexcepcionales, |, Ley NU 20.886 consagra el con

Ingresar escritos asegura fidelidad, preservacion y reproduccion, dejando a salvo la
de forma material. posibilidad de, en casos excepcionales, ingresar escritos de forma
material, como veremos mas adelante.

El dispositivo conocido como expediente digital representa una serie
de beneficios, quecobran alin mas sentido en el contexto de justicia.
Por una parte, permite niveles de transparencia y accesampensados
en el mundo real o fisico. Los expedientes digitales mas robustos,
incluso, permiten llevar un registro automatizado de quienes los
consultan e intervienen, lo cual a su vez representa un beneficio en
cuanto a su seguridad, sin duda un aspecto fundamental cuando se
trata del registro de causasjudiciales.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

El expediente fisico estaba expuesto a la posibilidad de pérdida,
deterioro o destruccion, riesgo que se ve incrementado dada la gran
cantidad de personas que esta o puede estar en contacto con el
mismo. En este sentido, disminuye el riesgo de extravio y deterioro
al no utilizarse papel, aumentan las dificultades para su adulteracion

0 vulneracion, y se puede respaldar de manera constante.

Por otra parte, aumentan los niveles de eficiencia en elproceso, toda
vez que el expediente digital eso t r a n s fleemaneta Ingadtanea,
sin necesidad de que una parte deba prescindir de él para que otro
usuario pueda utilizarlo. La habilitacion del expediente electronico

indice de contenidos
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El espiritu
normativo de la
Ley N° 20.886

fue claro en este
aspecto,permitir

la tramitacion a
distancia desde
cualquier lugar
nacional o desde

el extranjero,
requiriendo solo una
conexion ainternet
y el cumplimiento
de requerimientos
técnicos minimos,
de modo que

toda persona

con accesoa un
computador dotado
de un navegador de
Internet actualizado
y gratuito pueda,
sin realizar ninguna
otra instalacion

0 especificar una
configuracion
determinada,
utilizar la plataforma
de tramitacion.
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representa una oportunidad unica para la revision y adecuacion de
procesos Yy tramites en beneficio de quienegealizan la labor en torno
a él,incluyendo a los usuarios y usuarias.

1.2.2.2 Accesovirtual alostribunalesde justicia

La idea de que la administracion de justicia deje de relacionarse con

la estructura fisica del tribunal o con un inmueble, y estos pasen a
ser una funcionalidad adonde las personas acudan Unicamente a
efectuar actuaciones presenciales o a obteneinformacion que no se

encuentre disponible en medios electronicos, se asocia ana mayor

comodidad para el usuario y una descongestionde los tribunales.

Esta idea no era nuevafuera del contexto judicial. Con el surgimiento
y expansion de la red informatica mundial ( world wide wepa me-
diados de los 90, muchasorganizaciones publicas y privadas habian
avanzado notablemente en este proposito a través de soluciones y
procesos disponibles en internet, lo que situabaal usuario en el cen
tro del espacio digital, reduciendo casi inmediatamente la necesidad
de actosque exigieran su presenciaen determinadas dependencias.

El espiritu normativo de la Ley N° 20.886 fue claro en este aspecto,
tal como semenciona en la historia fidedigna de su tramitacion:
permitir la tramitacion a distancia desde cualquier lugar nacional
o0 desde el extranjero, requiriendo solo una conexion a internet y el
cumplimiento de requerimientos técnicos minimos, de modo que
toda persona con acceso a un computador dotado de un navegador
de internet actualizado y gratuito pueda, sin realizar ninguna otra
instalacion o especificar una configuracion determinada, utilizar la
plataforma de tramitacion.

Durante la pandemia que afectaal mundo desde principios del afio
2020, esta posibilidad ha constituido una herramienta esencial para
la proteccion de la vida y la salud, tanto de funcionarios judiciales
como de los usuarios y usuarias del sistema. De esta forma, los
tribunales daun en circunstancias extremas como las que vivimos
actualmented pueden mantener el servicio a la ciudadania, tanto
en la dimension de recepcion de escritos o peticiones, absorcion de
consultas en su dimension de atencion de usuarios, como en la de
realizacion de audiencias por via remota.
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Es important e
relevar que la
oportunidad de
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las 24 horas del
dia, los siete dias
de la semana,
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bajo el entendido
de que la labor
judicial se realizara
en momentos

de efectivo
funcionamiento
del tribunal.
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1.2.2.3Disponibilidad24/7

Otro aspecto, estrechamenterelacionado con el cambio del paradigma
presencial, es el del horario de funcionamiento y disponibilidad del
soporte digital. En el contexto analogo, o presencial, resulta impo-
sible mantener en operacion las dependencias judiciales en horario
continuo. No obstante, el contexto virtual ofrece alternativas que
propenden a la plena disponibilidad de los tramites, aun cuando,
desde la perspectiva del usuario, es comprendida la nocion de que
en el tribunal no habra nadie para abordar el requerimiento en lo
inmediato, al menos hastala siguiente jornada habil.

Esta cuestion no ha estado exenta de controversias dents del Po-
der Judicial. Existe una interpretacion que recurre al horario habil

establecido para las actuaciones judiciales, lo que pondria en cues
tionamiento el objetivo de la ley en la materia. Sin perjuicio de ello,

es importante relevar que la oportunidad de acceder al tribunal las
24 horas del dia, los siete dias de la semana,es una facilidad ofrecida
al usuario bajo el entendido de que la labor judicial se realizara en
momentos de efectivo funcionamiento del tribunal.

El cambio de paradigma, en combinacion con la migracion del estandar
presencial al virtual, ha resultado ser uno de los mayores beneficios
perceptibles por los usuarios en relacion con la Ley N° 20.886

1.2.2.4Interconexiones

Interoperabilidad es la capacidad de dos sistemas independientes
de intercambiar sus datos e, incluso, de intervenir coordinadamen-
te en una transaccion. Probablemente, uno de los mayores anhelos
del Estado en materia de transformacion digital seala necesidadde
avanzar en la interoperabilidad entre servicios publicos.

A efectos de comprender la relacion entre interconexion e inte-
roperabilidad, se puede establecer que, en el contexto digital, la
interconexion relaciona dos sistemas especificos en un proceso de
intercambio de informacidn. La vision de interoperabilidad es mas
amplia que este solo concepto y apuestaa articular un ecosistema de
interconexiones, donde dos 0 mas servicios pablicos intercambian
informacion de manera constante con el propdésito de simplificar los
procesosinformaticos.
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En lamedida que los servicios publicos se encuentran conectados y
pueden intercambiar datos, se promueve al menos™:

|  Mejores servicios a las personas, ya que en muchas de las inte
racciones se requiere de datos que residen en diferentes areas
del Estado.

| Mejor gestion, porque en la medida que el Estado puede inter-
cambiar datos mejorasu gestion, asi como el disefio emplemen-
tacion de politicas publicas.

El Poder Judicial ya ha suscrito una serie de convenios de interce

nexion e intercambio de informacion con distintas instituciones,

para lograr mayor eficiencia. Entre estas se encuentran el Minis

terio Puablico, la Defensoria Penal Publica, Gendarmeria de Chile,

el Servicio Nacional de Menores, Carahineros de Chile, Policia de
Investigaciones, el Instituto de Normalizacion Previsional, la Tesoreria

General de la Republica, la Superintendencia de Administradoras

de Fondos de Pensiones y de Instituciones de Salud Previsional, el
Servicio de Registro Civil, entre otras.

Este avance ha permitido que,al menos en el ambito de los procedt
mientos judiciales, los tribu nales de justicia cuenten con informacion
oportuna que les permita dar curso a la tramitacion. Como veremos
mas adelante, existen distintos grados de avance con las distintas
instituciones, lograndose con algunas de ellas procesos de interce
nexion con cierto grado de automatizacion en el envio y recepcion
de la informacion.

1.2.2.5Transparencig accesal expediente

Como ya fue planteado, si bien los conceptos de transparencia y
acceso tienen estrecho vinculo con la idea del expediente electré
nico, es importante destacar la posibilidad de que los intervinientes,
tanto respecto de los abogados litigantes como de las partes, tienen
la posibilidad de acceder a los expedientes de I® casos en que se
encuentren involucrados.

Alejandro Barros (2017). Disponible online.


https://www.alejandrobarros.com/nuevo-modelo-de-interoperabilidad-es-bueno-para-chile/

Tramitacion 1. Introduccién a la tramitacién 28
Electrénica electrénica _—
de Causas

Para ello, el Poder Judicial ha puesto a disposicion de la ciudadania
la Oficina Judicial Virtual (OJV), herramienta tecnoldgica que per -
mite a los usuarios de la justicia relacionarse con un tribunal en la
tramitacion de una causa, ya sea ingresando escritos o peticiones, o
consultando informacion de la misma en la medida que esta no sea
reservada. Asimismo, la OJV agiliza todas aquellasgestiones entre
tribunales en que actualmente se debe remitir fisicamente el expe
diente, permitiendo a los demas tribunales tener inmediato acceso
al mismo. Como veremos mas adelante, es lgropia Ley N° 20.886
la que mandata a la Corte Suprema para regular esta y otras materias
asociadas,a través de autos acordados.

1.2.2.6 Notificacioneselectronicas

Si bien la Ley N° 20.886 establecio importantes modificaciones a la
labor de los receptores judiciales,entre ellas el establecimiento de la
obligatoriedad del uso de la firma digital avanzada en sus actuaciones,
como también la georreferenciacion de las mismas,no se incluyeron
modificaciones importantes en el ambito de notificaciones judicia-
les. Solo cambia la formaen que se debe realizar la notificacion por
el estado diario y como se deben adjuntar los antecedentes por el
receptor en la carpeta electronica, ademagle las normas antes sefia
ladas que pretenden controlar de mejor forma la funcién receptorial.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

Las notificaciones que se deberpracticar al inicio de un proceso, aun
cuando se registran electronicamente, siempre implican la realiza-
cion de una actuacion personal y en terreno por parte del ministro
de fe, lo que se traduce en un contacto directo con el notificado
para verificar su identidad, o bien con otra persona adulta, segun el caso.
Sobre esta materia es necesario ademas considerar que en las
distintas competencias reformadas como también en materia civil,
apartir de la modificacion introducida por la Ley N° 20.886hoy
existe la posibilidad de que las partes soliciten que las notificaciones
que se les deban practicar se realicen en forma electrénica, lo quen
la practica hoy se hace porcorreo electrénico. Sin embargo, ellono
tiene aplicacion respecto de la primera notificacion que se debe
realizar en la causa, la que sigue siendo personal o de forma sustitutiva
cuando ello seha autorizado por el tribunal.

indice de contenidos
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1.2.2.7Disminucid de los costosasociados

al procesoparalaspartes

Una consecuencianecesariay directa de la tramitacion electronica
es la eliminacion la necesidad desacar fotocopias o compulsas de los
expedientes, con lo cual se eliminan las cargasprocesales de consignar
los gastos necesariogara las compulsas, asi como el franqueo de los
gastos de envio de los expedientes hacia los tribunales superiores,
cuando setramitan algunos recursos.

1.2.2.8 Disminucién de costos y

compromisocon el medioambiente

La implementacion de la ley ha resultado en una reduccion de los
costos de papel para el Poder Judicial, ya que el soportgrimario de
los procesospaso a ser el digital, con laconsecuencial contribucion
al medioambiente que implica este menor uso de papel, no obstante
la necesidad de ejecutarse gastos presupuestariofransitorios y otros
con caracter permanente, para la implementacion de la ley.

Esto también va de la mano con wa mayor disponibilidad de espacio
fisico, tanto en los tribunales como en otros organismosrelacionados.
Esto ha sido bastante notorio en el flujo de pablico a los tribunales,
sobre todo en materias de competencia civil,como también a partir
de la incorporacion de la atencion remota de usuarios, en particular
luego de la declaracion de estado de excepcion constitucional de
marzo de 2020.

1.2.3 Implementacion de la ley

La implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica resulté ser

un esfuerzo multidisciplinario con pocos precedentes. Si bien se ha
puesto énfasis en los aspectos normativos y tecnoldgicos, también
se trabajo en una serie de medidas habilitantes que pemitieron en -

tender esteprocesocomo un esfuerzo de transformacion desafiante.

La posibilidad de concebir la tramitacion electronica bajo los con-
ceptos antes descritos, es decir centrando la tramitacion en un ex
pediente digital; permitiendo que los usuarios pudiesen acceder sin
restricciones geogréficas y temporales; adecuandceste pleno acceso
a la limitacion horaria del tribunal; propendiendo a la ce lebracién de
convenios de interconexion, y adecuando los sistemas de tramitacion
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de causas,supuso un esfuerzo sustantivo del Poder Judicial no solo
en términos de habilitacion tecnoldgica, sino también en cuanto a
las accionesde preparacion de las personas paraesteproposito,

1.2.3.10ficinadudiciaVirtual

La Oficina Judicial Virtual representa, en cierta manera, el corazén
de la implementacion de la Ley de Tramitacién Electronica, que
abrio el espacioatodas las adecuacionesmandatadas por la norma.

La Ley N° 20.886 imponia lahabilitacion de una plataforma obligato -
ria de tramitacion, que se materializo en la OJV. Con su implementa
cion, fue establecidoun canal de acceso Unico de tramitacion digital
para todos los tribunales de justicia pertenecientesal Poder Judicial.
Carrefio et al. (2021) lo describe de lasi gui ent e
antiguamente el justiciable debia accederal portal de familia, portal
civil, portal laboral, portal de cobranza, portal penal, portal de Corte
de Apelaciones y portal de Corte Suprema, a partir de la entradaen
vigencia de esta ley solamente se debe acceder a la Oficina Judicial
Virtual para tramitar causas en cualquiera de los sistemas judiciales
detramitaci - -nod.

Otra adecuacion relevante fue la habilitacion de la Clave Unica del

Estado como medio de acceso a la tramitacion. Desd el punto de

vista del usuario, esta solucion resulté mucho més eficiente que el
proceder previo a la ley, donde cada litigante debia dirigirse al tri -

bunal de competencia pertinente para requerir acceso al sistema de
tramitacion. En otras palabras, aquel litigante que se vinculara con

diferentes tribunales tendria que requerir tantas claves de acceso
como competenciasabordara.

De este modo se erigid, mediante convenios de colaboracion inte
rinstitucionales, a la Clave Unica del Estado cano estandar de acceso
a la Oficina Judicial Virtual, simplificando la cantidad de contrasefias
que debe administrar el usuario o usuaria y con ello, en definitiva, se
facilitd enesteaspectoel accesoala justicia.

mane
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De estamanera, salvo aquellos casos justificados en la carencia de
medios o en la falta de alfabetizacion digital, el acceso a la justicia
seria posible literalmente a un clic (o varios) de distancia, facilitando
el accesoa la tramitacion integral y ala consulta de causas.

Por otra parte, la Oficina Judicial Virtual permiti6 materializar diversos
tramites establecidos en la mencionada ley y sus correspondientes
autos acordados, referidos a obtener copias autorizadas, permitirla
busqueda de causasde manera unificada, posibilitar la tramitacion de
los receptores judiciales para el retiro y devolucion de causas,
presentar demandasy escritos judiciales, entre otros.

1.2.3.2 Ajustes dossistemagde tramitacion

El cambio de paradigma en el acceso, aquel que permitio que los
usuarios migraran de la interaccion fisicay presencial en tribunales
hacia el uso de una plataforma Unica de tramitacion judicial, tuvo
efectos relevantes en la forma de operar de los sistemasde tramitacion
como eran conocidos hastaantesde la Ley N° 20.886.

Una de las primeras adecuaciones que derivaron de la ley tenia rela
cion con este efecto: dado que todos los ingresos de presentaciones,
tanto de demandas como de escritos, se realizarian a través de un
medio Unico y en linea, todos los sistemas de tramitacién debieron
ser adecuados para este nuevo estandar incorporando mecarsmos de
distribucion de causas automatizados; alertas de sistema ante nuevos
procesos iniciados via Oficina Judicial Virtual; la simplificacion de los
mecanismos de verificacion dela calidad de abogado de una persc
na, para evitar la tramitacion por part e de abogados suspendidos; el
fortalecimiento de las interconexiones internas para la remision de
diligencias entre tribunales; la creacion de bandejas de firma elee
tronica avanzada para los sistemas que carecian de ella; sincronizar
y sistematizar el procedimiento de firma por parte de los tribunales
colegiados; permitir la visualizacion del testimonio georreferenciado
de los receptores; ajustaria operacion sin interrupcion de la platafor -
ma, Yy la consulta en lineade los sistemas de tramitacion,entre otras.
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Como es posible evidenciar, esta ley modificd la esencia de los sis
temas de tramitacion del Poder Judicial, elevando los estandares de
seguridad, tiempos de actualizacion y la integracion entre los sistemas
sin que exista precedente alguno de una transformacion similar.

1.2.3.3Reglamentaciéimterna

Uno de los aspectos clave contenidos en la Ley N° 20.886 es que esta
delego parte de su potestad normativa en la Corte Suprema, la que
através de autos acordados debi6 establecer directrices para hacer
aplicable y operativas las disposiciones contenidas en su articulado. Es
asicomo sedicta el Acta N° 37-2016el dia 15de abril del mismo afio,

a un par de meses de la entrada en vigencia dda ley en las primeras
13 jurisdicciones del pais. Este mismo auto acordadaotuvo una actua-
lizacion durante el afio 2019,que setradujo en el Acta N° 85-2019.

Los principales aspectos cubiertos por este auto acordado son los
siguientes:

| Se regula lablisqueda de causas: el acta de la Corte Suprema
sefiala que se utilizaran los criterios de competencia o0 materia,
tribunal, rol, RIT 0 RUC de la causa, fecha de ingreso hasta por
un periodo de un mes, RUT, nombre o razdn social de personas
juridicas y nombre de personas naturales, con un claro enfoque de
respeto a las consideracionessobre la publicidad del expediente
judicial, pero limitando eventuales malos usos de la informacion
para propositos ajenosal propio conocimiento de la causa.

| Seregula el registro de abogadosy habilitados de derecho en
el sistema de tramitacion del Poder Judicial: en este punto, se
establece que los usuarios del sistema de tramitacion del Poder
Judicial, denominado Oficina Judicial Virtual, deberan ingresar
utilizando la Clave Unica del Estado.Al acceder por primera vez,
el usuario debera aceptar las condiciones de uso de la plataforma
y podra configurar una nueva clave de acceso.

| Se regula la forma de dejar constancia de lageorreferenciacion
del registro de actuaciones de receptores, lo quesupuso un cam-
bio radical enla forma de registro de las actuacionesde estos
auxiliares de la justicia.
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| Se regula el uso de medios que garanticen lafidelidad, preserva -
cion y reproduccion de los registros electrénicos, determinando
que sera la Corporacion Administrativa del Poder Judicial el
6rgano encargado de fijar lasespecificaciones técnicas de formato
y tamafo de lasdemandas, escritosy documentos que seingresen
ala carpetaelectronica.

De esta manera, la Corte Suprema complemento las disposiciones
de la ley, segun estamisma instruia.

1.2.3.4Capacitacion

Con el fin de facilitar la comprension de la ley en atencion al breve
periodo existente entre la publicacién y su entrada en vigencia, el
Poder Judicial desarrollé una serie de actividades tendientes a ma
terializar dicho objetivo.

En tal sentido, se realizaron capacitaciones a diversas instituciones,
considerando entre ellas al Registro Civil, Servicio de Impuestos In-
ternos, TesoreriaGeneral de la Republica, Servicio Electoral de Chile,
Corporaciones de Asistencia Judicial, etcéera, las que consistieron
en una presentacioén completa de la ley seguida de una explicacion
practica sobre cdmo resolver aspectos de detalle que losnteresados,
personas naturales o juridicas, planteaban en esas instancias. Estas
actividades se realizaron tanto en el nivel central como a nivel de
territorio jurisdiccional de cadaCorte de Apelaciones.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

En esta misma linease desarrollaron mas de 21 seminarios a lo largo
del pais, en conjunto con universidades y otras organizacionesciviles,

como por ejemplo el Colegio de Abogados, agrupaciones gremiales
y publico en general.

Respecto de la capacitaciéninterna, antes de la entrada en vigencia

de la ley, los departamentos de la Corporacion Administrativa reali -
zaron jornadas en un taller deno
el fin de conocer en detalle las observaciones que formulaban los
tribunales por intermedio de sus representantes. En estainstancia se
difundieron las principales modificaciones normativas y se entregaron
herramientas para romper la inercia de la rutina diaria.

indice de contenidos
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1.2.3.5Convenios yprotocolos

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2° letra f, que establece el
principio de cooperacion, el articulo 11, que regula las comunica-

ciones y oficios judiciales y las disposiciones transitorias de la ley,

generd la necesidad de coordinarla implementacion operativa de esta

con las instituciones que se relacionan con el Poder Judicial. La ley
establece que la regla general sergue los oficios y comunicaciones

judiciales han de realizarse por medios electronicos, desmaterialk

zando la tramitacion de oficios con esta medida y estableciendo la
excepcion de aquellasinstituciones publicas nacionales que carezcan
de los recursos te&nicos necesarios, las que podran remitirlos por el

medio més idoneo. Esta exigenciaderivd en la necesidad de firmar

convenios, protocolos o acuerdos de colaboracién con el objeto de
materializar el envio electronico de oficios y la respuesta por parte

de lasinstituciones relacionadas.

Como se ha mencionado en acapites anteriores, a la fecha de entrada
en vigencia de la ley ya existian diversos convenios de interconexion

0 protocolos de comunicacion electronica con distintas instituciones,
por lo que muchos de los acuerdos existentes fueron fortalecidos a
fin de permitir la entrada enrégimen de estaley.

Con el objeto de facilitar el acceso a los distintosconvenios y proto-
colos suscritos por el Poder Judicial, la Corporacion Administrativa
dispuso la creacion de un sitio web interno que permite consultar el
estadoy el detalle de los distintos convenios y protocolos suscritos a
nivel nacional, sin perjuicio de los acuerdos quea nivel local se gene
ren entre los tribunales y las distintas instituciones correspondientes.

1.2.3.6 Nuevasaplicaciones

La Ley N° 20.886 establecio que los receptores debian dejar un
registro georreferenciado cuando realizaran diligencias de notifica -
cion, embargo y retiro de especies. En este Ultimo caso, ademas, se
contempld la necesidad de acompafiar un registro de imagen o video
gue diera cuentade las especiesaretirar.

Para materializar lo anterior, la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial desarrollé una aplicacion mévil considerando el cumplimiento
de los siguientes requisitos: seguridad de los datos; integracion de la
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aplicacion movil con la Oficina Judicial Virtual y los sistemasde trami-
tacion; neutralidad tecnoldgica; registro de geolocalizacion; registro
de imagen y video, y mecanismo para evitar vulneracion del registro.

a. Seguridad de los datos: la informacion consultada através de la

aplicacion movil se encuentra cautiva en un entorno de seguridad
que permite acceder a datos fidedignos extraidos directamente
de los sistemas de tramitacion. Por otro lado, esta apicacion, que
puede ser descargada por cualquier persona, tendra activa su fun
cionalidad solamente respectode quienes detentan la calidad de
Receptor Judicial y se encuentran habilitados para hacer retiros
de causasenlos tribunales de justicia.

Integracion de la aplicacion mavil con la OJV vy los sistemas de
tramitacion: para facilitar la experiencia de usuario del Receptor
Judicial, ademas de permitir una rapida adecuacion a la nueva
forma de operar, la aplicacion mdvil contempld en su disefio una
interfaz visual similar a la Oficina Judicial Virtual, incluyendo a la
Clave Unica del Estado como estandar de acceso. En el mismo
sentido, la aplicacion movil y la OJV no solo se integran visual-
mente sino que se encuentran entrelazadas, es decilps retiros y
devoluciones de causasddesde y hacia los tribunalesd se realizana
traves de la Oficina Judicial Virtual de un modo 100% electronico
y sincronizado con la aplicacion movil, simplifica ndo la cantidad de
pasos para materializar el acompafamiento del testimonio
georreferenciado, de las fotografias o registros de video cargados
junto al estampado y la devolucion de la causa al tribunal. En
sintesis, desde el momento del retiro de la causaa través de la
OJV, esta se sincroniza con la aplicacion movil de modo aute
matico; los registros de georreferenciaciony, eventualmente, de
imagen o video, se asocian también automaticamente da causa
especifica, por lo que no se deben realizar procesosnanuales
para sincronizar los registros obtenidos por el dispositivo portatil
con los datos de la causa’?

Sin perjuicio de la labor de control y revision que realiza el Receptor Judicialcuando realiza el estampado

respectivo al devolver la causa.
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C.

Neutralidad tecnoldgica: con el objeto de asegurar cobertura y
acceso, la aplicacidnmovil se puso a disposicién en distintas tien-
das de aplicaciones moviles, siendo el usuario quiendefine el tipo
de dispositivo portatil que utilizara para este efecto y debiendo
solamente alcanzarciertos estandares técnicos esenciales, como
contar con sensor de geolocalizacién y cAmara, ambas carde-
risticas presentesen la mayoria de los dispositivos mdviles enla
actualidad. De este modo, la aplicacion fue liberada para descarga
gratuita en las tiendas de aplicaciones moviles para Android, iOS

y Windows Phone.

Registro de geolocalizacion:la ley establecio que ciertas diligencias
deben dejar un registro georreferenciado, estableciendo ademas
un plazo maximo para acompaiiar este testimonio desde el mo-
mento en que se practicé la diligencia. Para ello, la aplicacion
movil permite utilizar la tecnologia disponible en el dispositivo
portatil y las redes de geolocalizacion (GPS,GLONASS, Galileo,
BDS) para dejar un registro de lascoordenadas terrestres donde
sepractica la diligencia, incorporando una marca de tiempo que
indica ademas en qué momento se realizd dicha gestién, lo que
permite materializar el computo del plazo para determinar el
cumplimiento de lo establecidoenla norma.

Registro de imagen y video: en el casode retiro de especiesp tam-
bién cuando el receptor judicial lo estime necesario, la aplicacion
permite utilizar la camara del equipo para obtener un registro de
imagen o video y acompanarlo al estampado electronico.

Mecanismo para evitar vulneracion del registro: la tecnologia a¢
tualmente disponible permite modificar los datos obtenidos por
los dispositivos electronicos, lo que se traduce en que es posible
vulnerar tanto los datos de la georreferenciacomo el registro de
imagen o video. Ante ello, se determin6 que para mantener un
entorno seguro que mitigue la posibilidad anteriormente descrita,
el registro valido que se acompafia solo puede ser extraido desde
la aplicacion mavil, por lo que el registro de georreferencia y la
imagen o video asociados no puedenser cargados desde aplica
ciones moviles distintas o mediante la utilizacion de los recur -
soslocales almacenadosen el dispositivo portatil. El sensorde
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geolocalizacion y de la camara se activan solamenteal momento
de realizar la diligencia, manteniendo los datos de oportunidad y
tiempo.

En relacion a los elementos técnicos anteriormente descritos, re
sulta necesario realizar dos observaciones. Por una parte, permiten
dar cumplimiento a las exigencias establecidaspor el ordenamiento

juridico, lo que no quiere decir que se trata de herramientas termi-

nadas y estaticas®, y por otra, a pesar de lasconsideraciones realiza das,

existen algunas limitantes actuales que provienen de la propia

tecnologia, siendo posible sefialarcomo ejemplo de ello que existen
localidades donde la georreferenciacion presenta un menor grado
de exactitud o nula aplicacion, ademas de la ineficacia del sistema
cuando se realiza una diligencia en altura, ya que el sensor ubicard

la localizacion espacialsiempre en el plano horizontal.

1.2.3.7Estadadiario
La Ley N° 20.886introdujo la confeccion centralizada del estado
diario a cargo de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

Si bien este aspecto podria tratarse de un elemento secundario, im
plicd una reestructuracion del modelo para la confeccion electronica
centralizada del estado diario, vinculandola con el uso de la firma
electronica avanzada, estandarizandola informacion a nivel nacional
y poniéndola en linea através del portal web del Poder Judicial.

1.2.3.8 Firmaelectronica

La Ley N° 20.886 introdujo modificaciones relacionadas con la utili -
zacion de la firma electronica. Si bien su uso en el territorio nacional
ya se encontraba reconocido y regulado por la Ley N° 19.799, su
implementacion en procedimientos judiciales no se habia asentado
masivamente. La ley en comento, ademés de entregar una serie de
definiciones, distingue la firma electronica simple de la avanzada,
establecerequisitos que debe cumplir un documento electronico

13 En atencion a la naturaleza evolutiva de la tecnologia, las aplicaciones experimentan constantes procesos
de evaluaciony mejora.
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para ser considerado instrumento publico o documento oficial, e
indica cuéles son las exigencias que deben cumplir los 6rganos del
Estado cuando utilizan firma electronica avanzada.

En el Poder Judicial, tal como se menciono en el acapite respectivo,
durante el afio 2009 se habilitd la firma electrénica avanzada en la
tramitacion de causas penalespara ordenes y contradrdenes de deten
cion; en 2012, en tanto, se implementd para recursos de proteccion
en Cortes de Apelaciones, como también para la tramitacion de
causas civiles masivas; en 2013 se habilito como experieria piloto
para oficios que decretan medidas cautelares y 6rdenes de arraigo
en los juzgados de familia; y, finalmente, en el Acta N° 542014 se
reconocio su usoampliado para causas tramitadaselectronicamente.

Sin perjuicio de los esfuerzos de la institucion por incorporar la fir -
ma electrdnica a los procesos judicialesno fue sino hasta la entrada
en vigencia de la Ley N° 20.886 que se introdujo una modificacion
sustantiva al respecto, sefialando quelas resoluciones seran suscritas
mediante firma electrénica avanzada, estableciendo su uso obliga
torio, eliminando el soporte papel y la participacion del secretario
como ministro de fe autorizando la firma del juez. En consecuencia,
todos los tribunales considerados en el ambito de aplicacion de la
Ley N° 20.886 deben utilizar firma electronica avanzada a partir de
su entrada envigencia.

El uso de esta clase de firma electronica, en atencion a lo dispuesto
en la Ley N° 19.799 y con el fin de asegurar su validez en etrafico
juridico, requiere de un repositorio asociado al uso de la firma elec
tronica avanzada, al que se accede a través del portal creado para tal
efecto”, donde se debe ingresar el cddigo unico de verificacion del
documento que apareceen cadaresolucion judicial.

Este mecanismo permite que los destinatarios o receptores del
documento puedan verificar su autenticidad, ya que como se men-
ciono anteriormente, el uso de firma electronica reemplaza la firma


https://verificadoc.pjud.cl/ConsultaUniCodWeb/
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manuscrita en el documento, no e
Producto de lo anterior, las copias de las resoluciones deben obte
nerse directamente del sistemade tramitacion, ya que el documento
valido es la resolucion que consta en la carpeta electronica a la cual
seaccedemediante estecodigo Unico de verificacion.

Respecto del usuario, desde el punto de vista del uso de firma elee
tronica, la Ley N° 20.886 reconocid su uso expreso en materia de
patrocinio y mandato judicial. A su vez, en linea con lo sefialado enla
referida norma, el Acta N° 37-2016 y lo dispuesto en la Ley N°19.799
permitieron que los envios realizados a través de la Oficina Judicial
Virtual se entendieran suscritos para todos los efectos legaleson firma
electronica simple, equival ente al uso de firma manuscrita,existiendo
actualmente la posibilidad de que un documento sea fir-mado
electrénicamente por mas de una persona, avance practicoquesin
duda contribuye a materializar uno de los principales objetivos de
la norma, cual esla tramitacion a distancia.

1.2.3.9Notificacion electronica

La Ley N° 20.886 reconocio de modo transversal las notificaciones
electronicas, lo que si bien ya erapracticado en los tribunales refor-
mados, ahora se reconoce para todos loprocedimientos y tribunales
alos que les resulta aplicable la ley. Adicionalmente, se sefialajue el
tribunal podra aceptar este medio electronico de notificacion y
utilizarlo aun cuando la ley disponga que la notificacié n debareali-
zarse por cédula,y seravalido para todo el proceso.
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A este respecto, cabe resaltar la amplitud de la formula utilizada en
el tenor literal de la norma, al mencionar un medio electrénico no
circunscrito a ni agotado en el correo electrdnico, permitiendo la
utilizacion de diversos medios para realizar una notificacion eficaz
conforme seanlos usostecnoldgicos de la época.

1.2.3.10 Fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica
Como se ha sostenido la implementacion de la Ley N° 20.886 o Ley
de Tramitacién Electronica esuno de los proyectos de moderniza-
cion mas desafiantes que haya abordado el Estado de Chile durante
las dltimas décadas.El trabajo promovido por el Poder Judicial, y
encomendado a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial,
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ha sido el impulsor de trascendentes mejoras al sistema de justicia,
considerando tanto los procedimientos de tramitacion interna como
el vinculo del Poder Judicial con otras instituciones del Estado y con
sususuarios y usuarias.

Luego de la entrada en vigor de la ley, las Cortes de Apelaciones
constataron que su implementacion permitio optimizar 10s recursos
humanos y tecnoldgicos disponibles, disminuyendo los tiempos de
respuesta producto de una tramitacion mas expedita y segura, ademas
de brindar mayor accesoy transparencia a lainformacion relativa a
la tramitacion de causas.

Para consolidar la consecucion de los resultados mencionados, ade
mas de dar cumplimiento a los mandatos legales enunciados, debe
existir una infraestructura tecnoldgica que por una parte soporte
el conjunto de desarrollos informaticos, plataformas y sistemas de
tramitacion, y por otra, que garantice fluidez en todo el proceso
material e inmaterial que conlleva el conocimiento y resolucion de
un conflicto de relevancia juridica; es decir, que permita concretar
de modo eficaz, fiel y seguro, todo el proceso desde el ingreso de una
solicitud por parte del usuario hasta la notificacion de la resolucion
que la resuelve

El procesode implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica,
en términos operativos, significd una serie de mejoras y transforma-
ciones a la plataforma tecnolégica disponible, entre las cuales cabe
destacarlas siguientes:

| Adquisicion y habilitacion de nuevo hardwarepara las bases
de datos.

15 Considerandouna serie de pasosintermedios invisibles para el usuario, entre los cuales se puede encontrar
que la plataforma permita adjuntar y recibir documentos en términos que no admitan posterior modificacion;
entrega de una constancia al usuario y al tribunal respecto de la hora en que se realizé una presentacion;
individualizacion de la persona que efectia el envio al tribunal; que dicha solicitud se asociey almacene en
una carpeta electronicay tribunal determinado; que el mismo documento se pueda visualizar para consulta
publica, pero que pueda ser resuelto por el tribunal que corresponda conforme al ordenamiento juridico; que
sevincule la firma electrénica con el dispositivo correspondiente (token) , integrandolo con los sistemasde
tramitacion en los flujos definidos y que de todo ello quede constanciaen el estado diario electrénicoy luego
sea almacenado ademas en un sistema de respaldo.

indice de contenidos
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| Adquisicion, habilitacion y puesta en marcha de dos servidores
para basesde datos de alto rendimiento.

| Adquisicion, habilitacion y puesta en marcha de un servidor de
aplicaciones para gestionar el flujo de informacion de las nuevas
herramientas creadas pa esta ley, como la aplicacién movil de
receptores, que permite administrar el retiro de causas, la sincre
nizacion de la georreferenciay datos de imagen o video asociados.

Adicionalmente, se fortalecio la infraestructura de seguridad tec-
noldgica del Poder Judicial, ajustando el disefio de la estructura
computacional mediante la habilitacion de firewallsy mecanismos
de proteccion de distintos niveles para las puertas deentrada hacia
los servidores de los sistemas de tramitacién, promoviendo el uso
de rutas Unicas que permitieran focalizar los esfuerzos de seguridad.

Por otra parte, con el objeto de facilitar el manejo de la carpeta
electronica, se adquirieron e instalaron pantallas dobles para los
magistrados de tribunales del pais.

Sobrelos mecanismosde almacenamiento, servidores y gestoresde
flujo de informacion, se realizaron ajustes a los sistemas de tra
mitacion de causas para lograr su compatibilidad e integracion con
ellos, alcanzando un estandar superior en la prestacion de servicios.

Se contratd al Departamento de Ciencias de la Canputacion de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicagle la Universidad de Chile
para la revision del sistema SITCI, su infraestructura tecnoldgica, y
para evaluar la Oficina Judicial Virtual, especialmente en relacion a
pruebas de estrés operacional destinadas a cuantificar la capacidad de
servicio de la plataforma de tramitacion en relacion alas conexiones
concurrentes por parte de los usuarios.

A contar del 18 de junio de 2018, la Corporacion Administrativa
habilitd una mesa de ayuda especializada en temas relativos a ld_ey
N° 20.886, especialmente orientada a las consultas del usuario
externo y sin perjuicio de que prestar igualmente soporte al usua-
rio interno. Dicha unidad se encuentra compuesta por abogados y
técnicos juridicos capacitados en el contenido de la ley, en el uso
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de la Oficina Judicial Virtual y en | a aplicacion movil de receptores,
ademas de otorgarinformacion sobre caidas de servicio, entre otras
soluciones asociadasa la tramitacion electronica desde un punto de
vista operativo. Los canales de servicio de la nueva mesa de ayuda
consideran la atencion telefonica y mediante formulario web, cuyos
datos especificos se encuentran informados en el portal de la Oficina
Judicial Virtual.

Cabehacer presente que esteservicio no reemplaza ala mesade
ayuda de los sistemas de tramitacion interna de lostribunales, por lo
que actualmente se cuenta con una mesa destinada a solucionar las
problematicas internas y otra con un foco eminentemente externo.

1.2.4 Fundamentos para innovar en la

tramitacion electronica de justicia en Chile

Para contextualizar los desafios presentes y futuros de la tramitacion
electrdnica, es necesario considerar qué factores motivan la nece
sidad de innovar, transformando digitalmente el &mbito de justicia.
A continuacion se describen los principales motores de innovacion
en el Poder Judicial chileno, los quepueden tambien extrapolarse a
lasinstituciones del sistemade justicia en su conjunto.

1.2.4.1Incrementosostenidodel ingresode causas

El Poder Judicial ha enfrentado un aumento sostenido del ingreso
de causas durante los ultimos afios (35 % entre 2014 y 2019), lo que
tiene un impacto directo en la cargade trabajo de los tribunales y, por
consiguiente, en la necesidad de mayor dotacion para hacer frente
de manera Optima ala labor jurisdiccional.

Este antecedente es uno de los principales motores de adopcion de
tecnologias paraabordar la carga de trabajo, toda vez que se busca
apoyar a jueces y funcionarios en sus labores mediante la incorpe
racion de herramientas que les permitan optimizar sus funciones,
minimizando los requerimientos de dotacion adicional.
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llustracion 1. Proyecadon del ingreso de causas al Poder Judicial,
entre 2014y 2019
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1.2.4.2 Aumentodel presupuestd®?JUD

Durante los ultimos afios, el presupuesto PJUD ha crecido de ma
nera relevante, particularmente en los items de recursos humanos
e iniciativas de inversion. Esta situacion se ha dado principalmente
debido al incremento de la carga de trabajo en tribunales del pais y
a la necesidad de modernizar la infraestructura institucional, pero es
importante considerar que este crecimiento no puede ser sostenible
en el tiempo.

llustracion 2: Distribucion de la ejecucion presupuestaria po

subtitulo,entre 2014y 2019
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1.2.4.3Coberturatecnolégicaen Chile

De acuerdo con el reporte Broadband Statistics, de la OCDE, los
accesos de internet movil enel pais crecieron en 69,8 % desde 2015
ajunio 2019.Por su parte, en términos de penetracion, estospasaron
de registrar 55,7 conexiones moéviles por cada 100 habitantes en
junio de 2015,a 94,6 conexiones moviles por cada 100 habitantes
a junio de 2019, fecha en la cual se superaron los 17 millones de
suscripciones en Chile.
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Este crecimiento sostenido en cobertura tecnoldgica y de acceso a
internet, supone una oportunidad para abordar los nuevos desafios del
Poder Judicial en materia de acceso. Laigencia de la Ley de Trami-
tacion Electronica ha mostrado que el uso tecnoldgico esuna forma
de disminuir los costosajenosala propia actividad jurisdiccional.

1.2.4.4 Prospecciory experiencianternacional

La experiencia de otros paises en materia de modernizacion de la
justicia da cuenta de nuevas oportunidades de innovacion, adecuadas
a un contexto donde lasrestricciones de presupuesto, la sustentabil

dad y la innovacién publica son los principales componentes de una

nueva aproximacion hacia el desarrollo de servicios que mejoren la
calidad de vida de las personas.

Toda experiencia observable en elmundo, en cuanto a transforma-
cion digital de la justicia, puede ser Util para su reinterpretacion y

adecuacion al contexto chileno,en la medida que su implementacion
permita crear valor publico. Esto se revisa con mayor detalle en el
capitulo tercero de estetrabajo.

1.2.4.5 Mayordisponibilidadecnologica

La actual disponibilidad de herramientas en el mercado ofrece una
clara oportunidad para la apertura de la institucion alas nuevas po-
sibilidades tecnoldgicas. En este sentido, en linea con larientacion
de eficiencia en costos, resulta necesario complementar el estandar
tecnologico institucional para diversificar su uso, lo que trae consigo
los siguientes beneficios:

| Flexibilidad para evaluar diferentes posibilidades, optimizando el
uso de recursostécnicosdisponibles.

| Ampliacion de las posibilidades entorno al Principio de Actua-
lizacion de los Sistemasinformaticos, de la Ley N° 20.886.

| Multiplicidad de medios de acceso,lo que favorece el vinculo de
las personascon el Poder Judicial.

| Agilizacion del tiempo de prototipado, lo que reduce los riesgos, al
probar solucionesviables minimas y ajustarlas en procesositerativos.

| Flexibilidad para explorar soluciones que ain no hayan sido
relevadas ante los tomadores de decisiones.
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| Administracion de una cartera de prototipos que funcione en
linea con las prioridades institucionales.

Cuando se plantea la idea de mayor disponibilidad tecnoldgica, se
debe tener enconsideracion que tal disponibilidad no necesariamente
exige recursos publicos. Hoy existe una serie de herramientasopen
sourcel 0de c-digo abiertod) que cunm
de eficiencia y seguridad necesarios para una adecuadamplemen -
tacion de soluciones,incluso a nivel de prototipos. Asi, instituciones
publicas relevantes, como el propio Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, hanadoptado la decision de trabajar con tecnologias

de codigo abierto.

Ejercicio 1. Oportunidades para
la transformacion digitalde la
justiciaenChile

A partir de los fundamentos para avanzar en la transformacion
digital de la justicia, proponga ideas de modernizacién que
propendan a tomar ventaja de tales oportunidades. Consi-
dere este como un ejercicio de pensamiento divergente, es
decir, un proceso de pensamiento que genera ideas creativas
mediante la exploracion de muchas posibles soluciones. El
pensamiento divergente es aquel que permite relacionar ideas
y procesos deforma creativa, para encontrar alternativas a
la resolucion de un problema. Esto, sin anteponer ninguna
clasede limitacion.
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Alta cobertura tecnoldgica en
Chile

indice de contenidos



Tramitacion
Electrénica
de Causas

Materialesdocentes AcademiaJudicial

indice de contenidos

1. Introduccién a la tramitacién
electrénica

Experiencia internacional

Disponibilidad de nuevas
tecnologias

46



gl

Aspectos
juridicos y
normativos de
la Ley N° 20.886




Tramitacion
Electrénica
de Causas

Materialesdocentes AcademiaJudicial

indice de contenidos

2.1

2. Aspectos juridicos y normativos 48

de la Ley N° 20.886 e

En este capitulo se abordara la regulacionnormativa de la tramitacion
electronica, tanto legal como reglamentaria, como también el estatuto
juridico de aspectos relacionadosa la misma. Se dara un enfogue que
destaque las aplicaciones practicas de las distintas normas, corioco
en como la variabilidad de su interpretacion afecta la certeza de los
usuariosdel sistemajudicial.

Al final de esta unidad, los alumnos conoceran las distintas inter -
pretaciones normativas aplicables a su labor diaria, de manera que
puedan discernir la mejor forma de realizar sus funciones dentro del
marco de la Ley de Tramitacion Electronica.

Alcancegracticogle la
LeyN° 20.886

La Ley de Tramitacion Electronica modifica la forma como se regis
tran los procesos judiciales, pasando desde el expediente fisico en
papel aun expediente digital. Adicionalmente, modifica la forma como
los abogados y usuarios en general se relacionan con los tribunales
que forman parte del Poder Judicial, para el ingreso de peticioneso
requerimientos.

Sin embargo las normas sustantivas y procesales no han tenido
grandes modificaciones, por lo que la forma de hacer valer en juicio
determinados derechos no ha cambiado. Esto se manifiesta de for
ma clara en materia civil, donde el procedimiento, a diferencia de
las reformas, sigue siendo escrito. Esta situacion ha producido, en
la practica, varios inconvenientes en la interpretacion y aplicacion
de las normas de la Ley N°20.886, asi como las modificaciones de
otros cuerpos normativos incluidas enella.

Entre los principales aspectos que se analizaran durante este capitu
lo estan:
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| El'&mbito de aplicacion de la Ley N° 20.886y como estaha afec-
tado a los tribunales que no forman parte del Poder Judicial. En
este ambito, también se analizaran las disposicionedransitorias
de la ley y como la Corte Suprema regul6 la aplicacién de las
normas en las distintas competencias.

| La materializacion practica de los distintos principios incluidos
en la Ley de Tramitacion Electrénica y el alcance que se les ha
dado en su aplicacion préctica.

| Laobligatoriedad en el uso de los sistemasinformaticos, el alcance
de dicha obligacion y como estase materializa.

| Elingreso de escritos y demandas a través de la Oficina Judicial
Virtual y las excepciones al ingreso electrénico, reglas estable
cidas por el articulo 4° de la ley y el Acta N° 852019 (ex ActaN°
37-2016).

| La presentacion de documentos electronicos, documentosfisicos
y la forma como deben acompafiarse,asi como el proyecto de ley
que establecemodificaciones en esteambito.

| El patrocinio y poder electrénico, con los problemas que ha
ocasionado la interpretacion de estas normas, particularmente
relacionadas con la comparecencia fisica en el tribunaltambién,
las modificaciones propuestas en el boletin N° 13.752.

| Las notificaciones y sus principales modificaciones introducidas
por la ley, los inconvenientes existentes para su aplicacion, fur
damentalmente aquellos ocasionados a partir de la pandemia y
la declaracion de estado de catéstrofe constitucional.

| Elregistro de actuacionesreceptoriales, las exigencias establecidas
por el legislador y su regulacion por parte de la Corte Suprema,
asi como las principales dificultades producidas a partir de la
georreferenciacion.

| Elteletrabajo, las normasaplicables y su funcionamiento, la rea-
lizacion de audiencias por videoconferencia y el debido proceso.
¢Hastadonde se puede llegar?
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2.1.1 Ambito de aplicacion de la Ley N° 20.886

Si bien es cierto que la Ley N° 20.886define claramente el ambito

de su aplicacion en el primero de sus articulos, existe una serie de
aspectos relacionadosque no fueron reglamentados suficientemente

por el legislador, generando inconvenientes préacticos que fueron re-

sueltos de forma paulatina por la aplicacion concreta de las normas,

0 bien a través de reglamentaciones dictadas por la Corte Suprema.

El articulo 1° de la ley sefiala que se aplicara a todas las causas que
conozcan los tribunales indicados en los incisos segundo y tercero
del articulo 5° del Codigo Organico de Tribunales, con excepcion
de aquellas que conozcanlos tribunales militares entiempo de paz.
Por su parte, los incisos segundo y tercerodel articulo 5° del Cédigo
Orgénico de Tribunales sefialan,respectivamente:

olntegran el Poder Jadiharioside justi- c ¢
cia, la Corte Suprema, las cortes de apelaciones, los presidentes

y ministros de corte, los tribunales de juicio oral en lo penal, los
juzgados de letras y los juzgados de garantia.
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Forman parte del Poder Judicial, como tribunales especialesJos
juzgados de familia, los juzgados de letras del trabajo, los juzgados
de cobranza laboral y previsional y los tribunales militares en
tiempo de paz, los cuales se regiran en su organizacion y atribu
ciones por las disposiciones orgénicas constitucionales contenidas
en la ley N° 19.968, en el Cadigo del Trabajo, y en el Cédigo de
Justicia Militar y sus leyes complementarias respectivamente,
rigiendo para ellos las disposiciones de este Codigo solo cuando
los cuerpos legales citados seremitan en forma expresaa®|1 6 .

Como se ha sefialado, el Poder Judicial tomda decision de registrar
informéaticamente los procesos judiciales enforma paulatina, desde
la implementacion de las reformas procesales. En las competencias
reformadas, practicamente no se utilizaron los expedientes fisicos
salvo en determinadas excepciones, tales como aquellas &ausas que
por definicion del legislador fueron traspasadas a los nuevos tribu -
nalespara que estoscontinuaran con su tramitacion.

indice de contenidos
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Sin embargo, tratdndose de los tribunales que no integran el Poder
Judicial, la vinculacion con la tramitacion electronica esta determinada
solo por decisiones internas, que de todas maneras siguen vinculadas
a la necesidad demantener un expediente fisico en forma paralela al
registro informatico. A estos tribunales, por quedar fuera del &mbito
de aplicacion de la Ley N° 20.886, les siguen siendo aplicables las
normas del Codigo de Procedimiento Civil antiguo, especificamente
aquellas que tienen que ver con las disposiciones comunes a todo
procedimiento, de acuerdo a losefalado en el articulo 3° transitorio
de la citada ley.

Esta situacion sin duda que tiene implicancias para el quehacer del
Poder Judicial, ya que por la via del conocimiento de los recursos
procesales, lascausasle | o0s tribunales Oext e
deben ser conocidas y falladas por las Cortes de Apelaciones y la
Corte Suprema, o por tribunales de primera instancia.

La digitalizacion de estos antecedentes, en muchas ocasiones muy
voluminosos, representa una carga de trabajoque los tribunales no
pueden asumir sin la determinacion de horas hombre para esa tarea.
Frente a esta situacion,es necesario hacer presente que la propia Ley
de Tramitacion Electronica consagra la posibilidad de que ciertos
aspectosseanregulados mediante auto acordado de la Corte Suprema.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

Es asicomo el articulo 2°, que establece los principios a los que debe
sujetarse la tramitacion electronica, tratandose especificamente del
principio de public idad sefiala que la Corte debera regular la busqueda
de causasen el portal del Poder Judicial mediante un auto acordado.
Por otro lado, el articulo 5° sefiala que debe regularse la forma en
que se realizara el ingreso de causas al sistema dé&ramitacion del
Poder Judicial y la forma en que deberan registrarse los usuariosdel
mismo. Adicionalmente, la forma en que se debe registrar la
georreferenciacion de las actuaciones de los receptores judiciales
y las exigenciastécnicasque estos deberdn cumplir. Finalmente, el
articulo 12, donde se consagran las modificaciones al Codigo de
Procedimiento Civil, establece como se debe conformar la carpeta
electronica, lo que debera también realizarse en conformidad a lo
que establezcala Corte Suprema mediante auto acordado.
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Esta ultima, cumpliendo el mandato entregado por el legislador,
dicta el Acta N° 37-2016, actual Acta N° 852019, donde se regulan
entre otras materias lo relativo al ingreso de escritos y demandas,
sancionando la creacion de la Oficina Judicial Virtual, regulando la
actividad de los receptoresen el marco de la tramitacion electronica
y la busqueda de causas.

Con posterioridad, la Corte Suprema dicta el Acta N° 71-2016,donde
se regulan otros elementos importantes en la gestion interna de los
tribunales, que se relacionan con la tramitacion electronica. En el
articulo 28 se hace referencia a que los tribunales no sefialados en
los incisos segundo y tercero del arficulo 5° del Cédigo Organico de
Tribunales no tienen obligacion alguna de tramitar electronicamen -
te, por lo que deberan poner a disposicion del tribunal respectivo,
ademas del expediente fisico, la digitalizacion de las piezas a través
de la Oficina Judicial Virtual, o cuando las circunstancias asi lo re-
quieran, a traves de un soporte electronico. El inciso segundo de esta
disposicion se pone en el supuesto de que el tribunal no cuente con
los medios técnicos necesarios para cumplircon lo descrito, en cuyo
caso se debera remitir exclusivamente los antecedentes materiales
de la causa, sin perjuicio de los acuerdos que se puedan adoptar para
hacermas eficiente esteprocesoen cadajurisdiccion.

A pesar de esta regulacion, existieronen la practica muchos inconve-
nientes operativos para la materializacion de la remision de antece-
dentes.Esnecesariotener presente que, entre los tribunales externos
a los que son aplicables estas disposicionesse encuentran algunos
que tienen competencia de caracter nacional como el Tribunal de
Defensade la Libre Competencia, el Tribunal de Propiedad Industrial,
el Tribunal de Contratacion Publica y otros cuya competencia esta
determinada por el territorio, como los tres tribunales ambientales
con asiento en las comunas de Antofagasta, Santiago y Valdivia, los
tribunales tributarios y aduaneros, y los juzgados de policia local.

El grado de tecnologia que estos tribunales aplican en sugprocesos
internos es completamente disimil, sobre todo tratdndose de los
juzgados de policia local, que tienen dependencia respecto de cada
municipalidad por lo que su inversion en desarrollos tecnoldgicos
depende de la asignacion de recursos que haga el municipio respec
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tivo. Por otra parte, estd la problematica asociada a la necesidad de
conformar un expediente fisico en cumplimiento de las normas que
aun losrigen.

Sobre este punto, hubo diferencias en relacién a las soluciones im
plementadas en las diferentes jurisdicciones. En algunas, se exigio
la digitalizacion de todas las piezas de cada expediente, pero lo ve

luminoso de los mismos impidio la realizacion de esta tarea a través
de la Oficina Judicial Virtual, que tiene un limite en la capacidad y

tamafo de los datos que se pueden subir a la plataforma. En otras
jurisdicciones, se permitio la digitalizacion de ciertas piezas impor-

tantes como el recurso, la setencia y los antecedentes probatorios
que setuvieron ala vista al momento de fallar.

Es por todo lo anterior que se adoptd una resolucion por el pleno de
la Corte Suprema, en el marco del AD 35-2019,segun lo siguiente:

olnstruir a | as Co pdiseaaqie degdpe | ¢
momento que reciban una causa proveniente de un tribunal es-
pecial no sujeto a las disposiciones de la Ley N%20.886, procedan

a darle la tramitacion correspondiente de acuerdo a los términos

de la sefialada ley, atento a lo dispuesto en el articulol® del Acta

85 2019.enrelacion con el articulo 2° transitorio de la ley citada.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

Sin perjuicio de lo resuelto, se otorga a los tribunales especiales
cuyas decisiones deban serevisadas por tribunales ordinarios
integrantes del Poder Judicial, un plazo de sesenta dias para
disponer las medidas necesarias para remitir los procesos en
soporte electronico, para el conocimiento y resolucién de los
correspondientes recursos.

Atendid o lo acordado, las Cortes de Apelaciones omitirdn requerir
los soportes en papel de tales procesos para disponer el ingreso
delosrecursosat r ami t aci - nd.

En este contexto, bajo las directrices de la Comision de Apoyo a la

Tramitacion Electrdnica de la Corte Suprema, se dio cuenta de estos
inconvenientes tanto al Poder Ejecutivo como al Poder Legislativo,
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relevando la necesidad de modificar el articulo 1° de la Ley N°
20.886, de manera de haceaplicable sus disposiciones también alos
tribunales que no forman parte del Poder Judicial.

Por otro lado, se realizaron levantamientos para determinar el grado
de avance tecnoldgico que tienen estos tribunales para lograr, con
los que tengan laposibilidad de hacerlo, procesos de interconexion
de sistema a sistema que faciliten la remision y recepcion de todos
los antecedentes que reciprocamente deba comunicarse entre los
tribunales.

En la actualidad, el Poder Judicial mantiene conveniosde colaboracion
que permiten la remision con los tribunales tributarios y aduaneros.
Asimismo, ya se han firmado convenios con el Tribunal Ambiental
de Antofagasta y con el de Valdivia. Finalmente, existe un convenio
firmado con el Tribunal de Contratacion Publica.

Tratandose de los juzgados de policialocal, del levantamiento reali-
zado se detecto que existe a nivel nacional un importantenimero de
tribunales que disponen de sistemas ce registro, los quesin embargo
dificultan la interconexién con los sistemas de tramitacion del Poder
Judicial. En tanto no se firmen convenios de colaboracién entre este
y los tribunales externos, se mantiene vigente la instruccion conte
nida en el AD 35-2019de la Corte Suprema,aludido anteriormente.

2.1.1.1Aplicaciorde lasnormasde la LeyN° 20.886

En su articulo 2° transitorio, el cuerpo legal sefiala que sus dispost
ciones solo seranaplicables a las causas iniciadas con posterioridad a
su entrada en vigencia, entendiéndosecomo iniciadas desde la fecha
de presentacion de la demanda o medida prejudicial, segun sea el
caso. Sobre este particular, el mismo articulo dispone que la Corte
Suprema dictara un auto acordado que regule la materia.

Adicionalmente, el articulo 3°transitorio de la ley limita la aplicacion
de las modificaciones al Codigo de Procedimiento Civil y al Codigo
Orgénico de Tribunales relativas a la formacion del expediente elec
tronico, no siendo estas aplicables a los tribunales que no forman
parte del Poder Judicial, como se sefialo.
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2.1.1.2 Reglamentacion del Acta N° 71-2016, relativa
alaaplicacionrde normasde laLeyN®° 20.886

La ley hace aplicable sus disposiciones a las causasiniciadas con
posterioridad a su vigencia, ¢pero qué ocurre con las normas relati-
vas a firma electronica, receptores, entre otras, en causas que ya se
iniciaron? ¢ No se aplicaran a causas ya iniciadas a pesar de que en
todas las competencias el Poder Judicial ya contaba con sistemas
de tramitacion antes de la ley? ¢No serian exigibles, en causas ya
iniciadas, estandares tecnoldgicos ya utilizados por los tribunales
desde mucho antes?

Estas materias se encuentran reglamentadas en las disposiciones tran
sitorias del Acta N° 71-2016.Paraabordarlas, esnecesario distinguir:

a. En materias reformadas: en materia penal, de familia, laboral y
de cobranza laboral y previsional, se aplicaran de forma obligatoria
las normas contenidas en los articulos 5°y 6°de la ley, relativas al
ingreso de escritos y demandas como también a la presentacion
de documentos, una vez transcurridos 90 diasdesde la entrada
envigencia enla jurisdiccion respectiva.

b. En materia civil: en los juzgados con competencia en materia
civil, se podra utilizar la Oficina Judicial Virtual para el ingresode
escritos y documentos en causas iniciadas con anterioridadala
vigencia de la ley, siendo aplicable el principio de equivalencia
funcional. Esto significa que los escritos y documentos ingresados
por esta via tienen el mismo valor que los documentos materia-
les en causas iniciadas con anterioridad a la vigencia de la ley.
Ademas, la norma sefiala quetratdndose de juicios ejecutivos o
gestionespreparatorias, los que de acuerdo con el Acta N° 54-2014
se tramitan exclusivamente por sistema informatico, no debera
conformarse el expediente fisico ni siquiera al deducirse oposidén
por parte del ejecutado, al interponerse una terceria o deducirse
algun recurso en contra de las resoluciones o la sentencia.

c. Receptores judiciales: a su respecto se hacen aplicables las
normas contenidas en el articulo 9° de la ley, aun encausas ya
iniciadas, transcurridos 90 dias desdela entrada en vigencia de
la ley enla jurisdiccion respectiva.
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d. Firma electronica: a partir de la entrada en vigencia de la ley, las
resoluciones y actuaciones quesean suscritas por juez, secretario,
administrador, receptores, jefe de unidad, relator y consejero
tecnico, deberan realizarse a través de los dispositivos para firma
electronica avanzada dispuestos por el Poder Judicial, entodas
las causas de que conozcansea que se hayan iniciado 0 no con
anterioridad alaley.

Como puede apreciarse, a través de las disposiciones transitorias
establecidasen el Acta N° 71-2016 la Corte Supremafijé criterios de
aplicacion de la Ley de Tramitacion Electronica, incluso para causas
iniciadas con anterioridad, reconociendo asi la necesidad deutilizar
las herramientas dispuestas para ello, al contar el Poder Judicialcon
sistemasde tramitacion con anterioridad a su entrada en vigencia.

La convivencia de dos medios para el registro de los procesos ju
diciales, uno exclusivamente electronico y otro en el que primaba

el expediente fisico, trajo inconvenientes précticos sobre todo en
materia civil, producto de que los tribunales ya contaban con un

sistema de tramitacion. En ocasionesencausaso a nt i ¢ sistema
mantenia una informacion que no coincidia con la registrada en el
expediente. Ante ello y frente a peticiones o recursos presentados
por las partes, los tribunales se pronunciaron respecto a estas dife
rencias aplicando las normas contempladaspor la ley y en las actas
sefaladasanteriormente.

A continuacion se analizaran dos sentencias dictadas por la Corte
Suprema en que se aplican las normassefialadas precedentemente.

Caso 1: Pronunciamiento de la Corte Suprema sobre la
vigencia de la Ley N° 20.886

SentenciaC. S.fallo de la Tercer Salade fecha 9 de agosto
de 2018,N° 8.9192018,sobre recurso de queja. El recurso
de queja incide en causarol N° 3.8242018de ingreso ante
la Corte de Apelaciones de Santiago por las faltas o abuso
supuestamente cometidas en el pronunciamiento de la reso-
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lucion de 15 de mayo de 2018,mediante la cual se rechazo el
recurso de reposicion interpuesto en contra de la resolucion
que declaro desierto el recurso de apelacion.

En la causase dedujo demanda de nulidad de derecho pabli -
co pretendiendo la declaracion de ineficacia de Resolucion
Exenta dictada por la Seremi Metropolitana de Vivienda y
Urbanismo. Tal accion fue rechazada en todas sus partes me
diante sentencia dictada por el 20° Juzgado Civil de Santiago,
el 23 de enero de2018, siendo objeto de impugnacion porvia
de apelacion interpuesta por la demandante. Ingresadoslos
antecedentes a la Corte de Apelaciones de Santiago el de
abril de 2018, el dia 13 del mismo mes se certifico que la
recurrente no comparecio dentro del plazo legal, el que se
encontraba vencido. Luego, por resolucion de 24 de abril se
declaro la desercion del recurso de apelacion, solicitandose
la reposicion de la decision, peticion que fue desechada a
traveés de la resolucion en que sedenuncia habersecometido
la falta 0 abusograve.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

ElI recurso de qulatjamssgresiéndslodit-ent
puesto en la Ley N° 20.886,en cuanto ella derogé la carga

de comparecer en segunda instancia que seencontraba esta-

tuida en el articulo 200 del Codigo de Procedimiento Civil,
ademas de vulnerarse el principio pro actioney el derecho al
recurso, ambas comprendidas dentro de la garantia general
aldebidopr oceso¢6.

La Corte Suprema declard inadmisible el recurso de queja,
pues la resolucion recurrida no se ajusta a las caracteristicas
descritasen el articulo 545del Cadigo Organico de Tribunales,
toda vez que no pone término al juicio o hace imposible su
continuacion.

Sin embargo, de oficio dejo sin efecto laresolucién de deser-
cion y aquella que rechazo la reposicion, ordenando a la Corte
de Apelaciones de Santiago proceder a dictar la resolucion
que corresponda en relacién con la apelacién deducida porel
recurrente, 0 t e n i enootsideracion que, en el casode

indice de contenidos
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la Ley N° 20.886, su articulo primero transitorio establecio
una fecha concreta para su entrada en vigencia, a contar de
la fechade su publicacion. En concreto, para las causas que
setramitan ante los tribunales que ejerzanjurisdiccion en
los territorios jurisdiccionales de la Corte de Apelaciones de
Santiago, el plazo era de 1 afio desde la publicacion, realizada
el 18 de diciembre de 2015. Asi, a la fecha del pronuncia
miento de la resolucion que declara desierta la apelacion de
la reclamante, se encontraba vigente la Ley de Tramitacion
Electronica, que elimino la carga procesal de hacerse parte
en segunda instancia dentro del plazo de cinco dias desde el
ingreso de los autos a la Secretariajazén por la que no resul-
taba procedente que el tribunal de alzada capitalino exigiera
su cumplimiento y aplicara la sancion prevista en el antiguo
texto del articulo 200 del Codigo de Procedimiento Civil, no
cambiando tal conclusion lo dispuesto en el articulo 2° tran-
sitorio de la ley referida, ya que el sentido y alcance de esta
disposicion transitoria es limitado, toda vez que Unicamente
se refiere al respaldomaterial constituido por el expediente
fisico que ahora pasé a ser electronico, constituyendo una
norma excepcionalisima que debe ser interpretada en forma
restrictiva y en armonia con la naturaleza de la ley procesal
y con la expresa disposicion de vigenda consagrada en el
articulo primero transitorio antesr ef er i do ¢ .

Como se puede apreciar, la Corte Suprema deja sin efectda
resolucion que declaraba desierto el recurso dictado por la
Corte de Apelaciones de Santiago, haciendoexpresa alusion
a la fechade inicio de la causa en la segunda instancia, por
lo que a esa fecha no se encontraba vigente la obligacion de
hacerse parteestablecidaen el antiguo articulo 200 del CPC.

58
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Caso 2: Pronunciamiento de la Corte Suprema sobre la
vigencia de la Ley N° 20.886

En el siguiente caso, se analiza también la pertinencia de la
aplicacion de las normas de tramitacion electronica en causas
ya iniciadas, particularmente en relacion a lo sefialado en el arti
culo 12numeral 8de la Ley N° 20.886¢gue descartala obligacion
de consignar dinero para compulsas o fotocopias suprimién-
dosela sancion procesal de deserciondel recurso de apelacion.

El tribunal de alzada desestimo la reposicion encontra de su
resolucion en la que sedeclara desierto el recurso de apelacion,
estimando que la modificacién indicada en el numeral 8 del
articulo 12 de la ley no es aplicable, por haberse iniciado la
causacon anterioridad a la vigencia de la ley.

La Corte Suprema, conociendo del recurso de casacion en
el fondo deducido en contra de la resolucion de alzada, lo
rechaza indicando que oate-ndid
dentes se observa que los sentenciadores han efectuado una
correcta aplicacion de la narmativa atinente al caso que se
trata. En efecto, si bien mediante el numeral 8) del articulo
12 de la Ley N° 20.886 se sustituyo el articulo 197 del Codigo
de Procedimiento Civil, prescindiendo de la obligacion de
consignar dinero para fotocopias 0 compulsasy suprimiendo
la sancion impuesta para el caso de incumplimiento de tal
carga procesal y, ademas, en su ordinal 39 se modifico el ar
ticulo 776 del Codigo de Procedimiento Civil eliminando la
mencion al inciso segundo del articulo 197, tales enmiendas,
por expresa disposicion legal, solo resultan aplicables a las
causasiniciadas con posterioridad a la entrada en vigencia de
la citada ley, debiendo considerarse como fecha de inicio, de
acuerdo a lo que prescribeen su articulo segundo transitorio,

la de presentacion de la demanda o medida prejudicial, segin
corresponda.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

0 Di dohanterior, cabeconcluir que razonan acertadamente
los juzgadores al declarar desistido el recurso de casacion en
el fondo interpuesto contra el fallo de segundo grado, pues
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tal como consta del expediente, la causa en que incide el
presentearbitrio seinicio en el mesde julio del afio 2015,
con anterioridad ala entrada envigencia de la Ley N° 20.886
para la tramitacion ante los tribunales de la jurisdiccion de
la Corte de Apelaciones de Santiago, por lo que conforme
a lo dispuesto en el referido articulo segundo transitorio el
recurrente debid cumplir con la carga econdmicade consignar
dinero suficiente para compulsar o fotocopiar el expediente
0 las piezas pertinentes, tal como fuera ordenado a fojas 126
delosaut os 0.

A diferencia del caso 1 presentado, la resolucion de la @rte
estimo correcta la interpretacion de los tribunales de primera
y segunda instancia, atendiendo a la fecha de inicio de la causa
que fue anterior ala vigencia de la ley.

2.1.2 Materializaciébn de los principios de

la Ley de Tramitacion Electrénica

Como se ha sefialado precedentemente, el articulo 2° de la Ley N°
20.886 establece que la tramitacion de causas fijada por esta ley se
rige por los principios de equivalencia funcional del soporte electré-
nico, de fidelidad, publicidad, buena fe, actualizacion de los sistemas
informaticos y de cooperacion.

De acuerdo con la definicion realizada por el legislador, los actos
jurisdiccionales y demas actos procesales suscritos por medio de
firma eledronica seran validos y produciran los mismos efectos
que si se hubieren llevado a cabo en soporte papel. Este principio
es analogo al establecido en la Ley N° 19.799, donde se le asigna al
documento electronico mismo valor que el documento material. Este
principio ya era reconocido al interior del Poder Judicial a partir del
Acta N° 91-2007, que instituyd la obligacion para todos los jueces y
funcionarios de utilizar los sistemas de tramitacion contenidos en las
diferentes reformas judiciales. También fue reconocido en el Acta N°
54-2014 para los tribunales con competencia en materiaivil, siempre
teniendo presente que, en este caso, por definicion legal el registro
de la informacion tenia que mantenerse en un expediente fisico.
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2.1.2.1Documentoy firma electronica

Nuestro legislador construy6 un concepto bastante amplio de docu-
mento electrnico, considerando su caracter funcional y apartandose

de una estructura determinada, aplicando el principio de neutralidad
tecnoldgica. Sefiala, en el articulo 2° letra d de la Ley N° 19.799,
queset rata de otoda representaci-n
seacreada, enviada, comunicada o recibida por medios electrénicos

y almacenada deun modo idéneo para permitir su usopo st er i o

La ley dispone Por su parte la firma electrénicaeso ¢ u a | spnido,sfmbolo o proce-
asimismo que los so electronico, que permite al receptor de un documento electronico
instrumentosque il dentif |.car al menos f o‘r mal ment e
. electr-nica avanzada es oaquella
Sear_‘ SUSC_”tOS tado, que ha sido creada usando mediosque el titular mantiene bajo
mediante firma su exclusivo control, de manera que se vincule Unicamente al mismo
electronica avanzacda Y alos datos alos que se refiere, permitiendo la deteccion posterior
haran pI ena pru eba dg cualquier modificacion, .verlflc.:ando la identidad del titular e impi - ,
diendo que desconozcala integridad del documentoysuaut o2 a6
de acuerdo con las

reglas generales, La ley dispone asimismo que los instrumentos que sean Suscritos
salvo en relacion mediante firma electrénica avanzada haran plena prueba de acuerdo

con las reglas generales, salvo en relacion con su fechd@ara que la
consu feCh?" firma electronica avanzada dé fe respectoa la fecha, debera constar
Para que la firma através de un sistemade fechado electronico otorgado por un pres-
electronica avanzada tador de servicios acreditado.

dé fe respectoa
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la fecha. debera En particular, haréa plena prueba, en relacion con dicho suscriptor,

’ , sobre el hecho de haberse otorgado el documento, que lasleclaracio-
constar a traves nes fueron efectuadas por su autor (mas no respectale la veracidad
de un sistema de de tales dechraciones) y de su fecha, en cuanto se haya cumplido
fechado electronico  conelantedicho sistemade fechado.

otorgado por o e .
En nuestro pais existe un nimerolimitado de prestadores acreditados

un _ PreStador_ de de firma electrénica avanzada, los que pueden ser encontrados en la
servicios acreditado.  pagina web de la entidad acreditadora dependiente del Ministerio

16  Articulo2° de la LeyN° 19.799.
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La Ley N° 20.886
establece solamente
la obligacion de
utilizar la firma
electronica
avanzadaa
todos los jueces,
funcionarios y
auxiliares de la
administracion

de justicia, no
asirespectode
abogadosy usuarios
del sistema judicial.
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de Economia, Fomento y Turismo. Sin perjuicio de ello, el articulo
9U de la ley establece que oOtcas ¢
avanzadas de las autoridades o funcionarios de los 6rganos del
Estado se realizara por los respectivos ministros de fe. Si este no
se encontrare establecido en la ley, el reglamento a que se refiere
el articulo 10 indicara la forma en que se designara un funcionario
paraestose f ect 0s 0.

En la actualidad, el Poder Judicial tiene como prestador del servicio
de certificacion ala agenciaacreditadora eSign.

De acuerdo con el articulo 4° de la Ley N° 19.799, los documentos
electronicos que tengan el caracter de publico deberan suscribirse
mediante firma electronica avanzada. En fase de implementacion,
se ha comenzado progresivamente a utilizar el servicio de firma
electronica otorgado por la Segpres, para lo cual se ha firmado un
convenio condicha reparticion.

La Ley N° 20.886establece solamente la obligacion de utilizar la firma
electronicaavanzadaa todos los jueces,funcionarios y auxiliares dela
administracion de justicia, no asi respecto de abogadosy usuarios del
sistema judicial. Respecto de ellos, como veremos mas adelantse
establecieron ciertas exigencias que permiten que su interacciorcon
los servicios del Poder Judicial se ajustena los requisitos defini-dos
por la Ley N° 19.799.

La materializacion practica de las normas esta consagradaen varias
regulaciones realizadas por la Corte Suprema. Es asi como el arti
culo 8° del Acta N° 85-2019 establece la forma como se visualizarda
firma electronica de juecesy funcionarios que deben utilizarla. A este
respecto, |l a norma
Codigo de Procedimiento Civil, la firma electronica avanzada de
resoluciones y actuaciones judiciales se visualizara a través de una
imagen que constate la existencia de dicha firma e individualice a la
persona que la estampa, omitiéndose cualquier imagen representativa
deunafiirmamanuscritadod.

e s talaattitul® A6 detj u ¢
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La importancia de esta norma radica fundamentalmente en la
desformalizacion de los tramites judiciales. En efecto, antes de las
modificaciones introducidas por la tramitacion electronica, cada
resolucion judicial ademas de ser firmada por el juez de la causa
debia ser autorizada por el ministro de fe del tribunal. A partir de las
modificaciones al Cadigo de Procedimiento Civil y la introduccion
de la firma digital avanzada, esto ya no es necesario,lo que implica
un ahorro importante de tiempo tanto para los jueces como para los
ministros de fe.

En la practica, y a nivel de los sistemasinformaticos, fue necesario
incorporar nuevos desarrollos para reconoceraquellos tramites que
requerian ser firmados en causas anteriores a la vigencia de ldey,
donde se seguia requiriendo de la certificacion realizada por el
ministro de fe.

Otra regulacion importante determinada por la Corte Suprema, en el
Acta N° 85-2016, es la que se refiere a la forma para obtener copias
autorizadas de las actuaciones judiciales. Sobre el particulara Corte
Suprema sefiala que ellas podran obtenersedirectamente desde la
Oficina Judicial Virtual, tendran la firma electronica correspondiente

y el sello de autenticidad, que consiste en un cddigo unico que puede
serverificado en la pagina web del Poder Judicial.*’

Lo anterior ha facilitado mucho la uti lizacion de documentos ofi-
ciales emitidos por un tribunal en otras instituciones, puesto que la
persona que lo requiera solo debe extraer el documento necesario
desde la Oficina Judicial Virtual o desde la consulta general de cau-
sas sin necesidadde concurrir al tribunal ni que el secretario u otro
ministro de fe deba autorizar la copia de esa resolucion. Adicional-
mente, los funcionarios de otras instituciones que requieran validar
efectivamente ese documento solo deben ingresar da direccion
web de consulta, donde podran digitar el cédigo numérico que se


https://verificadoc.pjud.cl/ConsultaUniCodWeb/
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encuentra exactamentebajo el codigo QR de lafirma, abriéndose en
ese momento el trdmite consultado, conlo que el funcionario podra
compararlo con el documento que presentala personainteresada.

2.1.2.2Carpetaelectrénica

El principal aspecto determinado por la Ley N° 20.886 es la creacion
de la carpeta electronica, que reemplaza al expediente de papel en
materia civil. Hasta ese momento, para el registro y conservacionde

los actos procesales, en reemplazo de la aguja y el papel, se disporia
utilizaci-n de oOcual qui e fidadneraséna- q
Ci-n y reproducci *Porexigencia legalclaciiatiae n
carpeta electronica debe encontrarse disponible al pablico en el portal

de internet del Poder Judicial.**En estadisposicién, ademas, si bien
es cierto no se define la carpeta electronica, se sefialan sus prinei
pales caracteristicas indicando que se forma con todos los escritos,
documentos, resoluciones, actas de audiencia y actuacionesle toda
especie que se presenten o verifiquen en el juicig prohibiéndose la
posibilidad de que alguna pieza pueda ser eliminada de la carpeta
electrdnica sin la autorizacion del tribunal que conocede la causa.

Sobreestasnormas, nos gustaria referirnos a dos aspectos.El primero
tiene que ver con laposibilidad de modificacion de una resolucion,

y el segundo a las actas de audiencia, que son definidas como parte
de la carpetaelectronica.

Enrelacién con la modificacion de una resolucion, esnecesario
distinguir aquellas que se encuentran en proceso de elaboracion, de
aquellas que ya han sido firmadas. Respecto a las primeras, por encon
trase alin en una etapa de elaboracion que fluye entre el funcionario
que prepara su propuesta y el juez que debe revisarla, modificarlay
posteriormente firmarla, no existen inconvenientes para realizar las
modificaciones que sean necesarias, y los sistemas imirmaticos
cuentan con bandejasde trabajo y funcionalidades que asilo permiten.

18  Principio de fidelidad, articulo 2° letra b Ley N° 20.886.
19  Articulo 29 del Cédigo de Procedimiento Civil.
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Sin embargo, la situacion cambia a partir de la firma de la resolucion
por parte del juez, con su dispositivo habilitado para ello. En este
escenario, a su vez es necesario distinguir si la resolucion ha sido
notificada por el estado diario o por otra form a de notificacion, en
cuyo caso no se podran realizar modificaciones y la Unica alternativa
sera la elaboracion de una nueva resolucion que deje sin efecto la
anterior. En el caso de que la resolucion no haya sido notificada, el
tribunal alin puede realizar modificaciones y para ello puede utilizar las
herramientas que tiene el sistema de tramitacion, limitadas por los
aspectosantesmencionados.

En relacion con lasactas de audiencia, si bien forman parte inte-
grante de la carpeta electrénica segun la definicion del articulo 29 del
CPC, la Corte Suprema ha definido que ellas son actuacionesnera-
mente administrativas que no requieren de la firma del juez, puesto
que solo constituyen un resumen del contenido de la audiencia, la
que seencuentra integramente registrada en el audio respectivo.?

¢, Qué sucede con las resoluciones y las sentenciatictadas en audien-
cia? La misma acta referida anteriormente ha sefialado que, tratandose
de las sentencias dictadas en audiencia, deberan constantegramente
en el registro de audio debidamente rotulado. En las competencias
de familia y laboral, si se interpone algun recurso en contra de esas
sentencias, se debera incorporar al sistema la trascripcion integra
de las mismas determinando un plazo para ello y asignando al juez
0juezala responsabilidad de estaactividad. %

A continuacién, se presenta un caso fallado por la Corte Suprema
en el que se manifiesta la aplicacion delprincipio de equivalencia
funcional y el de carpeta electronica definido enla ley.

Articulo 62 del ActaN° 71-2016
Articulo 62 inciso cuarto del Acta N° 71-2016
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Caso 3: Pronunciamiento de la Corte Suprema sobre el principio
de equivalencia funcional y buena fe

La Corte Suprema, fallando un recurso de casacion en la
forma y en el fondo en contra de sentenciade la Corte de
Apelaciones que confirmé la resolucion de primer grado,
que declaraba abandonado el procedimiento, invalida el fallo
impugnado Y dicta sentenciade reemplazo.?

En el caso, una resoluciénde la causa no fue incorporada al
expediente electronico. La causa fue iniciada con anterioridad
a la entrada en vigencia de la Ley N° 20.886, por lo que se
tramitaba conforme a normas existentes antes de su dita-
cion. Por lo anterior, existia un expediente impreso en papel
y paralelamente, en el sistema informatico de tramitacion,
el registro del mismo.

En los considerandos mas relevantes, la Corte Suprema se
fTal a qpuoeesodde autos ha debidotramitarse al tenor
de las reglas de procedimiento existentes con anterioridad a
la dictacion de la Ley N° 20.886, puesto que se trata de una
causa iniciada incluso antes de la publicacion de esta norma
en el Diario Oficial. Empero, es lo cierto que, conforme a lo
previsto en el articulo 1° del Acta N° 54 del afio 2014 de esta
Corte, todas las actuaciones de lgpresente causa han debido
ser registradas, en forma paralela a su tramitacion en papel,
en el «sistema informatico de tramitacion, hasta el punto de
que el sefialado archivo constituya un registro exacto de su
tramitacion, desde el inicio hastasut ®r mi no 6 .

Materialesdocentes AcademiaJudicial

Y m8s adelante, |l a Corte sefal
cedentes demuestra que el tribunal llevo a cabo la indicada
labor, pues de maneraparalela a la confeccién del tradicional
expediente impreso en papel de la causa,mantuvo un cua-

22 Causarol N° 6030-2018 de la Corte Suprema
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derno electronico, en el que se debieronreflejar todas las
resoluciones, actuaciones y presentaciones que se verificaran
enlosaut os 0.

En otro considerando, se hace expresa referencia la existen

cia de dos formatos diferentes respecto de un mismo proceso
y lo que deben esperar los litigantes frente a esta dicotomia,
sefalando ocualquiera de los

tencia de dos formatos diversos para un mismo proceso, uno
impreso en papel y otro en soporte electronico, habia de
confiar en igual medida en la exactitud y veracidad de ambos,

pues no aparece motivo, a primera vista, para cuestionar su
legitimidad como tampoco su correccion, maxime si ambos

dimanan de la misma autoridad judicial.

Al estar el usuario del sistemajudicial enfrentado a dos ver-

siones de un mismo juicio, y ambas emanadas de la autoridad
judicial, es razonable suponer que confiard en uno y otro

de la misma manera y en la misma medida, pues no resulta
atendible exigirle que los coteje para establecer si son preci
sos,veraces,exactosy, ademas,congruentes. El mero sentido

comun y la logica indican que, en ese evento, el justiciable
empleard aquel soporte que le resulte mas asequible y de
facil acceso, otorgando el mismo valor y confiabilidad a uno

yaotr oo.

La Corte Suprema califica la imposibilidad de exigir al de -
mandante la comparacion entre ambos registros aplicando el
principio de buena fe establecido en la ley, al sefialarque, en
consecuencia0 es posi ble concluir
demandante ha confiado legitimamente en el contenido del
expediente electronico de los presentes autos, pues, enfren
tada a un cierto modo de hacer las cosas, que deriva de una
normativa de general aplicacion emanada de esta Corte, ha
adquirido, razonablemente, la certeza de que las actuaciones
alli incluidas deben reflejar, con exactitud y veracidad, los
actos llevados a cabo por ¢tribunal. En efecto, el modo en
que procedié la demandante esel mismo que, en un supuesto
semejante,cualquier personarealizaria, por lo que no resulta

67
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posible, l6gico ni razonable requerirle, como lo hacen los
jueces del mérito, que en la tramitacion del proceso recurra
simultaneamente a todas las vias existentes para acceder a su
contenido, ejerciendo, a la vez, una pesquisa intensa y critica
del contenido de las dos, pues eso supadria someterla a un
imperativo de actuacion incluso méas intenso que el empleado
por el propio tribunal, quien no fue capaz siquiera de reflejar
en el expediente electrnico las actuacionesexpedidas por ® | 6 .

Como puede apreciarse, la Corte, alinterpretar las normas
de la ley y la regulacion determinada a través de sus actas,
independiente de la fecha de inicio de la causa, ha definido
como imperativo el registro electronico y ha excluido de
responsabilidad al litigante por el hecho de no haberse con
signado una resolucién en el expediente electronico, que si
estabaincluida en el expediente fisico.

2.1.3 Uso obligatorio de los sistemas informaticos

Si bien la obligatoriedad en el uso de los sistemas informéticos no
estd consagrada entre los principios definidos por el articulo 2° de

la Ley N° 20.886, debe entenderse como uno mas. Ya se ha seflado
que esta dligacion formaba parte del articulado del Acta N° 91-2007
dictada por |l a Corte Supr emmitano p
digital mented, como tambi ®nNe# f
2014. Ello implica que jueces, funcionarios y auxiliares de la
administracion de justicia estan obligados a utilizar y a registrar en

el sistema de tramitacion todas y cada una de las actuaciones que se
verifiqguen durante un juicio.

Sin embargo, esta obligacion no solamente debe tenerse por cum
plida cuando ocurra lo anterior, ya que el legislador reconoce que
dentro de los sistemas existen no solamente eventoprocesales, sino
que también existen efectos que son determinados por la correcta
utilizacion de nomenclaturas y otras funcionalidades que permiten
aprovechar todas las potencialidades de un sistema de tramitacion,
y que lo diferencian de un sistemade registro.
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El mal registro en los sistemas es una problematica tan antiguacomo
los sistemas mismos, y genera inconvenientes importantes no sola
mente a nivel de una unidad judicial. En primer lugar, los sistemas
informaticos disponen de importante informacion que permite a los
administradores y jueces tomar decisiones para mejorar y hacer mas
eficientes susprocesos internos. Y a nivel institucional, los sistemas
también son muy Utiles para la toma de decisiones degobernanza del
Poder Judicial. Asi, el mal registro de antecedentes es globalmente
perjudicial y esnecesarioevitarlo.

Espor ello que serequiere de permanentes capacitacionespara funcio -
narios y juecesas que debenincluir nuevas funcionalidades y desarrollos
disponibles, con una orientacion necesariamentepractica dcreemosdy
especificaa las distintas areasde desempefiode cada usuario.

Un claro ejemplo del mal uso de las nomenclaturas sepuede observar
en el uso indiscriminado de algunas de ellas, que por comodidad o
por tenerlas mas a la mano, sirven de valvula de escapeal momento
de confeccionar una resolucion o actuacion. El uso incorrecto deuna
nomenclatura puede provocar que la causa a nivel de sistema notenga
el avance que requiere en susdiferentes etapas, lo que generain
efecto en cadenaya que de ahi en adelante no se encontraran
disponibles las nomenclaturas por etapa existentesen el sistema.

A continuacion, sepresentaun grafico que muestra el uso de nomencla-
turas enel sistemaSITFAY permite apreciar lo descrito anteriormente:

llustracion3: Distribuciéndelusode nomenclaturasnresolu
cionesde juzgadogde familia

Dictacién de sentencia
Solicita opinion consejero técnico

Citacion audiencia preparatoria

Téngase
presente

Ingreso programa ambulatorio

Adopcién medidas cautelares

Certifiquese

Ha lugar Como se pide
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Como es posible apreciar en la figura precedente, un tercio de las
resoluciones corresponden a 0t ®n
un sexto de la muestra correspondea 60 como se pided,
que cerca de la mitad de las resoluciones se firmaron con nomen
claturas de alcancegeneral.

2.1.4 Excepciones al ingreso de presentaciones

en la Oficina Judicial Virtual

La Ley N° 20.886determina, por primera vez,una interaccion electro-
nica obligatoria entre el Poder Judicial y sus usuarios.Todo el desarrollo
tecnoldgico y la tramitacion digital implementada por la institucion
con anterioridad aella estabaorientado atribunales y usuarios internos,
salvo excepciones como la interconexion con otragnstituciones como
el Ministerio Publico y el Registro Civil, entre otros.

A partir de lo sefalado, el Poder Judicial reglamenta la forma en que
sus usuarios deberan ingresar a su sistema de tramitacion y como
deberan proceder para el ingreso de demandas, escritosy documentos.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

En primer lugar, el articulo 3° del Acta N° 85-2019 define que el
ocanal que los usuarios deber 8mueut
esta compuesta por un conjunto de servicios entregado en elportal
de internet del Poder Judicial al que tendran acceso las persenasque
previamentesei dent i fiquend. Ent r e queses
entregan se encuentran el estado diario, correspondiente das causas
en que se es parte, causas en donde se puede facilmenidentificar
aquellas en las que se figura como participante, audiencias
programadas, entre otros. Si el usuario ha incorporado su correo
electronico al interior de la Oficina Judicial Virtual (en adelante OJV),
se le avisara por ese medio cada vez que haya un movimiento en el
estadodiario correspondiente a alguna de las causasen que espatrte.

Adicionalmente, se ha definido que los usuarios deberan utilizar la
Clave Unica del Estado para ingresar a la 0JV2 De esta forma seha
garantizado que todos ellos dispongan al menos de firma elec

23 Articulo 3° del Acta N° 85-2019
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tronica simple, cumpliendo asi con los requisitos definidos por la
Ley N° 19.799, esto es, que se identifique plenamente a la persona
que utiliza esa cuenta. Lo anterior es producto de que el usuariode
clave Unica esta determinado por la cédula de identidad y una clave que
es entregada presencialmente en el Registro Civil mostrandodicha
cédula. A partir de la pandemia, se han implementado otros
mecanismos remotos para la obtencion de la contrasefia, los que
exigen digitar en un formulario el nimero de serie o de documento
de la cédula de identidad.

Ademas se ha dispuesto de una segunda clavepara acceder a la OJV.
Para ello es necesario, en primer lugar, crearla ingresando a través
de la Clave Unica del Estado. Una vez configurada, en caso de que el
sistema de clave Unicadque no es dependiente del Poder Judiciab

se encuentre fuera de linea, sepodré de todas maneras ingresar a la
OJVenforma independiente.

De acuerdo a lo definido en la ley, todos los escritos y demandas
deben ser ingresados a través del sistema de tramitacién del Poder
Judicial. Sin embargo existen dos excepcionesa estaobligacion:

| Cuando las circunstancias asi lo requieran. Por ejemplo, sinoes
posible accederal sistema de tramitacion a través de la OJV, yaea
por caidas de sistema o problemas de conectividad. Para esteaso
en particular, la Corporacion Administrativa del Poder Judicial
publica oportunamente un certificado de tal circunstancia en el
portal institucional, donde sesefialala fechay duracion del evento,
pudiendo los usuarios descargar el certificado correspondiente y
acreditar el hecho ante el tribunal respectivo. Es necesario tener
a la vista que estas presentaciones seran resueltas por el tribunal
que conozcadel asunto,y no son vinculantes por el solo hecho de
presentarse la solicitud acompanadadel certificado. Uno ejemplo
de esta situacion puede encontrarse en un juicioordinario iniciado
bajo la vigencia de la tramitacion electrénica, donde el demandante
presento su réplica un dia después delvencimiento del plazo legal y
en el mismo escrito alegé un entorpecimiento, fundado en que

Articulo 5° inciso segundo de la Ley N° 20.886.



Tramitacion
Electrénica
de Causas

Materialesdocentes AcademiaJudicial

25
26

indice de contenidos

2. Aspectos juridicos y normativos 72
de la Ley N° 20.886 e

la OJV dejé de funcionar el dia anterior. El tribunal decretd no ha
lugar por extemporaneo, basado en que no se configuré alguna de
las excepcionescontenidas en la nueva legislacion.

| Carencia de medios. En casos excepcionales, previa autorizacion
del tribunal y para una causa determinada, una persona podra
realizar un ingreso materialmente en soporte papel si carece de
los medios tecnoldgicos ne@sarios. Unicamente en aquellos
casos en que se admite la comparecencia personal de las partes
se autorizara tramitar por esta via, manteniéndose vigente esa
autorizacion durante la tramitacion de la causa y ante todos los
tribunales que conozcan deella.*Es importante considerar que
la carencia de medios no obedece Unicamente a la disponibilt
dad de los medios tecnoldgicos necesarios, sino también a la
capacidad del usuario de utilizarlos de manera adecuada, en lo
que se suele denominar alfabetizacion digital. A este respecto,
cabe hacer presente que en general logibunales han entendido
que un abogado no esta afecto a esta causal para pedir tramitar
materialmente una causadeterminada.

El ingreso de escritos y demandas permite realizar presentaiones
directamente al tribunal especifico en que se estdramitando la causa.
Una vez terminado el proceso de ingreso, se emiteun certificado que
es posible visualizar junto con el escrito en la historia de la causa res
pectiva. Por otra parte, enlos sistemas de tramitacion del tribunal el
escrito quedara disponible en una bandejaque permitira distribuirlo

al funcionario encargado de elaborar la propuesta de resolucion. En
el caso de que el tribunal tenga determinado un método automatico
de distri bucion del escrito, este pasara directamente desde la OJV a
la bandejadel funcionario correspondiente.

Con el ingreso de una demanda se producen efectos analogos para
la elaboracion de la resolucion. Sin embargo, como se trata de una
causa nueva se debeseleccionar el tribunal donde se ingresara la
demanda, salvo en aquellos casosen que exista mas de uno en la

Rol N° 27.498-2017, 5° Juzgado Civil de Santiago.
Articulo 4° inciso segundo del Acta N° 85-2019
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jurisdiccion. En tal circunstancia, el sistema aplicara el criterio de
distribucion que corresponda segun lo definido por la Corte de Ape-
laciones respectiva, asignandoautomaticamente el rol en el tribunal
donde hayaradicado la causa.

2.1.4.1Horariode funcionamientode laOJV

El acceso virtual al servicio ofrece la posibilidad de realizarlo en un ho-
rario extendido, desde la perspectiva del usuario o usuaria. Uno de los
aspectosdestacados,durante la tramitacion de la Ley N° 20.886fue la
posibilidad de que los usuarios del sistema de justicia pudieran realizar
suspeticiones o requerimientos sin que fuera necesariogue los tribunales
seencontraran necesariamenteatendiendo publico en esemomento.

Histéricamente, en un contexto de atencidn presencial, tanto en la
ley como en proyectos especificos se han establecido mecanismos
para permitir la entrega de escritos y documentos fuera del horario
de atencion de tribunales, especificamente de &critos de plazo. Asi,
desde hace muchos afios existéa posibilidad de entregar este tipo de
escritos en el domicilio del secretario o ministro de fe del tribunal.
También, en su momento se habilitaron buzones para el depésitode
los mismos, previo registro de fecha y hora.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

El hecho de poder realizar peticiones 24/7 es valorado por la ciuda-
dania. La Corte Suprema adopto la decision de tomar este rumbo a
partir de lo que dispone el articulo 38 inciso segundo del Acta N°
72016, donde s ehorarie feafincionagierdo de ka |
Oficina Judicial Virtual seracontinuoei ni nt errumpi do¢

Sobre el particular, es necesario reconocer que esta decision no ha
sido pacifica, puesto que los funcionarios que se desempefian en
unidades encargadas del anélisisde escritos recibidos y la elaboracion
de propuestas de resolucidénven como, diariamente, luego de dejar
al dia sus obligaciones, a primera hora de la jornada siguiente sus
bandejas detrabajo nuevamente presentan una carga importante de
escritos por resolver.

En este punto, cabe hacer presente que el numero promedio de

escritos que reciben los tribunales de las distintas competencias no
ha variado sustancialmente desde que comenzg el funcionamiento

indice de contenidos
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de la OJV. Lo que ha ocurrido esque se han desplazado los horarios
de ingreso de los escritos, puesto que si antesle la ley el peakde in-
greso se dabaentre las 11y las 14 horaghorario de mayor afluencia
de publico en los tribunalesd en la actualidad esa cota se presenta
después de las 16 horas, presumiblemente, porque es easte horario
que los abogados pueden dedicarse a la redaccion y envio de escritos
tras haber concluido sujornada de audiencias.

El Codigo de Procedimiento Civil sefiala que las actuaciones judi-
ciales deben realizarse en dias y horarioshabiles, indicando ademas
que son dias habiles los no feriados, y horas habiles aquellas que se
encuentran entre las 8 y las 20 horag! Algunas in terpretaciones de
esanorma sostienen que, en virtud de ella, no deberia permitirse
el ingreso de escritos a través de la OJV fuera de los dias y horas
habiles. No concordamos con esta interpretacion, por una parte,por
cuanto entendemos como actuaciones judiciales aquellas que
emanan directamente del tribunal, y por otra, atendiendo al espiritu

y los objetivos que se tuvieron en vista por el legislador al momento
de discutirse la ley de tramitacion electronica.

La siguiente figura muestra la distribucion del ingreso de escritos
por OJV,segun rango horario.

llustracién4: Proyeccioérde horariode ingresode escritosvia
OficinaJudiciaVirtual, por rangohorario

0 1 2 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

3 4 5 6

Articulo 59 del Cédigo de Procedimiento Civil.
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Como puede apreciarse en el grafico, el ingreso de presentaciones
via Oficina Judicial Virtual presenta dos horarios punta: entre las 11
y las 13 horas y luego, en la tarde, entre las 16y las 18.

2.1.5 Presentacion de documentos

En relacion con la forma en que sedeben presentar los documentos,

la Ley N° 20.886 sefiala una serie de distinciones que es necesario
tener ala vista®:

|  Documento digital. Los documentos electronicos sonaquellos
que desde su origen tienen este caracter y se deben presentar a
través del sistema de tramitacion del Poder Judicial o, en caso de
requerirlo asi las circunstancias, se acompafiaran en el tribunal
a través de la entrega de algun dispositivo de almacenamiento
de datos electronicos. Entre los casos excepcionales, se puede
sefialar por ejemplo aquellos en que el tamafio de los archivos
que se pretenden adjuntar exceden los limites establecidos para
ello en la OJV.En la actualidad, se puede adjuntar hasta 30 MB
de archivos por tramite subido y cada archivo puede tener un
pesode hastal0MB.

| Documento material. Los documentos cuyo formato original no
sea electronico pueden presentarse materialmenteen el tribunal,
debiendo quedar bajo la custodia del funcionario o ministro de
fe correspondiente. La aplicacion de esta norma ha presentado
algunos inconvenientes, puesto que en este casno es obligatorio
para la parte presentar el documento en el tribunal y tampoco
queda claro si, en caso de hacerlo, se ebe ejecutar antes o des
pués de presentar la copia digital del original a traves de la OJV.

Tratandose de titulos ejecutivos cuyo formato no sea electronico,
deberén presentarse materialmente en el tribunal y quedaran en
custodia, bajo apercibimiento de tener por no iniciada la ejecucion.
A diferencia del caso anterior, en este ambito es obligatorio acompa
fiar los titulos originales. Esta clase de documentos siguen estando
acumulados en la custodia de los tribunales con competencia civi,
siendo esta una de las materias que el legislador no considero al
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dictarse la Ley N° 20.886. En la actualidad, continGan tramitando-
se en el Congreso varias iniciativas que incluyen la posibilidad de
generar instrumentos mercantiles electronicos, tales como la letra
de cambioy el pagaré.

Sin perjuicio de lo anterior, los documentos y titulos ejecutivos
presentados materialmente deberan acompafarse de una copia en
formato digital a través del sistema de tramitacion electronica del
Poder Judicial o, en caso de requerirlo asi las circunstancias, en el
tribunal a través de la entrega de algun dispositivo de almacenamiento
de datos electronicos.

Apercibimiento. Si no se presentaren las copias digitales de los
documentos o titulos ejecutivos, o si existiere una disconformidad
substancial entre aquellas y el documentoo titulo ejecutivo original,
el tribunal ordenard, de oficio 0 a peticion de parte, que se acompa
fien las copiasdigitales dentro de tercero dia, bajo apercibimiento de
tener por no presentado el documento o titulo ejecutivo respectivo.

La aplicacion de esta disposicion hapresentado varios inconvenientes
practicos. Se dificulta mucho la posibilidad realizar el cotejo del do-
cumento original con el documento acompafado a través dela OJV,
sobretodo enlos tribunales que presentan una alta cargade trabajo.
En ese orden de cosasgsta revision en buena parte queda entregada
a la diligencia de la contraparte que pueda oportunamente revisar
posibles incongruencias. Hoy en dia existen herramientas disponibles
que permiten, desde el escaneo de un documento, extraer su infor
macion para transformarla en datos. Tener ese tipo de herramientas
incluidas en los sistemas de tramitacion o en la OJV grmitiria que
una serie de labores que hoy se deben seguirealizando manualmente
con gran gasto de tiempo, pudieran automatizarse.

Excepcidn. Cuando se haya autorizado a una personapara presentar
escritos materialmente por carecerde los medios tecnoldgicos,no sera
necesarioacompariar copias digitales. En estecaso,los documentos
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y titulos ejecutivos presentados en formato que no sea electronico
seran digitalizados e ingresados inmediatamente por el tribunal a la
carpetaelectronica.®

Parece necesario realizar algunas modificacionesn el articulo 6° de
la ley, con el objeto de obtener una mejor operacion de estas normas,
como por ejemplo separar las diferentes hipotesis de presentacion
para enmendar la confusion que existe actualmente sobre estetema.

Una nueva redaccion podria considerar también el flujo temporal

l6gico que debe seguirse en latramitacion de una causa. Por ejemplo,
respecto de losoriginales que se presentaran al tribunal, lo ideal es
que primero se incorpore la copia digital por la OJV y luego se pre-
senteel original eneltribunal.

El apercibimiento por la no presentacion de copias electronicas po
dria eliminarse, ya que se regula expresamente que primero se debe
incorporar la copia al sistema, debiendo mantenerse el apercibimiento
por disconformidad sustancial.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

En el caso de los @cumentos que se acompafian materialmente, se
aclara que no es necesaria la presentacion de un nuevo escrito para
ello, cosa que hoy en dia es muy frecuente, debiendo solo acompa
fiarse el certificado de ingreso realizado enel sistema de tramitacion
del Poder Judicial.

Por otra parte, seria importante dar rango legal a la minuta que
individualiza los documentos que se acomparien materialmente o
en dispositivos de almacenamiento, de forma tal que la carpeta elec
trénica cuente con el registro de losmismos. Hoy en dia esa minuta
estasolamente reglamentada en el Acta N° 71-2016%°

El proyecto de ley consignado en el boletin N° 13.75207,qued r e-f o

ma el sistema de justicia para enfrentar la situacion luego del estado
de excepcidn constitucional de catastrofe por calamidad p %b | i ¢

29 Inciso final articulo 6° de la Ley N° 20.886.
30  Articulo 47 del Acta N° 71-2016.
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contiene diferentes modificaciones a variados cuerpos normativos y
pretende constituir una herramienta importante para el trabajo que
debe acometer el Poder Judicial y lasinstituciones relacionadascon
posterioridad al estado de excepcion constitucional decretado en
razon de la pandemia.

En este proyecto, se proponen modificaciones a la Ley N° 20.886
fundamentalmente en los siguientes temas®:

2.1.5.1Patrocinioy mandato judicial

por firma electronicasimple

En la actualidad, la Ley N° 20.886dispone en su articulo 7° que el
patrocinio y poder puede constituirse mediante firma electronica
avanzada del mandante. Considerando que no todas las personas
cuentan con esa firma, y aprovechando lastecnologias disponibles,
en el proyecto de ley aludido en el acapite anterior se establece la
posibilidad de que el patrocinio y poder también pueda ser consti -
tuido mediante firma electronica simple, debiendo ser ratificado por
mandante y mandatario ante el ministro de fe del tribunal mediante
videoconferencia.

2.1.5.2 Presentaciorle documentos

materialespor viaelectronica

El mismo proyecto modifica el articulo 6°de la Ley N° 20.886,con-
sagrando como regla general que los documentos en formato fisico
puedan presentarse por via electronica, de manera quesolo en caso
de objecidn de la otra parte deban presentarse materialmente en el
tribunal, exceptuandose los titulos ejecutivos, que como se sefiab
deben necesariamente presentarse materialmente en custodia en
el tribunal. Con ello se recoge una de las problematicas sefialadas
anteriormente respectode la interpretacion de estearticulo.

Proyecto del boletin N° 13.752-07.
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2.1.5.3Interconexiérnconinstitucionesprivadasy
realizaciorde inscripcionegpor interesados

El proyecto introduce asimismo reformas a los articulos 2°y 11de
la Ley N° 20.886, con el objeto de potenciar la interconexion y los
principios de actualizacion y de cooperacion entre los tribunales y
las instituciones publicas y privadas; ademas de agilizar la diligencia de
oficios y las comunicaciones en general entre ellos, a través de
medios electronicos.

De esta manera se amplia el &mbito de aplicacion de los principios
de actualizacion e interconexion, que la Ley N° 20.886restringe solo
a las instituciones publicas, incorporando también a las instituciones

privadas. En un proximo apartado aludiremos a estas modificaciones,
particularmente en lo relativo a las interconexiones con instituciones
publicas y privadas como también en relacion a la remision de oficios

de forma electronica.

2.1.5.4 Habilitacionde transferenciagvancarias
Seestablecegn el articulo 516del Codigo Organico de Tribunales, la
posibilidad de que los pagos que deban hacerlos tribunales puedan
efectuarse también por medio de transferencia electronica desde la
cuenta corriente del tribunal, entregandole a la Corte Suprema su
regulacion.

2.1.6 Patrocinio y poder electronico

La Ley N° 20.886incorpora una nueva forma de constituir el pa-
trocinio y el mandato judicial, mediante la utilizacion de firma elec -
trénica avanzada.*’Estas nuevasformas resultan complementariasa
las existentes en nuestro ordenamiento juridico, particularmente lo
sefialado en la Ley N° 18.120 sobre comparecencia en juicio y al
articulo 6°del Codigo de Procedimiento Civil.

Respectodel patrocinio, a partir de la vigencia de la ley puede cons-
tituirse mediante la sola utilizacion de firma electronica avanzada,
debiendo el propio drgano jurisdiccional, a través de sus registros,

Articulo 7° de la Ley N° 20.886.
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constatar la calidad de abogado del suscriptor*Sobre este punto,la
Corte Suprema ha dispuesto un sistema dependientede la Oficina de
Titulos, disponible para toda la ciudadania en el portal de internet del
Poder Judicial, donde a través del nimero de cédula de identidad se
puede verificar la calidad de abogado de una persona, como también
si se ha decretado en su contra alguna medidade suspension para el
ejercicio de la profesion. Este sistema se encuentra ademas en linea
con los sistemas de tramitacion, por lo que puede también ser con
sultado por los tribunales al momento de realizarse las audiencias,
y permite que al decretarse las medidas en contra de un abogado,
estassevean reflejadas en la Oficina de Titulos.

En algunos casos se sigue exigiendo a los abogados acreditar su caldad
de tal, argumentando que 0 e BUS T € g I Snb rcandadA nuestro
juicio, la correcta interpretacion que debe darse a la disposicion es
que no se trata de registros deltribunal, sino que son los registros
con que cuenta el Poder Judicial, estoes,la basede datos de la oficina
de titulos, el portal web del Poder Judicial y validaciones que realiza
el sistemade tramitacion respectivo.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

Al sefalar que el patrocinioo podr § constituirse
tronica a v a n z &elha @enerado controversia respecto de si puede

0 no constituirse a través de firma electronica simple, en la medida
que cumpla con los requisitos necesarios para ser igualmente valido.

La Ley N° 18.120 solo sefialaespecto de la obligacion relativa a que
toda primera presentacién que se realiceante cualquier tribunal

de la Republica sea patrocinada por un abogado, queé se ent e
cumplida por el hecho de poner el abogado su firma, indicando
adem8s, su nombre, apellidos vy
N° 19.799 hace equivalente la firma manuscrita con la firma elee
trénica, ya sea simple o avanzada. Sobreeste punto, no ha existido
acuerdo en la interpretacion de la norma y, en muchas ocasiones, se
sigue exigiendo la comparecencia personal del abogado y el mandante
eneltribunal ante el ministro de fe.

33 Sandoval,Sem(2016): "Notas sobre la tramitacién digital de los procedimientos judiciales tras la irrupcion
de la Ley 20.886/2015", en Revista de Ciencias Sociales N° 68, Facultad de Derecho Universidad de Valpa-
raiso; pp. 155-174. Disponible online.
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Por su parte, para constituir el mandato judicial bastara la declara-
cion escrita del mandante, suscrita con firma electronica avanzada,
sin que serequiera su presenciaante el ministro de fe para autorizar
su representacién

Caso 4. Pronunciamiento de la Corte Suprema sobre
mandato y patrocinio electrénico

Sobre este punto la Corte Suprema, en fallo de su primera
sala de 30 de diciembre de 2019, resolvié un recurso de ca
sacion en el fondo en materia civil, luego de que el tribunal
de primera instancia hiciera efectivo apercibimiento de
tener por no conferido mandato en conformidad a la ley, ni
tampoco acreditada la calidad de abogado habilitado para el
ejercicio de la profesion, por el hecho de no contar aquelcon
firma electronica avanzada. EI mandato habia sido otorgado por
escritura publica, el que fue acompafiado a través de la
Oficina Judicial Virtual.

Frente a los recursos de reposicion y apelacion en subsidio
el primero fue rechazado, no dandose lugar a la apelacion. La
Corte de Apelaciones acogié un recurso de hecho deducido
por el demandado y concedid el recurso de apelacion en
el solo efecto devolutivo, para, finalmente, confirmar en su
pronunciamiento confirmando la resolucion dictada por el
tribunal de primer grado.

M8s adelante, | a Corte safdal a ¢
sis, el Cadigo de Procedimiento Civil estatuye en su articulo

6° que el que comparezca en juicio a nombre de otro, en
desempefiode un mandato o en ejercicio de un cargo que
requiera especial nombramiento, debera exhibir el titulo

que acredite s, ensegde manconaasi - n
instrumentos que considera como poder suficiente para obrar

Articulo 7° inciso segundo de la Ley N° 20.886.
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como mandatario en juicio, entre los cualessee ncuent r
constituido por escritura publica otorgada ante notario o ante
oficial del Registro Civil a quien la ley confiera estaf ac u | t @

Enrazon de los fundamentos expresados,invalida la resolucion

de 22de septiembre de 2017que haceefectivo el apercibi-
miento decretado en la causa respecto del demandadoy , 0 ¢
consecuencia, tiene por no presentadas las excepciones que
dedujo, asi como lo obrado con posterioridad a su respecto y,en

su lugar, resuelve que con el mérito de lacopia del manda- to
judicial otorgado el 21 de junio de 2017 que obra en autos,
tengase por cumplido lo ordenado. El tribunal del grado debera
dictar lo pertinente para dar debida tramitacion de las excep-
cionesdeducidas por dichoe j ecu®adoo6.

2.1.6.1 Modificacionesala LeyN®° 20.886
Como seha sefialadoanteriormente, el proyecto de ley del boletin N°
13.75207 propone modificaciones al articulo 7°de la Ley N° 20.886.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

Articulo 7°. Introducense las siguientes modificaciones a la ley
N° 20.886, que modifica el Codigo de Procedimiento Civil, para
establecerla tramitacion digital de los procedimientos judiciales:

3) Modificase el articulo 7 en el siguiente sentido: a) Modificase
el inciso primero, de la siguiente manera:

J)Agr ®gase, a continuaci- -n de
0si mpd .e

i) Agrégase, a continuacion del punto (.) y aparte que pasa a ser
seguido, la siguiente oraci-n:
firma electronica simple, debera ratificarse ante el secretario del
tribunal viaremotaporvi deoconff*renci ad.

35 Fallo de la Primera Sala de la Corte Suprema, causarol N° 26.744-2018.
36 Boletin N° 13.752-07.
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Las resoluciones
que no tienen una
forma especial
de notificacion
seentenderan
notificadas a partir
de suinclusion

en un estado que
debe formarse
diariamente y que
espublicado en
la pagina web del
Poder Judicial,
con la debida
individualizacion
del rol de la causa,
del demandante

y demandado

y el numero de
resoluciones que
se haya dictado.

37 Articulo 8° de la Ley N° 20.886.
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2.1.7 Notificaciones. Principales
modificaciones introducidas por la ley.

2171 Modificaciones introducidas por la LBy 20.886
La Ley N° 20.886establecela posibilidad de que cualquiera de las
partes pueda pedir para siuna forma de notificacion electronica, la
que el tribunal podra aceptar aun cuando la ley disponga que una
determinada resolucion deba notificarse por cédula si, en su opinion,
la misma resultare eficaz'y no causareindefension.*’

Esta disposicion constituye una novedad especificamente en materia
civil, donde hasta el momento no se contemplaba la posibilidad de es
tablecer mecanismos electronicogpara la practica de las notificaciones.
Sin perjuicio de lo anterior, es necesario tener a la vista que ello va a
depender siempre de la voluntad de la parte que sefiale para si este
medio para que se le practique la notificacion, y ademas el tribunal
debe calificar el medio como eficaz y que no le causeindefension.

El estatuto de las notificaciones no ha sufrido grandes modificaciones.
Ademés de la norma descrita, se ha modificado el articulo 50 del
Cadigo de Procedimiento Civil, donde se establece el estado diario
electronico. Las resoluciones que no tienen una forma especial de
notificacion se entenderan notificadas a partir de su inclusion en un
estado que debe formarse diariamente y que es publicado en la pagina
web del Poder Judicial, con la debida individualizacion del rol de la
causa, del demandante y demandado y el nimero de resoluciones
gue sehaya dictado.

Adicionalmente, la norma establece una exigencia relativa a la nece
sidad de mantener en la pagina web del Poder Judicial por al menostres
dias el estado diario, debiendo ademéas dejarse testimonio de la
notificacion enla carpetaelectronica.
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El estado diario electronico se conforma con todas las resoluciones
que son firmadas durante el dia y se genera a través de un proceso
automatizado. Sin embargo, como este proceso tiene unaduracion
que puede variar, en el Acta N° 852019 se incluyd una regulacion
que indica que la firma de resoluciones solamente podra realizarse
durante dias y horas que la ley habilite para realizar actuaciones judi-
ciales. Segun se sefialo anteriormenteesa franja horaria se extiende
entre las 8 y las 20 horas. Sin perjuicio de lo anterior y excepcional
mente, se autorizo lafirma hasta las 22 horas durante la pandemia,
por resolucion dictada en el AD 3352020.

2172 Normasgueestablecemediosalternativos

de notificacidnenlasreformasprocesales

El articulo 31 del Codigo Procesal Penal establecequeo c ual g u
interviniente en el procedimiento podra proponer para si otras for -
mas de notificacion, que el tribunal podré aceptar si, en su opinion,
resultaren suficientemente efi
Como puede apreciarse, es una norma muy similar a la ntroducida por

la Ley N° 20.886.

La Ley N° 19.968, que crea los tribunales de familia, establece que
ocuando |l a demanda deba notificars
o domicilio sean dificiles de determinar, el juez dispondra que se
practique por cualquier medio idéneo que garantice la debida infor -
maci -n del notificado, para el® a
En esta competencia.l legislador le ha entregado mas facultades al
juez para poner en conocimiento de la demanda al demandado, esta
bleciendo como exigencia que ello se justifique por las condiciones
sefialadasen la misma disposicion, esto es, que la individualizacion de

la persona o desu domicilio sean dificiles de determinar; ademas,se
debe garantizar que la informacion sea recibida de manera que el
notificado pueda ejercer adecuadamente sus derechos, por lo que

el tribunal debe ejecutartodas las accionesnecesariaspara asegurar

lo anterior. Esta norma ha permitido durante la pandem ia utilizar
mecanismos alternativos para la practica de las notificaciones.

Articulo 23 inciso cuarto de la Ley N° 19.968.
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Por otro lado, en el inciso final del articulo 23 citado precedente-
mente, se sefala que 0los patroc
actuacion que realicenen el proceso, deberan indicar otra forma de
notificacion que elijan para si, que juez califique como expedita y
eficaz, bajo apercibimiento de serles notificadas por el estado diario
todas las resoluciones que sedicten enlo sucesivoenelpr oces o

La Ley N° 20.087,que modifica el Codigo del Trabajo, estableceuna

norma analoga que permite en esos supuestos notificar a través de
un aviso en el Diario Oficial o en un diario de circulacién nacional o

regional, el que debera contener un extractoredactado por el tri-

bunal que dé cuenta de la demanda y copia dela resolucion recaida
sobreella.®

Adicionalmente el Cadigo del Trabajo permite que, salvo la deman-
da, las demas notificaciones podran realizarse electronicamente o
por cualquier medio que la parte respectiva sefiale, siendo el primer
cuerpo normativo que habla de notificacion electronica en los proce
dimientos conocidos por tribunales dependientes del Poder Judicial.*

Materialesdocentes AcademiaJudicial

Finalmente, se debe destacar que la Ley N21.241, publicada el 30
de junio de 2020,modifica la Ley N° 18.287sobre procedimiento
en los juzgados de policia local en materia de notificacion de rese
luciones, permitiendo las notificaciones electronicas de las multas
empadronadas,con lo que seelimina la carta certificada en eseambito.

Sibien escierto que la Ley N° 20.886establecidimportantes mo-
dificaciones a la labor de los receptores judiciales, tales como el
establecimiento de la obligatoriedad del uso de la firma digital avan -
zada en sus actuaciones y la georreferenciaciorde las mismas (seran
abordadas en unsiguiente apartado), no se incluyeron modificaciones
importantes en el ambito de notificaciones judiciales.

39  Articulo 439 del Cédigodel Trabajo.
40  Articulo 442 del Codigodel Trabajo.
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Si bien las
notificaciones que
se deben practicar
al inicio de un
Proceso se registran
electronicamente,
siempre implican la
realizacion de una
actuacion personal y
en terreno por parte
del ministro de fe,

lo que se traduce en
un contacto directo
con el notificado
para verificar su
identidad, o bien
con otra persona
adulta segun

seael caso.
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La incorporacidn de la tecnologia en la tramitacién de los procedi-
mientos ha permitido mejorar sustancialmente el acceso a la justicia
de la ciudadania, como también la oportunidad en la resolucion de
los conflictos, a pesar de no haberse modificalo los procedimientos
en las distintas competencias. Sin embargo, hoy subsisten variados
espacios en los cuales se podria avanzar de forma mas expedita y
oportuna en la tramitacion de los procedimientos, como también
en los costos de los mismos. Ejemplo deello son las notificaciones
judiciales, que se encuentran reguladas en los articulos 38 y siguientes
del Codigo de Procedimiento Civil,

Por lo anterior es que hoy en dia, si bien las notificaciones que se
deben practicar al inicio de un proceso seregistran electronicamente,
siempre implican la realizacion de una actuacion personal y en terreno
por parte del ministro de fe,lo que setraduce en un contacto directo
con el notificado para verificar su identidad, o bien con otra persona
adulta segun sea el caso. Todos los avances descritos anteriormente,
en relacion al establecimiento de medios alternativos electronicos
para la practica de las notificaciones, no tienen aplicacionrespecto de
la primera notificacion que se debe realizar enla causa, la que sigue
siendo personal o de forma sustitutiva cuando ello seha autorizado
por el tribunal.

Estasituacion constituye una grave dificultad en el contexto de pande -
mia, con la declaracion del estado de catastrofe constitucional y muchas
comunas del pais en cuarentena. En esta situacion, los receptores
judiciales y los notificadores adscritos a los Centros de Notificaciones
del pais han visto reducidas sustancialmente su posibilidad de actuar,
lo que setraduce en otro inconveniente para la realizacion de las
audienciasy el avanceen los procesosen las distintas competencias.

Sibien buena parte de las audiencias seencuentran suspendidas a partir

de la dictacion de la Ley N° 21.226que suspende plazos judiciales, en
estamisma norma existen excepcionesen los que, frente a casosgraves
y urgentes, las audiencias deben necesariamenterealizarse.

La situacion que se da, con ciertos matices, en los tribunales de las
distintas competencias, es una acumulacion importante de audien-
ciassin realizar, lo que implica que una vez terminada la situacion
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de excepcidn vigentelos tribunales deberan paulatinamente ponerse
al dia para dejar atras el retraso.Uno de los factores importantes de
tener ala vista, entonces,esel de las notificaciones.

La Ley N° 21.180, de transformacion digital del Estado, establece una
serie de modificaciones que pretenden instaurar un procedimiento
administrativo digital. Lo que ya vivio el Poder Judicial a través de
la Ley N° 20.886, ahora se pretendanstaurar en la administracion
del Estado, dando con ello un salto hacia su modernizacion desdeel
accesode la ciudadania a los servicios publicos, la disminucion enel
uso de papeles,como también evitar que el ciudadano tenga que
repetir tramites con un mismo fin endistintos servicios.

Una de las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.180 es en
la Ley N° 19.880, de bases generales de los procedimientos Admi
nistrativos. Mediante esta modificacion, se busca que todas las ae
tuaciones que se ralicen sean en linea, se puedan obtenecopias de
documentos Yy resoluciones por esa via, y que el Estado pueda enviar
notificaciones electrénicas a los ciudadanos. Es asi como se modifica
el articulo 30de la citada ley, de la siguiente manera:

0 E pnaso de que el procedimiento se inicie a peticion de parte
interesada, la solicitud que seformule debera contener:

a) Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de su apode
rado, asi como el medio electronicoa traves del cual se llevaran
a cabo las notificaciones, pudiendo paraestos efectos indicar una
direccion de correo electronico , caso en el cual se entenderéste
como domicilio valido para practicar las notificaciones, el que se
incluird en el registro indicado en el articulo 46. Excep-
cionalmente, podra indicar un medio alternativo de notificacion,
enlos términos sefialadosendichoar t 2 cul 06 .

Por su parte, el articulo 46 establece:

OProcedimiento. Las notificaci
electronicos en base a la informacion contenida en unregistro
unico dependiente del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
sobre el cual se configurardn domicilios digitales Unicos, cuyas
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caracteristicas yoperatividad sera regulada mediante reglamen-
to dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Dichas notificaciones tendran el
caracterde personal.

Quienes carezcan de los medios tecnoldgicos, no tengan acceso
a medios electronicoso solo actuaren excepcionalmente a través
de ellos, podréan solicitar por medio de un formulario, ante el
érganorespectivo o ante el encargadodel registro sefialadoen el
inciso anterior, que la notificacion se practigue mediante forma
diversa, quien debera pronunciarse dentro del tercer dia, segin lo
establezca el reglamento, y debera hacerlo de manera fundadan
caso de denegar lasolicitud. La notificacion se realizara en la forma
solicitada si fuere posible o mediante carta certificada dirigida al
domicilio que debiere designar al presentar esta solcitud. En
caso de notificaciones por carta certificada, estas se entenderan
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la
oficina de correos que corresponda. Asimismo, las notificaciones
podrén hacerse en las dependencias de la Adminstracion, si el
interesado se apersonarea recibirla, dejandose constancia de ello
en el expediente electronico, consignandose la fechg hora de la
misma. Si el interesado requiriere copiadel acto o resolucion que
se le notifica se le dard, sin mas tramie, en el mismo momento,
en el formato que setramite el procedimiento.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

Mediante el reglamento referido en el inciso primero, se regulara

de qué forma los drganos de la Administracion deberan practi-

car las notificaciones electronicas, considerarlas practicadas y
obtener informacion necesaria para llevar el registro indicado,
estableciendo, a lo menos, logequisitos y condiciones necesarios
que asegurenla constancia de la fecha y hora de envio de notif
caciones, larecepcion o accesqor el interesado o su apoderado,
especialmente en el caso de lprimera notificacion para resguardar

su derecho a la defensa, asi como la integridad del contenidoja
identidad fidedigna del remitente y el destinatario de lami s ma 0 .

indice de contenidos
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De esta forma, se implementara un sistema de notificacion por
medios electronicos al domicilio digital que se encuentre contenido
en un registro Unico que dependera del Sewicio de Registro Civil e
Identificacion, y cuyas caracteristicas deberan ser reguladas mediante
reglamento.

Ademas de lo anterior, es necesario tener presente que hoy se en
cuentra en tramitacion en el Congreso Nacional el proyecto en el
boletin N° 11.90207,que estableceuna modificacion al Codigo Civil

ensuarticulo6 2, para incorporar la obl

deberan registrar su domicilio en el Servicio de Registro Civil e
Identificacion de Chile, incluso cadavez que estesemodifique. Dicha
informacion debera proporcionarse en los términos establecidos en
el articulo 3° y en los numerales 4, 6, 8 y 9 del articulo 4° de la Ley
N° 19.4770rgénica del RegistroCivil el dent i fi caci

Laincorporacién de lastecnologiasde la informacion (TIC) alos
procedimientos judiciales, como también ahora a los de tipo admi-
nistrativo, implica que hoy la gestién de los juicios y de los actos
administrativos se realiza exclusivamente mediante expedientes digi-
talizados y a distancia, lo que ha permitido mejorar sustancialmente
el acceso de leciudadania al Poder Judicial, como también los costos
de los procedimientos. Sin embargo, en un sistema jurisdiccional de
comparecencia personal, el sistema de notificaciones presenciales
debe ponerse a la alturapara lo cual parece indispensable el estable
cimiento de un domicilio electronico.

Con todo, es necesario considerar siempre la forma en la que ello
se implementard, de manera que se resguarden efectivamente las
normas del debido proceso para no dejar en indefension a ninguna
de las partes.

2173 Modificacionesen el boletinN° 13.75207

El proyecto de ley que establece modificaciones post estado de ex
cepcion constitucional, ya informado favorablemente por la Corte
Suprema, establece una serie de modificaciones en el &mbito de las
notificaciones judiciales. Entre ellas podemos mencionar:

L
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| Se establece el deber de sefialar un medio electrénico vélido en
la primera actuacion judicial, y como un nuevo requisito en la
demanday enla contestacion.

| Permite la aplicacién del articulo 44 del Codigo de Procedimiento
Civil sin necesidad de que el tribunal emita una nueva resolucion.

| Se permite que sentencias definitivas, las interlocutorias de
prueba y las resoluciones que contengan una citacion personal,
seannotificadas por medios electrénicos.

| Seelimina la carta certificada como medio de notificacion en
competenciaslaboral y familia.

| Establece regla general de notificaciones laborales a traves del
medio electronico sefialado.

Estasmodificaciones no hacensino ratificar la necesidadde proveer
de herramientas Uutiles y eficiente para realizar notificaciones elec
trénicas a bajo costo.

2.1.8 Registro de actuaciones receptoriales.

Exigencias legales y reglamentarias.

A partir de la Ley de Tramitacion Electrdnica se establece una serie
de exigenciasa la actividad de los receptoresjudiciales.

En primer lugar, se sefiala que sus actuaciones deberan sesuscritas
a través de firma electronica avanzada. Sin perjuicio de la calidad de
ministro de fe de estos auxiliares de la administracion de justicia,
el legislador ha elevado su estandar de actuacion, situandolo a la
altura de jueces y funcionarios que deben firmar sus documentos a
traves de este mecanisma* A partir de ello, los receptores judiciales
tuvieron que incorporar sus propios dispositivos de firma electroni-
caavanzadaatravés de alguno de los proveedores acreditados ante
la entidad acreditadora dependiente del Ministerio de Economia,
Fomentoy Turismo.
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Por otro lado, la ley sefiala que para el registro de susactuaciones los
receptores deben registrarse en el sistema de tramitacion del Poder
Judicial. Con esefin, sehabilitd en la Oficina Judicial Virtual un perfil
especificopara receptores, asociado a sus respectivas claves unicas
del Estado. Para ellofue también necesario validar en las Corte de
Apelaciones del pais alos receptorescon nombramientos vigentes.*

Adicionalmente, los receptores deben incorporar a la carpeta elec
tronica el registro de la actuacion donde consta la realizacion de la
diligencia, dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha ergue
estase practicd. Dicha obligacion no siempre se cumple, porlo que
se han habilitado informes que permiten, tanto a las Cortes de
Apelaciones como a los tribunales de primera instancia, obtener
informacién sobre cada actuacion practicada, la que incluye fecha de
retiro del tramite, fecha de realizacion de la notificacion y también

la fecha en que sesubid la actuacion a través de la OJV.

La actuacién donde consta la realizacién de la diligencia, tratandose
de notificaciones, requerimientos o0 embargos,debe estar acompafiada
de un registro georreferenciado que da cuenta del lugar, la fecha y
el horario de su realizacion. Para el cumplimiento de esta obliga
cion, la Corporacion Administrativa del Poder Judicial desarrollo
una aplicacion movil que permite a los receptores, al momento de
realizar la diligencia en terreno, georreferenciar su ubicacion y darla
por realizada. Ello permitira poster iormente que se acompaiie a la
actuacion el registro con losdatos emanados desde la aplicacion. Esta
puede ser descargada sin costo de las tiendas Google Play y Apple
Store. El dispositivo mdvil necesariamente debe contar con unidad
GPS para poder realizarla georreferencia y no es obligatorio contar
conun plan de datos para utilizarla.

Tratandose del retiro de especies, los receptores incluiran un regis
tro fotografico o de video con fecha y hora de los bienes muebles al
momento del retiro para su entrega al martillero, a menos que exista
oposicion de parte del deudor o el depositario.

42  Articulo 9° de la Ley N° 20.886.
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El Acta N° 852019 consagrando normativamente la obligacion de uti-
lizar la aplicacion para georreferenciarse ha sefialadoque los receptores
deberan contar con dispositivos moviles que permitan la descarga de
aplicacionesy cuenten con camaray sistema degeorreferenciacion.®

Al comenzar a funcionar el sistema, se presentaron inconvenientes
en el uso de las distintas funcionalidades, fundamentalmente en
algunos sectores con escasa cobertura de sefial donde slstema no
ofrecia una precision exacta, lo que redundo6 en que las actuaciones
quedaron geolocalizadas en un lugar distinto de aquel donde se debia
practicar la notificacion. Es por ello que la Corte Suprema modifica
lo estatuido en el acta, sefialandoqueo en aquel |l os ca
georreferenciacion no haya podido efectuarse o presente un margen
de error superior a 100 metros, sedeberd incluir un registro fotogra -
fico o de video a través de la aplicacion movil, dejando constancia de
elloenlacertificaci - no.

llustracion 5: Certificacidon de receptor judicial en la carpetze
electronica

Materialesdocentes AcademiaJudicial

Notificacion demanda y su proveico Actuacion Receptor NOTIFICACION DE DEMANDA (Receptor) Diligencia 05/08/2019 070372019 (0503/2019)
Notificacién demanda y su proveido Actuacidn Receptor NOTIFICACION DE DEMANDA (Raceptor) Diligencia:19/02/2019 23/02/2019 {19/02/2019)
Inicio de la Tramitacion Resolucion QOrdena despachar mandamiento 31012019

llustracion6: Mapacongeorreferenciade actuacionde unre-
ceptorjudicial
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43  Articulo 7° del Acta N° 85-2019,
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La ley estableceque el incumplimiento culpable o doloso a estas
normas de actuacion constituira una falta grave a lasfunciones del
receptor, y este serd sancionado por el tribunal con alguna de las
medidas contempladas en los nimeros 2, 3 y 4 del inciso tercerael
articulo 532 delCadigo Organico de Tribunales: censura por escrito,
multa o0 suspension de sus funciones. E casode reincidencia, el o la
juez debera aplicar la medida de suspension de funciones por un mes.

2.1.9 Relacion con otras instituciones

En este apartado se describiran las iniciativas desarrolladas por el
Poder Judicial para gestionar las comunicaciones con otras insti

tuciones en sus distintas dimensiones. Se analizaran las diversas
formas de comunicacion existentes en la actualidad y los convenios
de colaboracion vigentes.

La tramitacién electrénica ha significado un desafio importante,
también, desde la perspectiva de la coordinacion interinstitucional.
La interaccion entre el Poder Judicial conotras instituciones no
se limita exclusivamente a la intervencion de estas como parte enlas
causas que se tramitan, sino que existe también una dimensiértanto
0 mas importante vinculada a la necesidad de informacién , que
muchas veces es indispensable paa continuar adelante en un
procesojudicial.

Esta informacion debe necesariamente ser buscada por el propio
tribunal en las competencias reformadas, dado el imperativo legal
para actuar de oficio en estasmaterias.

Sea que la otra institucion actie como un litigante mas, que se trate
de un organismo proveedor de informacion, o bien de un ente en-
cargado de recibir resolucionesjudiciales para un fin determinado, la

informacion debe fluir con naturalidad y con oportu nidad de manera
de que no seretraseel servicio de justicia.

Los desarrollos tecnoldgicos implementados por el Poder Judicial
durante los Gltimos 30 afios han permitido contar, en la actualidad,
condistintos sistemasy plataformas de procesamiento de informacion
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a través de medios electronicos. Esto ha supuesto migrar desde los
medios fisicos tradicionales y sus procesos caracteristicofiacia una
serie de nuevos medios tecnoldgicos para los nuevos entornos digitales.

Para el Poder Judicial,el desarrollo se ha gestado en una dindmica de
incorporacion de innovaciones que plantearon nuevas necesidades al
legislador, y por contraparte, cada reforma represento desafios nuevos
para la institucion. La serie de reformas que han tenido lugar desde
el afio 2000 aceleraron la utilizacion de tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) en la institucion, con lo cual la digitalizacién
de los procedimientos surgio rapidamente como un horizonte para
la justicia.

Esta paulatina incorporacion de tecnologia en los procesos judiciales y
administrativos hizo patente una realidad indesmentible en el ecosis
tema judicial. Que si bien varias instituciones mantenian plataformas
tecnoldgicasrobustas,una buena parte de los organismos relacionados,
con los cuales era indispensable efectuar comunicaciones de todo
tipo, no disponian de desarrollos informéticos que les permitieran
compartir procesosde trabajo con el Poder Judicial.

Esta realidad ha ido cambiando con el correr de los afos y la deci
sién que han adoptado varias instituciones relacionadas en cuanto
a informatizar sus procesos internos, alineados con la necesidad de
entregar herramientas de trabajo eficientes para sus usuarios internos,
como también con la transparencia y rendicion de cuentas hacia la
ciudadania.

2.1.9.1Beneficioglelainterconexion

En el &mbito interno del PJUD, las primeras experiencias en materia
de comunicaciones electrnicas con otras instituciones se dan a tra
vés de la reforma procesal penal, particularmente con el Ministerio
Publico. A partir de convenios que se fueron formalizando en cada
jurisdiccion del pais, se implementa un servicio de interconexion
electronica entre el Poder Judicial y dicha institucion, con lo que
se permite el envio de denuncias y escritos/solicitudes desde el MP
hacia los juzgados de garantia. Por su parte, los tribunales remiten



Tramitacion
Electrénica
de Causas

Materialesdocentes AcademiaJudicial

indice de contenidos

2. Aspectos juridicos y normativos 95

de la Ley N° 20.886 e

por la misma via y de forma automatica las resoluciones recaidas se bre
esas denuncias o escritos, comaambién las actas de audiencias
celebradasen las causasrecibidas por interconexion.

Esta y otras interconexiones desarrolladas permiten importantes be-
neficios asociados a la digitalizacion de procesos compartidos.Uno de
ellos esla disminucion en los tiempos de digitacion de informacion,

que ha sido previamente registrada por la institucion interconectada.
Carece de sentido que se vuelva a registrar informacion que ya tuvoque
ser ingresada previamente por otra institucion, maxime cuando esta
ultima es la responsable de su registro. Al desartarse el doble
registro, seminimizan ademaslos errores.

Otro beneficio esta constituido por la redireccion de recursos a otras

unidades del tribunal. Si,al inicio de la reforma, la unidad de atencion

de publico debiaregistrar manualmente la informacion remitida en

escritos por lafiscalia e ingresarla al sistema de tramitacion, a partir

de la implementacion de la interconexion esos funcionarios ya no

debian registrar cada dato contenido en esas denuncias, sino solo
validarlos eingresarlos al sistemaa traves de un solo proceso.

Al establecerse este tipo de interaccion entre las instituciones, se
generan también ganancias en el ambito del tiempo invertido para
la ejecucion de un proceso determinado. Asi por ejemplo, sia inicios
de la década del 2000 el MP gastaba en papel y tinta para construir
las denuncias y los escritos que requeria enviar a cada tribunal, al
mudarse esteprocesoal ambito digital no solamente comenzo a
ahorrar el costo de esa clase de insumos, sino también en horas
hombre destinadasa su traslado.

Sin duda alguna ha sido beneficioso, para una efectiva coordinacion

interinstitucional a nivel de cada jurisdiccion, la posibilidad de enviar

informacion de forma mas expedita. Se ha relevado la necesidad

de coordinacion, siempre considerando que una excesiva carga en
la transmision de datos requiere muchas vecesen la contraparte,

de la necesidad de disponer de mayores recursoshumanos para su

procesamiento. Es por ello que la racionalizacion en el uso de estas
herramientas permite un efectivo control de la carga de trabajo

asociadaa su utilizacion.
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En los articulos de la Ley de Tramitacion Electrénica quedan mani-

festadas las necesidades surgidas de la operacion diaria con distintas
instituciones con las que deben interactuar los tribunales, especiat

mente aquellas que forman parte integral del proceso de justicia,

tales como el Ministerio Publico y la Defensoria Penal Publica.

De estaforma, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
han tomado un lugar preponderante al momento de preguntarse

sobre como secumplen actualmente las funciones legalmente en
comendadasa los 6rganos publicos, y mas importante adn, bajo qué
medios sedaré el cumplimiento a aquellos mandatos.

En el sector justicia, la utilizacion y el crecimiento de las TIC ha

posibilitado no solo mejorar los indicadores de gestién y financie -

ros, sino que por sobre todo se ha convertido en una herramienta
democratizadora del ejercicio y el acceso a la justicia. El solo hecho
de contar con normativas aplicables a la relacion que entablan los

ciudadanos con el Poder Judicial, u otros6rganos, representan hoy

una configuracion dada también por las tecnologias que son utilizadas

ensusoperacionesdiarias.

2.1.9.2Lal.eyN° 20.886y larelacion
conotrasinstituciones

La Ley N° 20.886permitid sistematizar y profundizar todas aque-
llas iniciativas existentes en los distintos sistemas de tramitacion,
que perseguian establecer procesos interconectados con distintas
instituciones.

Entre sus principios generales establece, en la letra f del articulo 2°,
el de cooperacion. Este se traduce en que las institucionegublicas y
el Poder Judicial deben colaborar en la utilizacion de medios electré-
nicos con el objeto de garantizar la interconexion e interoperabilidad

de los sistemas informaticos, asi como en el reconocimiento mutuo
de los documentos electronicos y de los medios de identificacion*
Sobre este punto, como se ha sefialado anteriormente, la Corte

Articulo 2° letra f Ley N° 20.886.
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Suprema en el Acta N° 852019 ha dado el caracter de copias aute
rizadas a aquellas extraidas de la OJV, entregando una herramientgara
poder verificar la validez de esos documentos en su portal de
internet, segun lo exige la Ley N° 19.799.

Para lamaterializacion de este principio de cooperacion, la ley insta
a las instituciones relacionadasy el Poder Judicial a firmar convenios
de colaboracion. Como se puede apreciar, el legislador solo penso
en los actoresinstitucionales. Esta omision, como hemos sefiala-do
anteriormente, sera subsanada de aprobarse el proyecto de ley
contenido el boletin N° 13.75207, donde también se incluye a las
instituciones privadas.

Otro tanto se establece en el principio de actualizacion delos sistemas
informaticos, a partir del cual se insta a un correcto funcionamiento

de los mismos, para unafluida y expedida interconexion e interope -
rabilidad con otras instituciones.*

Adicion almente, se dispone que las comunicaciones dirigidas hacia y
desde los tribunales deberanrealizarse a través de medios electroni
cos, en la medida que las mismas cuenten con los recursos técnicos
necesarios para ello. En el caso de las instituciones quearecen de
esos medios, la comunicacion se debe realizaga traves del medio de
comunicacion mas idoneo y eficaz que se encuentre disponible.

Estas exigencias, establecidas por el legislador, obligaron al Poder
Judicial a establecer unacomunicacion y coordinacion efectiva con
las distintas instituciones relacionadas, pues si bien la ley apunta
directamente a la labor de estainstitucion, también se impactan los
procesosde trabajo existentescon organismos publicos y privados.

En efectq a la fecha deentrada en vigencia de la ley, existian diversos
convenios de interconexion vigentes con variasinstituciones publicas.
Pero no todos los procesosnecesarios estaban cubiertos aun por
esosconvenios. Ademas, existian instituciones con las que, a pesar

Articulo 2° letra f de la Ley N° 20.886.

Articulo 11 de la Ley N° 20.886.
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de contar con plataformas tecnoldgicas, no existian estos convenios;
otras no contaban con desarrollossuficientes para poder compartir
informacion via sistemainformatico.

Por lo anterior, se inicid un proceso a nuestro juicio inédito en la
institucion, pues se contactd a cada uno de estos organismos re
lacionados para definir la forma en que se iban a materializar las
comunicaciones a partir de la entrada envigencia de la ley.

Sin embargo, como lo establecen las normas transitorias de la Ley
N° 20.886, esta entraria en vigencia seis meses después de su publi
cacion en el Diario Oficial, lo que se produjo el 15 de diciembre de
2015. Ello se tradujo en un tiempo muy reducido para ejecutar todas
las acciones que el Poder Judicial debia desarrolir para la implemen-
tacion de la ley. Y, en el ambito de las comunicaciones, el tiempo era
mas insuficiente aun, considerando que debiacoordinarse el trabajo
con muchas instituciones, cadauna de ellas con una realidad diferente
en el ambito tecnoldgico y presupuestario.

2.1.9.3Comunicacioneg mecanismos utilizados
A partir de las coordinaciones establecidas, se definieron distintas
formas de comunicacion:

a. Respectode las interconexiones ya desarrolladas, se definié que
estasconstituirian la forma de comunicacion oficial con la insti -
tucion respectiva. Asi, con el Ministerio Publico, el Registro Civil
y la Tesoreria General de la Republica, entre otras, se mantuvo
como canal de comunicacion la interconexion.

b. Respecto de procesos de interconexion que aun no estaban
completamente desarrollados, se definié un calendario de im-
plementacion que pretendia estar completo a la fecha de entrada
en vigencia de la ley. Asi por ejemplo, con la Defensoria Penal
Publica se logré tenerimplementada la interconexion en los
plazos definidos. Con la Policia de Investigaciones y Carabine
ros, esta se logré solo una vez iniciada la vigencia de la ley, por
lo que los protocolos operativos y los convenios materializados
contemplaron mecanismos de comunicacion alternativos en
tanto la implementacion definitiva seconcretara.
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c. Con las instituciones con las que no existia posibilidad alguna

de realizar un desarrollo que permitieran concretar una inter -
conexion, se solicitd el establecimiento de canales formales de
comunicacion, generalmente a través de correos electronicos
validados, a los cuales se pudieran dirigir los requerimientos
de informacién o instrucciones desde los tribunales. De esta
forma, se habilitd en la intranet del Poder Judicial la informa -
cion correspondiente a la forma como debian producirse estas
comunicacionesa cadainstitucion. Sedefinid ademasque, para el
envio de la respuesta a estos requerimientosa institucion debe
adjuntar el oficio de respuestaatravés de la opcion existente en
la Oficina Judicial Virtual.

Otros organismos, con los cuales ya existian convenios de coo
peracion, pusieron a disposicion herramientas internas para que
las unidades judiciales pudieran buscar la informacion requerida
mediante oficio, como por ejemplo el domicilio de una de las
partes. Estas herramientas, implican la entrega de registros de
usuario y contrasefia para realizar la busqueda. Sin embargo, en
muchas ocasiones los tribunales no las utilizan, aduciendo que
esa es una labor que no le corresponde al tribunal y que no se
puede disponer del tiempo de los funcionarios para la ejecu-
cion de estas tareas. Sobre el punto, nos parece mas eficiente
la utilizacion de estas herramientas, pues permiten realizar las
busquedas necesarias muy faciimente y en corto tiempo, a dife-
rencia del tiempo necesario para la confeccion y remisionde los
oficios. Frente a esta Ultima situacion, se han disefiado nuevos
procesos de interconexion que no incluyen solamente el envio
de un oficio en un documento y la posterior recepcion de otro
documento con la informacion solicitada, sino que permiten el
envio de informacion a través de nomenclaturas que gatillan
procesos automaticospara su procesamiento y recepcion, como
también para la construccion de la respuesta a partir de un
documento con firma electronica avanzada. Creemos que esta
alternativa es la dptima y deberia avanzarse en esta linea con
todas las instituciones que tengan los medios tecnoldgicos para
ellos. En la actualidad, en la competencia de familia las solicitudes
de informacion dirigidas al Servicio de Impuestos Internos son
enviadasy recibidas con estatecnologia.
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El procesode puesta en marcha de las coordinaciones interinsti -
tucionales no fue pacifico, existiendo una serie de inconvenientesen
su implementacion tanto de parte de las instituciones como de parte
de las unidades judiciales. Muchas veces no se respondieron
requerimientos en forma oportuna, otras tantas no se remitié un
oficio al correo institucional definido, o también en ocasiones se
respondieron requerimientos directamente por correo y no a traves
de la OJV. Con todo, en términos generales, es posible afirmar que
el proceso fue exitoso, dado el escaso tiempo que se tuvo para im
plementarlo como también la cantidad de instituciones con las que
hubo que coordinarse.

2.1.10 Teletrabajo y audiencias por videoconferencia,
¢hasta donde se puede llegar?

Desde hacebastantetiempo, en el Poder Judicial sehan desarrollado
iniciativas que tienen relacion con la realizacion de audiencias de
forma remota. En varias jurisdicciones del pais, fundamentalmente las
mas aisladas, se comenzo0 a realizaeste tipo de actuacionesa través
de videoconferencia, fundamentalmente debido a las dificultades
de accesoexistentesdesde lugares rurales hacia los centros urbanos
donde se encuentran ubicados los tribunales. Es asi como existen
experiencias en este sentido en lagurisdicciones de Coyhaique y
Punta Arenas.

A partir del primer 0 Co n c defl s1m 0 v adesarrolado en el Poder
Judicial, resulté ganadora una iniciativa desarrollada en el Tribunal de

Juicio Oral en lo Penal de Los Angeles, que consistia emlesarrollar

las audiencias de lectura de sentencia a través de una videoconfe
rencia desarrollada entre el tribunal y el centro de reclusion donde

el condenado seencontraba privado de libertad durante el juicio.

El proyecto contribuy6 a resolver una serie de problematicas rela-
cionadas con el traslado del privado de libertad hacia el tribunal, el
gasto de recursos fiscales y el riesgo de seguridad que ello significa
muchas veces. En virtud de ello, posteriormente ha sido implemen-
tado envarias jurisdicciones.
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Sin embargo, la realizacion de audiencias por videoconferencias no
estaba masificada ni mucho menos, existiendo también numerosos
detractores en relacion a la posibilidad de hacerlo. Bascamente, por

no existir norma legal expresa que lo autorizara, salvo en materia
penal, donde el art2culo 329 inc
testigos y peritos que, por algun motivo grave y dificil de superar

no pudieren comparecer a declarar a la audiencia del juicio, podran
hacerlo a través de videoconferencia o a través de cualquier otro me

dio tecnoldgico apto para suinterrogatorio ycont r ai nt err

A pesar de existir muchas razonesprécticas que justificaban la rea
lizacion de estasactuacionesa través de estemedio tecnoldgico,
tales como disminuir los gastos y tiempos asociados al traslado de
las partes, en la practica su utilizacion no estaba instaladacomo una
practica institucional.

Esto cambia abruptamente durante el afio 2020,pues a partir de

la pandemia y el teletrabajo la realizacion de audiencias de forma

remota hubo de masificarse necesariamente, COmo un mecanismo a
través del cual el Poder Judicial continud prestando un servicio tan

requerido por la ciudadania.

La Corte Suprema, en la necesidad de adoptar medidas que, en
funcion del resguardo de la salud publica, se concilien con el cumpli-
miento de sus fines propios y permitan enfrentar las contingencias,
con fecha 16 de marzo dicta el Acta N° 422020, que en el &mbito
jurisdiccional establece comoprincipales instruccio nes lassiguientes:

| La planificacion del trabajo que implique la reprogramacion de
audiencias debe ser con conocimiento del presidente de la Cor
te de Apelaciones respectiva y en coordinacion con el ministro
visitador.

| La planificacion de las actividades del tribunal por la modalidad
de teletrabajo debe considerar los turnos presenciales minimos
que permitan llevar a efecto las actividades urgentes y que no
puedan realizarse mediante teletrabajo.

| Coordinacion interinstitucional para la material izacion de la
planificacion, especialmente en lo relativo a la celebracion delas
audiencias.
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| En la comparecencia de testigos, peritos y otras personas a las
audiencias que deban desarrollarse en los casos urgentes y estric
tamente indispensables, se debera cumplir las recomendaciones
generalesentregadaspor la autoridad sanitaria.

| Definicion de las materias que tendrian caracter urgente e im-
postergable en materia penal.

| Definicion de las materias que tendrian caracter grave y urgente
en materia de familia.

| En materia laboral, determind la urgencia de las audiencias
conforme a la entidad de los derechosfundamentales afectados
y condiciones laborales discriminatorias e inadecuadas.

| En materia civil, dado que el ingreso de escritos se realiza fun
damentalmente a través de la OJV, la atencion de publico se
restringié acasosurgentes.

| También se incluyen medidas relativas a la visita de carcel y de re
sidencias,instando a que serealicen con los resguardos necesarios.

| LaCorte Suprema,las Cortes de Apelaciones del paisy la Fiscalia
Judicial deben continuar funcionando, como todos los tribunales,
con su dotacién minima presencial para garantizar la continui -
dad del servicio judicial, planificando debidamente las labores
mediante teletrabajo de los demas.

Materialesdocentes AcademiaJudicial

A partir de la publicacion de la Ley N° 21.226, la Corte Suprema
dicta el Acta 53-2020, que regula funcionamiento del Poder Judicial
durante la emergenciasanitaria.

| En primer término, y relacionado con la obligacion de asistir
a desempefiar funciones, se sefial&xpresamente que ello sera
excepcional, y solo con el propdsito de mantener el servicio
en aspectos indispensables. En este ambito, se establece que
deberaplanificar las actividades del tribunal o susunidades por
la modalidad de teletrabajo, con losturnos presenciales minimos
que permitieran llevar a efecto las actividades urgentes que dicha
planificacion contenga y que no pudieren realizarse mediante
algun medio tecnoldgico. A este respecto, como se sefiald con
anterioridad, buena parte de los tribunales ya estaban estable

indice de contenidos
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ciendo turnos minimos para la atencion de usuario, por lo que
esta regulacion no afecté la forma como se estaban ejecutando
las labores.

Se dispone que, fuera de audienciamientras se encuentre vigente
el estado de excepcidnconstitucional de catastrofe por calamidad
publica, los tribunales ordinarios y especiales no pueden decretar
diligencias ni actuaciones judiciales que, de realizarse,puedan
causar indefension a alguna de las partes o intervinientes, salvoque
sean urgentes. En tal sentido, no se hace una definicion de
actuaciones que tienen este caracter, por lo que es el o la juez
quien debe realizar esta calificacion. En lineacon lo anterior, el
articulo 10 del acta establece que los tribunales del pais deben
continuar con la tramitacién de los procedimientos, atendiendo
las limitaciones sefaladaspor la Ley N° 21.226.

En lo que se refiere a las audiencias y vistas de causas,abera
estarse a lo dispuesto en la letra ¢ del inciso cuarto del articulo
primero y en el articulo noveno de la Ley N° 21.226, es decir, se
puede ordenar la suspension de las audiencias y vistas de causas
que corresponda realizar ante los tribunales, con las excepciones
sefialadasen los literales a'y b del articulo 1°. De acuerdo con

la norma legal en comento, las audiencias que no pueden ser
suspendidas son las siguientes:

a. Enmateriapenal

| Audiencias de control de la detencion.

| Audiencias de revision de la prision preventiva o inter-
nacion provisoria.

| Audiencias de revision o sustitucion de la pena de acuerdo
alaLey N° 18.216.

| Laejecucionde las penasde menores de edad.

| Aquellas en que se discuta la internacion provisional y el
cumplimiento de medidas de seguridad.

| Audiencias que requieran la intervencion urgente del
tribunal.
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| Revision y renovacion de oficio de medidas cautelares
decretadasen beneficio de personas vulnerables (articulo
16del Acta N° 53-2020).

Como se puede apreciar, la normacontiene la posibilidad de
calificacion de urgencia por parte de los jueces, para definir si
una audiencia puede o no suspenderse de acuerdo a su criterio.
Adicionalmente, el articulo 9° de la ley establece la posibilidad
de que las partes soliciten la supension de la audiencia o de la
vista, con excepcionde aquellas audiencias en que el imputado
se encuentre privado de libertad, como tampoco en el caso de
los recursos de amparo y proteccion en que se requiera la inter
vencion urgente del tribunal, en las que se debera proceder en
forma remota garantizando el cumplimiento de lo establecido

enel articulo 10.

b. Audiencias que requieran la intervencion con caractee
urgente de parte del tribunal, en materias de familisgboral y
las que conozcanlos juzgadosde letras.

Si bien es cierto esta norma puede dar lugar a interpretacic
nes diversas, la Corte Suprema en el Acta N° 52020 sefala
que secalifican como urgentes las audiencias sobre medidas
de proteccion o cautelares referidas a NNA; solicitudes de
entrega inmediata; autorizacion de salida del pais; violencia
intrafamiliar; relacion directa y regular con progenitores no
custodios, y alimentos provisorios, estas dos Ultimas aten
diendo a las circunstancias del caso. Es necesario ademas
tener presentela obligacion que tienen los tribunales con
competencia de familia para revisar de oficio las medidas
cautelares o de proteccion dictadas a favor de personas en
situacion de vulnerabilidad (articulo 16 del acta).

En su articulo 19, lamisma Acta N° 53-20202 agrega que el juez
siempre podra ordenar, por razones fundadas, la realizacion de
aquellas audiencias gue, no estando comprendidasen la enunciacién
del articulo anterior, resulten urgentes en razon de algun peligro
inminente para la vida, salud o subsistencia de alguna persona, o
por circunstancias que pongan en riesgo el respeto de sus derechos.
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Asi, el acta privilegia la realizacion de audiencias por via remota
dando cumplimiento a la norma establecida en el articulo 10 de
la Ley N° 21.226, y restringiendo la celebracion presencial de las
mismas a aquellasaudiencias o vistas de causas que sea necesario e
indispensable realizar, puesto que el empleo de medios tecnoldgicos
pudiera generar indefension en alguna de las partes.

A partir de este escenario, las unidades judiciales de las distintas
competencias se vieron en la obligacion de organizar su trabajo a
partir de la ejecucion de buena parte de él através de herramientas
tecnoldgicas.

A la luz de las multiples formas de ejecutar el trabajo en audien- cia,
lo que se traducia en la utilizacion de distintas herramientas y
procedimientos para actuar, la Corte Suprema en el AD 3352020
instruye la creadon de una mesade trabajo integrada por los distin -
tos estamentos del Poder Judicial y la Corporacion Administrativa
del Poder Judicial. A partir de esta instanciaser edact a el
operativo de funcionamiento de tribunales por medios telematicos
durante la contingencia provocada por COVID-1 9 6 .

En este protocolo se abordan las distintas areas de funcionamiento
de los tribunales, la atencion de usuarios, las actuacioney diligencias
fuera de audiencia, audiencias, cumplimiento y servicios. Su objeto
es entregar un estandar de operacion por medios telematicos y su
compatibilidad con los mecanismos de funcionamiento presencial
del OProtocolo de manej-49eptribunalesy e
yunidadesj udi ci al es 0.

2.1.10.1 Atencionde usuariosy usuarias

Los tribunales podran utilizar, complementaria o alternativamente,
distintos canales de atenciéncuando se trate de consultas generales,
de tramitacion judicial asociada de una causa Yy, finalmente, de los
asuntos especificosrelacionados a un tribunal determinado.

Consultas generales son aquellas en las cuales el usuario o usuaria
busca informacion u orientacion general y requiere una respuesta no
asociada al conocimiento especifico sobre una causa determinada.
Los canalesdisponibles para atender estasconsultas son:

(
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| Péginaweb del Poder Judicial/Teléfono

| Correo electronico

| Videoconferencia

| Busde la Justicia

| Presencial,en especialante carenciade medios

| Otras plataformas que se habiliten por el Poder Judicial (por
ejemplo, Conecta).

El espiritu de esta regulacion siempre fue eliminar limitaciones a los
mecanismos de atencion de usuarios,de manera que la ciudadania
pudiera contactar a los funcionarios de esta unidad sin dificultades,
sobre todo considerando las restricciones a la movilidad impuestas
por la autoridad sanitaria.

A estos mecanismos para laatencion de consultas asociadas a la
tramitacion de causas se agregan los totems y otros medios de au
toatencion, como también el canal presencial frente a la carencia
de medios.

Se dispuso ademasque en el sitio web del Poder Judicial deben pu-
blicarse todos los canales de atencion disponibles por el tribunal, el
cual seencargarade mantener estainformacion actualizada.

Para la competencia de familia, se sefiala que el Consejo Técnico
podré materializar su entrevista por medios teleméticos o presen-
ciales, siempre garantizando la privacidad de la misma, velando por
asegurar que la persona se encuentre en un entorno que garantice
su declaracion libre y espontanea.

En relacion a la autorizacion del mandato, por parte del secretario
o ministro de fe del tribunal, esta se podra realizar por medios tele-
maticos siguiendo el procedimiento definido por el protocolo:

| Por videoconferencia o videollamada, el ministro de fe tendra
que solicitar al interesado la exhibicion de su cédula de identidad
por ambos lados o de otro documento que permita acreditar su
identidad frente ala camara,con el objeto de que estase pueda
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apreciar con claridad para permitir el cotejo correspondiente.
Sobre este particular, cabe sefialar que en la actualidad existen
mecanismos disponibles para acreditar la identidad de una per -
sona a través de su cédula, basicamente validando su nimero de
serie. Para ello se utiliza ¢ servicio web de consulta, disponible
por convenio con el Registro Civil. Esta modalidad ya se esta
utilizando, por ejemplo, en el proyecto Conecta para validar la
identidad de la persona que esta solicitando informacién sobre
una causaen competenciade familia.

| Silacalidad de la videoconferencia no permite que esta actividad
se realiceadecuadamente, se debera indicar otro momento para
realizar el trdmite, sin perjuicio de la posibilidad de cumpli rlo
presencialmente.

2.1.10.2 Audiencias

Para esta dimension, el protocolo ha distinguido distintos momentos
para su regulacion. A continuacion se mencionaran los que, a nuestro
juicio, son los més relevantes.

a. Agendamiento. Cuando, en el mismo momento de programar
la audiencia, el tribunal determina que esta se realizara por
medios telematicos. En este caso, la resolucion deberé contener
los elementos necesariospara que el participante tenga claridad
respecto del dia y hora de la audiencia, comotambién el enlace
de accesoacella.

b. Audiencias ya notificadas. De oficio 0 a peticion de parte, se
toma la decision de realizar la audiencia de forma remota, en
cuyo caso se debera comunicar esta resolucion a los medios de
contacto definidos por las partes.

c. Eldiade la audiencia, el tribunal revisara el tipo de audiencia a
realizar, los intervinientes que asistiran, si asistird un privado de
libertad, y si debe asistir un testigo o perito. Paraestelltimo caso,
se debe garantizarel cumplimiento de los requisitos establecidos
para este tipo de declaracion. Esta participacion, segin se deter
mine por el tribunal, podra realizarse: i) por medios telematicos
fuera del Poder Judicial; ii) dentro del Poder Judicial, pero en
otra unidad ju dicial conforme a los acuerdos logrados a partir
del Acta N° 41-2020;y iii) presencialmente en el tribunal, para
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lo cual se debera proporcionar los medios técnicos y de apoyo
necesariospara participar de la audiencia virtual. Dependiendo de
la dotacion del tribunal y su carga de trabajo, el administrador

podra determinar que la labor de moderacion, coordinacion o

gestion de la sesion de videoconferenciarecaiga en un funcionario
distinto del de acta.

d. Durante la audiencia , correspondera al anfitrion de la sala ad-
ministrar y ejecutar las instrucciones que determine el o la juez
respecto de las partes presenteen la sala, y cuando se requiera
que un participante la abandone, encuyo caso se le podra enviar
a la sala de espera si eventualmente debe volver a la audiencia.
Si se le expulsa de la sesion, no podré volver a ingresar. El fun
cionario encargado de sala también debe gestionar la grabacion
de la audiencia en caso deque el tribunal lo haya determinado.

El administrador de cada tribunal debe dimensionar adecuadamente
la capacidad de realizacion de audiencias de forma telemética, ya quela
duracion de estas no es analoga a las que se realizan en formato
presencial. Este es un elemento que retomaremos mas adelante, a
proposito de las estadisticasde realizacion de audiencias durante el
ano 2020.

Finalmente, es relevante considerar que al momento de crear una
sesion de videoconferencia,es necesario configurar aspectos relevantes
de ella, como por ejemplo la contrasefia de acceso o si tendra salde
espera, los que al ser cambiados modifican también elvinculo de
accesola sesion, por lo que serd necesarioinformarlo nuevamente
alas partes.

A continuacidon se muestran estadisticas de audiencias para el pe
riodo 2020%

47 Fuente:informe i Re ¢ o me n dparaeél e leest r aldbargdopor,el Departamento de Desarrollo Insti-
tucional a la Comisidonde Tramitacion Electronicade la Corte Suprema.
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llustracion7: Estadisticage audiencia2020.Juzgadosle Garantia.

66.906 A 66.148 66.897
49,978 49.651 51.233 56.589

14.507

llustracion8: Estadisticade audiencias 2020 ribunales dduicioOralen loPenal.

3277 3.391 c 3.656
2832 2539 2630 2717

= 14517 5580 15724 17.431 18560

9234
nz 3619

llustracién 10Estadisticage audiencia2020.Juzgadosle Letrasdel Trabajo

12.106 e i 14,575 14,443 14,541 14.462
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Durante el Gltimo
afno, ha quedado

de manifiesto

que es posible

la realizacion de
audiencias por
videoconferencia
en todas las
competencias
como regla general.
El limite viene
determinado por
la afectacion de

los derechoso
garantias procesales
de las partesy

por una decision
judicial en atencion
asituaciones
particulares,

en virtud de lo
sefialado por el
articulo 10 de la
Ley N° 21.226.
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Las audiencias judiciales constituyen una de las dimensiones mas
importantes de funcionamiento de tribunales, en términos de con-
tinuidad de administracion de justicia. Durante el Gltimo afio, ha
quedado de manifiesto que es posible la realizacion deaudiencias
por videoconferencia en todas las competencias como regla gene
ral. El limite viene determinado por la afectacion de los derechos
0 garantias procesales de las partes y por una decision judicial en
atencion a situaciones particulares, en virtud de lo sefialado por el
articulo 10 de laLey N° 21.226.

En tal sentido, sin considerar los casosque generanmayor resistencia
dcomo sucede con las audiencias de juici@, existe un gran nimero
de audiencias que se pueden celebrara través demedios telematicos.

Por otro lado, respecto de la labor del legislador, no existen prohi-
biciones expresas a la celebracion de estas audiencias y, adicional
mente, selas ha reconocido en el ambito de la pandemia COVID -19.
Sin embargo, una vez cesado ekstado de excepcion constitucional
termina la vigencia de la Ley N° 21.226 y por tanto del Acta N° 53
2020. Frente al escenario de retardo en la tramitacion de los juicioy
ante la necesidad de poner al dia la actividad jurisdiccional en las
distintas competencias, el teletrabajo y las audiencias remotas parecen
constituir una herramienta importantisima en esatarea.

Pese a ello, la posibilidad de realizar todo tipo de audiencias por esta
via no ha sido una tematica respectode la cual exista consensoen la
comunidad juridica, si bien ha existido una evolucion durante el periodo
transcurrido desdeel inicio del estadode excepcionconstitucional.

En un comienzo, y por la necesidad de adaptar los procesos internos
de cada unidad, existio una etapa de transicion en que la cantidad de
audiencias realizadas fue baja y referidas a materiamo susceptibles
de controversia. Con posterioridad, con un manejo mas detallado de
las herramientas tecnoldgicas disponibles, secomenzaron a realizar
mas audiencias al vislumbrarse que las herramientas cumplian su
cometido e, incluso, se podia realizar actuaciones en las cuales se
requiera interrogar aimputados o testigos.



Tramitacion
Electrénica
de Causas

Materialesdocentes AcademiaJudicial

48

indice de contenidos

2. Aspectos juridicos y normativos 111
de la Ley N° 20.886 e

Paulatinamente y con mayor frecuencia, sedesarrollaron audiencias
de juicio en las distintas competencias al calificarse,en conformidad a
la norma, que en ellas no se vulnerabanlas garantias constitucionales
por realizarse en eseformato.

Sin embargo, al quedar a salvo la posibilidad de que las partes
puedan reclamar sobre la procedencia de realizar la audiencia, los
tribunales sehan pronunciado generalmente por la alternativa de su
realizacion, lo que en ocasiones ha devenido en lanterposicion de
recursos procesales para evitarlo o bien para anular lo obrado. Ello
se visualiza con mayor énfasis en aquellas competencias en las que
existen actoresinstitucionales.

A continuacion, se presenta un fallo de la Corte Suprema en que se
abordan estas materias, particularmente las normas de la Ley N°
21.226y de las actasN° 41-2020y N° 53-2020.

Caso 5: Pronunciamiento de la Corte Suprema sobre au-
diencias remotas y vulneracion de garantias

La Corte Suprema, fallando un recurso de proteccion inter -
puesto en contra de tres jueces de un TJOP por un defensor
al que sele declard el abandono de la defensatras negarse
a realizar las alegaciones por videoconferencia, rechazo la
presentacion.*®

Uno de los argumentos esgrimidos por el fallo indica que el
defensor dispuso, durante el curso del proceso, de todos los
recursos pertinentes para evitar la que, a su juicio,constituye
una vulneracion de las garantias desu defendido.

Por otro lado, y en relacion a la sancién que se aplico, el
fallo sefala que odispuesto
la Ley N° 19.718,que crea la Defensoria Penal Publica,d | o ¢

Fallo dictado por la Tercera Sala de la Corte Suprema en causa rol N° 88.327-2020.
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abogados que prestendefensa penal publica estaran sujetos,

en el cumplimiento de sus deberes, a las responsabilidades
propias del ejercicio de la profesion y, ademas, a las que se
regul an esta | queélDefanmsoePeraPibtie nci
CO Se encuenta sujeto a la responsabilidad disciplinaria que
reglamenta el Cédigo Procesal Penal y el CédigoOrganico de
Tribunales, cuya supervision y control corresponde, en este
caso,alosJueceso.

Entre los argumentos esgrimidos por el fallo se sefiala el ar
ticulo 10 de la Ley N° 21.226, que establece que el tribunal
que decida realizar una audiencia de forma remota debera
tomar todas las providencias necesarias para el cumplimiento
de las garantias judiciales del proceso contempladas en la
Constitucion y lasleyes.

M§8s adelante, se indica qgega o0cc¢
anterior y de aquella que emana de lo prevenido en el articulo

82 de la Constitucion Politica de la Republica, esta Corte
Suprema procedid a dictar las ActasN° 41 de 13 de marzo y
N° 53 de 8 de abril, ambas del afio 2020ademas del Acuerdo

de Pleno adoptado en los AntecedentesAdministrativos N°
3352020 con fecha 28 de mayo de 2020, en virtud de los
cuales ha dispuesto unaserie de medidas tendientes a regularla
modalidad de teletrabajo y el uso de videoconferencia en el
Poder Judicial (Acta N° 41) y el funcionamiento del Poder
Judicial durante la emergencia sanitaria nacional provocada
por el brote del nuevo coronavirus (Acta N° 53). En lo que
importa al recurso, el articulo 28 del Acta N° 41, inserto enel
Titulo 1l -Audiencias por Videoconferencia- di spone:
tribunal podra realizar audiencias por videoconferencia con

el objeto de dar continuidad a la administracion de justicia,
velando en todo momento por la vigencia de los derechos y
garantias procesales de las partes e intervinientesLas audien-
cias realizadas por esta via deben ser coordinadas previamente
conlaspartesei nt er vi ni ent es 0.

Materialesdocentes AcademiaJudicial
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Finalmente, califica la procedencia de realizar la audiencia
de forma remota, indicandodeq!
la lectura de sus articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7y 17 resulta psible
concluir que, a fin de asegurar el acceso a la justicia, edlebido
proceso y resguardar la salud de las personas, el Podedudicial
procurara utilizar todos los medios tecnoldgicos con que
cuente, privilegiando su utilizacion flexible, actualizada y
oportuna, siempre y cuando no constituya un obstaculo al
ejercicio de los principios basicosque consagrasu articulo 1°,
y se respete plenamente los derechos de logntervinientes y
partes,y las disposiciones del articulo 10delalLeyN°2 1. 2 2 €

El fallo ademas recuerda que, en antecedente de pleno AD
3352020,0 s e i nastadosloy tebunales de pais procurar

el avanceefectivo en la substanciacion de los procedimientos

de primera instancia, estableciendo el teletrabajo como pro
cedimiento ordinario y regular para prestar el servicio judicial
enel presenteperiodo de contingencias ani t ari ao

Por Gltimo, se indica que al negarse a realizar sus alegacionegn
la audiencia de juicio oral por el hecho de realizarse estapor
videoconferencia, el abogado 0 i n ¢ uen faicenducta de
abandono de la defensa, al dejar a su defendido sin la defensa
técnicaqueleesi ndi spensabl eo.

El Poder Judicial hoy en dia tiene recursos humanos limitados y no
parece racional pensar que se le seguird asignando presupuesto para
aumentar la dotacion de jueces y funcionarios. Resulta entonces im
portante mantener en el tiempo la utilizacion de estasherramientas
para afrontar la tarea descrita, en conjunto con la forma de operar
tradicional del Poder Judicial.

Como se ha sefialado anteriomente, el boletin N° 13.75207 es
tablece una serie de modificaciones al sistema de justicia para una
vez finalizado el estado de catéstrofe constitucional. Este proyecto
regula el funcionamiento del Poder Judicial a partir de ese evento,
autorizando su funcionamiento ordinario por teletrabajo durante un
afio después de su entrada en vigencia. Seautoriza ademas la











































































































































































































































































