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SERVICIO DE DISENO INSTRUCCIONAL DE NUEVOS CURSOS EN LINEA
Y ACTUALIZACION DE CONTENIDOS INTERACTIVOS
DE CURSOS PREEXISTENTES

La Academia Judicial es una corporacion de derecho publico, creada el afio 1994 por Ley
N° 19.346. La Academia tiene por misidn seleccionar y preparar a los/as futuros/as integrantes
del escalafon primario del Poder Judicial, asi como entregar capacitacion continua a todos/as
los/as funcionarios/as judiciales. Se preocupa preferentemente por el desarrollo de las
competencias que requiere la funcion judicial, particularmente por aquellas que no entrega la
formacion de pregrado. Para cumplir con su mandato, la Academia mantiene un Programa de
Formacion (para postulantes al escalafon primario del Poder Judicial), de Perfeccionamiento (para
todos los miembros del Poder Judicial), de Habilitacion (para jueces/zas de letras que puedan ser
incluidos en las ternas para ministros/as de Corte o fiscales/as judiciales) y de Desarrollo (para
hacerse cargo de demandas emergentes de capacitacion. Ademas, cuenta con un Area Académica
(para el soporte metodoldgico y pedagogico a sus actividades) y de Administracion y Finanzas.

I.- BASES ADMINISTRATIVAS

1. OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION

El objeto de la presente licitacion es la contratacion del disefio instruccional de nuevos cursos en
linea y actualizacion de contenidos interactivos de cursos en linea preexistentes, de acuerdo con
las presentes bases y sus anexos.

Tanto las bases como los documentos sefialados a continuacion, forman parte integrante
de la presente licitacion:

e Las correspondientes ofertas técnicas y ofertas econdmicas de los proponentes.

e Los antecedentes solicitados a cada proponente.

e Las preguntas a las Bases formuladas por los oferentes y las respectivas respuestas
evacuadas por la Academia.

e Las aclaraciones que se efectien a las Bases por iniciativa de la Academia.

e Las aclaraciones a las ofertas que solicite la Academia.

Las presentes Bases son obligatorias para los que participen en la licitacion, entendiéndose
que son conocidas y aceptadas por el solo hecho de formular una oferta.

2. ANTECEDENTES DEL ORGANISMO LICITANTE
e Razon Social: Academia Judicial de Chile

e RUT: 73.044.800-7
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e Direccién: Amunategui N° 465

e Comuna: Santiago

3. NATURALEZA Y MONTO DE LA PROPUESTA
La presente licitacion es de caracter publico.
Las ofertas deberan estar expresadas en pesos.

El oferente debera considerar en su propuesta todos los gastos, incluidos los de personal,
materiales, servicios, equipos, permisos, derechos, impuestos, costos de garantia y, en general,

todo cuanto implique costo para el cumplimiento del contrato, sea éste directo, indirecto o a causa
de él.

El adjudicatario ejecutard el servicio a que se refieren estas bases administrativas, bajo el
sistema de suma alzada para cada uno de los servicios que se contratan.

4. ETAPAS Y PLAZOS

Publicacion de licitacion 6 de diciembre de 2022
Fecha inicio de preguntas 7 de diciembre de 2022
Fecha final de preguntas 20 de diciembre de 2022

Fecha de publicacion de
respuestas

23 de diciembre de 2022

Fecha de cierre recepcion de

30 de diciembre de 2022
ofertas

Fecha de presentacion de demo y

plan de trabajo 3 de enero de 2023, a las 15:00 hrs.

Fecha estimada de evaluacion de

8 de enero de 2023
ofertas

Fecha de adjudicacion 12 de enero de 2023
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Entrega de garantia de fiel

. Junto con la firma del contrato
cumplimiento

Dentro de los 10 dias posteriores a la fecha de notificacion de la

Fecha de firma de contrato .y C e, .
resolucion de adjudicacidn totalmente tramitada.

5. INSTANCIA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS Y MODIFICACIONES A LAS
BASES

5.1.Preguntas y Respuestas

Los interesados en participar de la presente licitacion podran formular consultas y solicitar
aclaraciones dentro de los plazos sefialados en el punto 4 “Etapas y Plazos” de estas Bases.

Las preguntas deberdan formularse a través del correo  electronico
licitacionesaa@academiajudicial.cl.

La Academia pondra las referidas preguntas y sus respuestas en conocimiento de todos
los interesados, a través de una publicacion en la pagina web www.academiajudicial.cl, sin
indicar el autor de las preguntas, dentro del plazo sefialado en el referido punto anterior.

5.2 Modificacion a las Bases

La Academia podra modificar las bases y sus anexos, ya sea por iniciativa propia o en atencion a
una aclaracién solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la propuesta,
solamente hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo serdn informadas a través del sitio web
www.academiajudicial.cl.

Estas modificaciones formaran parte integrante de las bases y estaran vigentes desde el
momento de ser publicadas.

Junto con aprobar la modificacion, se establecera un nuevo plazo prudencial para el cierre
o recepcion de las propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan efectuar y/o
complementar sus ofertas.

6. REQUISITOS Y EXCLUSIONES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

Podran contratar con la Academia Judicial, todas las empresas y personas naturales que no se
encuentren inhabilitadas para realizar contrataciones con la Administracion del Estado, segiin lo
establecido en el articulo 4 de la Ley N°19.886 y en los articulos 8 N°2 y 10 de la Ley N° 20.393,
y cumplan con los demas requisitos minimos establecidos en las presentes bases. Por lo tanto, no
se debe haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccidon a los derechos
fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de
los dos ultimos afios anteriores a la fecha de presentacion de la oferta.


mailto:licitacionesaa@academiajudicial.cl
http://www.academiajudicial.cl/
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Estos requisitos se acreditaran mediante declaracidén jurada que deben presentar los
oferentes, conforme a los Anexos detallados en el punto 7 de estas bases, sin perjuicio de las
facultades de la Academia Judicial de verificar esta informacidn, en cualquier momento, a través
de los medios oficiales disponibles.

7. INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentaran unicamente en formato electronico o digital, presentacion que debe
realizarse en el siguiente orden:

a) Cada documento o antecedente requerido debe encontrarse en un solo archivo digital.

b) Elnombre que se asigne a cada archivo, debe guardar relacion con el contenido del mismo.

c) El formato digital de los antecedentes debe ser de uso frecuente, por ejemplo: JPG, PDF,
Word, Excel, etc.

La oferta técnica debera ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas”, y deben
enviarse electronicamente a través del correo licitacionesaa@academiajudicial.cl.

Debera contener un documento denominado “Propuesta Técnica” con la descripcion
detallada del servicio ofertado, la que como minimo debe considerar lo requerido en las Bases
Técnicas planteadas por la Academia, incluyendo una carta Gantt en formato propuesto por el
oferente, detallando las actividades informadas en propuesta técnica.

La no presentacion de los antecedentes requeridos implicard la inadmisibilidad de la
oferta. Lo anterior, no obsta a que cualquier error u omision de fondo que se constate en el
posterior proceso de revision de las ofertas, invalide aquella oferta que no se ajuste a lo dispuesto
en estas Bases.

La oferta econdmica debera presentarse el detalle de oferta econdmica a través de
documento que se acompafia como Anexo N° 5, donde se indique claramente el valor estimado
de cada una de las etapas detalladas en las Bases administrativas y técnicas.

Todas las sumas deben expresarse en pesos, incluyendo impuestos.

Todas las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de treinta (30) dias corridos,
contados desde la fecha de apertura de aquéllas. La oferta cuyo periodo de vigencia sea inferior,
serd rechazada por no ajustarse a este requisito.

Los oferentes personas naturales y juridicas deberan presentar los siguientes anexos:

Presentacion de ofertas por Obligatorio

correo electronico

e Anexo N°1 “Identificacién del Oferente”

e Anexo N°2 “Declaracién jurada simple persona juridica”

Anexos Administrativos e Anexo N° 3 “Declaracion jurada simple persona natural”

e Anexo N°4 “Declaracién jurada simple responsabilidad penal
personas juridicas”

e Anexo N°6 “Experiencia del equipo oferente”

Anexos Técnicos i
e Anexo N°7 “Plan de trabajo”
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e Anexo N°5 “Oferta econémica”

Oferta Econémica El oferente debera indicar el VALOR TOTAL, considerando todos
los impuestos a los que se encuentra afecto el servicio, expresandose
en pesos, para cada uno de los servicios que se contratan, siendo un
valor Unico, firme y definitivo para cada uno de ellos.

Los Anexos deben ser enviados al correo electronico
licitacionesaa@academiajudicial.cl, indicando en el asunto el numero de licitacién.

8. APERTURA DE LAS OFERTAS

El acto de apertura de las ofertas se llevara a efecto por la comision evaluadora, realizandose en
forma conjunta la apertura de las propuestas técnicas y econdmicas.

Se dejard constancia al momento de la apertura, de la recepcion u omision de los
antecedentes generales del proponente solicitado, como asimismo de los errores u omisiones
formales que se detecten tanto en los documentos y antecedentes presentados.

Una vez realizada la apertura de las ofertas, la Academia podra solicitar a los oferentes que:

e Salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios
u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los
demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las
Bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes
si correspondiere a través del Sistema de Informacion.

e Aclaraciones.

e Certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de
efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u
obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo
de evaluacion.

Los oferentes, tendran un plazo maximo de 48 horas corridas, contados desde la
notificacion del respectivo requerimiento, para responder a lo solicitado por la Academia o para
acompaifar los antecedentes requeridos por ésta. La Academia no considerara las respuestas o los
antecedentes recibidos una vez vencido dicho plazo.

Terminado el acto de apertura de las ofertas se levantard un acta, instrumento en el que
se dejara constancia del dia y hora de la apertura, de la individualizacidén de los oferentes y del
contenido de sus ofertas, como asimismo de cualquier otro hecho relevante.

9. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realizard sobre la base de los criterios y ponderaciones descritos a
continuacion.

En el procedimiento de evaluacion se verificara que las ofertas presentadas cumplan con
las instrucciones establecidas en las presentes bases.
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Las ofertas que no cumplan con lo establecido en el parrafo anterior no serdn evaluadas
y seran declaradas inadmisibles.

La evaluacion de las ofertas se realizard de acuerdo a los siguientes criterios y
ponderaciones:

EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO 30%
PRESENTACION DE DEMO A LA COMISION 20
EVALUADORA °
OFERTA ECONOMICA 50%
El puntaje total de la oferta estara dado por el siguiente calculo:
PUNTAJE TOTAL DE LA OFERTA
RESULTADO DE
RESULTADO . RESULTAD
PRESENTACION DE DEMO SU ,O
TRABAJO x 30% EVALUADORA x 20% ECONOMICA x50%

9.1. Evaluacion de la experiencia del equipo de trabajo (30%)

El criterio Experiencia del Equipo de Trabajo sera evaluado sobre la base del numero de cursos
en linea equiparables realizados en los ultimos tres afios, de acuerdo a la siguiente puntuacion:

Cursos en linea Puntos
1 10 0 mas 100
2 5a9 50
3 la4d 10
4 No informa o sin experiencia 0

Para la evaluacion de este subcriterio se considerard y evaluara la declaracion que realice
el oferente de acuerdo a los anexos, en el cual deberan indicar los profesionales a trabajar con la
Academia Judicial, y la cantidad cursos virtuales elaborados, adjuntando como respaldo
facturas, 6rdenes de compra y/o certificados que acrediten dicha experiencia. Estos ultimos datos
podran ser verificados por la Academia Judicial.
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9.2 Presentacion de demo a la comision evaluadora (20%).

Para la evaluacion de este sub-criterio se considerara y evaluara la presentaciéon de uno o mas
modulos de un prototipo de ejemplo de un curso en linea disefiado por el oferente y una
explicacién del plan de trabajo propuesto conforme a las bases técnicas.

Las exposiciones tendran un tiempo maximo de 60 minutos, siendo de forma telematica,
segun la fecha estipulada en las presentes bases.

9.3 Evaluacion de la Oferta Economica (50%)

El presupuesto maximo total con que cuenta la Academia Judicial para el disefio instruccional y
grafico es de $8.750.000.-, por cada nuevo curso en linea. La presente licitacion considera la
elaboracion de un total de 10 cursos en linea nuevos para la Academia Judicial.

El presupuesto maximo total con que cuenta la Academia Judicial para la actualizacion
de los contenidos interactivos de cursos ya existentes, es de $3.000.000.- por cada uno de los
cursos a actualizar. La presente licitacion considera la actualizacidén de contenidos de 15 cursos
preexistentes.

Para efectos de su oferta, cada uno de los proponentes debera indicar el valor total de la
prestacion de cada uno de los servicios que implican el disefio instruccional y la actualizacion de
los contenidos interactivos. La postulacion debera incluir necesariamente ambos servicios. Para
la ponderacion de la oferta econdmica se sumaran los precios ofrecidos por ambos servicios.

OFERTA ECONOMICA (valor expresado en pesos)

VALOR TOTAL DE LA PRESTACION DE SERVICIO LICITADO

Se asignara 100 puntos al proveedor que oferte el precio total mas bajo para los servicios
requeridos.

El puntaje que se asigne al resto de los oferentes, se calculara considerando el valor total
mas bajo ofertado, aplicando la formula que a continuacion se indica:

N = (PTMO / PTE) x 100, donde:

o N = Puntaje obtenido por cada oferente en este criterio de evaluacion.
o PTMO = Precio total menor ofertado

° PTE = Precio total evaluado
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10. ADJUDICACION

La Academia declarara inadmisible cualquiera de las ofertas presentadas que no cumplan los
requisitos o condiciones establecidos en las presentes Bases de licitacion, sin perjuicio de la
facultad para solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo
establecido en las presentes Bases.

La Academia, a través de una resolucion dictada por el director competente, la que sera
publicada en www.academiajudicial.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada, podra:

e Declarar desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten
convenientes a sus intereses; o,

e Adjudicar al oferente que obtenga el mayor puntaje, de acuerdo con los criterios de
evaluacion establecidos precedentemente; o,

e Adjudicar parcialmente la ejecucion de los servicios requeridos a mas de una de las
oferentes.

En caso de presentarse un empate entre 2 o mas ofertas, se resolvera dicho empate
adjudicando al oferente que haya obtenido la mejor evaluacién en el subcriterio “Oferta
Econdémica”.

De la evaluacién resultante, se elaborara un acta, que dara cuenta del andlisis de las ofertas
e indicard a qué proponente se adjudica la licitacion, o en su caso se propondra declarar desierto
el proceso. En caso de que corresponda, también se debera dejar constancia en el acta de las ofertas
que no fueron evaluadas por encontrarse fuera de las Bases, especificando lo que haya sido
vulnerado.

La Academia Judicial se reserva el derecho de adjudicar la licitacion al oferente que
obtenga el mas alto puntaje por aplicacién de los criterios de evaluacidn establecidos en estas
Bases, aun cuando sus ofertas no sean las de mas bajo precio, o rechazar fundadamente todas las
ofertas por inconvenientes, declarando en este caso desierta la licitacion.

Una vez que se encuentre totalmente tramitada la resolucion de adjudicacion, se procedera
a notificar dicha decision a los oferentes, mediante su publicacion en la pagina web de la Academia
Judicial.

Luego de notificada la resolucion, se suscribira el respectivo contrato dentro de los plazos
sefialados en las presentes Bases.

Si el respectivo adjudicatario se desiste de su oferta, no firma el o no cumpliere los demas
requisitos establecidos en las bases para la suscripcion del contrato, en los plazos que se establecen
en las presentes bases, la Academia tendra derecho a readjudicar la licitacion al oferente que, de
acuerdo al resultado de la evaluacion le siga en puntaje, y asi sucesivamente, dentro del plazo de
30 dias corridos contados desde la publicacion de la adjudicacidén original, a menos que, de
acuerdo a los intereses del servicio, se estime conveniente declarar desierta la licitacion.

11. CONTRATO

Notificada la adjudicacioén, la Academia Judicial redactard un contrato, en conformidad a la oferta
del adjudicatario y a las disposiciones pertinentes de la legislacion vigente, el que debera suscribirse
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la fecha de notificacidon de la resolucion de adjudicacion
totalmente tramitada, a menos que la Academia requiera de un mayor lapso para un mejor estudio
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de los antecedentes del caso, debiendo la entidad adjudicataria entregar dentro de plazo y en la
forma y condiciones establecidas mas adelante, una garantia para asegurar el fiel y oportuno
cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Dentro del mismo plazo el oferente adjudicado debera presentar, segin el caso, los
siguientes antecedentes:

e Fotocopia de la Escritura publica o documento legal, en que conste la personeria juridica
del o de los representantes legales del adjudicatario, si procediera.

e Fotocopia del RUT del oferente y de su representante legal.

e Fotocopia del certificado de vigencia de la Sociedad en la cual conste la inscripcion (fojas,
N°y ano), o fotocopia del certificado de vigencia de la persona juridica, segin corresponda,
ambas con una antigiedad no superior a 60 dias habiles contados desde la resolucion de la
adjudicacion.

Si el adjudicatario no proporciona los antecedentes antes indicados o no firma el contrato,
por causas que le sean imputables, dentro del plazo indicado, la Academia Judicial podra dejar
sin efecto la adjudicacion realizada, y adjudicara el proceso al siguiente proponente mejor
calificado o bien declarara desierta la adquisicion, de acuerdo con los intereses de la Academia
Judicial.

Para todos los efectos legales, formaran parte integrante de la relacion contractual entre
otros, los siguientes documentos:

a) Elllamado a la presente Licitacion Publica y apruebe sus Bases Administrativas y Técnicas
y Sus respectivos anexos.

b) Oferta Econémica y Técnica que presente el oferente adjudicado, en lo que correspondiere.
c) Informe de evaluacion licitacion que se emita en su oportunidad.
d) La Adjudicacion de la presente licitacion.

En el contrato que se firme, se especificardn los servicios que se contratan y el valor de ellos.
Este contrato se extenderd hasta el dia 31 de diciembre de 2023 y/o hasta la conclusion total de
los servicios.

El encargo del disefio instruccional y grafico sera objeto de anexos a dicho contrato, en los
cuales se especificaran la cantidad y contenido del encargo y los plazos para su realizacion.

La Academia podra poner término anticipado al contrato que se suscriba, en las siguientes

situaciones:

a) Si el contratante no mantuviere la debida reserva de informacion y procedimientos
confidenciales, que obtenga directa o indirectamente con la Institucion.

b) Incumplimientos de las condiciones contractuales. Se entendera por
incumplimiento la no entrega de alguno de los productos requeridos; o la entrega
parcial o tardia de ellos, o con una calidad menor a la especificada, siendo la falta
de tal entidad que ponga en riesgo la totalidad del servicio, lo cual deberd ser
indicado por la Contraparte Técnica mediante un informe.

) Por incumplimiento a las obligaciones laborales o previsionales con trabajadores

propios: En caso que la empresa contratada registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
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con trabajadores contratados en los ultimos dos anos, el primer estado de pago
debera ser destinado al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar
que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa contratada, dara
derecho a dar por terminado el contrato, pudiendo la Institucidon hacer efectiva la
Boleta de Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

No obstante, la Academia se reserva ademas la facultad de terminar anticipadamente el
contrato celebrado con el proveedor, en forma inmediata, en los siguientes casos:

a) Estado de notoria insolvencia del contratante.

b) Por exigirlo el interés publico.

) Si se disolviese la empresa proveedora o falleciere la persona natural contratada.

d) Si el proveedor efectuase un traspaso total o parcial del contrato o cesiones de

derechos provenientes de aquél a un tercero.
€) Si el proveedor subcontratare cualquiera de los servicios.

El contrato también podra terminar anticipadamente por resciliaciéon o mutuo acuerdo de
las partes. El aviso del término de contrato se realizard a través de una resolucion emitida por la
direccion de la Academia Judicial y notificada por correo electronico a la empresa o persona
natural.

El oferente seleccionado podra ser sancionado por la Academia por atrasos en la entrega de
los servicios segun lo establecido en las “Bases Técnicas”, las cuales podran hacerse efectivas a
través de descuentos en el respectivo pago. Las multas se aplicaran por cada dia habil de atraso en
la entrega del servicio, y se calcularan con un 2% del valor neto total del contrato.

12. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, como
asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del proveedor, la
entidad adjudicada debera extender una garantia por un monto equivalente al 10% del monto total
de la contratacion, cuyo plazo de vigencia se extendera desde la fecha de inicio de los servicios
hasta sesenta (60) dias héabiles después del término del contrato.

Cualquier tipo de instrumento financiero, que asegure el cobro de la garantia de

Tipo de documento . . . ,
manera rapida y efectiva, que sea pagadero a la vista y tenga el caracter de

irrevocable.
Beneficiario ACADEMIA JUDICIAL - RUT N° 73.044.800-7
Vigencia minima Desde la fecha de inicio de los servicios, hasta treinta (30) dias habiles después del

término de contrato.

Expresada en Pesos chilenos

10
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Monto 10% del monto total de la contratacion

“SERVICIO DE DISENO INSTRUCCIONAL DE NUEVOS CURSOS EN
LINEA Y ACTUALIZACION DE CONTENIDOS INTERACTIVOS DE
CURSOS PREEXISTENTES”

Glosa

La garantia de fiel cumplimiento del contrato deberd presentarse fisicamente en la
Oficina de Administracion y Finanzas de la Academia, ubicado en calle Amunategui
N°465, 4to. Piso, de lunes a viernes, en horario a convenir de acuerdo a la
contingencia sanitaria, dentro de los diez (10) dias hébiles posteriores a la notificacion
de adjudicacién de la propuesta.

Esta garantia podra hacerse efectiva, si se produce el término anticipado del contrato
de acuerdo con las causales contempladas en las presentes Bases.

A la entidad adjudicada, se le devolvera la garantia de fiel cumplimiento del contrato,
dentro del plazo de 10 dias hébiles contados desde la fecha de vencimiento de la
garantia.

Forma y oportunidad
restitucion

Cuando la Academia estime que el proveedor ha incurrido en una causal que hace
procedente el cobro de garantia por fiel cumplimiento de contrato, lo comunicard a éste para que
presente sus descargos, dentro de un plazo de cinco (5) dias, dirigidos a la Contraparte Técnica.
En el caso que se determine la procedencia del cobro de la garantia por fiel cumplimiento de
contrato, hara efectivo el cobro de documento de garantia respectivo.

13. DEL PRECIO Y FORMA DE PAGO

El precio a pagar sera el consignado en la oferta econdmica del adjudicatario multiplicado por la
cantidad de cursos nuevos o actualizacion de contenidos interactivos preexistentes que se
encarguen al oferente a quien se le adjudiquen en ese contrato.

El pago se realizara de la siguiente forma:

e 30% del valor total adjudicado contra la firma del contrato y entrega de la garantia
e 70 % una vez entregado integramente el disefio instruccional y grafico de cada curso
adjudicado y éste haya sido aceptado sin objeciones por la contraparte técnica.

En todos los casos, el pago se realizard contra emision del respectivo documento tributario
por parte de los adjudicatarios, efectudndose mediante transferencia electrénica a la cuenta que
los éstos indiquen, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcidn de la factura o boleta. La
Academia Judicial, retendra y enterara los impuestos retenidos, segin corresponda, en
conformidad a la ley. Si la factura o boleta fuere observada, el plazo mencionado para el pago se
contara desde su reingreso, debidamente subsanadas las observaciones.

14. CESION DEL CONTRATO Y POSIBILIDADES DE SUBCONTRATACION

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasidén de la presente licitacion y del contrato que en
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definitiva se suscriba. Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos
que emanen de estos contratos puedan transferirse de acuerdo con las normas de derecho comun.

Si el adjudicatario tiene la intencidon de subcontratar parte del servicio que ofrece, debera
declararlo asi expresamente en la propuesta que acompafie con indicacién porcentual de los
servicios subcontratados en relacion al total del servicio ofertado, con la debida justificacion
técnica de adoptar esta modalidad de contratacion. Adicional a ello, debe completar los
antecedentes requeridos al respecto en el Anexo N° 1 de las presentes Bases Administrativas.

15. INTERPRETACION E INFORMACION

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas y el contrato respectivo se interpretaran
en forma armonica, de manera que exista entre todos ellos la debida correspondencia. Todos los
documentos relativos a la licitacion se interpretaran siempre en el sentido de la mas perfecta
elaboracidén y ejecucion de la propuesta, de acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica
aplicables segun sea el caso particular de que se trate. En caso de discrepancia en la interpretacion,
primara lo dispuesto en las Bases Técnicas o Administrativas por sobre lo establecido en la oferta
del adjudicatario.

Cualquier falta, descuido u omisién de los oferentes o adjudicatario en la obtencion de
informacion y estudio de los documentos relativos al proceso de licitacion, no los exime de la
responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y desarrollo
de su propuesta. Por lo tanto, seran de su cargo todos los costos en que incurran para corregir
faltas, errores, descuidos u omisiones resultantes de su analisis e interpretacion de la informacion
disponible o que se obtenga.

16. DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision técnica del contrato estara a cargo del Coordinador que designe el director de la
Academia, y la supervision administrativa de la relacion contractual estard a cargo del
Coordinador de Administracion y Finanzas.

La Contraparte Técnica serd responsable de:

e Supervisar y controlar el desarrollo de los servicios, velando por el cumplimiento de sus
objetivos y plazos acordados.

e Proporcionar la informacion necesaria a la entidad adjudicada para la correcta prestacion.
e Proponer a la autoridad competente, el término anticipado del contrato.
e Dar conformidad previa al pago.

La Contraparte Administrativa por su parte, serda responsable de:

e Mantener disponibles los antecedentes de la licitacion tanto para La Academia, como
para el proveedor.

e Realizar los actos administrativos que se deriven de la toma de decision por parte de la
contraparte técnica.
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17. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor adjudicado, sus dependientes y representantes, asumen como obligaciéon la de
mantener y resguardar la confidencialidad de la informacién que le sea proporcionada por la
Academia que se refiera a su actividad o la de terceros.

Por consiguiente, se deja expresa constancia que toda la documentacion e informacion
proporcionada al proveedor o de la que tome conocimiento éste, con ocasion de la ejecucion de la
presente contratacion o en su etapa preparatoria, por la naturaleza de la misma, tiene el cardcter
de confidencial y reservada y, por lo tanto, no puede ser divulgada a terceros en ninguna forma,
obligandose por lo tanto el proveedor a mantener bajo reserva y usar dicha informacion s6lo para
los fines previstos en esta contratacion, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante
cualquier medio, difundir, dar a la publicidad o de cualquiera otra manera divulgar a algtn tercero,
informacion confidencial o reservada de la Academia.

El proveedor declarara tener conocimiento que “Informacion Confidencial o Reservada”
de la Academia, significa cualquier documento, material de trabajo, iniciativas, datos o cualquier
otro antecedente o informacion que diga relacién ya sea con las operaciones, actos, contratos,
negocios, investigaciones o proyectos de la Academia o de terceros relacionados de cualquier
forma con ésta y, en general, con todas aquellas materias a que se refiere dicha declaracion.

En atencién a lo anterior, de manera obligatoria se requerird suscribir un Acuerdo de
Confidencialidad como parte del contrato entre el proveedor adjudicado y la Academia, con la
finalidad de resguardar el caracter confidencial de la informacion entregada por este ultimo o
aquella emanada durante la ejecucion del servicio.

El incumplimiento de cualquiera de los términos descritos en el referido acuerdo facultara
a la Academia a entablar las acciones legales que estime pertinentes, y el cobro de la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento de contrato.

18. PROPIEDAD INTELECTUAL

La Academia conservara la propiedad y derechos sobre todos los elementos, medios y cualquier
otro tipo de recurso de tipo audiovisual, escrito, grafico o similares, que se hayan facilitado a la
adjudicataria para la ejecucion del servicio contratado.

Ademas, la Academia sera la propietaria de los trabajos generados por el adjudicatario, con
ocasion del contrato generado a partir de este proceso de licitacidon, incluyéndose la propuesta
técnica. Por lo tanto, el producto del trabajo que la empresa o persona natural, por si, a través de
sus dependientes, los integrantes de su equipo de trabajo, contratistas u otras personas vinculadas
a ella realice con ocasion de la prestacion de servicios que se requieren en estas Bases tales como
cursos, programas, entregables, rutinas, procedimientos, archivos, manuales, documentos,
informes, modelos, diagramas, disefos, disefios 16gicos, codigos fuentes, ejecutables u otros, seran
de propiedad de la Academia, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin
limitaciones de ninguna especie, no pudiendo por tanto la empresa adjudicada realizar ningin
acto respecto de ellos, ajeno al contrato que se celebrard, sin la autorizacion previa y expresa de la
Academia. El incumplimiento de esta obligacion por parte de la empresa adjudicada autorizara a
la Academia a poner término anticipado al contrato y a hacer efectiva la boleta de fiel
cumplimiento de contrato, sin perjuicio de perseguir las responsabilidades civiles y penales que
segun el caso correspondan.
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Como consecuencia de esta regulacidén, la Academia tendra todos los derechos de
explotacion de los productos generados con ocasion del contrato que se celebre, desde el momento
en que se levante el acta de recepcion definitiva de cada uno de los entregables involucrados.

19. LIBERACION DE RESPONSABILIDADES

El adjudicatario garantiza a la Academia y se obliga a acreditar documentalmente ante ella, si le
fuere requerido, que dispone de las patentes, licencias o derechos de autor precisos para la
realizacion del objeto de esta licitacion.

La entidad adjudicada libera de toda responsabilidad a la Academia, frente a acciones
entabladas por terceros en razén de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad
intelectual y otros, utilizadas por ella indebidamente y se obliga a realizar cuanto sea necesario
para dejarlo al margen y a salvo de las reclamaciones y demandas que por dichas infracciones se
pudieren generar contra de €l e incluso, se obliga a indemnizar a la Academia de todos los dafios
y perjuicios que pudieren derivar de tales reclamaciones o demandas.

20. CONFLICTO DE INTERESES

La empresa o persona oferente debera declarar si tiene o no conflicto de intereses para participar
en esta licitacion de la Academia.

Se entiende que existe dicho conflicto respecto del oferente en toda negociacién, acto,
contrato u operacién en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra forma de
participacion, algan funcionario de la Academia, su conyuge o sus parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, como asimismo, las sociedades o empresas en las cuales éste
sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o a través de otras personas naturales o juridicas
de un 5% o mas de su capital o las sociedades o empresas en las que alguna de las personas antes
mencionadas, sea director o duefio directo o indirecto del 5% o mas de su capital; y las personas
por quien el funcionario de la Academia actue como representante, asesor o consultor. Asimismo,
constituye tal especie de conflicto cualquier otra situacion, de la cual tenga conocimiento el
oferente que pueda influir en la decision de la Academia respecto del presente proceso de
licitacion.

En caso de que exista conflicto de intereses, el oferente podra optar igualmente por
participar en esta licitacion, declarando por escrito dicha situacion, con la especificacion
correspondiente, al momento de presentar su oferta. Lo anterior, es sin perjuicio de la obligacion
del oferente de informar por escrito a la Academia, tan pronto tuviere conocimiento de ello, de
cualquier situacion sobreviniente constitutiva de conflicto de interés en los términos ya
relacionados, que se origine con posterioridad a la declaracion antedicha. En este caso, la
Academia se reserva el derecho de evaluar las circunstancias especificas y determinar si se
considerara o no elegible la respectiva oferta.

La veracidad y exactitud de la declaracion indicada sera considerada por la Academia una
condicion esencial y determinante en la participacion del oferente en la presente licitacion y, en su
caso, respecto de la eventual adjudicacion de la misma, motivo por el cual la infraccion de esta
exigencia producird la exclusién del oferente del proceso de evaluacion de ofertas correspondiente
y, en su caso, facultara a la Academia para exigir la resolucién inmediata del contrato que se
celebre, todo lo cual es sin perjuicio de que el oferente se obliga a asumir las responsabilidades
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legales y contractuales consecuentes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones de tal
declaracion.

21. JURISDICCION

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribird, que no
puedan ser resueltas de comun acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago, prorrogandose competencia para ante
ellos.
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II. BASES TECNICAS

1. PRODUCTOS Y SERVICIOS

El objetivo de la presente licitacion es la contratacion de los servicios de disefio instruccional de
cursos en linea y la actualizacidén de contenidos interactivos de cursos en linea preexistentes de la
Academia Judicial.

Los cursos en linea de la Academia Judicial deben tener una estructura modular, dividida
en 3 modulos de contenido. Cada moédulo contempla contenido en formato de texto, con una
extension que oscila entre 30 a 50 paginas de texto, tamafio carta. La extension total de contenidos
de un curso en linea oscila entre 90 a 150 paginas de texto, tamafio carta.

La actualizacion de contenidos interactivos implica la revision, edicion, transcripcion y
mediatizacién de los contenidos, desarrollandolos en formato Genially, a ser implementados en
la plataforma Moodle Campus Virtual de la Academia Judicial, en la cual se integraran las
interactividades y los recursos definidos. El contenido de base sera proporcionado por la Academia
Judicial, en formato texto o interactivo eXeLearning.

1.1 Cantidad de cursos nuevos y contenidos interactivos a actualizar.

Los cursos nuevos cuyo disefio instruccional se encarga son un total de 10.

Los contenidos interactivos que deben ser actualizados son un total de 15.

1.2 Especificaciones técnicas.

Los nuevos cursos en linea y los contenidos interactivos ajustados, seran alojados para ser
impartidos en la plataforma Moodle de la Academia, debiéndose asegurar la absoluta
compatibilidad con la misma, siguiendo particularmente las siguientes especificaciones:

e El curso debe ser construido en una plataforma Moodle con una version similar a la
de Campus Virtual, en su version mas actualizada a la fecha en que comience el
desarrollo.

e El curso debe contemplar la utilizacion de plugin y extensiones que actualmente se
encuentran instalados en plataforma.

e El curso debe cumplir con los estdndares de accesibilidad que impone el software
Ally, que es la herramienta utilizada por la Academia Judicial para mejorar y
controlar dichas condiciones de accesibilidad controlando los contenidos y desarrollo
de recursos, ademas de generar versiones alternativas del curso en audio, ePub, braille
electronico y otros formatos, para la eleccion de nuestras personas destinatarias de
acuerdo a sus requerimientos particulares.

e Al momento de finalizar el curso en la plataforma de construccion, hay que hacer
una copia de seguridad que contemple indicaciones que fueron proveidas por el
desarrollador de la plataforma y serdn entregadas por la Academia cuando
corresponda.
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La actualizacién de los contenidos interactivos de los curso preexistentes tiene por
objetivo que los cursos antiguos alcancen un estandar similar en cuanto a su disefio grafico y
presentacion que los cursos nuevos.

2.- DISENO INSTRUCCIONAL DE NUEVOS CURSOS EN LINEA.

2.1 Contenidos pedagogicos de los cursos.

La seleccion y contratacion de los docentes que definirdn y elaboraran los contenidos a ser
incluidos en los cursos, y que posteriormente actuaran como tutores durante su ejecucion, sera
realizada por la Academia sin intervencion del adjudicatario.

Eventualmente, la Academia les encargara a esos docentes, en forma previa al inicio del
disefio instruccional, la elaboracién un documento escrito, llamado “material docente”, que
servird como insumo para la guionizacion del curso.

Cualquier aspecto sustantivo relacionado con los contenidos de los cursos sera resuelto
por la Academia con los docentes. Sin perjuicio de ello, se espera de la adjudicataria el trabajo que
corresponda a los aspectos técnicos de disefio instruccional que permitan obtener de la mejor
manera los resultados de aprendizaje definidos para el curso.

2.2 Contenido del disefio grafico e instruccional de los cursos.

Los cursos en linea de la Academia Judicial, se desarrollan siguiendo una estructura predefinida
por la institucidn, la que se esquematizara en lo sucesivo de estas bases, con indicacidén precisa de
aquellos ambitos que son de responsabilidad de los postulantes a la provision del servicio que se
licita y aquellos que corresponden a los equipos de trabajo interno de la Academia Judicial. Una
vez que se determinen la/los empresa/s adjudicatarias, se le entregaran los c6digos HTML para
su debida programacion en el momento de desarrollo del curso en linea.

Si algunos de los postulantes quieren conocer la estructura referida en la plataforma virtual,
puede acceder en el siguiente enlace: CLIC ACA, con estas credenciales:

e USUARIO: demo
e CONTRASENA: Kd4R29

2.3 Descripcion técnica de la estructura y responsables de la configuracion.

La Academia Judicial proveerd de un espacio en su plataforma Moodle al equipo disenador, el
cual tiene una estructura y recursos predefinidos, los que se consignan en el siguiente esquema que
especifica:

e Configurable: Todo elemento que debe ser creado, agregado o modificado segun las
instrucciones que al efecto entregue la Academia Judicial.

e Fijo: Elementos ya dispuestos en la estructura del curso que no requieren ser
modificados (E;. titulos, documentos fijos).
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SECCION: INFORMACION GENERAL

Responsable configuracion

Item Tipo de recurso Formato Academia Eqoims
Judicial disefiador
Banner nombre del curso Imagen Configurable v

COMUNICACIONES

Titulo

Fijo

ACCESO A ZOOM Titulo

Boton acceso a Zoom Herramienta LTI | Configurable N

Calendario sesiones sincronicas Texto Configurable N
PRESENTACION DEL CURSO

Video presentacion del curso Video Configurable v
Objetivo general del curso Texto Configurable v
Documentos e informaciones generales Subtitulo Fijo v

Syllabus del curso Documento Configurable N

Informativo comisiones de servicio Documento Fijo v

Conozca su grupo de trabajo aqui (para cursos

con trabajo grupal) Documento Configurable v

Tutoria del curso y material docente Subtitulo Fijo v

Conoce al equipo docente Pagina Configurable v
Material docente del curso en linea Documento Configurable v

ORIENTACIONES GENERALES DEL

CURSO EN LINEA Y SU NAVEGACION Titulo Fjo v
Video Sesion administrativa Subtitulo Fijo v
Videotutorial de navegacion Video Fijo v
Instrucciones generales Subtitulo Fijo N
Etiqueta con indicaciones Texto Fijo N
Accesibilidad Subtitulo Fijo N
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Guia de uso de la herramienta Ally

OBLIGACIONES (NAC. / INT.),
PROTOCOLOS PJUD Y OTROS

RECURSOS

Documento

Titulo

Fijo

Lenguaje claro y sencillo Documento Fijo v
M 1 de Estil R 16 ..

anua .de stilo para Redaccion de Documento i Y
Sentencias
M 1 1UsodeL je Inclusi ..

anual para el Uso de Lenguaje Inclusivo no Documento Fijo Y

Sexista

MALETIN DE HERRAMIENTAS

Recursos adicionales

ACTUALIZACION LEGISLATIVA

Recursos adicionales

RECURSOS AUDIOVISUALES
ASOCIADOS AL CURSO

Titulo

Documento

Titulo

Documento

Fijo

Fijo

Recursos adicionales

Documento

Fijo

SECCION: MODULO (N)

Responsable configuracion

ftem Tipo de recurso Formato Academia Ens
Judicial disenador
Banner nombre del modulo Imagen Configurable v
Video presentacion del modulo Video Configurable v
Resultado(s) de aprendizaje Texto Configurable v

ORIENTACIONES DE TRABAJO PARA

EL MODULO

Titulo

Etiqueta con indicaciones

Texto

Fijo

RECURSOS OBLIGATORIOS Titulo Fijo
Contenido interactivo Genially Configurable v
Recursos obligatorios Pagina Configurable v

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

19



ACADEMIA
| JUDICIAL

CHILE
[==%

.. Foro, Tarea,
Actividad 1 Otros Configurable v
.. Foro, Tarea,
Actividad 2 Otros Configurable v
Cuestionario de evaluacion - Médulo Cuestionario Configurable v

GRABACION SESION SINCRONICA

Titulo

Video sesion grabada

Video

Configurable

RECURSOS COMPLEMENTARIOS Titulo

Formato descargable del médulo Documento Configurable v
Formato de audio del modulo Audio Configurable v
Recursos complementarios — Mddulo Pagina Configurable v

SECCION: MODULO FINAL

Responsable configuracion

Item Tipo de recurso Formato Academia B
Judicial disefiador
Banner nombre del modulo Imagen Configurable v

ORIENTACIONES DE TRABAJO PARA

EL MODULO

Etiqueta con indicaciones

Texto

Fijo

ACTIVIDADES FINALES

Trabajo final Tarea Configurable v
Cuestionario de evaluacion final Cuestionario Configurable v
Encuesta de reaccion Encuesta Configurable v

GRABACION SESION SINCRONICA

Video sesion grabada

Video

Configurable

Encuesta tutoria para docentes

Encuesta

Configurable
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2.4  Elaboracion de contenidos interactivos.
El equipo disefiador debera crear el contenido interactivo en la herramienta en linea Genially.

Todos los documentos (pdf), videos (mp4) y presentaciones (ppt) que se utilicen deberan
ser entregados a la Academia Judicial, la cual los almacenard en espacios de cuenta institucional
(Google Drive, Vimeo) y posteriormente entregara al equipo disefiador el enlace necesario para
que pueda ser incrustado y/o enlazado en la presentacion. Esta accidon procede solamente a
aquellos elementos que por sus caracteristicas no pueden ser agregados directamente en Genially.
Bajo ninguna circunstancia estos elementos deben ser enlazados desde otro origen distinto al
indicado anteriormente.

En relacion a la imagen corporativa, la Academia Judicial proveerad de logos, tipografia y
colores institucionales al equipo disefiador para ser incluidos en el kit de marca de Genially.

2.5 Plazos

La elaboracion de los cursos nuevos debera comenzar su desarrollo en el mes de febrero de 2023,
considerando la realizacién y organizacién de una reunion de arranque.

Todo los cursos nuevos y los ajustes a los contenidos interactivos, deben estar integramente
elaborados y disponibles para ser impartidos al dia 30 de junio de 2023. Ademas, debe considerarse
una reunién de arranque durante el mes de febrero de 2023.

Finalmente, el/los adjudicatario/s, deberdn considerar la organizacion de una reunion
virtual de presentacidén del proyecto adjudicado, la que debera realizarse dentro de los 15 dias
posteriores a ser notificados de la adjudicacion.

3.- ACTUALIZACION DE CONTENIDOS INTERACTIVOS DE CURSOS EN LINEA
PREXISTENTES

3.1 Procedimiento
El procedimiento contempla las siguientes etapas:

e Habilitacion y acceso al curso.

e Propuesta de trabajo y planificacion.

e Desarrollo de guiones metodologicos.

e Interactividad.

¢ Entregables e implementacion en plataforma.

En todas las etapas del procedimiento, la Academia Judicial convocara reuniones con la
parte adjudicataria, las cuales tendran como objetivo la revision del trabajo en cada etapa,
considerando los objetivos planteados y el tiempo de realizacion.

En caso que todo o parte del contenido sea trabajado conjuntamente con expertos o
expertas (docentes) que determine la Academia, la parte adjudicataria debera habilitar instancias
de trabajo directo con ellos, con el objeto de solicitar contenido, realizar las adiciones, supresiones,
modificaciones generales o aclaraciones que sean necesarias para el correcto desempeno de su
labor.
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3.2 Habilitacion y acceso al curso.

Una vez adjudicado el presente concurso, la Academia Judicial entregard acceso al curso o cursos
en linea adjudicados, para revision por la parte adjudicataria. Los cursos estan alojados en la
plataforma de cursos en linea de la Academia Judicial.

Si algunos de los postulantes quieren conocer la forma antigua (a actualizar) y lo
pretendido con el ajuste de los contenidos interactivos, puede visitar la en el siguiente enlace:
CLIC ACA, con estas credenciales:

e USUARIO: demo
e CONTRASENA: Kd4R29

3.3 Desarrollo de guiones metodoldgicos y disefio instruccional.

A partir de los contenidos entregados, la parte adjudicataria deberd desarrollar los guiones
metodologicos a ser trabajados en cada médulo.

Con el objetivo de lograr de mejor forma el cumplimiento de los objetivos del curso, en
su traspaso al nuevo formato interactivo el contenido podra ser actualizado, ajustado y/o editado.
Lo anterior debera ser trabajada directamente por la parte adjudicataria con los expertos y expertas
(docentes) que al efecto determine la Academia.

La version final del contenido debera ser aprobada por la Academia Judicial.

3.4 Interactividad.

Una vez aprobados los guiones metodologicos, la parte adjudicataria debera hacer una propuesta
inicial de interactividad para cada mddulo. Esta propuesta debera integrar los contenidos con el
disefio instruccional propuesto en el guidn y las herramientas interactivas que procedan. La
interactividad debera siempre procurar el logro de los objetivos de aprendizaje determinados para
el curso y por mddulos, a partir de la creacién de contenido explicativo, dindmico y atractivo.

La version final del contenido interactivo de cada modulo deberd ser aprobada por la
Academia Judicial, quien podra realizar las observaciones y comentarios que correspondan, los
que la parte adjudicataria debera subsanar en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

3.5 Entregables e implementacion en plataforma.

Los contenidos interactivos en formato Genially comprenderan despliegue de contenido,
elementos interactivos y bloques, inserciones de texto, imagenes, audio y video, grafica acorde, kit
de marca e institucionalidad de la Academia Judicial. Todos los contenidos interactivos deberan
contar con una locucién profesional (narracidon) que sirva de guia al estudiante.

Ademas, deberan incorporarse interactividades como ventanas (pop up), infografias,
marcadores, graficos sensibles, flipbooks, hipervinculos, animaciones, entre otros elementos que
mejoren la experiencia de aprendizaje de los y las estudiantes.

La Academia Judicial podrd revisar la interactividad, haciendo las observaciones y
solicitando las correcciones que al efecto estime.
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Aprobado el contenido interactivo de cada moddulo, la parte adjudicataria debera
implementar cada contenido en la plataforma de cursos en linea de la Academia Judicial, de
acuerdo a los lineamientos que al efecto se dispongan. De igual manera, debera hacer entrega de
los archivos editables de cada modulo, en las condiciones y formatos que al efecto se dispongan.

3.6. Obligaciones
La parte adjudicataria debera:

e Producir el contenido interactivo de los cursos de acuerdo a los lineamientos entregados
por la Academia Judicial.

e Cuando sea procedente, mantener coordinacion constante con los expertos y expertas de
contenido (docentes), generando instancias de trabajo conjunto y reuniones que se
requieran.

e Utilizar los recursos e interactividades que sean requeridas y aprobadas por la Academia.
Debera igualmente realizar propuestas de disefio apropiadas al kit de marca, graficas y
manual de estilo de la Academia Judicial.

e Deberd entregar las versiones finales de los contenidos interactivos de cada modulo e
implementarlos en la plataforma de cursos en linea, de acuerdo a los lineamientos que al
efecto entregue la Academia Judicial.

4. PLAN DE TRABAJO

Los oferentes deberan indicar una metodologia de trabajo que proponen seguir para asegurar el
desarrollo de cursos de calidad, e incluir una carta Gantt del desarrollo de un curso en linea y de
una actualizacion de un curso preexistente.

El plan de trabajo, al menos, deberd incluir lo siguiente:

a) Forma de organizar y coordinar el trabajo tanto interna como cono la Academia y los
docentes.

b) Ejemplos de syllabi utilizados en cursos anteriormente realizados por el oferente.

c¢) Tipos de actividades a incorporar en el curso y ejemplos de las mismas ya realizados con
anterioridad.

d) Imagenes, videos o links que permitan apreciar el tipo de recursos graficos a utilizar en el
curso.

e) Sistemas para el control de la calidad del curso.

f) Programas computacionales a utilizar para el disefio grafico.

Para la elaboracion de la carta Gantt se debe considerar que el tiempo de disefio y
desarrollo para cada curso es de 90 dias corridos aproximadamente. A su turno, existiran 30 dias
corridos aproximadamente para las pruebas del montaje del curso en plataforma y validacion del
disefio instruccional, previo a la primera ejecucion.

5. EQUIPO DE TRABAJO Y EXPERIENCIA
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Los oferentes deberdn indicar los nombres, profesiones, roles dentro del equipo y experiencia en
el disefio instruccional y/o grafico de cursos en linea, de cada una de las personas que integraran
dicho equipo, lo que debera hacerse completando el formulario respectivo.

Sipor alguna razon de fuerza mayor, el oferente adjudicatario requiere reemplazar a algun
integrante del equipo, deberd proponer en su reemplazo a un nuevo profesional con la misma
calificacién y certificacion que el originalmente propuesto, lo que deberd ser autorizado por la

Academia.
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