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|- Introduccidn

Desde el afio 2020, la Academia Judicial ha incluido en su oferta formativa la modalidad
de cursos en linea o virtuales. Desde el inicio de este proceso se ha intentado establecer un
sistema de seguimiento y monitoreo de la ejecucién de los cursos en linea que permitiera
conocer los resultados obtenidos y buscar una mejora continua. Este documento describe
los resultados obtenidos en la ejecucién de los cursos en linea del Programa de
Perfeccionamiento de la Academia Judicial del segundo semestre del aflo 2021. Mas
especificamente, se trata de 45 cursos que se ejecutaron entre los meses de agosto y
diciembre del afio 2021. En estos cursos se inscribieron 1213 integrantes del Poder Judicial,
de los cuales 894 lograron aprobarlo y 886 contestaron la encuesta de reaccién al finalizarlo.

Este documento se estructura en 4 partes. En primer lugar se describe brevemente el
procedimiento utilizado para obtener los resultados que se analizan, asi como la metodologia
utilizada para analizar los resultados obtenidos por los 45 cursos analizados. Posteriormente,
y a modo analisis de resultados, se presentan los analisis especificos realizados respecto a las
cinco dimensiones que se ha considerado relevante monitorear. Se comienza por la
dimensidn administrativa y la dimensidn tecnoldgica operativa. Posteriormente se describen
los resultados de las dimensiones de participacion e interaccién en la plataforma vy la
dimensién de tutoria de vision del tutor o de la tutora. Finalmente, se presentan los
resultados obtenidos por los alumnos y alumnas participantes, donde se describen los grados
de satisfaccién y aprendizajes expresados en las encuestas de reaccion.

Finalmente, a modo de conclusiones se sintetizan los principales resultados obtenidos y se
plantean las propuestas de mejora relacionada o las medidas administrativas que se propone
hacer al respecto.

[I-  Descripcion de la muestra de cursos

El presente informe se basa en los resultados obtenidos en los cursos en linea de la Academia
Judicial que se dictaron en el marco de su Programa de Perfeccionamiento 2021. Mas
especificamente se trata de 45 cursos, que se dictaron entre el agosto y diciembre del afio
2021. Los cursos analizados son los siguientes:

N° Nombre Curso Cadigo Destinatario

1 Gestidn del clima laboral y riesgos psicosociales 485-1 EP-ES-EE
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N° Nombre Curso Cadigo Destinatario
2 Gestion del clima laboral y riesgos psicosociales 485-2
3 Gestidn del clima laboral y riesgos psicosociales 485-3
4 Co.ntexto social y estatuto de los migrantes en 4012-5
Chile
Contexto social y estatuto de los migrant EP-ES-EE
5 o.n exto social y estatuto de los migrantes en 4012-6
Chile
6 'Cor.w.enaon. de derecho de NNA en el contexto 4013-1 EP - ES
judicial nacional
7 Control judicial del proceso: Case Management 4014-2 EP
8 Proteccidn de datos 4015-1 EP
9 Empresa y derechos humanos 4016-3 EP
10 Derecho internacional humanitario y el derecho 4017-1 Ep
penal
11 Buen,as précticas para resolver con perspectiva 4018-1
de género Ep
12 Buen,as practicas para resolver con perspectiva 4018-2
de género
13 | Ley Antidiscriminacion 4019-1 S
14 | Ley Antidiscriminacion 4019-3
15 |Ley de identidad de género 4020-1
16 |Ley deidentidad de género 4020-2 EP - ES - EE
17 | Ley de identidad de género 4020-3
18 | Derecho Procesal Organico y Funcional 4021-3
Tribunales de familia: nociones basicas d EP-ES
19 ri ur?a ejc,' e fami |.a. noc!ones asicas de 4022-3
organizacion y funcionamiento
20 Trlbur?ale.s,de Labor.ales: n.ouones basicas de 40733 EE
organizacion y funcionamiento
21 Trlbur?ale_s'de garan.tla: nogones basicas de 4024-1
organizacion y funcionamiento
EE
22 TrlburTaIe-s'de garan.tla: noIC|ones basicas de 4024-3
organizacion y funcionamiento
23 Tribunales orales en lo penal: nociones basicas 4075-3 EE

de organizacion y funcionamiento
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N° Nombre Curso Cadigo Destinatario

29 | Gestion Presupuestaria y Bancaria 4034-2 R
30 | Gestion Presupuestaria y Bancaria 4034-3
31 Admmlstracnon fje sistemas de 4036-1
videoconferencias EE
37 Admlnlstracmn fie sistemas de 4036-2
videoconferencias
33 Atencién y o'rlentac[o'n a usuarios a través de 4037-3 EE
plataformas informaticas
34 | Derecho informatico 4038-1 Ep
35 | Derecho informatico 4038-3
36 | Responsabilidad penal de las personas juridicas 4039-2 EP
37 Le\( 20720 sobre reorganizacién y liquidacién de 4041-2
activos de empresas y personas
38 Ley. 20720 sobre reorganizacion y liquidacién de 4041-3 Ep
activos de empresas y personas
39 Le\( 20720 sobre reorganizacién y liquidacién de 4041-4
activos de empresas y personas
40 Violencia mtrafa.mlllar: fendmeno psicosocial y 40421 Ep
marco regulatorio
41 | Acceso a lainformacién publica y transparencia 4043-3 EP- ES-EE
42 | Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas 4044-1 EP




ACADEMIA
| JUDICIAL

CHILE
=

N° Nombre Curso Cadigo Destinatario
43 | Tramitacion electrénica de causas 4046-1

44 | Tramitacién electrénica de causas 4046-2 ES - EE

45 | Tramitacion electronica de causas 4046-3

Se trata de 45 ejecuciones que dan cuenta de 26 temas diferentes (los cursos se dan
mas de una vez). Todos los cursos tuvieron una duracion de 24 horas y de estos cursos, 14
fueron solo para integrantes del Escalafén Primario, 12 para integrantes del Escalafon de
Empleados, 5 para Escalafones primarios y secundarios, 5 para escalafon Secundario y de
Empleados y 9 para los Escalafones Primarios, secundarios y de Empleados.
En promedio, estos cursos tuvieron 27 participantes. El curso que tuvo menos asistentes fue
el curso Derecho informatico con 11 participantes. Hubo 15 cursos con 30 participantes, que
es el maximo permitido en los cursos en linea, un curso con 31 participantes y 1 con 33 (los
cuales obedecieron a situaciones particulares).
En estas 45 ejecuciones de cursos se aplicaron las encuestas de reaccién a los y las
participantes, se pidié un informe final al equipo docente y se completd una encuesta de
evaluacion de la tutoria por parte de del equipo de perfeccionamiento. Esta encuesta (anexo
n°2) fue contestada por los integrantes del equipo de perfeccionamiento a partir de su
observacion de las sesiones sincrénicas del curso. En total, se recibieron 886 encuestas de
reaccion, lo que equivale al 99,1% de las personas que terminaron su respectivo curso. El
analisis de los promedios de tasas de respuesta obtenidos en las encuestas de reaccién nos
indica resultados similares. La tasa de respuesta promedio es 99,3%, siendo el minimo
obtenido 61,5% en el curso “Empresa y derechos humanos” y el maximo 100% en 40 cursos,
lo que equivale a un 88,9% de los cursos. Resulta interesante comparar la tasa de respuestas
de los cursos alojados en la plataforma de la Academia Judicial con aquellos alojados en la
plataforma Corporacién Administrativa del Poder Judicial. En la primera se obtiene una tasa
promedio de 99,8% vy en los segundos 85%. Esta gran diferencia se puede explicar por los
requisitos de entrega de las encuestas incluidos en la plataforma Academia Judicial y por las
dificultades de monitoreo del avance y entregas de los participantes en la plataforma CAPJ.
Estas 3 fuentes de informacién fueron procesadas y analizadas. Los resultados que se
obtuvieron se presentan a continuacion.
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lIl- Resultados obtenidos en cursos en linea de
perfeccionamiento ordinario segundo semestre 2021

Los resultados obtenidos en la aplicacion del sistema de seguimiento se presentaran
segmentados en las 5 dimensiones identificadas como relevantes de ser monitoreadas. Mas
especificamente nos referimos a la dimension administrativa, a la dimensidon tecnoldgica
operativa, a la dimension de participacién e interaccién, a la dimensién tutoria y visién del
tutor y a la dimensidén resultados obtenidos por los participantes. En cada una de éstas, se
presentan los resultados obtenidos en los 45 cursos y se comentan los indicadores
generados.

a) Dimensidn administrativa:

Se refiere a la descripcién del nimero de participantes inscritos e inscritas en cada curso,
el niumero de aprobados y aprobadas, el nimero de reprobadas y reprobados y las
justificaciones recibidas.

Al respecto se puede observar que en los 45 cursos hay un promedio de 27 participantes
inscritos (lo cual supera en mas de 4 puntos el promedio de participantes del primer
semestre del presente afio). Un analisis comparativo del nimero de participantes en funcion
del tipo de destinatario revela diferencias relevantes. En los cursos donde participan
integrantes del Escalafén de Empleados hay promedios significativamente mas altos de
participantes. Mientras los cursos para Escalafon Primario tienen 23,2 alumnos(as) en
promedio, los cursos para integrantes de los Escalafones Primario y Secundarios y de los
cursos para integrantes de los Escalafones Secundario y Empleados tienen un promedio de
26,1 y los cursos para todos los escalafones un promedio de 29,33 alumnos y alumnas. Se
calculd una tasa de aprobados por cada participante inscrito. En promedio se obtuvo una
tasa de 73,4% de aprobacion, con minimo de 55,17% y un maximo de 93,75%. En promedio,
los cursos donde participan solo integrantes del Escalafon de empleados obtienen un
porcentaje de 73,53%, lo cual es levemente superior a los cursos donde participan
integrantes del escalafon primario (71,17%) o todos los escalafones (70,4%).

En estos 45 cursos se inscribieron 1213 integrantes del Poder Judicial y 894 los terminaron
(lo que equivale a un 74%). La diferencia se explica por la presencia de 162 justificaciones
por parte de inscritos e inscritas que no pudieron hacer el curso y de 163 alumnos/as que se
inscribieron pero no terminaron el curso. Esto equivale a un 26% de los inscritos iniciales.
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Si se miran los datos en términos de promedios, del promedio de 27 participantes que hay
en el segundo semestre del 2021, un promedio de 19,9 personas aprueba el curso y 3,6
personas lo reprueban.

Para analizar estas reprobaciones, es importante destacar que ningln participante lo hizo
por obtener evaluaciones bajo 4,0, asi que obedecieron al no cumplimiento de actividades
obligatorias o razones administrativas.

A su vez, se reciben en promedio 3,6 justificaciones administrativas por curso. Si se compara
con el primer semestre, donde aproximadamente un 78% de participantes aprobaron su
curso, en el segundo semestre este porcentaje bajé a 74%, lo que implica un pequefio
aumento en las deserciones, pero considerando el contexto de pandemia no parece
significativo. Se debe considerar el aporte de las medidas administrativas que se tomaron
para facilitar la toma de cursos de los y las participantes y para acompafiarles en su ejecucion
(mas horas de comisidn de servicios y sesiones administrativas, por ejemplo). Aun asi, y como
sigue apareciendo de manera reiterada en los comentarios escritos de los y las participantes,
los problemas con la implementacion de las comisiones de servicio para los cursos en linea
siguen presentes.

b) Dimensién tecnolégica operativa:

El sistema de apoyo a los problemas tecnoldgicos funciond de buena manera, recibiéndose
un promedio de 8,2 solicitudes de apoyo y obteniendo un promedio de 8,0 solicitudes
resueltas. Como se aprecia en los minimos y maximos, hay alta varianza de resultados lo cual
grafica la heterogeneidad del nivel de competencias digitales de nuestros destinatarios.

Promedio | Promedio L. L.
Minimo | Maximo

2° 1° N )
DIM ENSION semestre semestre Za(;1201 Za(;1201
TECNOLOGICA/OPERATIVA | afi02021 | afio 2021
N° de solicitudes de apoyo

o 13 8,2 2 37
recibidas
N° de solicitudes de apoyo

12,9 8,1 2 37

resueltas
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El segundo semestre aumentd en casi 5 de solicitudes de apoyo promedio por curso, pero
aun asi el promedio de ellas sigue siendo bajo, lo que se puede explicar por las sesiones
administrativas (que sirven para resolver in situ dudas operativas) y de un cierto aprendizaje
acumulado en el uso de la plataforma por parte de nuestros destinatarios y destinatarias.
Por otro lado, al igual que en el primer semestre, llama la atencion que los casos de mayor
cantidad de solicitudes de apoyo se dieron en el mismo curso “Estdandares internacionales
en materia de orientacion sexual e identidad de género: caso Atala”, con la misma docente
(que tiene tendencia a externalizar las preguntas de los y las participantes y que las
transforma en solicitudes de apoyo).

A continuacién se presentan los resultados de la Encuesta de reaccion que contestan los y
las participantes respecto a la dimensién tecnoldgica.

ASPECTOS TECNICOS | Promedio 2° | Promedio 1° - -

., Minimo Maximo
(encuesta reacciéon| semestre semestre afio 2021 afio 2021
participantes) afno 2021 afio 2021
Facilidad de acceso al 6,0 59 4,7 70
aula
Facilidad el 6o 5,8 3,1 7,0
navegacion en el aula

La “facilidad de acceso al aula”, obtuvo un promedio de 6,0, llegando a un minimo de 4,7 en
un curso y un maximo de 7 en otro. Este semestre, la “facilidad de navegacion en el aula”,
obtiene casi los mismos resultados con un promedio de 6,0, minimo de 3,1y un maximo de
7. Un analisis comparativo con los resultados obtenidos en el primer semestre de este afio,
indican que la tanto la “facilidad de acceso”, como la “facilidad de navegacién “mejoran
levemente (5,9 versus 6,0).

En el informe del primer semestre, se comparaban los resultados obtenidos en esta
dimension en la plataforma Academia Judicial y en la plataforma de la corporacion
Administrativa del Poder Judicial. A continuacidn, se proporcionan lo datos del segundo
semestre de ambos tipos de cursos.

Promedio curso . .
Promedio cursos Promedio
Hezione lataforma CAPJ General
ASPECTOS TECNICOS Academia Judicial P R o
2° Semestre 2° semestre 2° semestre
~ afno 2021 ano 2021
ano 2021
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Facilidad de acceso al aula 6,0 6,1 6,0

Facilidad de navegacién en el aula 6,0 5,9 6,0

Como se puede observar, durante el segundo semestre hubo diferencias minimas a favor de
la plataforma de la CAPJ. Mientras en los cursos dictados en la plataforma de la Academia
Judicial el promedio es 6,0 en ambas dimensiones, en los cursos dictados en la plataforma
de CAPJ se obtiene un 0,1 punto de diferencia en ambos aspectos. En el caso de la “facilidad
de acceso al aula” la diferencia es a favor de los cursos alojados en la plataforma CAPJ. En la
“facilidad de navegacion en el aula” la diferencia es a favor de la plataforma de la Academia
Judicial.

Si se comparan los resultados obtenidos en el primer semestre de este con los resultados
obtenidos en el segundo semestre los cursos de la plataforma de la Academia Judicial, se
mantienen los promedios en la facilidad de acceso al aula (6,0) y en la facilidad de navegacion
en el aula (6,0).

En la misma linea argumentativa, en las encuestas contestadas por los tutores y las tutoras,
se pueden observar una leve mejoria en la percepcion de facilidad de acceso al aula. Mientras
el promedio obtenido por los tutores y las tutoras de cursos ejecutados en la plataforma
CAPJ es de 6,1, en la plataforma de la Academia Judicial el promedio es 6,0 (lo que arroja un
promedio general de 6,0)

Esta leve mejoria respecto de la percepcion de los docentes a la facilidad de acceso al aula
en la plataforma de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial pueden explicarse por
la adaptacion de los docentes a dicha plataforma y a la posibilidad de seguimiento de las
actividades por parte de los y las participantes. Como planted una alumna participante del
curso “Gestion del clima laboral y riesgos psicosociales”:

“En cuanto a la tecnologia muy buena, accesible y amigable para cualquier tipo de usuario.”

c) Dimensidn de participacion e interaccion:

Esta dimensidn se refiere a la asistencia y participacion de los alumnos y alumnas en las
actividades del curso en linea. Mas especificamente, en relacién a la cantidad de aportes en

10



ACADEMIA

JUDICIAL
CHILE

el foro, se obtiene un promedio de 2,6 aportes al foro. En términos de evaluaciones, el
promedio de notas de los 45 cursos es de 6,1 y no se observa ninguna nota bajo 4 (lo que
quiere decir que todos los reprobados y reprobadas lo fueron por no cumplir con las
actividades minimas y no por mal rendimiento). En comparacién con el primer semestre, los
resultados son muy similares, aunque el promedio de notas obtenido en las evaluaciones
bajoé levemente de 6,4 en el primer semestre a 6,1 en el segundo semestre.

Un aspecto que llama la atencidn, es la diferencia que existe en las notas obtenidas en los
cursos en los que solo participan integrantes del Escalafén de Empleados. Mientras el
promedio general es 6,1, en los cursos donde solo hay integrantes del Escalaféon de
empleados el promedio es 5,8

Otro aspecto importante de mencionar, son los problemas administrativos que los y las
participantes plantean tener para poder hacer los cursos. Si bien se dejo de preguntar por el
tiempo dedicado al curso, el tema ha sido explicitamente trabajado para resolver los desafios
asociados. Se alargd el tiempo de comisidn de servicios a 32 horas (antes eran 24 horas) y se
intentd facilitar el proceso de puesta en practica de las mismas. Si bien se lograron avances
al respecto, el tema de las comisiones de servicios vy las dificultades asociadas al teletrabajo,
sigue estando presente. En sus comentarios cualitativos, muchos y muchas participantes
expresan las dificultades asociadas a la toma del curso. A modo de ejemplo se puede
mencionar:

- “Se hace necesario revisar la situacion de las comisiones de servicio para realizar estos
cursos. En la prdctica no se puede hacer un curso online mientras las obligaciones del
propio cargo que servimos debemos sequir cumpliéndolas simultdneamente. Lo ideal
es que el curso se concentre en menos dias y la comision de servicio sea obligatoria y
exclusiva para hacer el curso.”

Se repiten los comentarios asociados a los problemas practicos para hacer efectivas las
comisiones de servicios y la necesidad de hacer el curso en “bloques” horarios que
permitan dedicar toda la atencidn necesaria a este proceso. En esta linea, la iniciativa de
hacer las comisiones de servicios en bloques diarios que se estd implementando parece
ser una buena alternativa para enfrentar este tema.

d) Dimension tutorias y visidn del tutor(a):

11
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Se refiere al seguimiento de la participacion del tutor o de la tutora en el curso. Los resultados
de esta dimension se basan en datos recolectados en la plataforma, e informaciones
emanadas de las encuestas de reaccion contestadas por alumnos y alumnas, en las
informaciones entregadas por los mismos docentes en el Informe final y, en la visién de los
integrantes del equipo de perfeccionamiento (expresada en encuesta). La tabla siguiente
sintetiza los principales resultados obtenidos.

Promedio Promedio
DESEMPENO DEL TUTOR| primer segundo
(encuesta reaccion) semestre semestre
afio 2021 afio 2021

Minimo Maximo | Promedio
ano ano ano
2021 2021 2021

La planificacién y direccién de

, S 6,3 6,2 4,70 7,00 6,3
las sesiones sincronicas
Disposicion a resolver dudas 6,6 6,5 4,20 7,00 6,6
Capacidad de

6,4 6,4 2,70 7,00 6,4

retroalimentacion

En base a los resultados de encuesta de reaccién respecto a las tutoras y a los tutores se
puede plantear que existe una buena disposicion a resolver dudas (6,6) y una buena
capacidad de retroalimentacion (6,4). La planificacion y direccion de las sesiones sincronicas
es la dimension menos bien evaluada (6,3), lo que destaca el desafio de la optimizacion de
este recurso formativo tan valorado por los y las participantes. Tanto la retroalimentacion
como la direccidon de sesiones sincronicas son instancias de interaccion muy importantes
para los resultados pedagdgicos del proceso. Si se comparan los resultados entre el primer
y segundo semestre, llama la atencién una leve reduccién en la disposicidn a resolver dudas
y se mantiene la misma percepcion respecto a la capacidad de retroalimentacion. Esto releva
la labor de apoyo a la docencia que se debe hacer respecto a los temas de planificacién de
las sesiones sincronicas y de retroalimentacién especifica e individualizada a los y las
participantes. En términos de resultados mas especificos, se puede plantear que:

Llama la atencion que algunos docentes obtuvieran una calificacion con nota 5,0, lo que
constituye un desafio para el acompafiamiento de estos equipos, su perfeccionamiento y
motivacion.

12
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El tutor y la tutora con mejor evaluacion en este semestre fueron Romy Rutherford y
Alexander Olbertz con 3 ejecuciones del curso que impartieron. Recibieron comentarios
cualitativos como:
“Destacar la excelente disposicion de los profesores ante cualquier duda o consulta,
la cordialidad, simpatia, preocupacion y deferencia que tuvieron con cada uno de
quienes participamos en este curso.”

En las informaciones obtenidas de los tutores y de las tutoras, se aprecia una valoracion
positiva de la calidad de las interacciones con alumnos y alumnas (6,2) y del grado de
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje (6,4). Si se comparan con los resultados
obtenidos en el primer semestre del afio 2021, se aprecia una leve baja en ambas
dimensiones.

Promedio | Promedio L. L.
. Minimo | Maximo .
Primer Segundo . . Promedio
; . afio afio o
semestre semestre afio
- - 2021 2021
aho 2021 aho 2021

Calidad de interacciones con

6,3 6,2 3,0 7,0 6,3
alumnos
Grado de cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje del 6,5 64 4,0 7,0 6,5

curso

Este afio, se incorpord una nueva fuente de informacion respecto al trabajo de los y las
tutoras. Se trata de la encuesta que contestan los integrantes del equipo de
perfeccionamiento respecto a la tutoria efectuada durante la ejecucién del curso. Esta
encuesta se responde en equipo, a partir de la observacion del desempefio de las tutoras y
los tutores en las sesiones sincrdénicas y en las otras instancias de interaccion.
Se evallan 5 dimensiones y genera un promedio general. Las dimensiones son
- Cumplimiento de deberes. El Cumplimiento de deberes. El/la tutor/a cumplié con las tareas
y funciones estipuladas en su contrato con la Academia Judicial en tiempo y forma (asistencia
a sesiones sincrénicas, entrega de evaluaciones, retroalimentaciones, entrega de informe,
solicitudes de apoyo, solicitudes varias)
- Presencia virtual y motivacion. El/la tutor/a se comunica con sus alumnos/as, se preocupa de
motivar la participacién en el curso y de generar un ambiente de aprendizaje adecuado,

13
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propiciando interacciones entre ellos/as (cantidad y calidad de mensajes de motivacion, uso
de ejemplos, manejo de expectativas, interacciones)

- Desempefio en sesiones sincrdnicas. El/la tutor/a logra que las sesiones sincrénicas cumplan
sus objetivos de interaccion, aplicacién, profundizacion de contenidos y retroalimentacion.

- Labory rol docente. El/la tutor/a demostré un dominio de contenidos, y de su aplicacion en
contexto PJUD, que resultd un aporte para el desarrollo del curso:

- Evaluacién general. El grado de aporte de el/la tutor/a a la ejecucion de este curso me
parecio:

La tabla siguiente resume los resultados obtenidos en los promedios de los 102 cursos

ejecutados.
Dimensién Promedio Minimo Maximo
ano 2021 ano 2021 ano 2021
1. Cumplimiento de deberes. 6,1 4,0 7,0
2. Presencia virtual y motivacion. 6,1 4.0 7.0
3.. ’ Qesempeno en sesiones 6,0 4,0 70
sincrdnicas.
4. Labory rol docente. 6,3 4,0 7,0
5. Evaluacién general. 6,0 4,0 7,0

A partir de los datos presentados, se puede mencionar que los promedios de las evaluaciones
obtenidas por los tutores y por las tutoras son iguales o superiores a 6,0, lo cual indica un
nivel bueno de evaluacion general pero revela margen de mejora. La dimension “Labory rol
docente” es la dimension mejor evaluada (6,3). Le siguen la “presencia virtual y motivacién”
y el “cumplimiento de deberes” con 6,1. Finalmente, la dimensién con una evaluacion mas
baja (6,0) es el desempefio en sesiones sincronicas. Al respecto, y como se menciond
anteriormente, se confirma la necesidad de apoyo en este tema, como ya se planteé en el
informe del primer semestre.

Estos temas deberan ser considerados en el disefio de actividades de apoyo a la docencia y
de perfeccionamiento de las tutorias por parte del drea académica. En la misma linea, el
promedio general de 6,1 revela una buena evaluacion pero también un margen de mejora,
lo cual se puede lograr mejorando los casos mas bajos. Al respecto, en todas las dimensiones
los minimos obtenidos son equivalentes a 4,0 y los maximos alcanzan el 7,0. Esto revela gran
heterogeneidad en los desempefios e invita a proporcionar instancias de entrenamiento y
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preparacién de los equipos docentes, de manera a lograr un nivel minimo mas alto y a
estandarizar mayormente los desempefios. En términos pedagogicos, el mejor uso de las
sesiones sincrénicas aparece como un tema prioritario, pero en todas las otras dimensiones
se identifican cursos con nivel minimos de evaluacion de la labor de los tutores y tutoras que
deben ser atendidos.

Esta encuesta demostrd ser una buena manera de utilizar y valorizar las informaciones que
emanan del proceso de acompafiamiento presencial y virtual que se hace al trabajo de los
equipos docentes y a los cursos. Especialmente importante es la dimensién “Cumplimiento
de deberes” porque el problema en esta dimensién implica dificultades para el cumplimiento
de las otras dimensiones. Para el afio proximo como se menciond en el informe del primer
semestre se propone ampliar la posibilidad de notas (con decimales) en la encuesta, de
manera a obtener una mayor varianza en los resultados.

e) Dimension de resultados obtenidos por los alumnos:

Esta dimensidn se refiere a los resultados en términos de satisfaccidon y de aprendizajes de
los alumnos vy las alumnas en sus respectivos cursos. En la tabla siguiente se presentan los
principales resultados obtenidos en las encuestas de reaccion.

INFORMACION Promedio Promedio
OBTENIDA DE LAS , .. ‘. .
Primer Segundo Minimo Maximo Promedios
ENCUESTAS DE o o o
p semestre Semestre afo 2021 afio 2021 afho 2021
112:06I0))] afno 2021 ano 2021
(PROMEDIO)
RESPECTO AL
DISENO
Seleccion de 6,3 6,2 4.6 7,0 6,2
contenidos
Pertmenual de las 59 58 47 6,7 5,8
metodologias
Pertinencia de las
. 5,8 5,8 4,0 6,7 5,8
evaluaciones
Sesiones Sesiones PDF descargable,
Herramientas o sincrénicas, sincronicas, lecturas, sesiones
actividades mas actividades de  actividades de sincronicas, videos
Utiles aplicaciény aplicacion, explicativos y
videos Foros actividades
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Videos,
Herramientas o . contenido
. Foros, material . .
actividades menos interactivo, Foros
o de apoyo
utiles Lecturas
obligatorias

Al analizar los resultados del segundo semestre, se puede apreciar una leve baja en los
resultados de las dimensiones de “seleccion de contenidos” y “pertinencia de las
metodologias”. . Se trata de una evaluacidon bastante buena de la seleccion de contenidos
(6,2) y evaluaciones regulares/buenas para las dimensiones de pertinencia de las
metodologias y pertinencia de las evaluaciones (5,8). Son resultados que grafican una
valoracion positiva de nuestros participantes, pero que establece un claro espacio de mejora.

Sin embargo, y en especifico en dimension “Seleccién de contenidos”, este es un tema que
habra que monitorear para tener mayores antecedentes, porque una de las fortalezas de
nuestros cursos en linea es la alta valoracién de la calidad de los contenidos y la presencia
de materiales docentes. Los cursos con bajos niveles en la “seleccion de contenidos” son:

- Herramientas para la gestion del cambio estratégico (5,5);

- Herramientas de autocuidado y fortalecimiento emocional (5,4)

- Negociacion para soluciones colaborativas en el trabajo (5,6)

- Topicos de psicologia para la gestion del comportamiento organizacional (5,6)

- Identificacion de los derechos vulnerados de NNA para la correcta decision judicial
(4,6)

- Malos tratos a la infancia y adolescencia: perspectiva biopsicosocial (5,7)

- Regulacion nacional y convencion internacional sobre personas con discapacidad (5,5)

- Tribunales de familia: nociones bdsicas de organizacion y funcionamiento (5,6)

- Administracion de sistemas de videoconferencia (5,4)

- Derecho informdtico (5,1)

- Redaccion de documentos legales (5,5)

Los 4 primeros cursos pertenecen al convenio con la Corporaciéon Administrativa del Poder
Judicial, representan el desafio de lograr que los contenidos transversales de gestion se
alineen y ajusten a las realidades de los Tribunales y a sus desafios asociados. Se menciona
en varias oportunidades la importancia de aterrizar mayormente los contenidos a la realidad
judicial y a los problemas concretos que se enfrentan. Estos cursos se disefiaron sin
materiales docentes a la base, lo que puede haber afectado la seleccidon de contenidos
realizados. Una situacion similar se puede observar en el curso “Malos tratos en Infancia y
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adolescencia”. Perspectiva biopsicosocial”, donde la guia que se utilizd como base para el
disefio del curso parece enfocarse en demasia en tema de abuso sexual y no en la totalidad
del fendmeno del maltrato. Ya se tomd la decision de hacer un curso nuevo que se haga
cargo de las falencias identificadas en este curso, por lo que se concursé un nuevo material

docente.

El curso “Tribunales de familia: nociones basicas de organizacién y funcionamiento” también
aparece con baja evaluacion en la seleccion de contenidos. Los comentarios cualitativos
indican un problema de amplitud de los contenidos propuestos y una baja relacion entre las
actividades propuestas y estos contenidos. Se propone hacer un proceso de revisién de los
contenidos, de priorizacion de los mismos y de mayor conexién entre éstos vy las actividades
gue se proponen. El curso “Regulacion nacional y convencidn internacional sobre personas
con discapacidad” también obtiene una baja evaluacion en esta dimension, pero este sera
objeto de ajustes mayores, por lo que en esa parte se analizard mayormente.

El curso “Administracion de sistemas de videoconferencia”, obtiene una baja calificacion que
pudo deberse

Derecho informdtico (5,1)

Redaccion de documentos legales

Volviendo a los resultados de la encuesta de reaccion en esta dimensién, también se observa
una leve baja en la evaluacién de la “pertinencia de las metodologias” que pasan de 5,9 a
5,8, manteniéndose la nota en la “pertinencia de las evaluaciones” (5,8). Se trata de una
evaluacién medianamente positiva, pero que puede ser mejorada.

En estas dos sub-dimensiones metodoldgicas, resulta importante destacar que existen
cursos que obtienen muy altas valoraciones, lo que ratifica que el modelo de cursos en linea
puede ser bien evaluado y releva el desafio de nivelar y mejorar los cursos evaluados como
deficientes. Al respecto, los cursos “Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas” y
“derecho informdtico”, “Responsabilidad penal de las personas juridicas” y “tramitacion
electronica de causas” destacaron por sus bajas evaluaciones. En el extremo opuesto, se
pueden destacar positivamente los cursos “Tribunales orales en lo penal: nociones bdsicas
de organizacion y funcionamiento” y “Cortes de Apelaciones: nociones bdsicas de
organizacion y funcionamiento”.

Las metodologias mayormente valoradas fueron las sesiones sincrénicas, las actividades de
aplicacion y los videos. Esto es muy similar a las valoraciones planteadas en el primer
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semestre. Esto releva la importancia de optimizar la planificacion y direccidon de las sesiones
sincronicas porque son una instancia muy apreciada por las y los participantes.

Entre las otras metodologias utilizadas, los foros, material de apoyo, videos, contenido
interactivo y las lecturas obligatorias fueron los recursos menos valorados. Los foros
volvieron a ser identificados como una de las herramientas que menos habia tenido uso e
impacto. Llama la atencién el poco uso del foro y la clara preferencia de uso de los correos
electrénicos por parte de los y las participantes.

Al terminar las encuestas de reaccion, los y las participantes realizan una evaluacién general
de los mismos. EvalUan el grado de aporte al ejercicio de sus funciones y ponen una nota
general al curso. La tabla siguiente resume los resultados obtenidos en las evaluaciones
generales delos cursos.

INFORMACION OBTENIDADE | " E:S:'r"s Minimo | Méximo | & Srz'ﬁ‘ggs Promedio
LAS ’ ENCUESTAS DE semestre ano 2021 ano 2021 seriestre :Anual
REACCION (PROMEDIO) Afi0 2021 2021 2021 afio 2021 afio 2021
EVALUACION GENERAL

El grado de aporte de este

curso para el ejercicio de mis 6,1 4,6 7 6,0 6,1
funciones en el PJ

Evaluacién general 6,2 4.8 7 6,0 6,1

Tanto el grado de aporte del curso para el ejercicio de sus funciones, como la evaluacién
general anual, obtienen una evaluacion promedio de 6,0. Se trata de evaluaciones positivas,
gue reflejan una satisfaccion con el curso pero que puede ser mejorada (y que baja
levemente en relaciéon al primer semestre). Para poder mejorar estos promedios, resulta
relevante reducir las grandes diferencias que se pueden encontrar al respecto entre un curso
y otro. Mientras algunos cursos obtienen evaluaciones de 7,0 respecto a los “aportes a las
funciones”, otros obtienen evaluaciones de 4,6 (Derecho informatico) y 4,8 (Regulacién
nacional y convencion internacional sobre personas con discapacidad). En la misma linea,
mientras algunos cursos obtienen una evaluacién general de 7 y otros obtienen minimos de
4,8 (Responsabilidad civil por negligencia médica, Derecho informatico). Un curso que
destaca por su buena evaluacién de aporte y buena evaluacion general es “Normativa en
materia de filiacion”, que obtiene nota 7 en ambas evaluaciones.
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IV- Conclusiones

A continuacién, y a modo de conclusiones, se describen los principales resultados
obtenidos y se explicitan algunas propuestas. Para eso, se organiza la informacién en 4
subtemas, en los cuales se sintetizan los resultados, anadlisis y se especifican algunas
propuestas concretas al respecto.

En primer lugar, y respecto al procedimiento de seguimiento efectuado y a la

sistematizacién de los datos a través de la plataforma, informes finales y encuestas de
reaccion, se puede plantear:

- El procedimiento se muestra pertinente y adecuado a los objetivos de monitoreo y
evaluacién de los cursos en lineas, porque permite recolectar informaciones
emanadas de diferentes actores del proceso y permite tener una visidén mas integral
del mismo.

- La combinacién de encuestas contestadas por los y las participantes, la informacion
de tutores(as) y la evaluacién del equipo de perfeccionamiento mostro la utilidad de
la triangulacion de las fuentes de informacion y de la utilizacion de las informaciones
gue emanan del acompafiamiento de la ejecucion de los cursos.

- Aligual que en el primer semestre, se sigue planteando que el informe de los tutores
entrega poca informacion relevante, a excepcién de algunos comentarios respecto a
ajustes a hacer e insumos potencialmente Utiles. Las respuestas a las preguntas de la
encuesta tienen un alto nivel de deseabilidad social. Se propone dejar solo los
comentarios cualitativos en el informe, es decir, sacar las preguntas cuestionarios,
para centrarse en las propuestas de ajustes.

- La encuesta completada por perfeccionamiento es de gran utilidad para el
seguimiento y la evaluaciéon de tutores en futuros concursos. Permitird tener
informaciéon “objetiva” respecto a la labor de tutoria. Se propone implementar la
propuesta realizada el primer semestre de generar un indicador de evaluacién de
tutores, que incluya los resultados de la encuesta de reaccion (50%) y que se pondere
con los resultados obtenidos en encuesta de perfeccionamiento (50%).

En segundo lugar, se sintetizan los principales resultados obtenidos en el andlisis de los
45 cursos evaluados durante el segundo semestre y comparandolos con los resultados
obtenidos en el primer semestre, Para eso, se presenta una tabla de sintesis.
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Promedio 1° Promedio 2° semestre
semestre ano 2021 afo 2021

Seleccion de contenidos 6,3 6,2
Pertinencia de las metodologias 5,9 5,8
Pertinencia de las evaluaciones 5,8 5,8
La planificacion y direccion de las 6.4 6.2
sesiones sincronicas ’ ’
Disposicion a resolver dudas 6,6 6,5
Capacidad de retroalimentacién 6,4 6,4
Facilidad de acceso al aula 5,9 6
Facilidad de navegacidon en el aula 5,8 6
El grado de aporte de este curso para el

. . . 6,1 6
ejercicio de mis funciones en el PJ
Evaluacion general 6,2 6

Evaluacion Programa de Perfeccionamiento
1. Cumplimiento de deberes. 6,1 6,3
2. Presencia virtual y motivacion. 6,1 6
o . .. 6 6,1

3. Desempeiio en sesiones sincrénicas.
4. Labor y rol docente. 6,3 6,3
5. Evaluacion general. 6 6

En términos absolutos, los resultados obtenidos en el segundo semestre son positivos
porque la evaluacion mas baja es un 5,8 (pertinencia de las evaluaciones) y pertinencia de
las metodologias. En ambas dimensiones se obtienen promedios levemente inferiores a 6, lo
gue revela la importancia de seguir perfeccionando las metodologias que se utilizan en
nuestros cursos y las evaluaciones que se proponen. En las otras dimensiones se obtienen
promedios cercanos o levemente superiores a 6, lo cual indica satisfaccion pero plantea
desafios y espacios de mejora. Se destaca especialmente los desafios asociados a la
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optimizacién de las sesiones sincrénicas, que aungue obtienen un promedio de 6,2 y pero
baja 0,2 décimas respecto al semestre anterior y son muy mencionadas en los comentarios.

Tal como se describid en la presentacion de resultados, en términos comparativos en este
segundo semestre se obtienen resultados bastante similares que en el primer semestre,
pudiendo observarse una leve diferencia negativa en la dimensiones de seleccion de
contenidos, pertinencia de las metodologias, planificacion de las sesiones sincrénicas y
disposicidn a resolver dudas y en la evaluacién general. La capacidad de retroalimentacion
se mantiene igual y se observa una leve mejora en la dimension tecnoldgica.

Como se describié y analizé anteriormente, al revisar los resultados del afio 2021, se puede
apreciar una evaluacién bastante buena de la seleccién de contenidos (6,2) y evaluaciones
buenas para las dimensiones de pertinencia de las metodologias (5,8) y pertinencia de las
evaluaciones (5,8). Son resultados que grafican una valoracion positiva de nuestros
participantes, pero que establece un claro espacio de mejora.

La dimensién tecnoldgica y operativa sigue siendo la dimensién peor evaluada por los y las
participantes y por los tutores y tutoras. Si bien se obtienen resultados medianamente
buenos (6) pero que establecen un claro margen de mejora.

En términos mas generales, los resultados y comentarios observados ratifican la importancia
de entrenar mayormente a los tutores y las tutoras en la retroalimentacion a través de mail
0 en sesiones sincronicas y en la gestion de sesiones sincrénicas.

Finalmente, a nivel de la evaluacion general de los cursos, se puede plantear que esta es
positiva (6,0) y que esto revela un buen nivel de satisfaccion con los cursos, pero levemente
inferiores al semestre pasado (0,2 décimas). Estos resultados ponen también de manifiesto
el margen de mejora, el cual pasa principalmente por reducir las diferencias entre los cursos
bien evaluados y los cursos muy mal evaluados. Subiendo el nivel de esos cursos criticos (que
bajaron el promedio general) se podrian subir las evaluaciones. También resulta importante
potenciar algunos aspectos de las tutorias (sesiones sincrénicas y retroalimentacion sobre
todo), seguir perfeccionando la navegabilidad de plataforma y realizar algunos ajustes al
disefio instruccional de los cursos, en especial a las actividades grupales de los mddulos
finales. .

Respecto a los ajustes al disefio instruccional, y mas especificamente a nivel de la seleccion
de los contenidos de los cursos, se mantienen los desafios “planteados en el primer semestre
de seguir con el sistema de materiales docentes e incorporar las actualizaciones legales y
operativas pertinentes. Resulta importante asegurar la conexion e integracion entre los
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contenidos, el material docente, las actividades propuestas, las sesiones sincrénicas, el
trabajo grupal y la retroalimentacion. A nivel de contenidos, también resultara importante
identificar los elementos de las politicas de lenguaje claro y de la Politica de Género y de no
discriminacion a ser incorporados en los cursos pertinentes.

En términos de disefio instruccional y metodologias, y a partir de la alta valoracién de las
sesiones sincrénicas y de las actividades de aplicacion auténticas, se propone potenciar estos
recursos y conectarlos explicitamente con los contenidos trabajados en material docente.
Para terminar estas conclusiones, se propone una sintesis de las propuestas que el analisis
de los resultados obtenidos en estos 45 cursos generd. En muchos casos se mantienen las
propuestas generadas en el informe pasado, las cuales se complementan con otras.

A continuacioén se presentan los resultados comparativos de los afios 2021 y 2020.

Difer
CANTIDAD DE Afio 2020 Afio 2021 _ .
CURSOS 28 cursos 102 cursos
Afio 2020 Afio 2021
I. ANTECEDENTES DEL
CURSO Minimo | Maximo q Minimo | Maximo ]
obtenido | obtenido Plglzlsi‘lslo obtenido | obtenido Pl;(::szdslo
cursos cursos cursos cursos
2020 2020 AL 2021 2021 2l
+1,5
Namero de alumnos 50 | 400 | 235 40 | 360 | 250
+2,9
Alumnos/as 40 | 330 | 162 20 | 200 | 191
aprobados/as:
4,3
Alumnos/as 00 | 200 71 00 | 90 2,8
reprobados/as:
) Afio 2020 Aifio 2021
II.1 DIMENSION
TECNOLOGICA/OPER Minimo | Maximo P di Minimo | Maximo P di
ATIVA obtenido | obtenido t:(l);:rlsi)slo obtenido | obtenido l::ouTseos °
cursos cursos cursos cursos
2020 2020 e 2021 2021 Azl
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-15,3
o . .
N° de solicitudes de apoyo | 5 74,0 25,7 1,0 37,0 10,4
recibidas
N° de solicitudes d 10
¢ solicitudes de apoyo | 74,0 25,8 1,0 37,0 10,2
resueltas
Afio 2020 Aifio 2021
11.2 DINIENSIO,N Minimo | Maximo Minimo | Maximo
PARTICIPACION obtenido | obtenido | Promedio obtenido | obtenido | Promedio
enun enun cursos enun enun cursos
curso curso 2020 curso curso 2021
2020 2020 2021 2021
Cantidad de aportes en el 28-5*
foro de consultas (%) 0,0 100,0 31,2 0,0 12,0 2,7
Alumnos que ingresaron +8,2
efectivamente al curso y 40,0 100,0 68,1 429 100,0 76,3
que lo terminan (%)
Promedio cursos 2020 de -0,2
notas e_n eyaluacmn de 5.5 7.0 6.5 49 7.0 6.3
aprendizajes de alumnos
que terminaron el curso
OBTENIDA DE LAS
ENCUESTASDE | otenido | obtenid | Promedio | | G020 | tonid | Promedio
cursos cursos C;l(l)';((;s cursos cursos C;;;(;s
2020 2020 2021 2021
E d i0 2.3
ncuestas de reaccion 40 31,0 15,5 2.0 30,0 17.8
contestadas
Aifio 2020 Aifio 2021
III.1 RESPECTO AL
DISENO Minimo | Maximo . Minimo | Maximo .
obtenido | obtenido LEBBE D obtenido | obtenido LESEE i
cursos cursos cursos cursos cursos Cursos
2020 2020 AL 2020 2020 AL
-0,1
Seleccion de contenidos 5,3 7,0 6,3 4.6 7,0 6,2
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-0,1
Pertmencu} de las 38 6.8 5.9 42 6,7 5.8
metodologias
. . +0,1
Pertme.naa de las 3.6 7.0 5.7 40 6,7 5.8
evaluaciones
Afio 2020 Aifio 2021
III.2 DESEMPENO DEL
TUTOR Minimo | Maximo . Minimo | Maximo ]
obtenido | obtenido Pl;(:llzlszdslo obtenido | obtenido Prc(::lszdslo
cursos cursos cursos cursos
2020 2020 2LEL 2021 2021 20l
Disposicion a resolver 5.9 7.0 6.6 42 7.0 6.6
dudas
. +0,9
Capacidad de 5.4 7,0 5,5 2,7 7,0 6,4
retroalimentacion
Afio 2020 Aifio 2021
II1.3 ASPECTOS
TECNICOS Minimo | Maximo . Minimo | Maximo .
obtenido | obtenido Prc(::;lsi:iw obtenido | obtenido Prc(:gc:)d:o
cursos cursos cursos cursos
2020 2020 — 2021 2021 Al
+0,2
Facilidad de acceso al aula 4,6 6,8 5,8 4,7 7,0 6,0
ilidad d i6 *0.2
Facilidad de navegacion en 44 6.6 5.6 3.1 7.0 5.8
el aula
Afio 2020 Aiio 2021
II1.4 EVALUACION
GENERAL Minimo | Maximo . Minimo | Maximo .
obtenido | obtenido G obtenido | obtenido Prox:.ledlo
cursos cursos C;‘;;gs cursos cursos c;();(;s
2020 2020 2021 2021
-0,1
Evaluacion general 4.6 7,0 6,2 48 7,0 6,1
IV. INFORMACION
OBTENIDA DE LOS Afio 2020 Aiio 2021
TUTORES

24



ACADEMIA
| JUDICIAL

CHILE
=

Minimo | Maximo Pr di Minimo | Maximo p di
obtenido | obtenido omecio obtenido | obtenido romecio
cursos cursos cursos cursos cursos cursos
2020 2020 ZUEL 2021 2021 2021
re +0,3
F-ac111dad de acceso al aula 3,0 7.0 6.0 3.0 7.0 6.3
virtual
. . . +0,2
Calidad de interacciones 3.0 7.0 6.0 4,0 7.0 6.2
con alumnos
Grado de cumplimiento de +0,1
los objetivos de 5,0 7,0 6,4 5,0 7,0 6,5
aprendizaje del curso
.. +0,2
Evaluacion general del 40 7.0 6.2 5.0 7.0 6.4
curso

Las principales conclusiones que se pueden desprender de estas comparaciones anuales

son las siguientes.

N° de inscritos y reprobados al alza; nUmero de encuestas de reaccion
contestadas también.

Reduccidn significativa de solicitudes de apoyo y de participacién en foros.

Seleccién de contenidos y pertinencia de metodologias siguen bien
evaluadas, pero bajan levemente

Dimension tecnolégica y operativa sube pero sigue siendo la dimension peor
evaluada por los vy las participantes y por los tutores y tutoras.

Importancia de entrenar mayormente a los tutores y las tutoras en la
retroalimentacién a través de mail o en sesiones sincronicas y en la gestion
de sesiones sincronicas.

Evaluacion general de los cursos es positiva (6,1) y que esto revela un buen
nivel de satisfaccién con los cursos, pero levemente inferiores al afio 2020
(0,1 décimas).

Para terminar estas conclusiones, se presenta una sintesis de las medidas y propuestas que

se propone implementar a partir de estos resultados. Estas propuestas han sido

consensuadas con el Programa de Perfeccionamiento.
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Propuestas respecto a procedimiento de monitoreo y evaluacion de los cursos en linea

a) Mantener el sistema con sus 3 fuentes de informacién (encuesta de reaccidn,
Informe final tutores(as) y Encuesta Perfeccionamiento)

b) Ajustes a Informe final de tutores(as), dejando solo los comentarios cualitativos en el
informe, es decir, sacar las preguntas cuestionarios, para centrarse en las propuestas
de ajustes.

c) Generar un indicador de evaluacidn de tutores, que incluya los resultados de la
encuesta de reaccidon (40%) y que se pondere con los resultados obtenidos en
encuesta de perfeccionamiento (60%).

Propuestas respecto a la dimensidn administrativa y al acompafiamiento a la ejecucidn de los
cursos

a) Implementar video tutorial de apoyo y proponer un canal de apoyo a peticiones
especificas (inteligencia artificial gestionado por Anibal).

b) Mantener el esfuerzo por aumentar el nimero de participantes de nuestros cursos,
en especial en los cursos donde asisten sélo integrantes del Escalafon primario.

Propuestas respecto a la dimensidn tecnoldgica

a) Se obtuvieron mejoras en la navegacion y acceso a plataforma de CAPJ, por lo que se
propone mantener el esfuerzo de unificacion de plataformas (sobre todo en
recoleccién de encuestas de reaccidén)

b) Seguir la busqueda de optimizacion de la navegacién y del mejoramiento del disefio
de los cursos

Propuestas respecto a los tutores y tutoras

a) Organizar instancias y recursos de capacitacion para los tutores y las tutoras que les
permitan planificar y gestionar mejor sus sesiones sincronicas, retroalimentar mas y
mejor y aprovechar las interacciones con los y las participantes. Se propone
combinar talleres colectivos con la entrega de videos de ejemplo o modelo de
habilidades criticas.

b) Hay grupo de tutores y tutoras que obtienen muy buenos resultados, los cuales
deben ser felicitados y destacados. Se propone felicitar formalmente a través de un
mail de reconocimiento del director a los y las mejores tutores y tutoras
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Se propone organizar ciclos de talleres de apoyo a la docencia distinguiendo los
talleres para tutores y tutoras nuevas, las intervenciones remediales ante resultados
negativos y el trabajo tematico especifico (sesiones sincronicas y retroalimentacion)

Propuestas respecto a los ajustes a realizar a los cursos:

Ademas de los ajustes especificos a cada curso, que se planificaron a partir de las

evaluaciones e informacion recolectada, se plantean los siguientes aspectos transversales:

a)

Respecto a los ajustes al disefio instruccional, y mas especificamente a nivel de la
seleccién de los contenidos de los cursos, parece importante seguir con el sistema de
materiales docentes e incorporar las actualizaciones legales, politicas del Poder
Judicial y protocolos operativos pertinentes.

Es importante destacar mayormente la relacion entre las actividades de los cursos y
los respectivos materiales docentes, asi como asegurar la conexion e integracion
entre los contenidos, el material docente, las actividades propuestas, las sesiones
sincronicas, el trabajo grupal/individual y la retroalimentacion.

A nivel de contenidos, también resultard importante identificar los elementos de las
politicas de lenguaje claro y de la Politica de Género y de no discriminacién a ser
incorporados en los cursos pertinentes.

A nivel de disefio, se sigue con el desafio de lograr mayor autenticidad (acercar lo
mas posible las actividades a la realidad de Tribunales) y mayor foco en los
comportamientos deseados en nuestros disefios instruccionales.

Revisar la carga de trabajo de cada médulo y curso, asegurandose de que se cumplan
las 8 horas de trabajo semanal asociado a contenidos minimos y proporcionando
otros recursos en las secciones de materiales complementarios y maletin de
herramienta.

Respecto a la planificacion de los ajustes futuros, se propone organizarlos en funcién
de la ejecucion de los cursos (y de sus réplicas), para evitar que se acumulen todos
los ajustes a fin de afio. Para eso se coordinard el trabajo entre el drea académica y
el Programa de perfeccionamiento, de manera a combinar los insumos provenientes
del sistema de evaluacion de las ejecuciones anteriores con los insumos provenientes
de la actualizacién legal y otras fuentes.
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V- Anexos

Anexo N°1: Encuesta de evaluacidn de reaccidon participantes cursos en linea

Encuesta de reaccion cursos en linea

Muchas gracias por contestar esta encuesta. La informacién recolectada nos serd de gran
ayuda para perfeccionar nuestros cursos en linea.

Academia judicial

b)

Aspectos relacionados con el disefio del curso:

La seleccidn de contenidos a ser tratados para cumplir los objetivos del curso me parecié:
1= muy inadecuada, 2= inadecuada, 3= un poco inadecuada; 4= ni inadecuada ni
adecuada; 5= un poco adecuada; 6= Adecuada; 7= muy adecuada

El grado de pertinencia de las metodologias y actividades propuestas para lograr los
objetivos del curso me parecié

1= muy malo, 2= malo, 3= insuficiente, 4= suficiente; 5= bueno; 6= muy bueno; 7=
excelente

La pertinencia de las evaluaciones con los objetivos del curso me parecid
1= muy mala, 2= mala, 3= insuficiente, 4= suficiente; 5= buena; 6= muy buena;
7=excelente

Aspectos relacionados con el desempefio del (la) tutor(a): (Por tutor(a))

La planificacion y direccidon de las sesiones sincrdnicas por parte del (la) tutor(a) XXX me
parecio:

1= muy mala, 2= mala, 3= insuficiente, 4= suficiente; 5= buena; 6= muy buena;
7=excelente
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La disposicion del (la) tutor(a) XXXXX para resolver dudas o consultas me parecid:
1= muy mala, 2= mala, 3= insuficiente, 4= suficiente; 5= buena; 6= muy buena;
7=excelente

a. El desempeio del (la) tutor(a) XXXXX en la retroalimentacién de actividades y
evaluaciones me parecio:
1= muy malo, 2= malo, 3= insuficiente, 4= suficiente; 5= bueno; 6= muy bueno;
7=excelente

Aspectos técnicos
1. Elacceso al aula virtual y a los diferentes recurso de cada médulo me parecio :
1= muy dificil, 2= dificil, 3= un poco dificil; 4= ni facil, ni dificil; 5= un poco facil; 6= facil;

7= muy facil

2. Elacceso a contenidos y actividades, asi como la navegacion general en el curso me parecio

d)

1)

1= muy dificil, 2= dificil, 3= un poco dificil; 4= ni facil, ni dificil; 5= un poco facil; 6= facil;
7= muy facil

Evaluacién general:

El grado de aporte de este curso para el ejercicio de mis funciones en el Poder Judicial me
parecio:

1= muy malo, 2= malo, 3= insuficiente, 4= suficiente; 5= bueno; 6= muy bueno;
7=excelente

En términos de evaluacion general, équé nota le pondria a este curso?:
1= muy malo, 2= malo, 3= insuficiente, 4= suficiente; 5= bueno; 6= muy bueno;
7=excelente

Para finalizar, indique otros aspectos relevantes, comentarios y/o sugerencias respecto

del curso:

(PREGUNTA ABIERTA)
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Anexo N°2: Encuesta de evaluacion tutoria contestada por equipo de Perfeccionamiento

VI. Informacion del Programa de Perfeccionamiento

Fuente(s): observacién en sesiones sincronica, revisién de interacciones con alumnos en
plataforma e interaccién directa

1. Cumplimiento de deberes. El/la tutor/a cumplié con las tareas y funciones estipuladas en
su contrato con la Academia Judicial en tiempo y forma (asistencia a sesiones sincrénicas,
entrega de evaluaciones, retroalimentaciones, entrega de informe, solicitudes de apoyo,
solicitudes varias):

1 7
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

Presencia virtual y motivacién. El/la tutor/a se comunica con sus alumnos/as, se preocupa de
motivar la participacién en el curso y de generar un ambiente de aprendizaje adecuado,
propiciando interacciones entre ellos/as (cantidad y calidad de mensajes de motivacidn, uso
de ejemplos, manejo de expectativas, interacciones)

1 7
21314156
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
3. Desempefio en sesiones sincrénicas. El/la tutor/a logra que las sesiones sincrénicas

cumplan sus objetivos de interaccién, aplicacion, profundizacién de contenidos vy
retroalimentacion.

1 7
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
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4. Labor y rol docente. El/la tutor/a demostré un dominio de contenidos, y de su
aplicacién en contexto PJUD, que resultd un aporte para el desarrollo del curso:

1 7
213|141]5|6

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
5. Evaluacién general. El grado de aporte de él/la tutor/a a la ejecucion de este curso
me parecio:

1 7
213|14]5|6

Muy malo Muy bueno
6. Para finalizar, indique otros aspectos relevantes y/o comentarios respecto de la labor
del tutor/a:
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