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I. Descripcion del proceso de deteccion de necesidades de capacitacion

1. Introduccidn al informe

La deteccion de necesidades de capacitacion constituye un proceso esencial en toda institucion de
formacion y capacitacion de adultos. Corresponde al “Proceso de identificacion de conocimientos,
habilidades y actitudes especificas que permitiran a los integrantes de una organizacion optimizar el
desempefio de sus funciones, a fin de contribuir al logro de los objetivos de la misma.”1 Es un proceso
de recoleccion y analisis de datos que permite identificar, cuantificar y priorizar las diferentes
necesidades de aprendizaje que la institucion educativa debe enfrentar para cumplir con sus objetivos,
aumentando la pertinencia, focalizacion e impacto de sus intervenciones.

Desde los inicios de la Academia Judicial, se han realizado estudios de deteccion de necesidades
utilizando diversos dispositivos metodologicos que combinaban o alternaban metodologias
cualitativas y cuantitativas. A partir del afio 2022, y en el contexto de una meta de desarrollo
institucional de la Academia Judicial, se hizo una evaluacion y proceso de optimizacion del modelo
de deteccion de necesidades aplicado. Se decidié mantener la 16gica de organizarlo a partir de los
cargos y funciones especificas asociadas, de combinar la perspectiva de varias fuentes de
informaciones y de incluir los cambios normativos asociados. Respecto a los ajustes a hacer, para
profundizar los resultados, priorizarlos mayormente y generar una oferta especifica asociada a cada
cargo, se decidio hacer campafias secuenciales por cargo (y no agrupadas por escalafon), se decidio
incluir el trabajo directo con los destinatarios y destinatarias y se decidi6 asociar la generacion de una
oferta especifica para cada cargo como resultado de este proceso.

Este informe da cuenta del trabajo de deteccion de necesidades realizado en el afio 2023 con el modelo
de deteccion de necesidades ajustado. En la continuacion del trabajo de evaluacion y ajustes al
modelo realizado en el afio 2022, en este periodo se realizaron 6 campafias de deteccion de
necesidades en cinco cargos del escalafon primario y un cargo del escalafon secundario.

Este informe da cuenta de este proceso, de sus resultados y de los desafios relevados para las
campafias 2024 del proceso. Es importante explicitar que este informe no persigue examinar
exhaustivamente todos los conocimientos, habilidades y técnicas que requieren quienes ejercen cada
uno de los cargos analizados, si no relevar los nuevos desafios detectados en cada uno de ellos, en
razon de cambios en la cantidad y el tipo de casos de los que deben hacerse cargo o de otras demandas
a las que se debe responder. En tal sentido, los informes complementan y especifican los ya realizados
previamente en afios anteriores respecto de las distintas competencias y cargos. En definitiva, estos
informes persiguen orientar en forma mas estratégica la actividad de capacitacion de la Academia
Judicial con miras de poder ir construyendo, paso a paso un curriculum de capacitacion asociado a
cada cargo que dé cuenta, actualizadamente, de los principales focos de atencidon que han de tenerse
en cuenta en cada uno de ellos.

I Dugan Laird, Elwood F. Holton, Sharon S. Naqui (2003) « Approaches To Training And
Development ». Third Edition.
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Para cumplir con estos objetivos, el presente documento se estructura en 4 partes. Después de esta
introduccion se describe brevemente la metodologia de trabajo que se utilizé efectuar las campafias
de deteccion de necesidades por cargo. En un tercer momento, se entregan los resultados obtenidos
en cada una de las campafias por cargo. El formato de presentacion de estos resultados permite que
cada campafia sea un producto especifico en el que se detallan las principales necesidades detectadas,
las priorizaciones efectuadas y la oferta especifica de perfeccionamiento generada en el respectivo
cargo. Posteriormente, y a modo de conclusiones se comparte una reflexion final en la que se destacan
elementos transversales identificados y se sintetizan los principales resultados de la evaluacion del
trabajo efectuada, destacando los avances logrados y principales desafios para la continuacion y
perfeccionamiento del proceso en el afo 2024.

2. Metodologia

El modelo de trabajo llevado a cabo para cada una de las campanas de deteccion de necesidades
consiste en combinar distintas técnicas de recoleccion de informacion, ya sea de manera primaria a
través de encuestas, entrevistas y grupos focales (grupos ad hoc), asi como fuentes secundarias a partir
de las recoleccion de datos relevantes sobre el cargo y de una revision de cambios normativos y
legales asociados. Es asi que a partir de estos procesos se genera el informe de resultados por cargo,
el cual se presenta en la seccion respectiva de este informe. El modelo de DNC puede ser
esquematizado de la siguiente manera:

1. Recoleccién de
informaciones y cambios 2. Reuniones iniciales de grupo 3. Reunidn(es) de trabajo

normativos respecto al cargo Ad-hoc interno AJ
(datos-encuesta)

5. Informe final de trabajo del

4. Grupo Ad-hoc de validacion |
cargo

emmd 0. Validacion Consejo directivo

Entre los meses de marzo y octubre se llevaron a cabo las campafias de los seis cargos. Se comenzo
por la campafia del cargo de juez o jueza del trabajo. Posteriormente, desde abril al mes de junio se
desarrollaron de manera paralelas las campafias de jueces y juezas de familia, asi como de la de
consejerias técnicas; durante los meses de julio y agosto se llevo a cabo la campana con jueces y
juezas de garantia; desde finales de agosto y durante todo septiembre tuvo lugar la campana de jueces
y juezas de tribunales de juicio oral en lo penal; para terminar desde fines del mes de septiembre y
durante octubre con ministros y ministras de Cortes de Apelaciones.
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Para detallar mayormente este aspecto de la estrategia metodologica desplegada, a continuacion, se
describen de manera general cada una de estas instancias, explicitando su funcién en el proceso de
deteccion de necesidades y de generacion de la oferta formativa:

2.1 Recoleccion de datos cuantitativos sobre los cargos y revision de cambios normativos asociados

Para cada uno de los cargos se recolectaron datos cuantitativos que fueron considerados relevantes;
por una parte, informacion de caracterizacion del cargo relativa a la cantidad de personas, distribucion
por género y antigliedades en el cargo y el servicio; asi como con datos sobre las principales materias
y tipos de recursos tratados por la competencia respectiva. Esta informacion fue obtenida las bases
de datos con que cuenta la Academia, y de la web Poder Judicial en ntimeros, respectivamente. Por
otro lado, dentro de sus actividades, la Academia Judicial estd periddicamente actualizando la
informacion relativa a las obligaciones internacionales con impacto en la capacitacion judicial, o
respecto de las personas funcionarias del Poder Judicial, en general. Las obligaciones internacionales
pueden emanar de tratados o convenciones, o bien, de sentencias y acuerdos de solucién amistosa,
dictadas y celebrados ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, respectivamente. Una vez
detectada una obligacion internacional de capacitacion judicial, se determina la afectacion o impacto
directo en la competencia que se analiza, generando la necesidad de capacitar sobre uno o mas temas
determinados.

2.2 Encuestas de deteccion de necesidades por cargo

Estas corresponden a cuestionarios auto aplicados en linea a través de la plataforma SurveyMonkey.
Para ello se hicieron llegar las encuestas a la poblacion objetivo a través de los correos institucionales
que la Academia tiene en sus bases de datos.

Los cuestionarios estuvieron conformados, en primer lugar, por preguntas de caracterizacion dirigidas
a conocer las jurisdicciones en las cuales se desempefian los encuestados, asi como el tiempo de
desempefio en el cargo. En un segundo momento, las preguntas se orientaron hacia la identificacion
de las necesidades de capacitacion en los ambitos de conocimientos, técnicas y habilidades, siendo
estas las principales dimensiones que se buscaban evaluar.

A continuacion, se presenta una tabla a modo de ficha metodoldgica con el resumen de las distintas
encuestas aplicadas en este periodo.

- TASA DE
CAMPANA UNIVERSO | RESPUESTAS RESPUESTA
Jueces y juezas de juzgados del trabajo 138 52 37,6%
Jueces y juezas de familia 349 85 24,3%
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Consejerias técnicas 494 177 35,8%

Jueces/zas de tribunal de juicio oral en lo penal 424 102 24%

Jueces/zas de juzgados de garantia y de letras y

/ 441 117 26,5%
garantia

Ministros/as de Cortes de apelaciones 134 19 14,1%

Como podemos observar en la tabla, las tasas de respuestas en los jueces y juezas, en sus distintas
competencias, fluctuan entre los 24 y 37%, lo que se considera un valor positivo pero mejorable, dado
el medio de difusion via mail, el cual compite con los grandes volimenes de correos a los cuales se
enfrentan nuestros destinatarios y destinatarias. De todas formas, es preciso destacar que para efectos
de la representatividad y validacion del presente proceso de deteccion de necesidades, la triangulacion
que se realiza entre la informacion producida por los distintas técnicas de produccion de informacion
permite resolver cual brecha y problema de cobertura de los cuestionarios aplicados.

2.3 Comisiones de apoyo con representantes de cada cargo

Otra de las técnicas aplicadas durante el presente proceso fue lo que hemos denominado Comisiones
de Apoyo, las cuales consisten en instancias de conversacion e intercambio con personas del cargo
correspondiente, quienes a partir de la pauta y los temas presentados por el Area Académica aportan
desde sus miradas y opiniones al proceso de deteccion de necesidades de capacitacion y de generacion
de oferta especifica que esta meta persigue. Los principales temas abordados en las sesiones de estas
comisiones corresponden al contexto de su desempefio laboral; los principales desafios asociados a
su cargo; el analisis de las principales funciones realizadas; las necesidades de perfeccionamiento, asi
como la presentacion y ajustes respecto de la oferta prioritaria. Para la conformacion de casa comision
se invito entre 12 y 15 integrantes del cargo, de manera de poder contar finalmente con entre 8 y 10
personas. Esta seleccion se realizo estableciendo como criterios muestrales género, experiencia en el
cargo y ubicacion geografica. Luego, y para cada sesion de trabajo, se elaboraron presentaciones con
los temas a tratar, asi como con la exposicion de informacidén y antecedentes relevantes para la
conversacion (como, por ejemplo, resultados preliminares de las encuestas). Todas las sesiones
tuvieron lugar a través de la plataforma Zoom. En los informes de las respectivas campafas se entrega
la informacion especifica sobre los participantes y reuniones de trabajo. Por tltimo, cada una de las
sesiones fue grabada, previa autorizacion de las y los asistentes, y posteriormente transcrita mediante
la plataforma Happy Scribe. Dicha informacion fue revisada y utilizada para contrastar con las
encuestas, asi como para identificar los principales nudos y temas emergentes que pudieran tener
implicancias en el proceso de deteccion de necesidades y generacion de la oferta especifica para el
cargo.
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2.4 Entrevistas a actores relevantes del sistema y del cargo

Por su parte, y de manera de complementar las instancias antes descritas, se llevaron a cabo diversas
entrevistas con actores relevantes, quienes pudieron entregar informaciones respecto a la campaiia
respectiva o al sistema en general. Se entrevistaron mas de 13 actores del sistema de justicia, entre
los que se pueden destacar abogados litigantes, académicos, representante del Ministerio de Justicia,
representantes de asociaciones gremiales y Consejeros de la Academia Judicial. A continuacion, se
entrega un resumen con las personas entrevistadas, la fecha de su realizacion y el cargo que motiva

su inclusion:

Nombre Cargo Se entrevS;é en razon Fecha
Carla Valladares Jueza de Familia de Talca Asoc_lacmn Namongl de 20/04/2023
Magistrados y magistradas
. - Comision de Familia e
Felipe Pul Ministro ICA L . 12/04/202
elipe Pulgar inistro ICA La Serena Infancia de Corte Suprema /04/2023
. Asociacion Nacional de
Eduardo Quijon, N.e Isgn Directiva ANCOT Consejeros y Consejeras 17/05/2023
Achurra y Marco Jiménez -
técnicas
José Delgado Mlnlst_ro ICA de Arica. Coqst_e;ero Academia 26/09/2023
Consejero AJ. Judicial
Pedro Caro Mlnlst_ro ICA de Rancagua. Cor?so:ejero Academia 11/10/2023
Consejero AJ Judicial
. . Ex consejera Academia
Ex Fiscala Judicial Cort . . L
Lya Cabello X Fiscala Judiclal Lorte Judicial y ex fiscala judicial 17/10/2023
Suprema
de Corte Suprema
Nel Greeven Fiscala J’udlual ICA de E_x jueza de_ Eamllla y 18/10/2023
Valparaiso Fiscala Judicial
Matfas Insunza Litigante. Director Colegio Cole_glo de Abogados de 18/10/2023
de Abogados Santiago
. - . Penalista. Académico P
Luis Emilio Rojas Derecho UCH. Académico 26/09/2023
. Subdirector Encargado comunicaciones
Julio Mundaca Comunicaciones PJUD. PJUD 3/10/2023
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Jefe Division Judicial Intervencion en procesos de
Héctor Valladares Ministerio de Justicia y seleccién y promocion 19/10/2023
derechos humanos judiciales

2.5 Producto final: Informe de resultados por cargo

Cada campaiia dio como fruto, a partir de la sintesis entre los diferentes tipos de datos recolectados,
la informacion producida y los analisis efectuados, un informe de resultados del proceso. Dicho
informe da cuenta de todos los resultados obtenidos a nivel de perfil de cargo, de las necesidades de
capacitacion y de la oferta especifica, ademas de las implicancias de los resultados para cada
programa de la Academia. A partir de estos informes de trabajo interno, se hicieron los informes de
resultados que se presentan de conjunto en la seccion resultados de este documento. Estos informes
estan organizados en torno a la siguiente estructura que se procede a detallar. Después de una breve
introduccion se da cuenta de los antecedentes de contexto que se consideran relevantes para el
conocimiento del cargo, entre los cuales se encuentran datos sobre las personas que lo conforman y
datos relativos a caudas tramitadas en primera instancias. Después, se describe brevemente la
metodologia especifica de esa campafia. En un tercer punto, se describen los principales resultados y
hallazgos de la campafia, es decir el perfil del cargo actualizado y las necesidades que capacitacion
que requieren refuerzo o atencidén especial. Finalmente, en conclusiones se destacan los principales
hallazgos y se presenta la oferta para el cargo.

A partir de la ejecucion de las diferentes campanas y actividades descritas en la metodologia, se pudo
llegar a los resultados que se describen. Cada campafia permitié producir un informe de resultados
por cargo, los cuales se presentan a continuacion.
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Il. Juezas y jueces del trabajo

1. Introduccion a la campaiia

La justicia laboral es una de aquellas que han sido reformadas, transitando hacia un procedimiento
oral en que paradigmaticamente las decisiones se toman en audiencia.

A partir de esa reforma, pero no solo producto de ella, esta justicia ha experimentado un crecimiento
significativo y sostenido en su carga de trabajo, la que, en algunas jurisdicciones, ha alcanzado
ultimamente niveles criticos. Como reflejan las cifras que se presentan mas adelante, a los
tradicionales conflictos individuales y colectivos del trabajo se han unido en el tltimo tiempo los
asociados a la tutela de los derechos fundamentales durante la relacion laboral, de suyo complejos de
resolver.

Por otra parte, el periodo post pandemia ha tenido consecuencias importantes para la labor de jueces
y juezas laborales, pues ha modificado la forma como se desarrollan las relaciones de trabajo, como
lo comprueban el auge de la modalidad del teletrabajo y los recientes cambios en la jornada laboral.

Por su propia naturaleza, entonces, se trata de una justicia altamente especializada, lo que no se
condice con la menor atencion relativa que ella recibe en la formacién de pregrado, particularmente
en algunos temas especificos, como los asociados al derecho colectivo del trabajo. Adicionalmente,
materias de otras disciplinas juridicas resultan también esenciales sean dominadas por parte de los y
las jueces laborales, particularmente el derecho administrativo.

Conscientes de la importancia de esta jurisdiccion y los desafios asociados al trabajo en una justicia
reformada, la Academia Judicial elabor6 guias para la conduccion de audiencias laborales,
instrumento util para la capacitacion en el manejo de las audiencias preparatoria, de juicio oral,
monitoria y de conciliacion laboral. Los desafios asociados a esta ultima son particularmente
relevantes, pues no puede ser entendida solo como un mecanismo de descarga de trabajo, sino como
una solucion adecuada a los conflictos laborales, bajo estandares uniformes.

De mas esta enfatizar la importancia que tiene en el ejercicio de esta jurisdiccion -y la atencion que,
por ende, debe prestarle la capacitacion del contexto social en que se desenvuelve, crecientemente
diverso por circunstancias asociadas a la migracion o al género.

2. Antecedentes de contexto

2.1 Datos sobre personas y unidades jurisdiccionales con competencia laboral

A nivel nacional, son 26 juzgados de letras del trabajo y 4 juzgados de cobranza laboral y previsional.

Al mes de abril de 2023, momento en que se realiza la campafia de la competencia laboral, de un total
de 138 jueces y juezas del trabajo y de cobranza laboral y previsional, 85 corresponden al género
femenino y 53 al masculino. La mayor antigiiedad en el servicio corresponde a 50 afios, mientras que
la menor a 5 afios. La media de antigiiedad en el PJUD corresponde a 20 afios.
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Los siguientes datos son obtenidos desde la pagina web del Poder Judicial y corresponden a los datos
de mayor cantidad de ingresos, desagregados por procedimiento y materia, durante los afios 2021 y

2022.

2.2.1 Principales ingresos por procedimientos en la competencia laboral

2021 2022
Ordinario (35.127) Ordinario (37.621)
Monitorio (16.650) Monitorio (20.530)

Tutela (9.085) Tutela (11.671)

Reclamo (2.730)

Reclamo (3.720)

Practica Antisindical (320) Practica Antisindical (362)

Practica antisindical :
Reclamo -

8 -
c
2
£
° Tutela
38 m Aho 2022
& B Afio 2021

0 5000

10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

Ingresos

2.2.2 Principales ingresos por materias en la competencia laboral

10
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2021

2022

Despido injustificado (36.373)

Despido injustificado (39.307)

Costas (24.285)

Costas (27.265)

Reajustes e intereses (22.192)

Reajustes e intereses (24.799)

Prestaciones (21.668)

Prestaciones (24.448)

Nulidad del despido (19.872)

Nulidad del despido (21.345)

Ind. sustitutiva por aviso previo (19.042)

Ind. sustitutiva por aviso previo (20.967)

Ind. Sust.

Nulidad del despido

Prestaciones

Materias

Reajustes e intereses

Costas

Despido injustificado

W Afo 2022
H Afio 2021

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

Ingresos

2.3 Detalle de las metodologias especificas de esta campafia

Ademas del analisis de informaciones primarias y de las entrevistas a actores relevantes comunes
para todas las jurisdicciones, se realizaron las siguientes acciones especificas:

e Grupos ad-hoc: Participaron 4 juezas y 3 jueces laborales en 3 reuniones de trabajo que se
desarrollaron los dias 09, 16 y 23 de junio del afio 2023, a través de la plataforma Zoom.

e Encuesta:

- Seenvib a los 138 Jueces y Juezas laborales.
- El levantamiento de informacion se produjo entre los dias 18 a 27 de abril de 2023.

11
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- Se recopilaron 52 respuestas validas, lo que representa una tasa de respuesta del
37,6%.

3. Resultados y hallazgos de la campana 2023

3.1 Perfil de cargo para capacitacion de juezas y jueces del trabajo

Se destaca como la principal funcién el conocimiento, juzgamiento y resolucion, tanto escrita como
oral, de los asuntos de caracter laboral sometidos a su decision en razén de su competencia, en todos
aquellos procedimientos cuya tramitacion les corresponda, particularmente en las audiencias que
dirigen, resolviendo todas las situaciones que se presenten, ya sea a solicitud de parte o ejerciendo
sus facultades de oficio.

Entre las materias especificas que conocen, corresponde la resolucion de las controversias por la
ejecucion de un contrato de trabajo, convenios individuales o colectivos, responsabilidad derivada de
accidentes del trabajo, adopcion de medidas cautelares en este contexto, etc. Asimismo, la judicatura
laboral tiene un rol relevante en la tutela de los derechos fundamentales durante el desarrollo de la
relacion laboral y también en casos de despido. Tiene relacion, también, con las normas que regulan
las organizaciones sindicales y la negociacion colectiva. Quedan a su cargo la aplicacion de las
normas de seguridad social y la revision de las reclamaciones en contra de las resoluciones
administrativas.

En esta especial competencia, pese a no estar extendido a nivel nacional alin, existen tribunales
especializados para la ejecucion de todas las resoluciones que se dictan en este contexto, asi como la
cobranza de obligaciones laborales incumplidas.

Ademas, a juezas y jueces, les toca asumir roles en la gestion de los tribunales reformados, cuando
les corresponde integrar el comité de jueces/zas, y mas aiin al momento de ejercer la presidencia de
dicho organismo interno.

3.2 Principales funciones de la judicatura laboral

3.2.1 Asociadas al cargo

e Dirigir personalmente las audiencias programadas en el tribunal, sean éstas presenciales y/o
telematicas, lo que implica la resolucion inmediata en este contexto, dictacidon de sentencias
en forma oral, el ejercicio de sus facultades, la forma en que se relaciona con los intervinientes
y las distintas vias de comunicacion que permiten transmitir de forma pertinente la
informacion, sea verbal o por escrito.

e Verificar los requisitos legales que deben observarse para la correcta tramitacion de las
causas, precaviendo la existencia de posibles nulidades procesales, y ejerciendo sus
facultades en este contexto.

e Estudiar la causa con la finalidad de proponer bases de acuerdo y gestionar el tramite de la
conciliacion.

e Conocer, tramitar y fallar las causas de conformidad a la ley laboral sustantiva y procesal.

12
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e Conocer el contexto demografico y econdmico del territorio jurisdiccional donde esta
emplazado el tribunal.

e Revisar y resolver las reclamaciones que procedan contra resoluciones dictadas por
autoridades administrativas en materias laborales, previsionales o de seguridad social.

e Supervisar el desarrollo y cumplimiento de plazos involucrados en las causas que conocen.

e Asumir las actividades administrativas que correspondan en razoén de su cargo.

3.2.2 Asociadas al rol de juez o jueza presidente/a

e Presidir el comité de jueces y juezas.

e Relacionarse con la CAPJ en todas las materias relativas a la competencia de ésta.

e Aprobar los criterios de gestion administrativa que le proponga el/la administrador/a del
Tribunal, y en conjunto con éste, debe adoptar las medidas que garanticen el desempefio
eficiente del tribunal.

e (alificar a las personas funcionarias que integran el tribunal, de acuerdo con la evaluacion
que le presente el/la administrador/a del Tribunal.

e Intervenir en la designacion del/la administrador/a del Tribunal, presentando la terna cuando
es juez/a presidente/a, y seleccionandolo a través de su voto cuando se integra el comité de
jueces y juezas.

e Evaluar anualmente la gestion del/la administradora.

e Velar por el manejo de la cuenta corriente jurisdiccional del Tribunal en conjunto con el/la
Administrador/a, en cuanto a la firma de cheques y liberacion de fondos.

e Elaborar anualmente una cuenta de la gestion jurisdiccional del juzgado.

e Velar por el manejo de la cuenta corriente jurisdiccional del Tribunal en conjunto con el/la
Administrador/a, en cuanto a la firma de cheques y liberacion de fondos.

e Elaborar anualmente una cuenta de la gestion jurisdiccional del juzgado.

3.3 Necesidades a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial atencion
3.3.1 Conocimientos

3.3.1.1 Actualizacién dogmatica y jurisprudencial en materias especificas de la competencia laboral

Con ocasion de las reuniones celebradas con los grupos ad hoc de juezas y jueces del trabajo, se pudo
establecer la necesidad de permanente actualizacion en ciertas materias especificas, lo que va mas
alla de las sucesivas reformas legales que puedan afectar a una competencia en particular, sino que
en el caso de la competencia laboral, es la preparacion de los intervinientes, algunos especializados,
unido a la jurisprudencia que emana de los tribunales superiores, hacen pertinente estar en permanente
cercania y conocimiento a temas tales como derecho sustantivo del trabajo y derecho procesal laboral,
acoso laboral y sexual, tutela de derechos, nulidad del despido, enfermedades profesionales y
accidentes del trabajo y procedimientos asociados a las liquidaciones.
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3.3.1.2 Derecho colectivo del trabajo y negociacion colectiva

También con ocasion de los grupos focales, se detecta la necesidad de capacitacion en materia de
derecho colectivo del trabajo y la negociacion colectiva, conocimientos que muchos integrantes de la
judicatura reconocen como deficitarios desde el pregrado en que, en general, se privilegia el derecho
individual del trabajo. Todo lo anterior, configura un escenario donde aparece como necesario el
abordaje por la via de la capacitacion de este tema siempre contingente y cada vez mas relevante
desde lo cuantitativo también.

3.3.1.3 Aspectos particulares de Derecho administrativo

Tanto de las entrevistas con incumbentes, asi como de los grupos focales, se establecio6 la necesidad
de capacitar a la judicatura laboral en temas especificos de derecho administrativo, maxime en
aquellas areas donde existen puntos de conexion con la regulacion laboral y, por ello, quedan bajo la
competencia de la jurisdiccion laboral. Ello ocurre en la contratacion administrativa, o la regulacion
de la contratacion a honorarios en el sector ptblico, por sefialar una situacion a modo ejemplar.

3.3.1.4 Capacitacion obligatoria en temas asociados a la seguridad social

En el caso de la competencia laboral, existe solo una obligacion internacional directamente vinculada.
Esta obligacion estd contenida en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (Publicado el 27/05/1989), Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia
de derechos econdomicos, sociales y culturales (Publicada el 05/01/1991) y, ademas, esta contenida
expresamente en el Protocolo de San Salvador (Publicada el 25/10/2022). Todos estos instrumentos
internacionales coinciden en que, con ocasion de la necesidad de capacitacion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, uno de los énfasis debe ponerse en la seguridad social, en términos
amplios.

3.3.1.5 Capacitacion en temas transversales

Si bien no se trata de temas de interés exclusivo de la jurisdiccion de laboral, para ésta tienen especial
interés los siguientes:

e No Discriminacion, Interseccionalidad y Equidad de Género, particularmente al momento de
la redaccion de las sentencias.

e Derechos de las personas con discapacidad en el contexto del derecho del trabajo. En igual
condicion, los derechos de los pueblos indigenas y comunidades étnicas.

e Normativa asociada a la migracion, con cada vez mayor impacto a nivel de nimero de
ingresos.

3.3.2 Habilidades
14



Area
= J ACADEMICA

Especial importancia reviste para los y las jueces laborales encontrarse debidamente capacitados en
materias de conducciéon de audiencias, asi como en la resolucion de los asuntos sometidos a su
conocimiento, sefialindose como prioritarios los siguientes aspectos:

e Conduccion de audiencias y la dictacion de resoluciones en forma oral durante el desarrollo
de éstas y sigue presente el requerimiento sobre manejo de audiencias presenciales y
telematicas.

e Contar con herramientas de conciliacion para ser utilizadas en audiencias ya que, como
sucede en toda materia civil, este tramite es esencial y se busca sea eficiente, por lo que debe
analizarse, entre otras cosas, el estudio previo de la causa y la formulacion de las bases de
acuerdo, asi como las posibilidades de guiar la negociacion posterior.

e Redaccion de sentencias, lo que incorpora la perspectiva de género y la utilizacion de
lenguaje claro, maxime cuando es en forma oral y con las partes presentes. Por supuesto, y
asociado a la sentencia, aparece como necesidad el contar con herramientas y habilidades
asociadas al razonamiento y argumentacion juridica, lo que se explica se hace de forma mas
facil cuando el componente esencial de los cursos es practico.

3.3.3 Técnicas

El principal hallazgo en este ambito es la existencia de un fuerte necesidad de capacitacion en los
sistemas de busqueda de jurisprudencia con el fin de tener claridad e informacion oportuna sobre las
principales actualizaciones de lineas jurisprudenciales de los tribunales superiores.

3.4 Resultados de la encuesta respecto de la oferta antes de la DNC 2023

En la encuesta que se realiz6 a la competencia, se expuso la oferta existente de cursos en linea, cuya
decision institucional fue la de disefiar especificamente pensando en la competencia laboral. A las
personas encuestadas se les pregunto6 sobre la pertinencia en una escala de 1 a 5, donde 5 es la mayor
pertinencia. Los resultados estan consignados en el grafico que se sefiala a continuacion:
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Curso habilitante competencia laboral

Acoso sexual, acoso moral (mobbing) y
discriminacién en el contexto laboral

Negociacidn colectiva y judicializacidn de sus
conflictos

Derecho Colectivo del Trabajo

Teletrabajo, trabajo a distancia y nuevas formas de
organizacién del trabajo

Tutela de D° Fundamentales en el contexto del D°
del Trabajo

>

41 42 43 44 45 46 47

4. Conclusiones

A modo de corolario de este informe ejecutivo, podemos sefalar que, partir de los diversos elementos
de decision que fueron consecuencia de las herramientas metodoldgicas de levantamiento de
informacion, se pudo establecer las siguientes conclusiones finales:

1.- En el procedimiento laboral, en tanto procedimiento civil, el tramite de conciliacion es considerado
esencial lo que ya lo transforma en relevante y objeto de estudio. Sin embargo, en nuestra
investigacion fue posible dar cuenta de que juezas y jueces del trabajo lo perciben como una muy
buena herramienta para terminar alternativamente un procedimiento, logrando un acuerdo entra partes
con intereses distintos, y con una mayor probabilidad de cumplimento, por lo que adquiere suma
relevancia una preparacidon particular en este aspecto, sobre todo de las herramientas para poder
mejorar la efectividad de la conciliacion laboral.

2.- Lajudicatura laboral tiene algunos elementos de contexto particulares, lo que unido a la naturaleza
de los asuntos que se discuten, hacen necesaria una especial forma de aproximarse a los temas. Lo
que mas se nos sugirié fue hacerlo desde los principios del derecho del trabajo pero siempre con
énfasis puesto en lo practico, senalandose la simulacion como metodologia pertinente de
entrenamiento. Esto ultimo se asocia a que, en materia laboral, una gran parte de los abogados y
abogadas que intervienen son especializados y litigantes habituales en la materia, por lo que las
propuestas y solicitudes desde lo juridico que hacen representan un desafio profesional para juezas y
jueces del trabajo.

3.- La preparacion de un juez laboral debe ser interdisciplinaria en términos juridicos y en relacion a
otras profesiones, ya que al momento de fallar deben recurrir a normativa distinta a la puramente
laboral, sea sustantivo o procesal, nacional o internacional. Ejemplo de lo anterior son normas en
materia civil, penal, sanitaria, de familia, etc. Y también requieren de conocimientos, o al menos
cercania a los mismos, de otras ciencias distintas a la juridica por este mismo tema, sobre todo al
analizar peritajes o similares.

Por otra parte, en juicio se presenta una gran variedad de medios de prueba, algunos de ellos
incorporan conocimientos de otras profesiones distintas a la juridica, por lo que reviste particular
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interés el conocimiento de ciertos principios metodoldgicos que, al menos, permitan evaluar dichos
aspectos en los informes mas habituales de los que se reciben.

4.- Con la finalidad de poder abordar éstas y otras materias propias de juezas y jueces del trabajo, con
los objetivos ya expresados, es que se propuso al Consejo Directivo de la institucion, y fue aprobada,
el listado de cursos presenciales y en linea para el afio 2024 que componen la oferta especifica del
Programa del Programa de Perfeccionamiento para la competencia laboral, determinando un orden
de prioridad decreciente de acuerdo a los resultados del estudio y analisis de las fuentes de
informacion utilizadas y consignadas, quedando conformada de la siguiente manera:

e Derecho sustantivo del trabajo.

e Derecho colectivo del trabajo.

e Negociacion colectiva y judicializacidon de sus conflictos.

e Actualizacion dogmatica y jurisprudencial - competencia laboral.

e Seguridad social.

e Taller de conduccion de audiencias en materia laboral.

e Tutela de derechos fundamentales en el contexto del derecho del trabajo.
e Nuevas formas de organizacion de trabajo en el derecho laboral.
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lll. Juezas y jueces de familia

1. Introduccion a la campaia

La jurisdiccion de familia es sin dudas la que ha experimentado los cambios mas significativos dentro
del Poder Judicial en los ultimos afos. A las profundas modificaciones procesales que se le
introdujeron a partir de la reforma de los afios 90 (organicas y funcionales), se le han unido en los
ultimos afios un sinnimero de otras, sustantivas y procesales, que han implicado una nueva y radical
transformacion. Pero quizas atin mas significativo que las modificaciones normativas, ha sido el
cambio de paradigmas y valoracion social sobre su quehacer. Pasé de ser una jurisdiccion opacada
por las competencias mas tradicionales, a una que concentra la atencion y las expectativas publicas.
Lo problematico es que ello se ha producido a partir de una vision muy critica sobre la forma como
el Estado de Chile se ha hecho cargo de los problemas de la nifiez, vision que se ha fundado en
repetidos informes de organismos internacionales y nacionales. Si bien la critica no se ha concentrado
unicamente en el Poder Judicial, lo ha tocado muy directamente, cuestionando la forma como se
resuelven los complejos problemas que le competen. Las nuevas leyes a las que antes se hacia
referencia han intentado responder a lo anterior, basicamente explicitando principios y derechos para
los NNA, pero también cambiando el paradigma hacia la busqueda de soluciones des
institucionalizadas para las situaciones que los aquejan. La correcta implementacion de todos esos
cambios requiere el desarrollo de competencias por parte de los y las jueces de familia bien distintas
a las tradicionales (por ejemplo, en el manejo de herramientas no juridicas, como las que provienen
de la psicologia), pero también de la implementacion de una nueva estructura administrativa, que no
depende del Poder Judicial, aunque éste supervisa, la que debiera desempefiarse bajo estandares mas
exigentes que los antiguos. A lo anterior se une el encargo de nuevas responsabilidades y tareas (en
materia de alimentos, particularmente) que, de la mano de un crecimiento de la litigacion, han
significado un enorme aumento de la carga de trabajo y la necesidad de que jueces y juezas deban
asumir un rol mucho mas proactivo del que tradicionalmente se esperaba de ellos.

Al igual que en otras justicias reformadas, la Academia Judicial se encuentra elaborando guias para
la conduccion de las audiencias en esta materia, las que, junto con relevar buenas practicas, buscan
uniformar la forma como aquellas se desarrollan, pues, en algunos procedimientos como los
cautelares, se presentan hoy en dia marcadas diferencias.

Como puede apreciarse, se trata de una jurisdiccion sujeta a un intenso proceso de cambios, el que el
trabajo que se expone a continuacion persigue apoyar.

2. Antecedentes de contexto

2.1 Datos sobre personas y unidades jurisdiccionales con competencia en familia

Las unidades jurisdiccionales a nivel nacional que tienen competencia en materia de familia son 60.
Ademas, existen 80 tribunales con competencia mixta que tienen incluida la materia de familia.
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Al mes de abril de 2023, de un total de 349 jueces y juezas de familia, 271 corresponden al
género femenino y 78 al masculino, el promedio de edad general es de 48 afios, siendo 67 la edad
maxima y 34 la minima. La mayor antigiiedad en el cargo de juez y jueza de familia corresponde a
18 afios, mientras que la menor a 1 mes y, a su turno, la mayor antigiiedad en el servicio de justicia
corresponde a 49 afios, mientras que la menor a 2 afios. Por su parte, la media de antigiiedad en el
PJUD corresponde a 20 afios.

2.2 Datos estadisticos relevantes

Los siguientes datos son obtenidos desde la pagina web del Poder Judicial y corresponden a los datos
de mayor cantidad de ingresos, desagregados por procedimiento y materia, durante los afios 2021 y
2022.

2.2.1 Principales ingresos por procedimientos en la competencia de familia

2021

2022

Contenciosos (169.815)

Contenciosos (154.817)

Violencia intrafamiliar (114.906)

Violencia intrafamiliar (125.026)

Medidas de proteccion (103.359)

Medidas de proteccion (150.930)

Cumplimientos (102.063)

Cumplimientos (196.300)

Mediacién (71.265)

Mediacion (102.128)

Voluntarios (20.043)

Voluntarios (23.413)
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2.2.2 Principales ingresos por materias en la competencia de familia
2021 2022
Vulneracion de D°s (147.587) Vulneracion de D°s (206.953)
Alimentos (146.132)? Alimentos (250.627)3
Violencia Intrafamiliar (114.928) Violencia Intrafamiliar (125.065)
Rel. Directa y regular (62.221) Rel. Directa y regular (68.205)
Div. Comun acuerdo (39.719) Div. Comun acuerdo (33.152)

2 Esta categoria considera las primeras demandas de alimentos, las demandas de cese de alimentos y las causas por
cumplimientos de alimentos.

3 Esta categoria considera las primeras demandas de alimentos, las demandas de aumento de alimentos y las causas por
cumplimientos de alimentos.
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2.3 Detalle de las metodologias especificas de esta campafia

Ademas del analisis de informaciones primarias y de las entrevistas a actores relevantes comunes
para todas las jurisdicciones, se realizaron las siguientes acciones especificas:

e Grupos ad-hoc: Participaron 3 jueces y 8 juezas de familia en 4 reuniones de trabajo que se
desarrollaron los dias 18, 25 y 31 de mayo, ademas de una cuarta sesion el dia 22 de junio,
todos de 2023.

e Encuesta:

- Seenvib a los 349 Jueces y Juezas de familia.

- El levantamiento de informacion se produjo entre los dias 18 a 27 de abril de 2023.

- Se recopilaron 85 respuestas validas, lo que representa una tasa de respuesta del
24,3%.

3. Resultados y hallazgos de la campaina 2023
3.1 Perfil de cargo para capacitacion de juezas y jueces de familia

Se destaca como la principal funcién el conocimiento, juzgamiento y resolucion, tanto escrita como
oral, de los asuntos de familia sometidos a su decision en todos aquellos procedimientos cuya
tramitacion les corresponda, sean estos contenciosos o no contenciosos, particularmente en las
audiencias que dirigen, resolviendo las situaciones que se presenten, a solicitud de parte o ejerciendo
sus facultades de oficio. Asimismo, les corresponde la eventual ejecucion y cumplimiento de las
resoluciones dictadas y los acuerdos arribados por las partes.
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Entre las materias especificas que conocen, corresponde la resolucion de las controversias en materias
tales como alimentos, cuidado personal, relacion directa y regular, divorcio, compensacion
econdmica, filiacion, adopcion, infraccion de ley y violencia intrafamiliar. Ademas, estan encargados
del cumplimiento en materias como medidas de proteccion, y por cierto, el de alimentos, cuidado
personal y relacion directa y regular. En materias no contenciosas, intervienen en el nombramiento
de tutores, curadores o guardas respecto de nifios, nifias o adolescentes, autorizaciones, etc. Todo lo
anterior, sin perjuicio de las facultades que se entregan a la judicatura de familia para la adopcion de
medidas cautelares en este contexto.

La judicatura de familia tiene un rol relevante en la tutela y efectivizacion del interés superior del
nifio, nina o adolescente en todas las decisiones que puedan afectar sus derechos y donde tanga
participacion este interviniente, preocupandose de estar debidamente representado y velando porque
pueda ejercer en condiciones debidas el derecho a ser oido que les asisten.

Ademas, a juezas y jueces, les toca asumir roles en la gestion de los tribunales reformados, cuando
les corresponde integrar el comité de jueces/zas, y mas aun al momento de ejercer la presidencia de
dicho organismo interno.

3.2 Principales funciones de la judicatura de familia

3.2.1 Asociadas al cargo

e Dirigir personalmente las audiencias programadas en el tribunal, sean éstas presenciales y/o
telematicas, lo que implica la resolucion inmediata en este contexto, dictacion de sentencias
en forma oral, el ejercicio de sus facultades, la forma en que se relaciona con los intervinientes
y las distintas vias de comunicacion que permiten transmitir de forma pertinente la
informacion, sea de forma oral o por escrito.

e Velar por la proteccion y efectivizacion del interés superior de nifios, nifias y adolescentes
como derecho, como principio y como norma de procedimiento, particularmente al ejercerse
el derecho a ser oido.

e Trabajar conjuntamente con la consejeria técnica del tribunal en la busqueda de la mejor
resolucion de los asuntos en que intervienen.

e Verificar los requisitos legales que deben observarse para la correcta tramitacion de las
causas, precaviendo la existencia de posibles nulidades procesales, y ejerciendo sus
facultades en este contexto.

e Estudiar la causa con la finalidad de proponer bases de acuerdo en el tramite esencial de la
conciliacion.

e Conocer, tramitar y fallar las causas de conformidad a la ley sustantiva y procesal, sea esta
general o especial.

e Derivar correctamente los casos en que un niflo, nifia o adolescente se estime como vulnerado
gravemente en sus derechos.

e Revisar, aprobar y firmar el despacho de resoluciones en los asuntos sometidos a su
conocimiento.

e Conocer el contexto demografico y econdomico del territorio jurisdiccional donde esta
emplazado el tribunal.
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e Supervisar el desarrollo y cumplimiento de plazos involucrados en las causas que conocen.

e Visitar y supervisar de acuerdo a los estandares nacionales e internacionales, los hogares,
instituciones y programas de proteccion que estén en el territorio donde la unidad
jurisdiccional tiene competencia.

e Asumir las actividades administrativas que correspondan en razén de su cargo.

3.2.2 Asociadas al rol de juez o jueza presidente/a

e Presidir el comité de jueces y juezas.

e Relacionarse con la CAPJ en todas las materias relativas a la competencia de ésta;

e Aprobar los criterios de gestion administrativa que le proponga el/la administrador/a del
Tribunal, y en conjunto con éste, debe adoptar las medidas que garanticen el desempefio
eficiente del tribunal.

e (alificar a las personas funcionarias que integran el tribunal, de acuerdo con la evaluacion
que le presente el/la administrador/a del Tribunal.

e Intervenir en la designacion del/la administrador/a del Tribunal, presentando la terna cuando
es juez/a presidente/a, y seleccionandolo a través de su voto cuando se integra el comité de
jueces y juezas.

e Evaluar anualmente la gestion del/la administradora.

e Velar por el manejo de la cuenta corriente jurisdiccional del Tribunal en conjunto con el/la
Administrador/a, en cuanto a la firma de cheques y liberacion de fondos.

e Elaborar anualmente una cuenta de la gestion jurisdiccional del juzgado.

e Velar por el manejo de la cuenta corriente jurisdiccional del Tribunal en conjunto con el/la
Administrador/a, en cuanto a la firma de cheques y liberacion de fondos.

e FElaborar anualmente una cuenta de la gestion jurisdiccional del juzgado.

3.3 Necesidades de capacitacion que requieren de refuerzo o especial atencion
3.3.1 Conocimientos

3.3.1.1 Estandares nacionales e internacionales sobre efectivizacion de derechos y garantias de NNA

Un aspecto especialmente relevante para esta judicatura es la incorporacion de estandares
internacionales, los que estan principalmente recogidos en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, en su Protocolo facultativo relativo a la venta de nifos, la prostitucion infantil y la utilizacion
de nifios en la pornografia y las Observaciones generales emanadas del Comité de los Derechos del
Nifio. Todo, ademas teniendo en consideracion los compromisos asumidos por el Estado de Chile en
la respuesta que dio al Informe del Comité de los Derechos del Niflo, del afio 2018.

Muchos de estos principios y reglas, luego han sido recogidos en la legislacion nacional sobre
garantias y proteccion integral de la nifiez y adolescencia, con la dictacion de la Ley 21.430
(15/03/2022), al menos en los siguientes aspectos:

e El listado de principios, que juegan un rol de interpretacion de la labor judicial en aquellos
casos en que hay NNA involucrados.

23



Area
= J ACADEMICA

e En particular el rol judicial respecto a la incorporacion del “interés superior” entendido como
principio, derecho y norma de procedimiento, cuya aplicacion exige un particular analisis de
las circunstancias facticas del caso.

e Participacion y rol de NNA de acuerdo a su autonomia progresiva y ejerciendo su derecho a
ser oido, entendido éste como tramite esencial.

e Parametros de debido proceso a ser considerados en aquellos procedimientos donde
intervengan NNA.

e (atalogo de derechos, obligaciones y garantias, respecto del cual, jueces y juezas de familia
tienen un rol activo en su proteccion y efectivizacion.

3.3.1.2 Cumplimientos en materias de familia

Las reformas legales asociadas al cumplimiento en materias de familia, particularmente en materia
alimenticia, tales como la Leyes 21.389 (18/11/2021) y 21.484 (07/09/2022), las que han generado
un alto nivel de carga de trabajo. Lo anterior, se refleja también en la forma en que han aumentado
los procedimientos asociados a los cumplimientos en la competencia de familia, llegando a 196.300
procedimientos de cumplimiento iniciados durante el afio 2022, seglin las cifras oficiales del Poder
Judicial. Ademas, la nueva regulacion contempla un elevado nimero de actuaciones oficiosas que,
por su caracter, deben estudiarse tanto en su naturaleza como en los requisitos y modalidades de la
actividad del tribunal. Unido a lo anterior, estd la baja capacitacion que, hasta el momento, han
recibido las personas funcionarias que trabajan en las areas asociadas al cumplimiento, por lo que
también aparece como necesario contar con herramientas para hacer procesos de induccion o
capacitacion internos, como en la materia que estamos sefialando.

Por todas las razones sefialadas, toma vital importancia que, en los cursos dedicados al tema, el énfasis
esté puesto en la practica de las variadas funciones y roles que se puedan tener respecto al
cumplimiento, pero ademas el compartir buenas practicas que permitan la transmision de experiencia
para la adopcion de medidas en pro de la eficiencia y eficacia de las resoluciones judiciales dictadas
en este contexto.

3.3.1.3 Capacitacion en temas transversales

Si bien no se trata de temas de interés exclusivo de la jurisdiccion de familia, para ésta tienen especial
interés los siguientes:

e La nueva normativa asociada a la migracion incorporada con la Ley 21.325 (20/04/2021),
ademas del fendémeno migratorio en si, con cada vez mayor impacto a nivel de niimero de
ingresos en el ambito de la violencia intrafamiliar y las medidas de proteccion.

e No discriminacion y perspectiva de género al momento de dictacion de las sentencias.

e Los derechos de los pueblos indigenas y comunidades étnicas, uniéndose la necesidad de
capacitarse particularmente sobre los derechos humanos de la mujer e infancia indigena. Todo
lo anterior de acuerdo a lo emanado del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas,
ASA Blas Blas (CIDH-2011), Recomendacion general N°31 del Comité para la Eliminacion
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de la Discriminacion contra la Mujer y observacion general nim. 18 del Comité de los
Derechos del Nifio sobre las practicas nocivas y Recomendacion general N° 39 sobre los
derechos de las mujeres y ninas indigenas.

3.3.2 Habilidades

Una habilidad que se evidencia como de especial importancia para el desempefio diario de juezas y
jueces de familia, es la relativa al buen desarrollo de las entrevistas con niflos, nifias y adolescentes,
cumpliendo adecuadamente con los estdndares nacionales e internacionales existentes para ello.
Particular relevancia en este ambito tiene la regulacion de la Ley 21.430 ya que contiene normativa
especial sobre los presupuestos de ejercicio y titularidad del derecho a ser oido de nifios, nifias y
adolescentes, también se contienen normas sobre la autonomia progresiva, entendida como regla de
valoracion de la opinion emitida y, finalmente, se establecen condiciones especificas de desarrollo de
las entrevistas.

También nos encontramos, a partir de los grupos focales, y también de ciertas politicas del mismo
Poder Judicial, como es la de lenguaje claro, por ejemplo, aparecen ciertas habilidades que, sin ser
exclusivas para la jurisdiccion de familia, revisten especial interés para ésta:

e Manejo de audiencias presenciales y telematicas.

e Dictacion de resoluciones en forma oral durante el desarrollo de las audiencias, utilizando un
lenguaje claro.

e Herramientas para plantear las bases de una conciliacion y para lograr su concrecion.

e Razonamiento y argumentacion juridicas, asi como redaccion de sentencias (incluyendo
perspectiva de género y lenguaje claro).

3.3.3 Técnicas

El principal hallazgo en este ambito es la existencia de una fuerte necesidad de capacitacion en los
sistemas de busqueda de jurisprudencia con el fin de tener claridad e informacién oportuna sobre las
principales actualizaciones de lineas jurisprudenciales de los tribunales superiores.

3.4 Elementos de capacitacion criticos para la judicatura de familia

Con el fin de facilitar la elaboracion de un curriculum de capacitacion de los jueces o juezas de
familia, se diferencian las dreas en que se requiere capacitar a quienes se inician en el rol de aquellos
y aquellas que muestran mayor cantidad de experiencia acumulada.

Novatos/as
e Cumplimientos y tramitacidén de estos en el sistema informatico.
e Aspectos sustantivos de mayor recurrencia y/o de dificil resolucion.
e Trabajo interdisciplinario y conjunto con la consejeria técnica.
Experimentados/as
e Reentrenamiento en la redaccion de sentencias para la incorporacion de lenguaje claro y la
perspectiva de género.

25



Area
EJ ACADEMICA

e Protocolos y criterios de derivacion a redes relacionadas con el tribunal o dependientes de
otros servicios publicos.

3.5 Resultados de la encuesta respecto de la oferta antes de la DNC 2023

En la encuesta que se realizo a la competencia, se expuso la oferta existente de cursos en linea, cuya
decision institucional fue la de disefiar especificamente pensando en la competencia de familia. A las
personas encuestadas se les pregunto6 sobre la pertinencia en una escala de 1 a 5, donde 5 es la mayor
pertinencia. Los resultados estan consignados en el grafico que se sefiala a continuacion:
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4. Conclusiones

1.- El cumplimiento en materia de familia aparece como relevante no sélo desde lo cuantitativo, donde
los niveles de ingresos solo van al alza, sino que también desde lo cualitativo, ya que las reformas
legales que fueron identificadas en el cuerpo de este informe impactan directamente en la judicatura,
pero también en la estructura general del tribunal atendidas las cargas de trabajo. Esta materia,
ademas, no debemos entenderla so6lo restringida a los alimentos, donde existe altisimo nivel de
ingresos, sino que también debe extenderse a materias tales como la relacion directa y regular, los
acuerdos sobre cuidado personal, el pago de la compensacion econdmica, las medidas de proteccion,
etc.

2.- También existe la necesidad de reforzar el rol del juez respecto de la efectivizacion de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes, a través del cambio de paradigma que se origina con la regulacion
internacional y también la nacional de reciente data. A partir de ello entonces, corresponde reforzar
algunas de las siguientes materias que sefialamos a modo ejemplar:

e Rol de la judicatura de familia en el analisis caso a caso respecto de la determinacion y
configuracion del interés superior de ninos, nifias y adolescentes.
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Estimar como tramite esencial el ejercicio del derecho a ser oido que tienen NNA, sabiendo
las cuestiones asociadas a la titularidad y renuncia de este derecho, condiciones de su
ejercicio, valoracion y ponderacion a partir de la autonomia progresiva, etc.

Concepto de debido proceso, particularmente en aquellos procedimientos judiciales y
administrativos donde se puedan tomar decisiones que afecten a NNA.

Catalogo de derechos y obligaciones que corresponden a NNA.

Principios que inspiran la aplicacion de la ley en las materias anteriores, asi como las reglas
especiales de interpretacion.

3.- Un tercer ambito relevante, esta relacionado con la supervision que le corresponde a la judicatura
de familia, respecto de la idoneidad de los centros residenciales y, en general, de los organismos
auxiliares en la proteccion de los derechos de NNA, para lo que resulta esencial conocer los estandares
nacionales ¢ internacionales que permiten una correcta efectivizacion de los derechos de NNA, pese

a estar siendo actualmente intervenidos o institucionalizados.

4.- Asi entonces, con la finalidad de poder abordar éstas y otras materias propias de juezas y jueces

de familia, con los objetivos ya expresados, es que se propuso al Consejo Directivo de la institucion,
y fue aprobada, el listado de cursos presenciales y en linea para el afio 2024 que componen la oferta
especifica del Programa de Perfeccionamiento para la competencia de familia, determinando un orden
de prioridad decreciente de acuerdo a los resultados del estudio y analisis de las fuentes de
informacion utilizadas y consignadas, quedando conformada de la siguiente manera:

Cumplimientos en materias de familia.

Servicio de proteccion especializada de la nifiez y adolescencia.

Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Entrevistas a nifios, nifias y adolescentes en materias de familia.

Taller de entrevistas en familia.

Identificacion de los derechos fundamentales del NNA vulnerados para la correcta decision
judicial.

Evaluacion y determinacion del interés superior del nifio en casos de medidas de proteccion
vinculadas al cuidado alternativo.

Convencion de derechos del NNA en el contexto judicial nacional.

Régimen de alimentos, cuidado personal y relacion directa y regular aplicado a la decision
judicial.

Abuso sexual infantil: comprension del fenomeno y desafios para el trabajo judicial.
Habilidades parentales y apego: herramientas de apoyo al proceso judicial.
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IV. Consejeras y consejeros técnicos

1. Introduccioén a la campana

El rol de las consejerias técnicas ha irrumpido con particular fuerza dentro del Poder Judicial. Pese a
tratarse de cargos de relativamente reciente creacion, hoy en dia son mas de 400 y se espera que sigan
aumentando sostenidamente. Tal explosion es una prueba mas de la necesidad politica y técnica de
reforzar una jurisdiccion, la de familia, enormemente relevante hoy en dia para el quehacer judicial.
Las explicaciones para ambos fenomenos (la creacion de estos cargos y la mayor atencion que
demanda la jurisdiccion de familia) son variadas y todas ellas imponen grandes desafios para la
capacitacion. Por una parte, se constata que el tema de la nifiez -y el reconocimiento de los derechos
que les asisten- constituye una asignatura pendiente para nuestro pais en general y para nuestro Poder
Judicial en particular. Y, en la medida que se ha venido reaccionando a lo anterior, se ha producido
una explosion de los conflictos de esta naturaleza que llegan a los tribunales y, por otra parte, un
frenesi legislativo en la materia.

A lo anterior, que es valido para toda la jurisdiccion de familia, se le unen complejidades particulares
tratindose de las consejerias técnicas. Por una parte, se trata de profesionales provenientes de
disciplinas distintas del derecho, fundamentalmente del trabajo social y la psicologia, a quienes se les
pide que apliquen tales conocimientos en un ambiente colonizado por la perspectiva juridica. Mas
alla de las bondades y urgencia del trabajo interdisciplinario, implementarlo -y capacitar para ello,
buscando trabajo en equipo- no es sencillo desde el punto de vista cultural.

Por otra parte, no existen tampoco definiciones precisas sobre los alcances de las tareas y
competencias propias de estos cargos. Sin perjuicio del esfuerzo que se consigna mas adelante por
construir un perfil tinico para efectos de capacitacion, lo cierto es que en la practica se constata una
gran heterogeneidad en las funciones que se les asignan a las consejerias. Ello tiene varias
explicaciones. Por una parte, existe una alta dispersion en la normativa que los regula, lo que incluye
leyes, actas o autos acordados, que agregativamente han ido sumando funciones o parametros de
desempefio para el cargo de consejero o consejera técnica, careciéndose de una adecuada
sistematizacion -e incluso actualizacion- de todas ellas. Luego, al nivel de la practica cotidiana, toda
la normativa anterior es interpretada y aplicada de forma muy disimil. En algunos casos participan en
todas las audiencias, en otros no; en algunos casos asumen fuertes tareas administrativas y en otros
no, por solo mencionar dos ambitos.

A todo lo ya expuesto debe sumarse la complejidad que reviste la aplicacion concreta, sistematica y
bien fundamentada, no como esloganes, de estandares internacionales tan complejos de manejar como
los del interés superior, la autonomia progresiva y el derecho a ser oidos de los NNA. Todo ello en
un contexto social que estd mutando aceleradamente, donde a los tradicionales problemas asociados
a la pobreza, hoy se agregan los propios de los migrantes, los pueblos originarios y los del género.

2. Antecedentes de contexto

2.1 Datos sobre personas y unidades jurisdiccionales con competencia en familia
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Las unidades jurisdiccionales a nivel nacional que tienen competencia en materia de familia son 60.
Ademas, existen 80 tribunales con competencia mixta que tienen incluida la materia de familia.

Al mes de julio de 2023, existia un total de 494 personas que se desempefiaban en esos tribunales en
consejerias técnicas. De ese total, 412 corresponden al género femenino y 82 al masculino. La mayor
antigiiedad en el cargo de consejera o consejero técnico corresponde a 18 afios, mientras que la menor
a 1 aflo y, a su turno, la mayor antigiiedad en el servicio de justicia corresponde a 47 afios, mientras
que la menor a 2. Por su parte, la media de antigiiedad en el PJUD corresponde a 16 afios. En términos
porcentuales, el 68,1% de las personas que integran el cargo son trabajadoras y trabajadores sociales,
y el 31,9% son psicologos y psicologas®.

2.2 Estadisticas relevantes

Los siguientes datos son obtenidos desde la pagina web del Poder Judicial y corresponden a los datos
de los ingresos mas relevantes, desagregados por procedimiento y materia, durante los afios 2021 y
2022.

2.2.1 Principales ingresos en por procedimientos en la competencia de familia

2021

2022

Contenciosos (169.815)

Contenciosos (154.817)

Violencia intrafamiliar (114.906)

Violencia intrafamiliar (125.026)

Medidas de proteccion (103.359)

Medidas de proteccion (150.930)

Cumplimientos (102.063)

Cumplimientos (196.300)

Mediacion (71.265)

Mediacion (102.128)

Voluntarios (20.043)

Voluntarios (23.413)

4 Este dato es entregado por la Asociacion Nacional de Consejeras y Consejeros Técnicos, al dia 10/01/24, contemplando
para ellos el total de asociados a la fecha (348).
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2.2.2 Principales ingresos por materias en la competencia de familia
2021 2022
Vulneracion de D°s (147.587) Vulneracion de D°s (206.953)
Alimentos (146.132)° Alimentos (250.627)8
Violencia Intrafamiliar (114.928) Violencia Intrafamiliar (125.065)
Rel. Directa y regular (62.221) Rel. Directa y regular (68.205)
Div. Comun acuerdo (39.719) Div. Comun acuerdo (33.152)

5 Esta categoria considera las primeras demandas de alimentos, las demandas de cese de alimentos y las causas por
cumplimientos de alimentos.

6 Esta categoria considera las primeras demandas de alimentos, las demandas de aumento de alimentos y las causas por
cumplimientos de alimentos.
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2.3 Detalle de las metodologias especificas de esta campafia

Ademas del analisis de informaciones primarias y de las entrevistas a actores relevantes comunes
para todas las jurisdicciones, se realizaron las siguientes acciones especificas:

e Grupos ad-hoc: Participaron 4 consejeras y 4 consejeros técnicos, pertenecientes a juzgados
de familia de Copiapd, Osorno, Chillan, Talcahuano, Valparaiso, Castro, Santiago y San
Bernardo. Se realizaron 4 reuniones de trabajo las cuales tuvieron lugar los dias 17, 24 y 30
de mayo, ademads de una cuarta sesion el dia 20 de junio, todos de 2023.

e Encuesta:

- Seenvi6 a los 494 consejeras y consejeros técnicos.

- Ellevantamiento de informacion se produjo entre los dias 12 y 26 de mayo de 2023.

Se recopilaron 177 respuestas validas, lo que representa una tasa de respuesta del
35,8%.

3. Resultados y hallazgos de la campafia 2023

3.1 Perfil de cargo para capacitacion de consejeras y consejeros técnicos

Se destaca como principal funcion la emision de opiniones técnicas apoyando las decisiones
jurisdiccionales de los asuntos que son de competencia directa de los tribunales de familia,
participando en la tramitacion de asuntos contenciosos o no contenciosos. Asimismo, les toca
participar y asesorar a la judicatura de familia en la adecuada comparecencia y efectivizacion del
derecho a ser oido de nifios, nifias y adolescentes, aportando elementos que permitan, entro otros
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factores, establecer los rangos de autonomia progresiva con la que actia dicho interviniente
privilegiado y los alcances de la diligencia.

Entre las materias especificas que conocen para efectos de emision de opinidn técnica se encuentran
materias tales como alimentos, cuidado personal, relacion directa y regular, compensacion
econdmica, filiacidén, adopcion, infraccidon de ley y violencia intrafamiliar, entre otras.

Ademas, se les asignan roles respecto a informar sobre los estados de cumplimiento en materias como
medidas de proteccion.

En materias no contenciosas, intervienen en el nombramiento de tutores, curadores o guardas respecto
de nifios, nifias o adolescentes, autorizaciones, etc.

Junto con todo lo anterior, a consejeros y consejeras técnicas, les corresponde asumir ciertos roles
asociados a la gestion y coordinacion del cuerpo colegiado cuando en el tribunal de familia existe
mas de uno de estos profesionales.

3.2 Principales funciones asociadas al cargo de consejera o consejero técnico

e Emitir su opinidn técnica en base a su conocimiento profesional experto y los antecedentes
que existan en la causa.

e Realizar la evaluacion del riesgo, para informar respecto de la procedencia de adoptar
medidas cautelares.

e Velar por la proteccion y efectivizacion del interés superior de nifios, nifias y adolescentes
entendiéndolo como interviniente procesal privilegiado y sujeto de derechos en el
procedimiento, particularmente al ejercerse el derecho a ser oido y respeto por su autonomia
progresiva.

e Analizar e informar a la judicatura de familia sobre el contenido, metodologia y resultados
de los informes periciales incorporados al juicio como medio de prueba o antecedentes para
la toma de decisiones de tipo jurisdiccional.

e Trabajar conjuntamente con los jueces y juezas del tribunal de familia en la busqueda de la
mejor resolucion de los asuntos en que intervienen.

e Interactuar permanentemente con las partes del juicio buscando acuerdos o soluciones
colaborativas.

e FEstudiar la causa con la finalidad de informar el estado de tramitacion al ser consultado del
mismo por sus pares o la judicatura.

e Conocer el contexto demografico y econdémico del territorio jurisdiccional donde esta
emplazado el tribunal.

e Asesorar a la judicatura de familia en el tipo de pruebas a solicitar y respecto de las
instituciones que las pueden llevar a cabo.

e Asesorar a la judicatura de familia en la supervision y visitas, de acuerdo a los estandares
nacionales e internacionales, de los hogares, instituciones y programas de proteccion que
estén en el territorio donde la unidad jurisdiccional tiene competencia.

e Asumir las actividades administrativas que correspondan en razon de su cargo, tales como la
coordinacion del consejo técnico del tribunal.
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3.3 Necesidades de capacitacion que requieren de refuerzo o especial atencion
3.3.1 Conocimientos

3.3.1.1 Conocimientos especificos sobre el tema del “trauma complejo”

En todas nuestras sesiones de los grupos focales se menciond como una de las principales necesidades
de perfeccionamiento para mejor el desempeiio de las consejerias técnicas el trauma complejo.

Se mencionan también varias otras materias vinculadas al desempefio cotidiano, dando como
ejemplos las vulneraciones de NNA, medios de proteccion y testigos de situaciones VIF o la
intervencion de NNA que estan en residencias, donde existen diversos elementos vulneradores que
generan impacto en su desarrollo y en manifestaciones de la conducta.

También, como parte de este tema, se menciond a los informes de diagnostico o de los procesos de
cumplimiento.

3.3.1.2 Estandares nacionales e internacionales sobre efectivizacion de derechos y garantias de NNA

Un aspecto especialmente relevante para la competencia de familia en general es la incorporacién de
los estandares fijados internacionalmente a su desempeiio diario, los que estdn principalmente
recogidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su Protocolo facultativo relativo a la
venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia, asi como en las
Observaciones generales emanadas del Comité de los Derechos del Nifio. En ello deben considerarse
especialmente los compromisos asumidos por el Estado de Chile en la respuesta que dio al Informe
del Comité de los Derechos del Nifio del afio 2018. En este ambito, el conocimiento mas relevante
para la consejeria técnica es sobre los estandares para la supervision de centros residenciales, ya que
tienen un cometido esencial de complemento a la labor judicial.

Por otra parte, muchos de esos principios y reglas luego han sido recogidos en la legislacion nacional
sobre garantias y proteccion integral de la nifiez y adolescencia, con la dictacion de la Ley 21.430
(15/03/2022).

3.3.1.3 Conocimiento sobre la oferta de intervencidn estatal que ofrece el sistema

Las consejerias técnicas han detectado que a partir de la entrada en vigencia de las leyes 21.302 y
21.430, la oferta de servicios de intervencion estatal se ha ampliado. Por otra parte, esas mismas leyes
obligan a la realizacion de un trabajo interinstitucional, no solo al Poder Judicial, sino que al resto de
servicios publicos. De alli que las derivaciones pueden hacerse no solo a las instituciones
tradicionales, sino que también a otros servicios, resultando critico el conocer esa oferta total que
tiene el sistema en un momento determinado para la correcta y mas idonea derivacion.

3.3.1.4 Protocolos y politicas del Poder Judicial
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En este caso, se nos indicd en los grupos focales, la necesidad de profundizar y aplicar los

conocimientos respecto de ciertas directrices internas del Poder Judicial, sefialandose como las mas
relevantes los siguientes documentos:

Protocolo de acceso a la justicia de nifias, nifios y adolescentes.

Protocolo para la proteccion de nifos, nifias y adolescentes no acompafiados y separados en
el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional.

Recomendaciones de lenguaje claro y comprensible.

Cuaderno de lenguaje claro.

Manual para el uso del lenguaje inclusivo no sexista en el Poder Judicial de Chile.
Protocolo de acceso a la justicia de mujeres victimas de violencia de género.

Protocolo PJUD de acceso a la justicia de personas mayores.

Protocolo de acceso a la justicia de personas migrantes y sujetas de proteccion internacional.
Protocolo para el acceso a la justicia de personas migrantes en Chile.

Protocolo para el acceso a la justicia de personas migrantes.

Protocolo de acceso a la justicia de personas, comunidades y pueblos indigenas.

3.3.1.5 Capacitacion en temas transversales

Si bien no se trata de temas de interés exclusivo de la jurisdiccion de familia, para ésta tienen especial

interés los siguientes:

La nueva normativa asociada a la migracion incorporada con la Ley 21.325 (20/04/2021),
ademas del fendémeno migratorio en si, con cada vez mayor impacto a nivel de nimero de
ingresos en el ambito de la violencia intrafamiliar y las medidas de proteccion.

No discriminacion y perspectiva de género al momento de dictacion de las sentencias.

Los derechos de los pueblos indigenas y comunidades étnicas, uniéndose la necesidad de
capacitarse particularmente sobre los derechos humanos de la mujer e infancia indigena. Todo
lo anterior de acuerdo a lo emanado del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas,
ASA Blas Blas (CIDH-2011), Recomendacion general N°31 del Comité para la Eliminacion
de la Discriminaciéon contra la Mujer y observacion general nim. 18 del Comité de los
Derechos del Nifio sobre las practicas nocivas y Recomendacion general N° 39 sobre los
derechos de las mujeres y nifias indigenas.

3.3.2 Habilidades

Una habilidad que se evidencia como de especial importancia para el desempefio diario de consejeras

y consegjeros técnicos, son aquellas relativas al buen desarrollo de las entrevistas con nifios, nifias y
adolescentes, cumpliendo adecuadamente con los estadndares nacionales e internacionales existentes

para ello. Particular relevancia en este ambito tiene la regulacion de la Ley 21.430 ya que contiene

normativa especial sobre los presupuestos de ejercicio y titularidad del derecho a ser oido de nifios,

nifias y adolescentes, también se contienen normas sobre la autonomia progresiva, entendida como

regla de valoracion de la opinion emitida y, finalmente, se establecen condiciones especificas de

desarrollo de las entrevistas.
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3.3.3 Técnicas

Acceso a mayor variedad de recursos académicos que presenten la mayor pluralidad posible respecto
de los temas mas recurrentes en los que se requiere la opinién técnica.

3.4 Elementos de capacitacidn criticos para consejeras y consejeros técnicos

Con el fin de facilitar la elaboracion de un curriculum de capacitacion de consejeras y consejeros
técnicos, se diferencian las areas en que se requiere capacitar a quienes se inician en el rol de aquellos
y aquellas que muestran mayor cantidad de experiencia acumulada.

Novatos/as
e Flementos juridicos basicos que permitan la comprension del rol del cargo y de la
interrelacion con juezas y jueces de familia.
e Induccion a la organizacion y los sistemas informaticos de tramitacion.
e Conocimiento de las redes relacionadas con los tribunales de familia.
e Incorporacion de herramientas basicas que permitan emitir la opinion con perspectiva de
género y lenguaje claro.
e Evaluacion de riesgo y emision de opinion en contexto de la adopcion de medidas cautelares.
Experimentados/as
e Reentrenamiento en la emision de opiniones técnicas con incorporacion de lenguaje claro y
la perspectiva de género.
e Entrenamiento y aplicacion de parametros nacionales e internacionales a las entrevistas
realizadas a nifios, nifias y adolescentes.
e Protocolos y criterios de derivacion a redes dependientes de otros servicios publicos.
e Herramientas e instrumentos para induccion efectiva de nuevas personas integrantes del
cuerpo de consejeria técnica.

3.5 Resultados de la encuesta respecto de la oferta antes de la DNC 2023

En la encuesta que se realizo a la competencia, se expuso la oferta existente de cursos en linea, cuya
decision institucional fue la de disefiar especificamente pensando en la competencia de familia. A las
personas encuestadas se les pregunto6 sobre la pertinencia en una escala de 1 a 5, donde 5 es la mayor
pertinencia. Los resultados estan consignados en el grafico que se sefiala a continuacion:
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4. Conclusiones

1.- Existe la necesidad de posicionar a las consejerias técnicas como un estamento de apoyo a la labor
judicial principalmente a través de su la funcion esencial que les asigna la ley y que ellos reconocen:
Emision de opinion técnica en el contexto de un procedimiento judicial.

2.- Alto impacto en el desempeiio de las sucesivas reformas legales: Sin perjuicio de que el cargo que
se analiza no es el llamado a resolver considerando el texto de la ley, si les impacta en aquellos
ambitos que forman parte de su rol o de su conocimiento experto. Sefialamos a modo ejemplar:
Entrevistas con NNA, que a partir de la Ley 21.430 deben cumplir conciertos estandares durante su
ejecucion. La misma norma legal, establece por esta via un cambio de paradigma en la apreciacion
de antecedentes que permitan configurar, en un caso particular, la modalidad de satisfaccion del
interés superior. O la Ley 21.302, que incorpora al Poder Judicial a un trabajo interinstitucional, que
obliga a este cargo a conocer la oferta completa de intervencidon y no aquella asociada directamente
al tribunal.

3.- Mayor preponderancia de las consejerias técnicas en la efectivizacion de derechos y garantias,
particularmente en los siguientes ambitos:

e El listado de principios, que juegan un rol orientador del rol que asume el sistema de justicia
en aquellos casos en que hay NNA involucrados.

e El rol que se tiene respecto del “interés superior”, también varia, entendiéndose como
principio, derecho y norma de procedimiento, exigiendo un andlisis casuistico, a partir de
consideraciones legales previstas en la misma norma y que, por cierto, deben ser incorporadas
en la emision de la opinion técenica.

e Participacion y rol de NNA de acuerdo a su autonomia progresiva y ejerciendo su derecho a
ser oido, siendo claves los conocimientos metajuridicos que a este respecto puedan aportar
consejeras y consejeros técnicos.

e Respecto del catalogo de derechos, obligaciones y garantias, establecidas en la Ley 21.430,
el sistema de justicia, del cual este cargo es parte, tiene un rol esencial y activo en su
proteccion y efectivizacion.
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4.- Si bien los cumplimientos en materias de familia han tenido un gran impacto en la competencia
en general, por cierto aquello toca a las consejeras y consejeros técnicos en su rol, en todos aquellos
procedimientos de cumplimiento donde son llamados a participar, particularmente en las medidas de
proteccion ya que generalmente se les asigna el seguimiento de la medida que se haya adoptado en
este contexto.

5.- Con todo lo anterior, y con la finalidad de poder abordar éstas y otras materias propias de

consejeras y consejeros técnicos, es que se propuso al Consejo Directivo de la institucion, y fue

aprobada, el listado de cursos presenciales y en linea para el afio 2024 que componen la oferta
especifica del Programa de Perfeccionamiento para este cargo, determinando un orden de prioridad

decreciente de acuerdo a los resultados del estudio y analisis de las fuentes de informacion utilizadas
y consignadas, quedando conformada de la siguiente manera:

Trauma complejo.

Entrevistas a niflos, nifias y adolescentes en materias de familia.

Taller de entrevistas en familia.

Analisis de peritajes, emision de informes y opiniones técnicas en el contexto judicial.
Servicio de proteccion especializada de la nifiez y adolescencia.

Habilidades parentales y apego: herramientas de apoyo al proceso judicial.

Abuso sexual infantil: comprension del fenomeno y desafios para el trabajo judicial.
Cumplimientos en materias de familia.

Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Identificacion de los derechos fundamentales del NNA vulnerados para la correcta decision
judicial.

Evaluacion y determinacion del interés superior del nifio en casos de medidas de proteccion
vinculadas al cuidado alternativo.

Convencion de derechos del NNA en el contexto judicial nacional.

Régimen de alimentos, cuidado personal y relacién directa y regular aplicado a la decision
judicial.
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V. Juezas y jueces de garantia

1. Introduccion a la campafia

La jurisdiccion de garantia realiza un trabajo critico en el marco del sistema procesal penal reformado,
no solo como puerta de entrada de los casos al sistema judicial y resguardo de los importantes
derechos ahi comprometidos, sino porque la gran mayoria de ellos también concluyen en esta etapa.

En el ultimo tiempo, dicha jurisdiccion se encontré muy tensionada producto de la pandemia, tanto
por las restricciones al trabajo presencial, como por sus consecuencias en la carga de trabajo:
disminuyeron algunos delitos, pero aumentaron otros asociados directamente a las restricciones
sanitarias. Todo ello ha venido revirtiéndose en el ultimo tiempo, normalizandose la carga de trabajo
y retomandose el trabajo presencial. Sin embargo, situaciones nuevas, asociadas ahora a problemas
de seguridad, han impelido a continuar el teletrabajo en determinadas zonas y a empezar a tener que
preocuparse mas sistematicamente de los riesgos que deben enfrentar jueces y juezas de garantia,
tarea a la que la capacitacion también puede concurrir.

En los inicios de la reforma procesal penal se hicieron fuertes esfuerzos por instalar jueces en materia
penal con un rol fundamentalmente arbitral, mas bien pasivo. Con el paso del tiempo, ha quedado
claro que hay valores del sistema que s6lo puede cautelar un juez mas proactivo, fundamentalmente
en la administracion correcta y eficaz de los tiempos, resguardando siempre que ello no lesione su
imparcialidad, ni implique subsidiar o impedir el trabajo de las partes. Es asi como un juez o jueza de
garantia debiera ser mds activo en el control de las circunstancias de una detencion o en evitar que
audiencias de preparacion de un juicio oral se extiendan por muchos meses, como de hecho ha venido
ocurriendo o que las audiencias simplemente se caigan, debiéndose fijar nueva fecha y hora para su
realizacion. Estas demandas urgen que se adopten distintas estrategias de capacitacion, lo que la
Academia ha abordado con el disefio de las Guias para la Conduccion de las Audiencias de Garantia,
las que resumen las mejores practicas judiciales existentes en la materia y que ya estan siendo usadas
en cursos y talleres, tanto de formacion como de perfeccionamiento y extension.

Por otra parte, diversas circunstancias y un aumento significativo del fenomeno delictual han llevado
a la introduccion en el altimo tiempo de diversos cambios legislativos, los que se extienden no solo a
los temas de seguridad publica, particularmente agudos, sino también a delitos informaticos y
econdmicos, entre otros. Muy relevantes son los cambios a la ley de responsabilidad penal
adolescente, pues a partir de su implementacion se exige que jueces y juezas de garantia que
intervienen en estas audiencias se encuentren especializados, lo que nos ha llevado a disefiar y
comenzar a implementar un intenso programa de capacitacion obligatorio.

Finalmente, un desafio adicional de capacitacion en esta jurisdiccion estd dado en las caracteristicas
cambiantes del contexto social dentro del cual debe desarrollarse y que se manifiesta en ella con
especial intensidad. Ello implica que jueces y juezas deban estar preparados para abordar temas y
problematicas asociadas a migrantes, pueblos originarios y género, cada uno con sus propias
particularidades, todo ello en el marco de diversas normasy obligaciones internacionales que regulan
especificamente estas materias.
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2. Antecedentes de contexto

2.1 Datos sobre personas y juzgados de garantia a nivel nacional

Las unidades jurisdiccionales a nivel nacional que corresponden a juzgados de garantia y, por lo tanto,
integran la competencia penal son 80. Ademas, existen 72 tribunales con competencia mixta que
tienen incluida materias de competencia de juezas y jueces de garantia.

De un total de 441 jueces y juezas de garantia, 218 corresponden al género femenino y 223 al
masculino. La mayor antigiiedad en el cargo de juez y jueza de garantia corresponde a 22 afos,
mientras que la menor a 9 meses y, a su turno, la mayor antigiiedad en el servicio de justicia
corresponde a 44 afios, mientras que la menor a 7 afios.

2.2 Datos estadisticos relevantes

Los siguientes datos son obtenidos desde la pagina web del Poder Judicial y corresponden a los datos
de mayor cantidad de ingresos durante los afios 2021 y 2022, desagregados por materia:

2021
Total de ingresos: 627.650

2022
Total de ingresos: 530.977

Infraccion de normas higiénicas y de salubridad
(121.594)

Lesiones leves (31.110)

Amenazas simples contra personas y propiedades
(65.962)

Amenazas simples contra personas y propiedades
(63.699)

Lesiones menos graves (42.707)

Lesiones menos graves (41.145)

Conduccioén en estado de ebriedad (20.799)

Conduccion en estado de ebriedad (24.051)

Lesiones leves (28.590)

Hurto simple de /2 a 4 UTM (25.338)

Estafas y otras defraudaciones (18.600)

Dafios simples (17.633)
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2.3 Detalle de las metodologias especificas de esta campaia

Ademas del analisis de informaciones primarias y de las entrevistas a actores relevantes comunes
para todas las jurisdicciones, se realizaron las siguientes acciones especificas:

e Grupos ad-hoc: Participaron 3 jueces y 5 juezas de garantia y de letras y garantia en 3
reuniones de trabajo que se desarrollaron los dias 08 de agosto y 22 y 29 de septiembre de
2023, todas mediante la plataforma Zoom.

e Encuesta:

o Seenvio a los 441 Jueces y Juezas de garantia.

o Ellevantamiento de informacion se produjo entre los dias 23 de julio y 27 de agosto
de 2023.

o Se recopilaron 117 respuestas validas, lo que representa una tasa de respuesta del
26,5%.

3. Resultados y hallazgos de la campana 2023

3.1 Perfil de cargo para capacitacion de juezas y jueces de garantia

Se destaca como la principal funcién el conocimiento, juzgamiento y resolucion, tanto escrita como
oral, de los asuntos de caracter penal que son sometidos a su decision en razén de su competencia,
requiriendo su intervencion particularmente en las audiencias que dirigen, resolviendo las situaciones
que en ellas se presenten, a solicitud de parte o ejerciendo sus facultades de oficio. Asimismo, por
mandato legal, les corresponde la ejecucion y cumplimiento de condenas dictadas en materia penal.

Su principal participacion en el procedimiento ordinario por crimen o simple delito se da en las etapas
de investigacion e intermedia, particularmente en las audiencias de control de la detencion,
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formalizacion de la investigacion, adopcion o revision de medidas cautelares, salidas alternativas,

preparatoria de juicio oral, juicio inmediato, entre otras. Junto con ello, ante juezas y jueces de
garantia se tramitan procedimientos como el de accidon penal privada, abreviados y monitorios.

Juezas y jueces de garantia, tienen un rol relevante en la efectivizacion y proteccion de los derechos
de todos los intervinientes y el respecto por sus garantias constitucionales y procesales, fundamental

aunque no exclusivamente, durante el desarrollo de la investigacion.

Ademas, a juezas y jueces, les toca asumir roles en la gestion de los tribunales reformados, cuando

les corresponde integrar el comité de jueces/zas, y mas atin al momento de ejercer la presidencia de
dicho organismo interno.

3.2 Principales funciones de juezas y jueces de garantia

3.2.1 Asociadas al cargo

Dirigir personalmente las audiencias programadas en el tribunal, sean éstas presenciales y/o
telematicas, lo que implica generalmente la resolucion inmediata en este contexto, dictacion
de sentencias en forma oral, el ejercicio de sus facultades, la forma en que se relaciona con
los intervinientes y las distintas vias de comunicaciéon que permiten transmitir de forma
pertinente la informacion, sea de forma oral o por escrito.

Velar por la proteccion y efectivizacion de los derechos de todos los intervinientes y que el
procedimiento se desarrolle bajo los estandares que impone el derecho internacional de los
derechos humanos, la Constitucion y la ley.

Analizar y resolver las solicitudes de diligencias que afecten garantias establecidas por la
Constitucion o la ley.

Preparar conjuntamente con el resto de los intervinientes, la entrada a juicio oral, lo que hace
dirigiendo y resolviendo todas aquellas cuestiones de fondo o forma que se susciten en dicha
audiencia, intentando definir el objeto de juicio, hechos a probar, prueba a utilizar y la
depuracion de potenciales vicios que afecten la validez de la decision.

Verificar los requisitos legales que deben observarse para la correcta tramitacion de las
causas, precaviendo la existencia de posibles nulidades procesales, y ejerciendo sus
facultades en este contexto.

Conocer, tramitar y fallar los asuntos que corresponda de acuerdo a su competencia, en
conformidad a la ley penal, sea ésta sustantiva o procesal.

Revisar, aprobar y firmar el despacho de resoluciones en los asuntos sometidos a su
conocimiento.

Conocer el contexto demografico y econdémico del territorio jurisdiccional donde esta
emplazado el tribunal.

Supervisar el desarrollo y cumplimiento de plazos involucrados en las causas que conocen.
Supervisar la ejecucion de las penas que se imponen en sede penal dentro del territorio donde
la unidad jurisdiccional tiene competencia.

Asumir las actividades administrativas que correspondan en razén de su cargo.
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3.2.2 Asociadas al rol de juez o jueza presidente/a

e Presidir el comité de jueces y juezas.

e Relacionarse con la CAPJ en todas las materias relativas a la competencia de ésta;

e Aprobar los criterios de gestion administrativa que le proponga el/la administrador/a del
Tribunal, y en conjunto con éste, debe adoptar las medidas que garanticen el desempeiio
eficiente del tribunal.

e (alificar a las personas funcionarias que integran el tribunal, de acuerdo con la evaluacion
que le presente el/la administrador/a del Tribunal.

e Intervenir en la designacion del/la administrador/a del Tribunal, presentando la terna cuando
es juez/a presidente/a, y seleccionandolo a través de su voto cuando se integra el comité de
jueces y juezas.

e Evaluar anualmente la gestion del/la administradora.

e Velar por el manejo de la cuenta corriente jurisdiccional del Tribunal en conjunto con el/la
Administrador/a, en cuanto a la firma de cheques y liberacion de fondos.

e Elaborar anualmente una cuenta de la gestion jurisdiccional del juzgado;

e Velar por el manejo de la cuenta corriente jurisdiccional del Tribunal en conjunto con el/la
Administrador/a, en cuanto a la firma de cheques y liberacion de fondos.

e Elaborar anualmente una cuenta de la gestion jurisdiccional del juzgado.

e Actuar como representante del tribunal, incluida la voceria, en aquellos casos en que la
contingencia asi lo requiera o las relaciones intra o interinstitucionales asi lo requieran.

3.3 Necesidades a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial atencion

3.3.1 Conocimientos

A partir de las encuestas realizadas, ademas de los comentarios y confirmaciones emanadas de los
grupos focales, pueden establecerse como conocimientos a atender de forma prioritaria los siguientes
temas:

3.3.1.1.- Formacion y capacitacion de personas funcionarias judiciales en los procedimientos de
responsabilidad penal adolescente

El articulo 29 ter de la Ley 20.084 (07/12/2005), fue incorporado por la Ley 21.527 (12/01/2023), y
en su inciso primero establece la obligacidon de formacién y capacitacion en los siguientes términos:

“Los jueces y funcionarios judiciales que se desemperien en las salas especializadas en
responsabilidad penal de adolescentes de los juzgados de garantia deberan haber aprobado
una formacion especializada impartida en el marco del programa de perfeccionamiento
destinado a los miembros de los escalafones primario, secundario y de empleados del Poder
Judicial. Lo sefialado también serd aplicable a quienes cumplan dichas funciones en casos
de suplencia, subrogancia o interinato.”

Ademas, el mismo articulo en su inciso final, establece que, como minimo, debe capacitarse sobre
los siguientes temas:
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e Los contenidos de la ley N° 20.084 y su reglamento.

e Jurisprudencia relevante.

e Normativa internacional afin

e Normativa institucional del Servicio de Reinsercion Social Juvenil.

e Principales teorias explicativas del comportamiento delictivo juvenil que cuenten con
evidencia empirica

e Principales teorias del desarrollo evolutivo psicosocial y bioldgico de la adolescencia.

e Principales modelos de intervencion y practicas efectivas que se orienten a motivar un
cambio.

e Estandares exigidos en forma transversal y por programa.

e Existencia o disponibilidad de programas en la red y su funcionamiento

e (Caracteristicas generales del sistema de supervision.

3.3.1.2 Formacion especializada y capacitacion continua en contexto de entrevista investigativa
videograbada

La Ley N°21.057 (20/01/2018), establece como un componente de su implementacion la formacion
especializada y la capacitacion continua de entrevistadores, intermediarios e intermediarias.

Junto a lo anterior, el Pleno de la Excelentisima Corte Suprema solicit6 a la Academia Judicial que
asumiera la formacion especializada definida en la Ley N°21.057, con el fin de capacitar a ministros,
ministras de Corte de Apelaciones, jueces y juezas con competencia penal del pais y la formacion
especializada para la acreditacion como intermediarios. Asi, el 11 de mayo de 2020, la Corte Suprema
y la Academia Judicial firmaron un Convenio de Cooperacion y Colaboracion, en el contexto de lo
dispuesto por la Ley N°21.057, el que establece a la Academia Judicial como entidad formadora del
Poder Judicial de la Ley de Entrevista Videograbada.

El Programa de Formacion para intermediarios e intermediarias establecido en la Ley, establece como
uno de los requisitos para la acreditacion del juez o jueza aprobar el Curso Inicial de Formacion
Especializada (CIFE), y luego de acreditarse, con objeto de contar con un proceso permanente de
formacion, un Programa de Formacion Continua (PFC).

3.3.1.3 Cumplimiento de penas

A partir de las entrevistas con personas incumbentes, asi como de las encuestas y el desarrollo de los
grupos focales, es factible confirmar la necesidad urgente de abordar el tema de cumplimiento de
condenas, ya que ademas de ser un rol que se asigna por ley a juezas y jueces de garantia, les implica
una alta carga laboral. Unido a lo anterior, se debe precisar que la ejecucion de penas es un tema
mucho mas amplio que el restringirlo al solo derecho penitenciario.

Al elemento esbozado en el parrafo anterior, se une la gran cantidad de normas internacionales que
tienen injerencia en este tema y cuyos estandares deben cumplirse al momento del cumplimiento de
este rol particular por parte de juezas y jueces de garantia. Podemos sistematizar la regulacion
internacional en las siguientes:

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Publicado el 27/05/1989).
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Convencion Americana de Derechos Humanos (Publicada el 05/01/1991).

Reglas minimas de tratamiento de los reclusos o “Reglas de Mandela” (Asamblea General
ONU, diciembre de 2015).

Reglas de Tokio que regulan la situacion de aquellos que cumplen condena en libertad
(Asamblea General ONU, Resolucion 45/110, de 14/12/1990).

Reglas de Bangkok para visibilizar y mejorar la situacion de las mujeres privadas de libertad
(Resolucion 65/229, de 21/12/2010).

Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad
(Asamblea General ONU, Resolucion 45/113 de 14/12/1990).

Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas (OEA, Comision Interamericana de Derechos Humanos/Relatoria sobre los
Derechos de las Personas Privadas de Libertad, de fecha 13/03/2008).

Dentro de la normativa nacional, puede citarse las siguientes normas:

Decreto Supremo 518, Reglamento de establecimientos penitenciarios (Publicada el
21/08/1998).

Decreto ley N° 321, que establece la libertad condicional para las personas condenadas a
penas privativas de libertad (Publicado el 12/03/1925).

Ley 19.856, que crea un sistema de reinsercion social de los condenados sobre la base de la
observacion de buena conducta (Publicada el 04/02/2003)

Ley 18.216 que establece penas que indica como sustitutivas a las penas privativas o
restrictivas de libertad (Publicada el 14/05/1983).

Ley 21627 que modifica diversos cuerpos legales para establecer mayores exigencias para la
obtencion de la libertad condicional (Publicada el 09/11/2023).

Codigo Procesal Penal. Arts. 466 a 472.

3.3.1.4 Actualizacion de conocimientos sobre delitos informaticos y ciberdelincuencia

Con la entrada en vigencia de la Ley 21.459 que establece normas sobre delitos informaticos, deroga
laley N° 19.223 y modifica otros cuerpos legales con el objeto de adecuarlos al convenio de Budapest
(Publicada el 20/06/2022), se hace necesaria la actualizacion de esta materia, poniendo énfasis en los
siguientes puntos (sin ser excluyentes):

Modalidad y forma de adecuacion de nuestra legislacion interna al Convenio de Budapest.
Las nuevas categorias y tipificaciones de delitos informaticos tales como ataque a la
integridad de un sistema informatico, acceso ilicito, interceptacion ilicita, ataque a la
integridad de los datos informaticos, falsificacion informatica, receptacion de datos
informaticos, fraude informatico y el abuso de dispositivos.

Nuevas circunstancias modificatorias de responsabilidad penal.

Normas de procedimiento en ambitos como legitimacion activa y otras.

3.3.1.5 Actualizacion en materias relativas a delitos econémicos e instituciones juridicas asociadas

44



Area
= J ACADEMICA

Atendidas las nuevas regulaciones y reformas legales, sobre todo las leyes 21.577 (Publicada el
15/06/2023) y 21.595 (Publicada el 17/08/2023), aparece como urgente el abordaje y actualizacion, a
lo menos, sobre los siguientes topicos:

e Determinacion de penas con la nueva regulacion en los delitos que incide.
e Estandares y requisitos para decretar las medidas intrusivas en este contexto.
e Nueva regulacion del comiso de especies.

3.3.1.6 Actualizacion en materias relativas a la seguridad publica

La seleccion de este tema y su incorporacion a este informe no solo obedece a la contingencia por
todos conocida a nivel nacional, sino que también por las nuevas normativas que de forma directa
inciden en esta materia, como por ejemplo:

e Ley 21.555: Refuerza la competencias de Gendarmeria de Chile y crea un delito general de
extorsion.

e Ley 21.556: Modifica la Ley N° 17.798, sobre control de armas, para aumentar la pena del
delito de porte de armas en lugares altamente concurridos.

e Ley21.557: Modifica el Codigo Penal para agravar la pena del delito de secuestro en el caso
que indica.

e Ley 21.577: Persecucion de los delitos de delincuencia organizada.

3.3.1.7 Entrenamiento sobre aspectos practicos y ultimas lineas jurisprudenciales en temas
recurrentes

Se manifestd como una necesidad de capacitacion a abordar, el conocer y, sobre todo, entrenar
aspectos puntuales en temas tales como la legalidad de la detencidn, prision preventiva, la prueba
ilicita, exclusion probatoria y la responsabilidad penal adolescente. Junto con ello, se complementa
con la necesidad de conocer sobre las lineas jurisprudenciales de los tribunales superiores sobre estos
mismos asuntos.

3.3.1.8 Obligaciones internacionales

En el caso de la competencia penal, existen varias obligaciones internacionales relacionadas
directamente con el cargo, las que desarrollaremos en los siguientes parrafos.

En primer lugar, la competencia penal debe ser capacitada e informada sobre la Convencion contra la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. En particular, sobre las modalidades
de proteccion y prevencion en el derecho internacional e interno, poniendo énfasis ademas en la
actuacion y las competencias de la fuerza publica en el proceso penal en particular.

En segundo lugar, existe obligacion internacional de capacitacion judicial en el tema de terrorismo,
en general, pero particularmente se requiere relevar el tema de financiamiento del terrorismo, ademas
de la difusion y conocimiento de la convencion que trata sobre el tema.

En tercer lugar, a partir de la “Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion”, se debe
capacitar a juezas y jueces penales en mecanismos de prevencion, control y sancion del fendmeno,
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aborddndolo desde una perspectiva pluricausal y con conocimiento y aplicacion practica de las
normas de derecho interno aplicables al efecto.

En cuarto lugar, con ocasion de los sefialado por las disposiciones de la Convencion de las Naciones
Unidas contra el Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas, no solo debemos
difundir estas normas de derecho internacional, sino que debemos incorporar la regulacion interna
para configurar el panorama total regulatorio a este respecto y que el control y persecucion penal sean
mas eficientes.

En quinto lugar, la Convencion contra el Cohecho de Funcionarios Publicos en Transacciones
Comerciales Internacionales, nos impone la obligacion de difusion de la normativa internacional.

Y finalmente, en sexto lugar, aparece como una obligacion internacional que comparten la
competencia de familia con la penal, el abordaje del abuso sexual infantil como un fendémeno
psicosocial, lo que implica interdisciplinariedad en su tratamiento, ademas del marco regulatorio
nacional e internacional.

3.3.1.9 Capacitacion en temas transversales

Si bien no se trata de temas de interés exclusivo de la jurisdiccion de familia, para ésta tienen especial
interés los siguientes:

e La nueva normativa asociada a la migracion incorporada con la Ley 21.325 (20/04/2021),
ademas del fendémeno migratorio en si, con cada vez mayor impacto a nivel de niimero de
ingresos en el ambito de la violencia intrafamiliar y las medidas de proteccion.

e No Discriminacion y perspectiva de género al momento de dictacion de las sentencias.

e Los derechos de los pueblos indigenas y comunidades étnicas, uniéndose la necesidad de
capacitarse particularmente sobre los derechos humanos de la mujer e infancia indigena. Todo
lo anterior de acuerdo a lo emanado del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas,
ASA Blas Blas (CIDH-2011), Recomendacion general N°31 del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer y observacion general num. 18 del Comité de los
Derechos del Nifio sobre las practicas nocivas y Recomendacion general N° 39 sobre los
derechos de las mujeres y nifias indigenas.

3.3.2 Habilidades
3.3.2.1 Asociadas a la conduccion de audiencias

Las principales habilidades estan asociadas a la conduccion de audiencias y, dentro de las mismas, a
la dictacion de resoluciones en forma oral. Ademas, en juezas y jueces de garantia sigue presente el
requerimiento sobre manejo de audiencias presenciales y telematicas, entrenando las diferencias
existentes entre ambas y, también, las herramientas para el manejo de audiencias mediaticas o con
alta exposicion publica.

Conjuntamente con lo sefialado, y atendidos algunos extensos tiempos de tramitacion que se
dan en la practica diaria, se hace necesaria la capacitacion y entrenamiento en gestion judicial de
causas o case management, lo que permite que el tribunal tenga un rol activo en la tramitacion,
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utilizando las herramientas legales que permiten procedimientos eficientes y obtencion de soluciones
en tiempos razonables.

3.3.2.2 Asociadas a la redaccion de sentencias

En materia de redaccion de sentencias, lo que se requiere es el entrenamiento en la incorporaciéon de
la perspectiva de género y la utilizacion de lenguaje claro, maxime cuando es en forma oral y con los
intervinientes presentes. Por supuesto, y asociado a la sentencia, aparece como necesidad el contar
con herramientas y habilidades asociadas al razonamiento y argumentacion juridica, particularmente
para ser expresado en el desarrollo de estas instancias.

3.3.2.3 Otras habilidades

e Entrenar intensamente el calculo de penas de forma rapida y minimizando posibilidades de
error ya que, por regla general, debe hacerse inmediatamente al momento de resolver.

e Herramientas de inteligencia artificial que permitan la optimizacion del tiempo y las cargas
de trabajo, sobre todo en lo relativo a la transcripcion de audiencias para la debida resolucion
judicial.

3.3.3 Técnicas

El principal hallazgo en este ambito es la existencia de un fuerte necesidad de capacitacion en los
sistemas de busqueda de jurisprudencia con el fin de tener claridad e informacion oportuna sobre las
principales actualizaciones de lineas jurisprudenciales de los tribunales superiores.

3.4 Elementos de capacitacion criticos para juezas y jueces de garantia

Con el fin de facilitar la elaboracion de un curriculum de capacitacion de los jueces o juezas de
familia, se diferencian las areas en que se requiere capacitar a quienes se inician en el rol de aquellos
y aquellas que muestran mayor cantidad de experiencia acumulada.

Novatos/as
e Supervision del cumplimiento de condenas.
e Participacion en contextos administrativos o de gestion.
e Resolucion inmediata de cuestiones de fondo o forma durante el desarrollo de las audiencias.
e Litigacion oral y direccion del debate ante intervinientes especializados.
e Conocimiento y aplicacion general del catdlogo de derechos y garantias de los intervinientes.
Experimentados/as
e Aplicacidn de estandares nacionales e internacionales en la ejecucion de penas.
e Reentrenamiento en la redaccion de sentencias para la incorporacion de lenguaje claro y la
perspectiva de género.
e Actualizacion permanente y mas rapida sobre nuevas modificaciones legales, ya que ello
ocurre principalmente con Ministerio Publico y Defensoria Penal Publica.
e Principales lineas jurisprudenciales en materias de mayor ocurrencia y/o dificultad.
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e Ponderacion de derechos y garantias constitucionales para la correcta adopcion de decisiones
de caracter jurisdiccional.

3.5 Resultados de la encuesta respecto de la oferta antes de la DNC 2023

En la encuesta que se realizo a la competencia, se expuso la oferta existente de cursos en linea, cuya
decision institucional fue la de disefiar especificamente pensando en la competencia de familia. A las
personas encuestadas se les pregunto6 sobre la pertinencia en una escala de 1 a 5, donde 5 es la mayor
pertinencia. Los resultados estan consignados en el grafico que se sefiala a continuacion:

Tribunal de tratamiento de drogas

Taller de conducciéon de audiencias

Criminalidad informatica y cyberdelincuencia

Actualizacion dogmatica y jurisprudencial

Uso de la fuerza en la actuacién policial

Trafico ilicito de estupefacientes

Terrorismo

Res. Penal de las Personas Juridicas

Res. Penal Adolescente

Lavado de activos y asociacion ilicita

Curso habilitante

Exclusidn probatoria

Determinacion, aplicacion y ejecuciéon de penas
Derecho Internacional Humanitario y Derecho Penal...
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4. Conclusiones

1.- En la competencia penal existe un alto nivel de impacto por las sucesivas actualizaciones
normativas en distintas regulaciones. Lo anterior, pone como principal énfasis en el trabajo de la
Academia Judicial en la necesidad de actualizacion con distintos puntos y focos de interés,
metodologias y recursos a disponibilizar para atender situaciones contingentes y otras que permiten
un tratamiento a mediano o largo plazo.

2.- Las juezas y jueces de garantia tienen algunos elementos de contexto para el desempefio en el
cargo que les son particularmente relevantes.

Es asi como se destacé la importancia de las condiciones de seguridad de los tribunales durante el
desarrollo de las audiencias, pero también en referencia al dia a dia de la judicatura una vez terminadas
sus funciones.
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También se menciond el teletrabajo y los desafios que implica en tanto obstaculo para la inmediacion
en los términos en que generalmente se concibe.

Otro aspecto mencionado fue la falta de unidades de cumplimiento, pese al rol esencial de la
judicatura de garantia al respecto, lo que impacta en su carga diaria de trabajo.

Finalmente, juezas y jueces de garantia, se enfrentan a intervinientes altamente especializados, lo que
implica un desafio profesional e el desempefio diario ante el tipo y forma de las solicitudes, asi como
de sus fundamentos.

3.- El rol que tienen juezas y jueces de garantia implica habilidades y destrezas que les permitan
resolver rapidamente y durante el desarrollo de audiencias. Unido a lo anterior, se enfrentan
generalmente a la alta preparacion generalmente elevada de los y las intervinientes procesales, sobre
todo institucionales, lo que unido a la dinamica propia de los procedimientos penales, hacen necesario
desarrollar destrezas asociadas al calculo de penas bajo situaciones de presion y, lo mismo, para la
elaboracion, construccion y fundamento de las resoluciones dictadas en este contexto y en audiencia.

4.- Asi entonces, con la finalidad de poder abordar éstas y otras materias propias de juezas y jueces
de familia, con los objetivos ya expresados, es que se propuso al Consejo Directivo de la institucion,
y fue aprobada, el listado de cursos presenciales y en linea para el afio 2024 que componen la oferta
especifica del Programa de Perfeccionamiento para la competencia penal, determinando un orden de
prioridad decreciente de acuerdo a los resultados del estudio y analisis de las fuentes de informacion
utilizadas y consignadas, quedando conformada de la siguiente manera:

e Determinacion, aplicacion y ejecucion de penas.

e Personas privadas de libertad y derecho penitenciario.

e Responsabilidad penal adolescente.

e Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en la competencia penal: delitos contra la
seguridad publica.

e Taller de conduccion de audiencias de juzgados de garantia.

e Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en la competencia penal: delitos econdmicos.

e Trafico ilicito de estupefacientes.

e Exclusion probatoria y en particular de la prueba ilicita en materia penal.

e Curso basico ley de entrevista videograbada.

e Curso inicial de formacion especializada.

e Curso del programa de formacidn continua para jueces y juezas intermediarios.

e Criminalidad informatica y ciberdelincuencia.

e Corrupcion.

e Delitos contra la libertad sexual.

e Terrorismo.

e Uso de la fuerza en la actuacion policial.

e Responsabilidad penal de las personas juridicas.

e Lavados de activos y asociacion ilicita.

e Derecho internacional humanitario y el derecho penal internacional

e (Convencion contra la tortura y otro trato o penas inhumanos o degradantes.

e Tribunales de tratamiento de drogas y consumo problematico de alcohol y otras drogas.
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VI. Juezas y jueces de tribunales orales en lo penal

1. Introduccioén a la campana

Entre otras muchas razones que se tuvieron en vista al momento de realizar la trascendental reforma
a nuestro sistema de justicia criminal, estaba la de acortar la duracion de los procesos, lo que en un
inicio se logré significativamente, aunque poco a poco se ha ido perdiendo. Esto se evidencia con
fuerza en los juicios orales, particularmente en los casos mas complejos. Sin duda ello se debe a
multiples causas que exceden a la labor de jueces y juezas orales, pero hay otras en que si ellos
pudieran incidir, en la medida que la capacitacion les entregue las herramientas adecuadas para
hacerlo. Hoy en dia las formas de captar y procesar la informacién y de rendir la prueba, por
mencionar dos ejemplos, no resultan eficientes, transformando los juicios en instancias muy formales,
no concentradas en el debate de lo realmente controvertido. Intervenir en ello impone pasar de un
modelo de juez oral totalmente pasivo a uno mas activo, comprometido con el control del proceso en
pos del correcto funcionamiento del sistema. Estos mismos problemas se reflejan en las sentencias,
que se transforman en largos escritos en que se enumeran circunstancias y pruebas en forma muy
mecanica, donde es muy dificil comprender el razonamiento judicial y alcanzar los objetivos que se
persiguen con las politicas de lenguaje claro. La Academia Judicial se encuentra trabajando en el
desarrollo de una Guia para la Conduccion de las Audiencias de Juicio Oral que recolecta buenas
practicas y soluciones posibles para estos problemas.

A este desafio estructural que debe enfrentar la capacitacion en esta jurisdiccion se unen otros que
deben también abordarse. Por lo pronto, los diversos cambios normativos del ultimo tiempo, en temas
vinculados a la seguridad publica, delitos informaticos, econdémicos y responsabilidad penal
adolescente, por solo mencionar los mas destacados, exigen actualizar los conocimientos judiciales.
A ello se suman las multiples obligaciones internacionales que pesan sobre el Estado de Chile que
exigen capacitar a los jueces orales en otras materias, tales como la actuacion de la fuerza publica,
corrupcion y cohecho y trafico de estupefacientes, entre otras. Por ultimo, es siempre una necesidad
de esta competencia la capacitacion en el arduo ejercicio de la determinacion de penas.

Aunque se trate de un tema transversal a todas las jurisdicciones, aspectos relacionados al contexto
social en que se desenvuelve su trabajo, particularmente los relativos a pueblos originarios y
migrantes, cobran mucha relevancia en la labor de los jueces orales, asi como los temas vinculados
al género, especialmente el entrenamiento en como evitar sesgos en el razonamiento judicial.

2. Antecedentes de contexto
2.1 Datos sobre personas y de tribunales de juicio oral en lo penal

Las unidades jurisdiccionales a nivel nacional que corresponden a tribunales de juicio oral en lo penal
son 45, las cuales se encuentran integradas por 424 jueces y juezas, siendo 237 de ellas de género
femenino y 187 masculino. La mayor antigliedad en el cargo de juez y jueza de tribunal oral en lo
penal corresponde a 23 afos, mientras que la menor a 10 meses. El promedio de antigiiedad
corresponde a 7 afnos. La mayor antigiiedad en el servicio corresponde a 55 afios, mientras que la
menor a 2 afos. Por su parte, la media de antigiiedad en el PJUD corresponde a 16 afios.
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Los siguientes datos son obtenidos desde la pagina web del Poder Judicial y corresponden a los datos
de mayor cantidad de ingresos durante los afios 2021 y 2022, desagregados por materia:

2021
Total de ingresos: 17.559

2022

Total de ingresos: 19.496

Microtrafico — Pequenas cantidades (1.287)

Microtrafico — Pequefias cantidades (1.551)

Desacato — Art. 240 CPC (1.081)

Desacato — Art. 240 CPC (1.149)

Abuso sexual con contacto corporal de menor de 14 afios (898)

Abuso sexual con contacto corporal de menor de 14 anos (1.094)

Trafico ilicito de drogas (831)

Trafico ilicito de drogas (1363)

Amenazas simples contra personas y propiedades (822)

Amenazas simples contra personas y propiedades (981)

Lesiones menos graves (772)

Lesiones menos graves (771)

Lesiones menos graves

Amenazas simples contra personas y
propiedades

Trafico ilicito de drogas

Materias

Abuso sexual con contacto corporal de
menor de 14 afios

Desacato — Art. 240 CPC
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2.3 Detalle de las metodologias especificas de esta campana

Ademads del analisis de informaciones primarias y de las entrevistas a actores relevantes comunes
para todas las jurisdicciones, se realizaron las siguientes acciones especificas:

e Grupos ad-hoc: Participaron 9 jueces y juezas de tribunales orales en lo penal de
jurisdicciones de Santiago, Valparaiso, Concepcion, San Antonio, Angol, Temuco, Arica, La
Serena y Osorno, en 3 sesiones de trabajo realizadas los dias 31 de agosto y 12 y 14 de
septiembre de 2023.

e Encuesta: La encuesta estuvo dirigida a los 424 jueces y juezas de tribunales orales en lo
penal identificados en nuestros registros, esta estuvo abierta entre el 08 y 20 de
septiembre y obtuvo una cantidad de 102 respuestas validas, correspondientes a una tasa de
respuesta del 24%.

3. Resultados y hallazgos de la campana 2023
3.1 Perfil de cargo para capacitacion de juezas y jueces de tribunales de juicio oral en lo penal

Se destaca como la principal funcién el conocimiento, juzgamiento y resolucion de los asuntos de
caracter penal que son sometidos a su decision en razon de su competencia, juzgando sobre la condena
0 absolucion de una o mas personas, a través del desarrollo y tramitacidon de un juicio oral y publico.

Durante el juicio oral, asumen un rol esencial en lo que corresponde a la recepcion de la prueba e
inmediacion con la incorporacion de esta. Durante el desarrollo de las audiencias, en este tribunal
colegiado, a uno de los jueces o juezas le corresponde ejercer el cargo de presidente o presidenta,
dirigiendo el debate y comunicando las decisiones que deban adoptarse a proposito de las incidencias
que se generen.

Ademas, a juezas y jueces, les toca asumir roles en la gestion de los tribunales reformados, cuando
les corresponde integrar el comité de jueces/zas, y mas atin al momento de ejercer la presidencia de
dicho organismo interno.

3.2 Principales funciones de juezas y jueces de tribunales de juicio oral en lo penal
3.2.1.- Asociadas al cargo

e Integrar la sala del tribunal en las audiencias programadas en el tribunal, sean éstas
presenciales y/o telematicas, ejerciendo sus facultades durante su desarrollo y comunicando
las decisiones colegiadas de forma oral.

e Dirigir el debate y temporalidad en el desarrollo de las audiencias cuando corresponda la
presidencia de la sala, asi como regulara la interaccion entre los intervinientes y la rendicion
e incorporacion de la prueba allegada al juicio oral.

e Deliberar en conjunto con el resto de los integrantes de la sala, tanto sobre la decision de
absolucion y condena como la de otras materias tales como tipificacion determinacion de
penas, etc.

e Redactar las sentencias que le correspondan.
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e Velar por la proteccion y efectivizacion de los derechos de todos los intervinientes y que el
procedimiento se desarrolle bajo los estandares que impone el derecho internacional de los
derechos humanos, la Constitucion y la ley.

e Analizar y resolver las incidencias que se susciten durante el desarrollo de la audiencia de
juicio oral.

e Verificar los requisitos legales que deben observarse para la correcta tramitacion de las
causas, precaviendo la existencia de posibles nulidades procesales, y ejerciendo sus
facultades en este contexto.

e (Conocer, tramitar y fallar los asuntos que corresponda de acuerdo a su competencia, en
conformidad a la ley penal, sea ésta sustantiva o procesal.

e Revisar, aprobar y firmar el despacho de resoluciones en los asuntos sometidos a su
conocimiento.

e Conocer el contexto demografico y econdmico del territorio jurisdiccional donde esta
emplazado el tribunal.

e Asumir las actividades administrativas que correspondan en razén de su cargo.

3.2.2 Asociadas al rol de juez o jueza presidente/a

e Presidir el comité de jueces y juezas.

e Relacionarse con la CAPJ en todas las materias relativas a la competencia de ésta.

e Aprobar los criterios de gestion administrativa que le proponga el/la administrador/a del
Tribunal, y en conjunto con éste, debe adoptar las medidas que garanticen el desempefio
eficiente del tribunal.

e (alificar a las personas funcionarias que integran el tribunal, de acuerdo con la evaluacion
que le presente el/la administrador/a del Tribunal.

e Intervenir en la designacion del/la administrador/a del Tribunal, presentando la terna cuando
es juez/a presidente/a, y seleccionandolo a través de su voto cuando se integra el comité de
jueces y juezas.

e Evaluar anualmente la gestion del/la administrador/a.

e Velar por el manejo de la cuenta corriente jurisdiccional del Tribunal en conjunto con el/la
Administrador/a, en cuanto a la firma de cheques y liberacion de fondos.

e Elaborar anualmente una cuenta de la gestion jurisdiccional del juzgado.

3.3 Necesidades a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial atencion
3.3.1 Conocimientos

A partir de las encuestas realizadas, ademas de los comentarios y confirmaciones emanadas de los
grupos focales, pueden establecerse como conocimientos a atender de forma prioritaria los siguientes
temas:

3.3.1.1 Formacién especializada y capacitacion continua en contexto de entrevista investigativa
videograbada
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La Ley N°21.057 (20/01/2018), establece como un componente de su implementacion la formacion
especializada y la capacitacion continua de entrevistadores, intermediarios e intermediarias.

Junto a lo anterior, el Pleno de la Excelentisima Corte Suprema solicité a la Academia Judicial que
asumiera la formacion especializada definida en la Ley N°21.057, con el fin de capacitar a ministros,
ministras de Corte de Apelaciones, jueces y juezas con competencia penal del pais y la formacion
especializada para la acreditacion como intermediarios. Asi, el 11 de mayo de 2020, la Corte Suprema
y la Academia Judicial firmaron un Convenio de Cooperacion y Colaboracion, en el contexto de lo
dispuesto por la Ley N°21.057, el que establece a la Academia Judicial como entidad formadora del
Poder Judicial de la Ley de Entrevista Videograbada.

El Programa de Formacion para intermediarios e intermediarias establecido en la Ley, establece como
uno de los requisitos para la acreditacion del juez o jueza aprobar el Curso Inicial de Formacion
Especializada (CIFE), y luego de acreditarse, con objeto de contar con un proceso permanente de
formacion, un Programa de Formacion Continua (PFC).

3.3.1.2 Actualizacidén en materias relativas a delitos econémicos e instituciones juridicas asociadas

Atendidas las nuevas regulaciones y reformas legales, sobre todo la Ley 21.595 (Publicada el
17/08/2023), aparece como urgente el abordaje y actualizacion, a lo menos, sobre los siguientes
topicos:

e Determinacion de penas con la nueva regulacion en los delitos que incide.
e Estandares y requisitos para decretar las medidas intrusivas en este contexto.
e Nueva regulacion del comiso de especies.

3.3.1.3 Salud mental y su abordaje desde la competencia penal

Se destaco durante el estudio, como un factor cada vez mas relevante a considerar la salud mental de
quienes son imputados o acusados en un proceso penal. No sélo porque existe la posibilidad de tomar
medidas de proteccion en este contexto, sino que ademas por la existencia de protocolos de
derivacion, instituciones determinadas, etc. Ello, sin contar con la discusion dogmatica y préctica que
se puede generar con ocasion a factores relativos a la salud mental que impacten a nivel de
imputabilidad sea disminuyéndola o derechamente excluyéndola. Por lo anterior, el estudio debe ser
omnicomprensivo.

3.3.1.4 Diversos aspectos de derecho probatorio

La judicatura que se desempefia en tribunales de juicio oral en lo penal estima como relevantes tener
conocimientos asociados a ambitos especializados del derecho probatorio tales como valoracion de
la prueba, medios de prueba, limites a la sana critica, distribucion de esfuerzos probatorios, etc.
Ademas, se puso énfasis en sefialar que el conocimiento no debe ser puramente dogmatico, sino que
entrenarse en situaciones complejas que se puedan enfrentar en esos escenarios.

3.3.1.5 Aspectos relevantes sobre psicologia del testimonio
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El motivo de esta necesidad detectada es la cantidad de ingresos que tienen como causa el abuso
sexual a menores de edad, particularmente a aquellos bajo los 14 afios. Por ello, se torna del todo
relevante considerar al menos los aspectos fundamentales para que la judicatura tenga elementos de
ponderacion necesarios al momento de oir un testimonio y establecer los efectos que éste tiene en el
proceso.

3.3.1.6 Actualizacion de conocimientos sobre delitos informaticos y ciberdelincuencia

Con la entrada en vigencia de la Ley 21.459 que establece normas sobre delitos informaticos, deroga
laley N° 19.223 y modifica otros cuerpos legales con el objeto de adecuarlos al convenio de Budapest
(Publicada el 20/06/2022), se hace necesaria la actualizacion de esta materia, poniendo énfasis en los
siguientes puntos (sin ser excluyentes):

e Modalidad y forma de adecuacion de nuestra legislacion interna al Convenio de Budapest.

e Las nuevas categorias y tipificaciones de delitos informaticos tales como ataque a la
integridad de un sistema informatico, acceso ilicito, interceptacion ilicita, ataque a la
integridad de los datos informaticos, falsificacion informatica, receptacion de datos
informaticos, fraude informatico y el abuso de dispositivos.

e Nuevas circunstancias modificatorias de responsabilidad penal.

e Normas de procedimiento en &mbitos como legitimacion activa y otras.

3.3.1.7 Obligaciones internacionales

En el caso de la competencia penal, existen varias obligaciones internacionales relacionadas
directamente con el cargo, las que desarrollaremos en los siguientes parrafos.

En primer lugar, la competencia penal debe ser capacitada e informada sobre la Convencion contra la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. En particular, sobre las modalidades
de proteccion y prevencion en el derecho internacional e interno, poniendo énfasis ademas en la
actuacion y las competencias de la fuerza publica en el proceso penal en particular.

En segundo lugar, existe obligacion internacional de capacitacion judicial en el tema de terrorismo,
en general, pero particularmente se requiere relevar el tema de financiamiento del terrorismo, ademas
de la difusion y conocimiento de la convencion que trata sobre el tema.

En tercer lugar, a partir de la “Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion”, se debe
capacitar a juezas y jueces penales en mecanismos de prevencion, control y sancion del fendmeno,
abordandolo desde una perspectiva pluricausal y con conocimiento y aplicacion practica de las
normas de derecho interno aplicables al efecto.

En cuarto lugar, con ocasion de los sefialado por las disposiciones de la Convencion de las Naciones
Unidas contra el Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas, no solo debemos
difundir estas normas de derecho internacional, sino que debemos incorporar la regulacion interna
para configurar el panorama total regulatorio a este respecto y que el control y persecucion penal sean
mas eficientes.

En quinto lugar, la Convencion contra el Cohecho de Funcionarios Publicos en Transacciones
Comerciales Internacionales, nos impone la obligacion de difusion de la normativa internacional.
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Y finalmente, en sexto lugar, aparece como una obligaciéon internacional que comparten la
competencia de familia con la penal, el abordaje del abuso sexual infantil como un fendémeno
psicosocial, lo que implica interdisciplinariedad en su tratamiento, ademas del marco regulatorio
nacional e internacional.

3.3.1.8 Capacitacion en temas transversales

Si bien no se trata de temas de interés exclusivo de la jurisdiccion de familia, para ésta tienen especial
interés los siguientes:

e La nueva normativa asociada a la migracion incorporada con la Ley 21.325 (20/04/2021),
ademas del fendémeno migratorio en si, con cada vez mayor impacto a nivel de nimero de
ingresos en el ambito de la violencia intrafamiliar y las medidas de proteccion.

e No Discriminacion y perspectiva de género al momento de dictacion de las sentencias.

e Los derechos de los pueblos indigenas y comunidades étnicas, uniéndose la necesidad de
capacitarse particularmente sobre los derechos humanos de la mujer e infancia indigena. Todo
lo anterior de acuerdo a lo emanado del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas,
ASA Blas Blas (CIDH-2011), Recomendacion general N°31 del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacién contra la Mujer y observacion general num. 18 del Comité de los
Derechos del Nifio sobre las practicas nocivas y Recomendacion general N° 39 sobre los
derechos de las mujeres y nifias indigenas.

3.3.2 Habilidades
3.3.2.1 Asociadas a la conduccion de audiencias

Se detecta la necesidad de contar con herramientas de litigacion oral que permitan manejar de mejor
forma y con mayor agilidad los juicios en los que se participa, mas cuando éstas son audiencias
mediaticas o con alta exposicion publica.

Conjuntamente con lo senalado, y atendidos algunos extensos tiempos de tramitacion que se dan en
la practica diaria, se hace necesaria la capacitacion y entrenamiento en gestion judicial de causas o
case management, 1o que permite que el tribunal tenga un rol activo en la tramitacion, utilizando las
herramientas legales que permiten procedimientos eficientes y obtencidén de soluciones en tiempos
razonables.

3.3.2.2 Asociadas al analisis y sintesis

Desarrollo de habilidades relacionadas al analisis y sintesis, para poder enfrentar la informacion
recibida en juicio oral, asi como saber incorporar la opinion de los otros miembros del tribunal que
concurren a la decision.

3.3.2.3 Otras habilidades

Herramientas de inteligencia artificial que permitan la optimizacion del tiempo y las cargas de trabajo,
sobre todo en lo relativo a la transcripcion de audiencias para la debida resolucion judicial.

56



Area
= J ACADEMICA

3.3.3 Técnicas

El principal hallazgo en este ambito es la existencia de una fuerte necesidad de capacitacion en los
sistemas de busqueda de jurisprudencia con el fin de tener claridad e informacion oportuna sobre las
principales actualizaciones de lineas jurisprudenciales de los tribunales superiores.

3.4 Elementos de capacitacion criticos para juezas y jueces de tribunal de juicio oral en lo penal

Con el fin de facilitar la elaboracion de un curriculum de capacitacion de los jueces o juezas de
tribunal de juicio oral en lo penal, se diferencian las areas en que se requiere capacitar a quienes se
inician en el rol de aquellos y aquellas que muestran mayor cantidad de experiencia acumulada.

Novatos/as
e Participacion en contextos administrativos o de gestion.
e Trabajo colegiado con sus pares y roles asignados para el desarrollo de las audiencias.
e Adaptacion a las practicas del tribunal donde se integra.
e Litigacion oral y direccion del debate ante intervinientes especializados.
Experimentados/as
e Conduccion de audiencias complejas.
e Redaccion de sentencias en juicios complejos.
e Ponderacion y valoracion de la prueba, sobre todo de aquella que proviene de areas distintas
a la juridica.
e Actualizacion permanente y mas rapida sobre las principales lineas jurisprudenciales en
materias de mayor ocurrencia y/o dificiles.

3.5 Resultados de la encuesta respecto de la oferta antes de la DNC 2023

En la encuesta que se realizo a la competencia, se expuso la oferta existente de cursos en linea, cuya
decision institucional fue la de disefiar especificamente pensando en la competencia de familia. A las
personas encuestadas se les pregunto sobre la pertinencia en una escala de 1 a 5, donde 5 es la mayor
pertinencia. Los resultados estan consignados en el grafico que se sefiala a continuacion:
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4. Conclusiones

1.- En la competencia penal existe un alto nivel de impacto por las sucesivas actualizaciones

normativas en distintas regulaciones. Lo anterior, pone como principal énfasis en el trabajo de la

Academia Judicial en la necesidad de actualizacion con distintos puntos y focos de interés,
metodologias y recursos a disponibilizar para atender situaciones contingentes y otras que permiten
un tratamiento a mediano o largo plazo.

2.- Las juezas y jueces de tribunal de juicio oral en lo penal tienen algunos elementos de contexto

para el desempefio en el cargo que les son particularmente relevantes:

Enfrentarse juicios que son complejos considerando la discusion juridica promovida, la
naturaleza de los intervinientes, el tipo de delito, la connotacién publica, etc. En otras
situaciones, la complejidad la da la extension que tiene el juicio, las sesiones sucesivas
celebradas, la cantidad de informacidn incorporada para la decision, etc. Y, por supuesto,
existen ciertas causas donde pueden perfectamente confluir dos o mas elementos de los
mencionados.

Asociado a lo anterior, aunque se puede analizar de forma independiente, es que muchas
veces se genera una gran carga laboral con ocasion de la redaccion de sentencias después de
juicios largos y las transcripciones (o no) de las declaraciones oidas en las audiencias de juicio
oral.

Dentro de las personas destinatarias de la actividad de la Academia Judicial, exceptuando las
cortes de apelaciones, son los tribunales de juicio oral en lo penal, los tinicos que ejercen sus
funciones jurisdiccionales de forma colegiada, por lo que es un aspecto a considerar
transversalmente al momento de la formacion y capacitacion de juezas y jueces para la
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competencia penal, ejercitando este aspecto en las actividades ejecutadas durante el
desarrollo de nuestros cursos.

3.- Asi entonces, con la finalidad de poder abordar éstas y otras materias propias de juezas y jueces
de tribunales de juicio oral en lo penal, con los objetivos ya expresados, es que se propuso al Consejo
Directivo de la institucion, y fue aprobada, el listado de cursos de perfeccionamiento presenciales y
en linea para el afio 2024 que componen la oferta especifica del Programa de Perfeccionamiento para
juezas y jueces de tribunales de oral en lo penal, determinando un orden de prioridad decreciente de
acuerdo a los resultados del estudio y analisis de las fuentes de informacion utilizadas y consignadas,
quedando conformada de la siguiente manera:

Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en la competencia penal: delitos contra la
seguridad publica.

Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en la competencia penal: delitos economicos.
Delitos contra la libertad sexual.

Trafico ilicito de estupefacientes.

Determinacion, aplicacion y ejecucion de penas.

Responsabilidad penal de las personas juridicas.

Personas privadas de libertad y derecho penitenciario.

Responsabilidad penal adolescente.

Curso basico ley de entrevista videograbada.

Curso inicial de formacion especializada.

Curso del programa de formacidn continua para jueces y juezas intermediarios.
Criminalidad informatica y ciberdelincuencia.

Curso basico de la ley de entrevista video grabada.

Corrupcion.

Terrorismo.

Uso de la fuerza en la actuacion policial.

Lavados de activos y asociacion ilicita.

Exclusion probatoria y en particular de la prueba ilicita en materia penal.

Derecho internacional humanitario y el derecho penal internacional

Convencion contra la tortura y otro trato o penas inhumanos o degradantes.

Tribunales de tratamiento de drogas y consumo problematico de alcohol y otras drogas.
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VII. Ministras y ministros de Cortes de Apelaciones

1. Introduccion a la campaia

Una de las paradojas del sistema de justicia chileno reside en que se encuentra especializado en la
base (en la justicia de primera instancia), mas no en las superiores. En el caso de las Cortes de
Apelaciones, las materias sobre las que conocen ministros y ministras son incluso mas bastas que las
de primera instancia, pues se les unen otras que son de competencia de tribunales especiales como
los de policia local, ambientales y tributarios. A lo anterior se suma que via los recursos de ilegalidad
y proteccion deben también conocer cuestiones constitucionales y administrativas que no estan
presentes en otras instancias. Por Gltimo, nuestras Cortes de Apelaciones ejercen funciones de
gobierno dentro del sistema judicial, las que les implican tener que intervenir en nombramientos,
calificaciones, disciplina y, en general, en el control del funcionamiento de los tribunales de su
jurisdiccion. La gran mayoria de estas tareas deben asumirlas con las particularidades de actuar como
tribunal colegiado, lo que implica modalidades de trabajo muy distintas a las de la primera instancia,
salvo las presentes en la justicia oral en lo penal.

De alli que la capacitacion de ministros y ministras de Cortes implique un desafio muy significativo
para la Academia Judicial, el cual asume principalmente a partir del mandato legal que ha recibido de
habilitar a quienes deseen integrar esta jurisdiccidn con un curso especialmente destinado a
entregarles las herramientas necesarias para ello. Sin embargo, las necesidades que releva este
informe dan cuenta que el complejo esfuerzo de desarrollar y gestionar ese curso debiera
complementarse via una oferta mas especifica de cursos de perfeccionamiento y actividades de
extension que la que hoy dia se entrega. En esa tarea se hace necesario considerar que, ademas de lo
ya dicho, a las Cortes les corresponde un importante rol en la generacion de jurisprudencia que
entregue seguridad juridica, cuestion para lo cual se hace necesario el conocimiento y procesamiento
de los fallos de la Corte Suprema y de las restantes Cortes de Apelaciones, lo que exige el manejo de
herramientas hoy insuficientemente utilizadas.

En todo caso, las cifras de carga de trabajo que se exponen mas adelante deben asumirse con
precaucion, pues con seguridad, una vez zanjados los temas asociados a la salud -que explican buena
parte de los ingresos de recursos de proteccion de los tltimos a<afos-, tal carga debera estabilizarse
y volver a los numeros y composicion historicos.

Finalmente, se hace necesario resaltar otra complejidad adicional del trabajo en Cortes, atribuible a
que los procesos de reformas que ha enfrentado nuestra justicia no han sido capaces de desarrollar un
modelo recursivo tnico, lo que se traduce en que la revision de las decisiones de cada jurisdiccion
tiene sus propias particularidades. Incluso, desde el punto de vista del derecho procesal, no es mucho
el material escrito que sistematicamente aborde la tramitacion en segunda instancia, falencia que la
Academia Judicial se ha visto impelida a remediar.

2. Antecedentes de contexto

2.1 Datos sobre personas y de cortes de apelaciones
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En el pais existen 17 Cortes de Apelaciones, las cuales estan integradas por un total de 151 ministras
y ministros, de los cuales 70 corresponden al género femenino y 81 al masculino. La mayor
antigiiedad en el cargo corresponde a 21 afios, mientras que la menor a 1 afio. El promedio de
antigiiedad corresponde a 16 afios. La mayor antigiiedad en el servicio corresponde a 41 afios,
mientras que la menor a 9 afios. Por su parte, la media de antigliedad en el PJUD corresponde a 16
afios.

Un dato de contexto relevante es que el tamafio de las Cortes de Apelaciones varia. Asi, por ejemplo,
se puede indicar que las cortes de apelaciones de mayor tamafio son: Santiago (33 ministros/as),
Concepcion (18 ministros/as), San Miguel (17 ministros/as) y Valparaiso (13 ministros/as). A su vez,
las cortes de apelaciones de menor tamafio son: Iquique, Copiapd, Chillan, Puerto Montt, Coyhaique
y Punta Arenas, todos con 3 ministras y ministros.

2.2 Datos estadisticos relevantes

Los siguientes, corresponden a los cinco mas altos ingresos a nivel nacional en las cortes de
apelaciones. Las cifras que se entregan representan la suma de ese recurso en todas las unidades
jurisdiccionales:

2021

2022

Recurso de proteccion (168.166)

Recurso de proteccion (702.618)

Recurso de apelacion (58.927)

Recurso de apelacion (74.080)

Recurso de nulidad (10.712)

Recurso de nulidad (11.591)

Recurso de amparo (17.417)

Recurso de amparo (14.187)

Asuntos administrativos (18.123)

Asuntos administrativos (16.746)

61




Area
= J ACADEMICA

l 16746

Asuntos administrativos
§ 18123

l 14187

Recurso de amparo
l 17417

| 11591
| 10712 = Afio 2022

- 74080
- 58927

Recurso de nulidad

Recursos

H Afio 2021

Recurso de apelacion

702618
Recurso de proteccion
186166

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000

Ingresos

3.3 Detalle de las metodologias especificas de esta campafia

Ademas del analisis de informaciones primarias y de las entrevistas a actores relevantes comunes
para todas las jurisdicciones, se realizaron las siguientes acciones especificas:

e Grupos ad-hoc: Se desarrollaron 3 sesiones de trabajo a través de la plataforma Zoom los
dias 3, 10 y 12 de octubre de 2023, en las cuales participaron 7 ministros y ministras
pertenecientes a las cortes de Arica, Antofagasta, Santiago, Rancagua, Valdivia, Puerto Montt
y Punta Arenas.

e Encuesta: Se envio a los 134 ministros y ministras identificados en nuestros registros a la
fecha del levantamiento de informacion que tuvo lugar entre el 11 y el 20 de octubre de 2023.
Se recopilaron 19 respuestas validas correspondientes a una tasa de
respuestas del 14,1%.

3. Resultados y hallazgos de la campana 2023
3.1 Perfil de cargo para capacitacion de ministras y ministros de cortes de apelaciones

Se destaca como la principal funcion el conocimiento, juzgamiento y resolucion en primera y segunda
instancia, en razon de la materia, de todos los asuntos que se promuevan dentro de los limites de su
territorio jurisdiccional mediante el desarrollo de audiencias publicas para resolver, entre otras causas
las de recursos en sede civil y procesal (Apelacion, Casacion en la forma y Nulidad, R. de Queja,
principalmente), ademdas de un gran niimero de procedimientos especiales asociados a tribunales de
este mismo caracter, y también aquellos cuya funcion es la del control jurisdiccional de la
administracion. También tiene gran importancia en la competencia de las Cortes de Apelaciones, y su
carga de trabajo, las causas relativas a las acciones constitucionales de proteccion, amparo y amparo
econdmico.
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Ademads, a ministras y ministros de cortes de apelaciones, les corresponde asumir funciones en tanto
superiores jerarquicos de los tribunales de su jurisdiccion ejerciendo sus facultades disciplinarias, en
sala o pleno, ademas de tener que visitar las unidades jurisdiccionales supervisando el correcto
funcionamiento de estas, asi como de notarias y conservadores de bienes raices a nivel nacional.

3.2 Principales funciones asociadas al cargo de ministro o ministra de cortes de apelaciones

e Integrar la sala del tribunal en las vistas de las causas en audiencias publicas, asi como del
tribunal pleno en aquellas materias de competencia de este 6rgano colegiado.

e Conocer y tramitar oportunamente los asuntos que corresponda de acuerdo a su competencia,
sea en unica, primera o segunda instancia.

e Dirigir el debate durante el desarrollo de la vista de la causa, particularmente durante los
alegatos de las partes.

e Deliberar en conjunto con el resto de los integrantes de la sala, tanto sobre la decision de
absolucion y condena como la de otras materias tales como tipificacion determinacion de
penas, etc.

e FEjercer las facultades disciplinarias en sala o pleno respecto de todos aquellos que dependan
jerarquicamente de su superintendencia.

e Visitar las unidades jurisdiccionales, notarias y conservadores de bienes raices que tengan
sede dentro del territorio jurisdiccional de la corte respectiva.

e Velar por la proteccion y efectivizacion de los derechos de todos los intervinientes y que el
procedimiento se desarrolle bajo los estandares que impone el derecho internacional de los
derechos humanos, la Constitucion y la ley.

e Analizar y resolver las incidencias que se susciten durante el desarrollo de las audiencias que
integran.

e Verificar los requisitos legales que deben observarse para la correcta tramitacion de las
causas, precaviendo la existencia de posibles nulidades procesales, y ejerciendo sus
facultades en este contexto.

e Revisar, aprobar y firmar el despacho de resoluciones en los asuntos sometidos a su
conocimiento.

e Conocer el contexto demografico y econdomico del territorio jurisdiccional donde esta
emplazado el tribunal.

e Asumir las actividades administrativas que correspondan en razén de su cargo,
particularmente cuando lo hacen ejerciendo el cargo de presidente/a de la corte a la que
pertenecen.

e Relacionarse con la CAPJ en todas las materias relativas a la competencia de ésta.

3.3 Necesidades a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial atencion

3.3.1 Conocimientos
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A partir de las encuestas realizadas, ademas de los comentarios y confirmaciones emanadas de los
grupos focales, pueden establecerse como conocimientos a atender de forma prioritaria los siguientes
temas:

3.3.1.1 Materias asociadas a Derecho Constitucional y Derecho Internacional de los Derechos
Humanos

Tal como ha quedado demostrado a partir de los datos presentados en este informe, la mayor cantidad
de ingresos a nivel nacional son los recursos de proteccion. Por ello, una mejor preparacion en
aspectos generales y particulares del derecho constitucional para una correcta resolucion. Ademas, y
en todo caso, es necesario incorporar a este estudio el derecho internacional de los derechos humanos,
atendido el llamado que hace nuestro derecho interno y que lo deja como normas aplicables
directamente en los juicios seguidos en territorio nacional.

3.3.1.2 Aspectos practicos sobre debido proceso y valoracion de la prueba

El rol de control jerarquico que la ley asigna a las cortes de apelaciones respecto de las decisiones
adoptadas en primera instancia hace que los temas asociados al debido proceso y la valoracion de la
prueba requieren un particular andlisis, con un fuerte énfasis practico, de manera de establecer
correctamente la configuracion, o no, de la causal o las pretensiones que se ventilan ante las cortes de
apelaciones.

3.3.1.3 Actualizacion de funciones y roles a partir de sucesivas reformas legales

Desde el afio 2020, han existido diversas nuevas regulaciones que impactan no solo por la necesidad
de conocimientos propia de la novedad, sino que directamente impacta en los roles y nuevas funciones
que tienen las cortes de apelaciones respecto del mismo sistema de justicia y el como se relaciona
éste con otros servicios. Se pueden mencionar como ejemplo de los anterior:

e Ley 21.302 (Publicada el 05/01/2021): En el Parrafo 7°, se regula “De las sanciones y del
procedimiento sancionatorio” y, especificamente, el art. 45 establece la competencia de las
Cortes de Apelaciones en el procedimiento de reclamacion judicial de aplicacion de multas
impuestas en sede administrativa, donde actia como una especie de segunda instancia
respecto de este procedimiento, en las condiciones que en la misma ley se especifican.

e Ley 21.394 (Publicada el 30/11/2021): En que, entre otras normas que se adicionan, entrega
la posibilidad de hacer audiencias remotas o semipresenciales en materia penal (Art. 107 ter
COT), siempre que ello sea asi decidido por la Corte de Apelaciones respectiva, previo
informe de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial. Ademas, existen disposiciones
especificas para las Corte de Apelaciones de Santiago y la Corte de Apelaciones de San
Miguel (Art. 107 bis numeral 11) relativas a destinaciones transitorias, actuacién de los
receptores judiciales y la situacion de los exhortos para efectos de la notificacion.

3.3.1.4 Actualizacion en materias relativas a delitos econémicos e instituciones juridicas asociadas
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Atendidas las nuevas regulaciones y reformas legales, sobre todo la Ley 21.595 (Publicada el
17/08/2023), aparece como urgente el abordaje y actualizacion, a lo menos, sobre los siguientes
topicos:

e Determinacion de penas con la nueva regulacion en los delitos que incide.
e Estandares y requisitos para decretar las medidas intrusivas en este contexto.
e Nueva regulacion del comiso de especies.

3.3.1.5 Conocimientos especificos asociados a recursos de proteccion recurrentes

También asociado a los recursos de proteccion, pero poniendo atencion en materias frecuentes vy,
ademas, con ciertas complejidades particulares, es que se detecta la necesidad de capacitar a ministros
y ministras en diversas regulaciones especiales tales como la de las Isapres. Lo mismo sucede con el
cumplimiento de penas y, en este contexto, particular atencion requiere el derecho penitenciario.

3.3.1.6 Potestades disciplinarias de las cortes de apelaciones

En el rol de superior jerarquico respecto de los tribunales de la base de la jerarquia del Poder Judicial,
aparece como tema muy sensible el rol que se tiene en atencion a la superintendencia disciplinaria
que se tiene respecto de esas unidades jurisdiccionales y las personas que las componen. Es asi, como
en este contexto, se puede detectar dispersion normativa, diversas instrucciones dadas por la via de
los autos acordados, y las interpretaciones que al interior de cada corte se hacen de dichas normativas,
hacen necesario un esfuerzo de sistematizaciéon y actualizacioén de los procedimientos disciplinarios
competencia de las cortes de apelaciones, la valoracion de los diversos elementos que se ventilan en
ese tipo de actividades y cuales son los supuestos de aplicacion de sanciones.

3.3.1.7 Regulacion asociada a las “visitas”

Es conocido el rol importantisimo, en tanto control, que tienen las cortes de apelaciones al realizar
las visitas de las unidades jurisdiccionales que se encuentran bajo su territorio. Entonces, desde ya
aparece como relevante tener claros cuales son los aspectos a controlar y sus parametros. Sin embargo,
adicional a lo anterior, corresponde relevar que los tribunales no son los unicos espacios visitados,
sino que también corresponde ejercer dicha labor respecto de las notarias, los conservadores y los
juzgados de policia local, entre otros. Y, tratandose en su mayoria de regulaciones especiales y
particulares, toma atin mas importancia el poder determinar en qué se debe fijar un ministro o ministra
al momento de hacer la visita.

3.3.1.8 Capacitacion en temas transversales

Si bien no se trata de temas de interés exclusivo de la jurisdiccion de familia, para ésta tienen especial
interés los siguientes:
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e La nueva normativa asociada a la migracion incorporada con la Ley 21.325 (20/04/2021),
ademas del fendmeno migratorio en si, con cada vez mayor impacto a nivel de nimero de
ingresos en el &mbito de la violencia intrafamiliar y las medidas de proteccion.

e No Discriminacion y perspectiva de género al momento de dictacion de las sentencias.

e Los derechos de los pueblos indigenas y comunidades étnicas, uniéndose la necesidad de
capacitarse particularmente sobre los derechos humanos de la mujer e infancia indigena. Todo
lo anterior de acuerdo a lo emanado del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas,
ASA Blas Blas (CIDH-2011), Recomendacion general N°31 del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer y observacion general num. 18 del Comité de los
Derechos del Nifio sobre las practicas nocivas y Recomendacion general N° 39 sobre los
derechos de las mujeres y ninas indigenas.

3.3.2 Habilidades
3.3.2.1 Reentrenamiento en la redaccion de sentencias

Este requerimiento tiene una mayor intensidad en los ministros que llevan mas de cinco afios en el
cargo (en promedio) y lo que se pretende es conseguir, por la via del entrenamiento, el incorporar
elementos que deben ser considerados al momento de resolver tales como la perspectiva de género,
el interés superior de NNA cuando éstos intervienen y el lenguaje claro para la debida comprension
de la persona justiciable de la decision que se toma a su respecto.

3.3.2.2 Asociadas al andlisis y sintesis

Desarrollo de habilidades relacionadas al analisis y sintesis, para poder enfrentar la informacion
recibida en juicio oral, asi como saber incorporar la opinion de los otros miembros del tribunal que
concurren a la decision.

3.3.2.3 Herramientas metodologicas para analizar sentencias

Se trata de contar con elementos de juicio que permitan al tribunal analizar los elementos de forma y
fondo de una resolucion judicial pronunciada por otro tribunal, pero también poder pronunciarse
respecto de la coherencia interna y externa de la sentencia y con ello, el pronunciamiento en segunda
instancia sea mas completo e integral de aquellos elementos que validad y legitiman una decision
judicial.

3.3.3 Técnicas

El principal hallazgo en este ambito es la actualizacion permanente en materia de jurisprudencia de
la Corte Suprema, para lo que se requiere saber utilizar los buscadores que el Poder Judicial ha
desarrollado al efecto.

3.4 Elementos de capacitacion criticos para ministras y ministros de cortes de apelaciones
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Con el fin de facilitar la elaboracion de un curriculum de capacitacion de los jueces o juezas de
tribunal de juicio oral en lo penal, se diferencian las areas en que se requiere capacitar a quienes se
inician en el rol de aquellos y aquellas que muestran mayor cantidad de experiencia acumulada.

Novatos/as
e Participacion en contextos administrativos o de gestion de la corte de apelaciones.
e Las visitas y los pardmetros de control durante el desarrollo de estas.
e Adaptacion a las practicas de la corte donde se integra.
e Participacion en los acuerdo y trabajo en equipo en este contexto.

Experimentados/as
e Perfeccionar la redaccion incorporando elementos como la perspectiva de género y/o el
lenguaje claro.
e Actualizacion permanente y mas rapida sobre las principales lineas jurisprudenciales
emanadas de la Corte Suprema.

4. Conclusiones

1.- Todo lo expuesto precedentemente permite concluir que se hace necesario generar una oferta
especifica para el cargo, que vaya mas alla del curso de habilitacion y complemente la oferta
especifica disponible para cada jurisdiccidon, abordando los temas propios de ministras y ministros, a
partir del caracter amplio y comun de su competencia, asociada a la necesidad de actualizacion de
quién es el tribunal superior jerarquico. Entre otras tematicas, cobran especial relevancia las
siguientes: a) El ejercicio de las potestades disciplinarias (lo que comparten como requerimiento con
fiscalas y fiscales de cortes de apelaciones) y b) La regulacion de las visitas respecto de todas las que
se realizan atendido el rol que tienen a este respecto las cortes de apelaciones y las ministros y
ministras que las integran.

2.- Por otra parte, la experiencia en la judicatura y los afios de carrera judicial con la que cuentan
ministras y ministros hace muy necesaria la generacion de instancias de reflexion que permitan la
interaccion y posibilidad de compartir dichas experiencias. Relevamos particularmente la necesidad
de compartir buenas practicas, criterios utilizados para resolver, y fallos que aparezcan como
importantes o que actualicen ciertas lineas jurisprudenciales previas. Ello, ademas refuerza el
permanente intercambio de opiniones que a ministros y ministras les corresponde diariamente en
razon de su cargo. Por esto, el formato de talleres aparece como el idoneo.

3.- Maés alla de que las cifras de ingresos de recursos de proteccion bajen en el futuro, no hay duda de
la importancia que ellos revisten, razén por la cual la capacitacion de ministros y ministras debiera
abordar especialmente los siguientes temas:

e Tramitacion de recursos de proteccion. Auto acordado sobre tramitacion del recurso de
proteccion.

e Principios y bases de Derecho Constitucional.

e Funcién “conservadora” de la jurisdiccion y particularmente de los tribunales superiores de
justicia.

e (arantias constitucionales protegidas por la via de la accion de proteccion constitucional.
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e Derecho internacional de los derechos humanos.
e Jurisprudencia relevante de la Corte Suprema y de la CIDH que pueda incidir en decisiones
con proyeccion al Derecho internacional de los derechos humanos.

VIII- Conclusiones

Al terminar el trabajo del afio 2023 de deteccién de necesidades de capacitacion en la Academia
Judicial, y a modo de conclusiones de este informe, resulta necesario hacer algunas reflexiones
respecto al proceso de deteccion de necesidades y generacion de la oferta formativa en curso y los
resultados obtenidos. Estas reflexiones pueden organizarse en tres ambitos o dimensiones.

En primer lugar, y respecto a la metodologia de trabajo, se puede mencionar que el modelo,
procedimiento y cronograma se ha cumplido de manera cabal y que se han obtenido los resultados y
productos planificados. La evaluacion realizada en el marco de una meta de desarrollo institucional
permitio explicitar que se cumplié con los plazos, cargos planificados y productos esperados
(necesidades y oferta especifica) para las campafas 2023. La metodologia tuvo que ser minimamente
ajustada en cuanto al orden de algunas actividades, pero la idea de triangulacion de fuentes, trabajo
con destinatarios y destinatarias, y trabajo interno en la Academia judicial se cumpli6 a cabalidad.

En segundo lugar y después de haber trabajado 6 cargos, podemos mencionar algunos resultados que
se repiten en varios cargos y que ya pueden ser mencionados como temas transversales. En los
resultados obtenidos se pueden destacar los siguientes elementos comunes:

- Alto nivel de cambios normativos releva la necesidad de actualizacion de nuestros destinatarios
y destinatarias.

- Aparece como prioritaria la necesidad de actualizacion jurisprudencial, la cual toma diferentes
formas en funcién del cargo, pero esté siempre presente.

- Se identifican necesidades a nivel de las funciones jurisprudenciales, pero también a nivel de las
funciones asociadas a la gestion del tribunal o de representacién del mismo en el sistema de
justicia.

- Se percibe poco conocimiento de los recursos que la Academia Judicial ha desarrollado respecto
a cambios normativos y a materiales docentes, lo cual releva el desafio de la difusion de estos
recursos.

- El anélisis de la oferta existente con las obligaciones normativas e internacionales para cada una
de los cargos analizados, revelan que la Academia Judicial cumple con la gran mayoria de las
mismas.

- Los temas de cumplimiento y necesidades asociadas aparecen en diferentes competencias.

- Envarios cargos aparecen de manera prioritaria necesidades asociadas al autocuidado profesional
especifico que cada cargo o funcién requiere. Esto releva la utilidad de la oferta formativa que la
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Academia Judicial tiene a respecto y plantea el desafio de especializarla a las necesidades
particulares de cada cargo.

e A nivel de oferta formativa se logra identificar oferta especifica para cada uno de los cargos
existentes. En algunos casos aparecen también d&mbitos no cubiertos que van a requerir de la
generacién de oferta nueva. En la mayoria de los casos, se trata de oferta existente que habra que
actualizar o especificar.

De esta manera se han presentado los resultados y hallazgos principales obtenidos gracias a las
camparfias de deteccion de necesidades del afio 2023. Durante el afio 2024 se seguird aplicando el
proceso a los cargos del escalafon primario y del escalafén secundario que faltan, asi como a los
cargos del escalafon de empleados y empleadas del Poder Judicial. Estos Gltimos cargos representan
un importante desafio para la Academia Judicial, por su alto niamero, heterogeneidad y diversidad de
actividades asociadas en el trabajo en Tribunales. Estas caracteristicas obligaran a ser especialmente
cuidadosos en el analisis de las funciones y actividades criticas, para poder identificar y priorizar
necesidades especificas y, sobre todo, para poder generar una oferta formativa especifica ajustada a
las reales necesidades funcionales de esos cargos. De esta manera, se podrd seguir aportando al
perfeccionamiento de los y de las integrantes del Poder Judicial, y, en Gltimo término, al mejoramiento
del servicio de justicia.
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Anexo 1: Recursos académicos especificos para la competencia laboral

Materiales docentes

Los textos que se presentan a continuacion pueden ser consultados en el siguiente enlace: CLIC ACA.

Tutela de derechos fundamentales en el contexto del derecho del trabajo.

Teletrabajo, trabajo a distancia y nuevas formas de organizacion de trabajo.

Derecho colectivo del trabajo.

Acoso sexual, acoso moral (mobbing) y discriminacién en el contexto laboral.

Curso formacion especializada para jueces y juezas de juzgado de letras del trabajo o de
juzgado de cobranza laboral y previsional.

Guias de conduccion de audiencias

Los textos pueden ser visualizados y descargados en el siguiente enlace: CLIC ACA.

Conduccion de audiencia preparatoria.
Conduccion de audiencia de juicio oral laboral.
Conduccion de audiencia monitoria laboral.
Conduccion de audiencia de conciliacion laboral.

Videos de actividades relacionadas a la competencia laboral

Los videos de cada una de las actividades organizadas pueden ser visualizadas en el siguiente enlace:
CLIC ACA.

Seminario sobre Acoso sexual laboral, Sergio Gamonal, 30 de septiembre de 2020.
Seminario sobre Tutela laboral y funcionarios publicos, Karla Varas y Héctor Humeres, 4 de
mayo 2021.

Seminario sobre Nueva ley de Teletrabajo: relacion laboral y su término respecto de
trabajadores que laboran en empresas en reorganizacion o liquidacion, Gabriela Lanata y Luis
Lizama, 12 de mayo 2021.

Seminario sobre Responsabilidad en el Sistema de Subcontratacion, Carmen Elena
Dominguez Soto y Eduardo Andrés Caamaiio Rojo, 3 de junio de 2021.
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Anexo 2: Recursos académicos especificos para la competencia de familia

Materiales docentes

Los textos que se presentan a continuacion pueden ser consultados en el siguiente enlace: CLIC ACA.

Cumplimientos en materias de familia.

Servicio de proteccion especializada de la nifiez y adolescencia.

Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Régimen de alimentos, cuidado personal y relacion directa y regular aplicado a la decision
judicial.

Convencion de derechos del NNA en el contexto judicial nacional.

Abuso sexual infantil: comprension del fenomeno y desafios para el trabajo judicial.
Tribunales de familia: nociones basicas de organizacion y funcionamiento.

Violencia intrafamiliar: fenomeno psicosocial y marco regulatorio.

Derecho matrimonial.

Reportes de actualizacion normativa

Los reportes y sus fichas técnicas pueden ser visualizados y descargados en el siguiente enlace: CLIC

ACA.

Ley 21.302: Crea el servicio nacional de proteccion especializada a la nifiez y adolescencia.
Ley 21.378: Establece monitoreo telematico en las leyes N° 20.066 y N° 19.968.

ley 21.389: Crea el registro nacional de deudores de pensiones de alimentos.

Ley 21.400: Regula, en igualdad de condiciones, el matrimonio entre personas del mismo
$eXo.

Ley 21.430: Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez.

Ley 21.484: Responsabilidad parental y pago efectivo de deudas de pensiones de alimentos.

Videos de actividades relacionadas a la competencia de familia

Los videos de cada una de las actividades organizadas pueden ser visualizadas en el siguiente enlace:

CLIC ACA.

Seminario: Violencia intrafamiliar e Infancia, Ma. Ester Valenzuela, 14 de julio de 2020
Seminario: Ley N° 21.120 de identidad de género, Domingo Lovera, Macarena Rebolledo y
Diana Maquilon, 19 de agosto de 2020.

Seminario: Autonomia progresiva. Ejercicio de derechos y evolucion de facultades en
conformidad a su edad y madurez, Miguel Cillero, 9 de septiembre de 2020.

Seminario: Violencia contra menores, Maria Elena Santibaniez, 8 de octubre de 2020.
Seminario: El reconocimiento de la infancia y de los derechos de los nifios en la Constitucion
Politica de la Reptblica, Anuar Quesille, 22 de octubre de 2020.
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Seminario: Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y su aplicacion en los procesos
de familia, Alejandra Illanes Valdés y Francisco Estrada Vasquez, 13 de abril de 2021.
Seminario: Trabajo Infantil y Adolescente, a proposito de la reciente modificacion legislativa
y estandares de la OIT en la materia, Juan Pablo Severin y Pablo Arellano, 9 de junio de 2021.
Seminario: Violencia de género hacia las mujeres, Tatiana Hernandez, 16 de junio de 2021.
Seminario: Delitos en contexto de violencia intrafamiliar, Maria Elena Santibafiez, 22 de julio
de 2021.

Seminario: Juzgar con perspectiva de género, en especial materia laboral y de familia, Flavia
Carbonell, Ma. Soledad Granados y Macarena Rebolledo, 5 de agosto de 2021.

Seminario: Ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez, Maria del Pilar Herndndez, Alejandra Illanes Valdés, Felipe Pulgar, 2 de septiembre
de 2021.

Seminario: Ley 21.302, implicancias y cambios legales, Fabiola Gonzalez y Felipe Pulgar, 6
de septiembre de 2021.

Seminario: Ley 21.302, implicancias y cambios legales, Fabiola Gonzalez y Felipe Pulgar, 7
de septiembre de 2021.

Seminario: Ley 21.302, implicancias y cambios legales, Fabiola Gonzalez y Felipe Pulgar, 9
de septiembre de 2021.

Seminario: Convencién de los derechos del Nifio y analisis de algunas Observaciones
Generales del Comité (8, 10, 11, 12, 13, 14, 24), Miguel Angel Cillero Bruiiol y Carmen
Dominguez Hidalgo, 23 de noviembre de 2021.

Seminario: Tratados internacionales y derecho interno: globalizacion de los ordenamientos
juridicos, Maria Teresa Infante Caffi y Andrea Isabel Lucas Garin, 1 de diciembre de 2021.
Seminario: Ley N° 21.325 y Protocolo de NNA migrantes no acompaifiados, Macarena
Rodriguez Atero, Tania Alejandra Gajardo Orellana, Maria Olga Troncoso Vergara y Liliana
Andrea Galdamez Zelada, 29 de diciembre de 2021.

Seminario: Resguardo de nifnos, niflas y adolescentes migrantes no acompafiados
(abandonados o que no se encuentran a cargo de un adulto responsable) en los sistemas de
proteccion, Anuar Quesille Vera y Waleska Abah-Sahada Lues, 16 de marzo de 2022.
Seminario: Explotacion sexual infantil y la utilizacidon de nifnos en la pornografia (temas del
protocolo facultativo), Christian Scheechler Corona y Carolina Isabel Suazo Schwencke, 23
de marzo de 2022.

Seminario: Estrategias para garantizar la participacion de los NNA en los ambitos de su
incumbencia en los procesos judiciales y derecho a ser oido en medidas de proteccion, Paula
Correa y Francisco Estrada, 13 de abril de 2022.

Seminario: Protocolo para la proteccion de nifos, nifias y adolescentes no acompafiados y
separados en el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional (Zona
norte), Camila Castillo Pefialoza, Rafael Silva Nifio de Zepeda, Delfina Lawson y Daniela
Ortega Allan, 19 de abril de 2022.

Seminario: Protocolo para la proteccion de nifos, nifias y adolescentes no acompafnados y
separados en el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional (Zona
centro), Camila Castillo Penaloza, Rafael Silva Nifio de Zepeda, Delfina Lawson y Daniela
Ortega Allan, 20 de abril de 2022.
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Seminario: Protocolo para la proteccion de nifos, nifias y adolescentes no acompanados y
separados en el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional (Zona
sur), Camila Castillo Penaloza, Rafael Silva Nifio de Zepeda, Delfina Lawson y Daniela
Ortega Allan, 21 de abril de 2022.

Seminario: Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, Ester Valenzuela y Francisco Estrada, 25 de abril de 2022.

Seminario: Ley N° 21.302: Analisis de su implementacion inicial, Miguel Angel Cillero

Brufiol y Fabiola Andrea Gonzalez Corominas, 11 de mayo de 2022.

Seminario: Malos tratos a la infancia y a la adolescencia: perspectiva biopsicosocial, Lorena
Contreras Taibo y Soledad Larrain Heiremans, 18 de mayo de 2022.

Seminario: Implementacion judicial de la ley 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho
a la identidad de género, Ximena Gauché Marchetti e Isaac Ravetllat Ballesté, 27 de julio de
2022.

Seminario: Ley N°21.430 de Garantias de Derechos de la Nifiez: Derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales y su aplicacioén en casos proteccionales, Francisco Estrada

y Javiera Verdugo, 14 de marzo de 2023.

Seminario: La autonomia progresiva, como parametro a considerar al momento de resolver
la situacion de los adolescentes, Ester Valenzuela e Isaac Ravetllat, 21 de marzo de 2023.
Seminario: Ley N°20.536, sobre violencia escolar. Intervencion de los Tribunales de Familia
en el ambito proteccional, nudos criticos que se generan, Patricio Aguirre y Alejandra I1lanes,
12 de abril de 2023.

Seminario: Ley 21.057, de entrevista videograbada, interaccion entre sede penal y de familia,

Nora Rosati e Isabel Pefia, 26 de abril de 2023.

Seminario: Temas especificos sobre violencia contra las mujeres: el retiro de la denuncia o

retractacion como conducta tipica de las victimas de violencia y legitima defensa en casos de

violencia contra las mujeres, Maria Elena Santibafiez y Mauricio Chia, 31 de mayo de 2023.
Seminario: Nuevas manifestaciones de la violencia en razon de género: Violencia Vicaria,
Violencia econdmica y violencia institucional contra mujeres privadas de libertad, Marcela
Aedo y Patricia Pérez Goldberg, 13 de junio de 2023.
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Anexo 3: Recursos académicos especificos para la competencia penal

Materiales docentes

Los textos que se presentan a continuacion pueden ser consultados en el siguiente enlace: CLIC ACA.

Determinacion, aplicacion y ejecucion de penas.

Responsabilidad penal de las personas juridicas.

Responsabilidad penal adolescente.

Trafico ilicito de estupefacientes.

Corrupcion.

Terrorismo.

Uso de la fuerza en la actuacion policial.

Derecho internacional humanitario y el derecho penal internacional
Convencion contra la tortura y otro trato o penas inhumanos o degradantes.

Reportes de actualizacion normativa

Los reportes y sus fichas técnicas pueden ser visualizados y descargados en el siguiente enlace: CLIC

ACA.

Ley 21.378: Establece monitoreo telematico en las leyes N° 20.066 y N° 19.968.

Ley 21.394: Introduce reformas al sistema de justicia para enfrentar la situacion luego del
estado de excepcion constitucional de catastrofe por calamidad publica.

Ley 21.459: Establece normas sobre delitos informaticos, deroga la ley N° 19.223 y
modifica otros cuerpos legales con el objeto de adecuarlos al convenio de Budapest.

Ley 21.483: Modifica el Codigo Penal para reforzar la proteccion penal a la infancia y a
otras personas que indica.

Ley 21.523: Modifica diversos cuerpos legales para mejorar las garantias procesales,
proteger los derechos de las victimas de los delitos sexuales, y evitar su revictimizacion.
Ley 21.527: Crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce
modificaciones a la Ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras
normas que indica.

Ley 21.555: Refuerza las competencias de gendarmeria de chile y crea un delito general de
extorsion.

Ley 21.556: Modifica la Ley N° 17.798, sobre control de armas, para aumentar la pena del
delito de porte de armas en lugares altamente concurridos.

Ley 21.557: Modifica el Cédigo Penal para agravar la pena del delito de secuestro en el caso
que indica.

Ley 21.560: Modifica textos legales que indica para fortalecer y proteger el ejercicio de la
funcion policial y de Gendarmeria de Chile.

Ley 21.565: Establece un régimen de proteccion y reparacion integral en favor de las
victimas de femicidio y suicidio femicida y sus familias.
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Ley 21.575: Modifica diversos cuerpos legales con el objeto de mejorar la persecucién del
narcotréfico y crimen organizado, regular el destino de los bienes incautados en esos delitos
y fortalecer las instituciones de rehabilitacién y reinsercion social.

Ley 21.577: Modifica diversos cuerpos legales con el objeto de mejorar la persecucion del
narcotrafico y crimen organizado, regular el destino de los bienes incautados en esos delitos
y fortalecer las instituciones de rehabilitacion y reinsercion social.

Ley 21.595: De delitos econdmicos.

Guias para la conduccion de audiencias

Los textos pueden ser visualizados o descargados en el siguiente enlace: CLIC ACA.

Guia para la conduccion de la audiencia de preparacion de juicio oral.
Guia para la Conduccion de la Primera Audiencia del Proceso Penal.
Guia para la Conduccion de la Audiencia del Procedimiento Monitorio.
Guia para la conduccion de la audiencia de juicio oral en lo penal.

Videos de actividades relacionadas a la competencia de familia

Los videos de cada una de las actividades organizadas pueden ser visualizadas en el siguiente enlace:

CLIC ACA.

Seminario: Delitos contra la salud publica en tiempos de pandemia, Tatiana Vargas, 30 de
julio de 2020

Seminario: Derechos humanos y crisis carcelaria por Covid 19, Tomas Pascual, 5 de agosto
de 2020.

Seminario: Aspectos relevantes de la primera etapa de implementacion de la Ley de
Entrevista Video Grabada y sus proximos desafios, Nora Rosati y Alicia Fuentes, 12 de agosto
de 2020.

Seminario: Aspectos esenciales de la reforma a la Ley de Responsabilidad Penal del
Adolescente, Gonzalo Berrios, 15 de septiembre de 2020.

Seminario: Ejecucién penitenciaria. Recurso de amparo, Alvaro Castro, 24 de septiembre de
2020.

Seminario: Delitos asociados al trafico ilicito de migrantes, Tania Gajardo Orellana, 11 de
noviembre de 2021.

Seminario: Delitos en contexto de violencia intrafamiliar, Maria Elena Santibafiez, 22 de julio
de 2021.

Seminario: Proyecto de Ley: Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce
modificaciones a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, Ana Maria Morales, Gonzalo
Berrios y Francisco Maldonado, 29 de julio de 2021.

Seminario: Delitos en contexto de violencia intrafamiliar, Maria Elena Santibafiez, 22 de julio
de 2021.

Seminario: Déficit probatorio en delitos sexuales, Marcela Araya y Mario Araya, 8 de
septiembre de 2021.
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Seminario: Explotacion sexual infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia (temas del
protocolo facultativo), Christian Scheechler Corona y Carolina Isabel Suazo Schwencke, 23
de marzo de 2022.

Seminario: Ley n°21.378 que establece monitoreo telematico en las leyes N°20.066 y
N°19.968, 6 de abril de 2022.

Seminario: Ley N° 21.459, que establece normas sobre delitos informaticos, Veronica
Rosenblut Gorodinsky y Mauricio Fernandez Montalban, 2 de agosto de 2022.

Seminario: Ley N° 21.212, “Ley Gabriela” que modifica el codigo penal, el codigo procesal
penal y la Ley N° 18.216 en materia de tipificacion del femicidio, Marcela Paz Araya Novoa
y Fabiola Girdo Monteconrado, 20 de octubre de 2022.

Seminario: Audiencias de juicio oral complejas por el tipo de prueba presentada, Ximena
Chong Campusano, Leonardo Moreno Holman, Isabel Paulina Espinoza Morales, 24 de
noviembre de 2022.

Seminario: Ley Antonia, Agustina Alvarado y Rocio Sanchez, 24 de enero de 2023.
Seminario: Ley N° 21.483 “Ley Tamara” (Modifica el codigo penal para reforzar la
proteccion penal a la infancia y a otras personas que indica.), Maria Elena Santibafiez y
Tatiana Vargas, 29 de marzo de 2023.

Seminario: Ley 21.057, de entrevista videograbada, interaccion entre sede penal y de familia,
Nora Rosati e Isabel Pefia, 26 de abril de 2023.

Seminario: Modificaciones a las reglas de determinacion de la pena, Francisco Maldonado y
Marcia Figueroa, 19 de julio de 2023.

Seminario: Modificaciones a las reglas de quebrantamiento de condena, Jaime Vera y Cristian
Morales, 25 de julio de 2023.

Seminario: Mediacion penal juvenil y ley de Responsabilidad Penal Adolescente, Alejandra
Mera y Daniela Bolivar, 22 de agosto de 2023.

Seminario: Servicio Nacional de Reinsercion Social, procesos con las instituciones del
sistema de justicia, Rocio Faundez y Macarena Cortés, 30 de agosto de 2023.
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	Además, a ministras y ministros de cortes de apelaciones, les corresponde asumir funciones en tanto superiores jerárquicos de los tribunales de su jurisdicción ejerciendo sus facultades disciplinarias, en sala o pleno, además de tener que visitar las ...
	Tal como ha quedado demostrado a partir de los datos presentados en este informe, la mayor cantidad de ingresos a nivel nacional son los recursos de protección. Por ello, una mejor preparación en aspectos generales y particulares del derecho constituc...
	El rol de control jerárquico que la ley asigna a las cortes de apelaciones respecto de las decisiones adoptadas en primera instancia hace que los temas asociados al debido proceso y la valoración de la prueba requieren un particular análisis, con un f...
	Desde el año 2020, han existido diversas nuevas regulaciones que impactan no solo por la necesidad de conocimientos propia de la novedad, sino que directamente impacta en los roles y nuevas funciones que tienen las cortes de apelaciones respecto del m...
	• Ley 21.302 (Publicada el 05/01/2021): En el Párrafo 7 , se regula “De las sanciones y del procedimiento sancionatorio” y, específicamente, el art. 45 establece la competencia de las Cortes de Apelaciones en el procedimiento de reclamación judicial d...
	• Ley 21.394 (Publicada el 30/11/2021): En que, entre otras normas que se adicionan, entrega la posibilidad de hacer audiencias remotas o semipresenciales en materia penal (Art. 107 ter COT), siempre que ello sea así decidido por la Corte de Apelacion...
	También asociado a los recursos de protección, pero poniendo atención en materias frecuentes y, además, con ciertas complejidades particulares, es que se detecta la necesidad de capacitar a ministros y ministras en diversas regulaciones especiales tal...
	En el rol de superior jerárquico respecto de los tribunales de la base de la jerarquía del Poder Judicial, aparece como tema muy sensible el rol que se tiene en atención a la superintendencia disciplinaria que se tiene respecto de esas unidades jurisd...
	Es conocido el rol importantísimo, en tanto control, que tienen las cortes de apelaciones al realizar las visitas de las unidades jurisdiccionales que se encuentran bajo su territorio. Entonces, desde ya aparece como relevante tener claros cuáles son ...
	Este requerimiento tiene una mayor intensidad en los ministros que llevan más de cinco años en el cargo (en promedio) y lo que se pretende es conseguir, por la vía del entrenamiento, el incorporar elementos que deben ser considerados al momento de res...
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