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ANEXO N° 5

CERTIFICADO DE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO
[bookmark: _Hlk129074595]CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE COFFEE BREAK Y CONCESIÓN DE CAFETERIA DEL EDIFICIO INSTITUCIONAL AVDA. ESPAÑA 24
	Razón Social Oferente
	

	RUT Oferente
	



Señale que tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones. Responda marcando con una “x” la nota que mas lo represente, donde “1” es “totalmente en desacuerdo” y “5” es “totalmente de acuerdo”
	
	Nota

	AFIRMACIONES
	1
	2
	3
	4
	5

	1.- El servicio entregado se ajustó a lo especificado originalmente en el contrato
	
	
	
	
	

	2.- El proveedor demuestra dominio en la gestión y coordinación de los servicios ejecutados en forma oportuna
	
	
	
	
	

	3.- El servicio entregado se ajusto a las expectativas del cliente
	
	
	
	
	

	4.- El proveedor fue capaz de manejar adecuadamente las contingencias las contigencias y responder de forma ágil a los requerimientos del contratante
	
	
	
	
	

	5.- Los plazos de entrega se cumplieron, respecto a lo contratado
	
	
	
	
	



Datos de contacto de la institución que declara:

	Nombre y cargo del encargado de recepcionar el servicio
	

	Nombre de la empresa o institución
	

	Correo electrónico y teléfono
	






_________________________
Firma Cliente



___________________________________
Nombre y firma Representante Legal Oferente
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