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Guia de apoyo para la conduccion de audiencia:

Declaracién a nifios, niflas y/o adolescentes bajo la Ley 21057.

El presente documento, tiene el objetivo de aportar a la funcidn de la judicatura, en relacion a la

conduccién de audiencias en aquellos casos que bajo la aplicacion de laley 21057, se deba tomar

la declaracién judicial a nifios, nifias y adolescentes.

I. Recomendaciones: buenas practicas previas al inicio de la audiencia

1. Sobre las coordinaciones previas del tribunal, con funcionario o funcionaria, responsable

de la atencidn al nifio, nina o adolescente.

**Considerando minuta interna del Poder Judicial, que regula el contacto en el TOP o en el Juzgado de Garantia
con los nifos, nifas y adolescentes, en el contexto de la ley 21057.

En la jornada
previaala
audiencia

1. Verificacion del buen funcionamiento de los equipos técnicos de
intercomunicacién y grabacién de la Sala Especial.

2. Disposicién de pafuelos, jarron con agua y vasos en la mesa lateral de apoyo
en sala especial.

En la jornada de
la diligencia

Hora previa a la intermediacion
1. Disposicidn atenta del funcionario o funcionaria encargado del contacto
con el NNA.
2. Nueva verificacidon de los equipos y cargas de las baterias o pilas por el
funcionario encargado y el informatico o acta a cargo de la grabacién.

Recepcion del niio, niiia o adolescente

1. Debera recibir al NNA y guiarlo por dependencias en las que NO tome
contacto con terceros vinculados al juicio y llevarlo hasta una sala
adaptada a sus necesidades, sea de espera si la hubiera o la propia Sala
Especial.

2. Si el tribunal no tuviere posibilidades de hacer ingresar a NNA por vias
diferentes a las del publico general, podrd establecer un horario
diferenciado, posterior al horario de atencion de publico, para evitar asi el
contacto de aquéllos con personas ajenas al tribunal.

3. El tribunal debera hacer las coordinaciones necesarias con URAVIT para
mantener al NNA en sus dependencias el menor tiempo posible y liberarlo
con prontitud de la diligencia. Idealmente, la colocacidn de los micréfonos
y entrega de audifonos al intermediario o intermediaria y al NNA, deberd
ser una de las tareas del mismo funcionario en comento, solo o bajo la
asesoria del encargado de informatica o funcionario que realice tales
tareas, de manera que los menores de edad vean o interactien con el
menor numero de personas posibles.
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Durante la declaracién
1. Deberd cuidar permanentemente del ambiente de silencio que es
necesario fuera de la Sala Especial.
2. Cuando el tribunal ordene el ingreso a la Sala Especial de alguna evidencia
u otro objeto, es el mismo funcionario o funcionaria designado, que ya
acogid al nifio, nifia o adolescente, quien accedera a dicho espacio para
hacer entrega al intermediario o intermediaria de lo pertinente.

Término de la diligencia

Al término de la declaracidn, una vez que el NNA es dejado solo en la Sala Especial
por el intermediario o intermediaria, nuevamente deberd ser acompafiado y
apoyado en sus necesidades por el funcionario o funcionaria encargado, hasta que
sea recogido por personal de URAVIT o de la entidad que lo haya llevado hasta el
tribunal.

Recepcion del | Debe llevarse a efecto de tal forma que aquél o aquella permanezca aislado de los
intermediario o | testigos del juicio de que se trata, asi como también los menores de edad victimas
intermediaria o testigos del mismo, de manera que no tome contacto con nadie relacionado a
ajeno a PJUD dicho litigio.

2. Sobre las personas presentes en la sala de audiencia:
» Disponer el desalojo de publico y terceros presentes, conforme lo establece la ley 21057,
guedando solo intervinientes, imputado o imputada, gendarme, tribunal y funcionario o
funcionaria de tribunal.

3. Sobre las coordinaciones previas entre los jueces o juezas que conforman la sala del tribunal para
el mejor desarrollo de la declaracion:
» Acordar la forma de resolver objeciones e incidencias, para propiciar fluidez de la declaracion
del nifio, nifla o adolescente (en adelante NNA).

» Acordar la forma de comunicarse mientras dura la diligencia, por ejemplo, ante una duda sobre
el contenido de una pregunta formulada por las partes.

» En el caso de que el juez o jueza que intermedie sea parte del tribunal, coordinar la forma de
recoger su opinion ante debates, incidencias, objeciones, u otros cuando se encuentre en la sala
especial.

Se sugiere que sean los jueces o juezas de la sala del tribunal quienes primero verbalicen su

V(s

opinién “a favor” “en contra”, asi el juez o jueza que intermedia solo indicard “estoy con -
nombre del juez o jueza con el cual comparte su voto — Carlos”, sin mas formalidades ni
contenidos, porque su prioridad como intermediario o intermediaria, es el vinculo
comunicacional con el NNA. En razén de ello, no debe entrar con celular a sala especial.

> Enelcasode que eljuez ojueza que intermedia realiza un levantamiento de causal, se entiende
que ya es un voto a favor, siendo la sala del tribunal la que debe resolver pertinencia de la
misma.
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10.

11.

Sobre las advertencias legales articulos 302 y 305 del Cédigo Procesal Penal (CPP), que las partes
pudieran solicitar que se hagan al NNA, acordar previamente la opinidn del tribunal respecto de las
mismas.

Sobre la advertencia del articulo 14 de la ley 21057 que habilita, en el caso de NNA victimas mayores

de 14 ainos, para pedir que entre a la sala especial un juez o jueza de la sala, éste solo se informa si:

a) Quien intermedia no es un juez o jueza parte del tribunal, ya que, en ese caso, la advertencia
es innecesaria.

b) Especial consideracion, cuando la declaracidn se esté realizando via zoom, por ejemplo, en las
intermediaciones por exhorto, situacién en la cual el articulo 14 queda sin posibilidad de ser
aplicado.

Sobre la forma de resolver las causales de canalizacidn levantadas por quien intermedia:

a) Causales 1y 2, previo debate o de plano.

b) En el caso de la causal 3, que considera problemas en el estado fisico o emocional del NNA, o
bien si el NNA seiale que quiere irse de la sala o que indique que no desea seguir respondiendo
las preguntas, el tribunal resuelve de plano empleando como argumentos lo que ha podido
ver y escuchar del NNA deponente, considerando ademas los articulos 1, 2y 3 de la ley.

Sobre articulo 332 CPP: recuerde que, de ser requerido por las partes, el momento procesal en el

cual se debe aplicar el articulo 332, ha sido modificado por la ley 21057. Este, ya no es aplicable

durante la declaracién del NNA en juicio:

a) En relacién al momento, recordar que la ley establece que siempre es una vez que el NNA se
retira del tribunal, tras su declaracion.

b) Tratandose de una causa mixta, acordar previamente la forma de aplicacién del articulo18 de
laley 21.057, ante la ausencia de entrevista videograba (EIV) para evidenciar contradiccién y/o
complementacidn del relato declarado en juicio por el NNA.

Labor de intérprete o traductor, para aquellos casos que sean requeridos dadas las necesitades de
los NNA, coordinar su participacion desde la fase previa del protocolo, junto al intermediario o
intermediaria designado.

Sobre causas que NNA sean testigos, de acuerdo al articulo 26, acordar que juez o jueza integrante
del tribunal que cuente con el Curso Basico de la Academia Judicial, serd quien ingrese a la sala
especial, pues debe desarrollar obligatoriamente, el protocolo de intermediacion.

Acordar la forma de tramitacién de los incidentes y administracidn de los tiempos de debate o
deliberacidn, considerando que ello incidira significativamente en el tiempo de espera del NNA en la
sala especial, en su concentracion y en su relacién comunicacional con quien intermedia. Se sugiere
gue sean tramitaciones muy cortas, que quien preside zanje todos los asuntos posibles y que, para
las cuestiones de fondo, el didlogo entre los jueces y juezas se haga por vias expeditas.

Sobre acordar recesos para antes o después de la declaracion del NNA, de manera tal de que ésta
fluya, independientemente de si el NNA debe ir al bafio o si requiere unos minutos de silencio o
descanso, pues la grabacidn de la diligencia de audio y video no se debe detener, excepto si se trata
de una pausa para el o la NNA, de 10 minutos o mas, en la cual se decrete que todos vayan a receso,
en cuyo caso debe detenerse la grabacidn mientras dure el mismo.
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12. Sobre la grabacién de la declaracidn del NNA, siempre se lleva a cabo desde la fase previa a la fase
de cierre del protocolo de intermediacidn, siendo obligatorio su videograbacién de audio e imagen,
de acuerdo al protocolo establecido por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.
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Il. Pauta para juez o jueza presidente en juicios por ley 21.057:
Protocolo de intermediacion

1° FASE PREVIA

Objetivo: Tomar conocimiento de los antecedentes relevantes sobre el nifio, nifia o adolescente que
declarard, para luego de ello, coordinar el abordaje y la forma en la cual se llevara a cabo la diligencia.

® Juez o jueza presidente reanuda la audiencia y ordena que ingrese el intermediario o
intermediaria a la sala de audiencia, quien se ubicard en podio de testigos. En el caso del juez
o jueza que es parte del tribunal y que intermedia, puede desarrollar la fase desde el estrado.

® Juez o jueza presidente tras ello, otorgard la palabra a la parte que presenta a la victima o
testigo NNA, solicitdndole que le individualice Unicamente con su nombre de pila y edad.

® Juez o jueza presidente le pide al intermediario o intermediaria que se presente, solicitdndole
su nombre vy ratificando que cuenta con acreditacion vigente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (en adelante MINJUDDHH), para ello se sugiere que consulte “écuenta con
acreditacion vigente ante el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos?”

® El intermediario o la intermediaria, tras ser consultado por el tribunal, se presenta, sefiala su
nombre completo (no es necesario cargo) y debe indicar que cuenta con acreditacidn vigente
ante el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

A. Tribunal e intermediario o intermediaria, recogen toda la informacion necesaria sobre el NNA,
para ello:

® Juez o jueza presidente solicita a la parte que presenta al NNA, informacion relevante de éste
o ésta, para su declaracioén.

® La parte entrega los antecedentes del NNA declarante, entre los cuales:

1. Nombre de pila y edad de NNA. Si tribunal requiere nombre completo, domicilio, cédula

de identidad, debe pedirla en esta fase, no hacerlo directamente al NNA.

2. Delito(s) de la acusacion.

3. Informar si existe relacidn de parentesco del NNA declarante con la persona acusada, o si

presentan algun tipo de relacidn o si eran conocidos.

4. Silaparte que presenta al NNA es el Ministerio Publico (en adelante MP) pedir al fiscal que
se refiera el contenido de informe de URAVIT, en particular, si el NNA estd en condiciones
fisicas y psicoldgicas de prestar declaracidn y cualquier otro antecedente relevante del
ambito fisico, cognitivo y emocional.

Aspectos de ambito cognitivo y escolar.
Aspectos del ambito afectivo y estado emocional.
7. Aspectos del ambito fisico y/o necesidad de apoyo (por ejemplo, para asistir a bafio)

ow
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8. Necesitad de contar con apoyo de traductor o intérprete (que debe estar sentado en la
sala de audiencia escuchando toda la informacidn, sugerencias del intermediario o
intermediaria, e instrucciones del tribunal).

9. Tratamiento farmacoldgico que pueda incidir en sus capacidades testimoniales.

10. Estado del NNA el dia de su declaracion.

11. Saber con quién vive en la actualidad.

12. Saber quién lo acompaiia al tribunal.

13. Saber si el NNA se presenta con algin elemento personal (de apego) para su declaracion.

14. Saber si el NNA conoce el motivo de su asistencia al tribunal, se le explicé cédmo funciona
la sala especial y disponibilidad para participar.

15. Otro antecedente relevante que deba tener presente para la declaracién.

® Juez o jueza presidente da traslado a defensa, querellante o curador ad litem, para que
indiquen si cuentan con otros antecedentes relevantes del NNA u otro que agregar y/o solicitar.

® Juezojuezapresidente, a partir de lainformacion entregada, puede hacer preguntas a la parte
que presenta al NNA para completar la informacidn en relacién a los tdpicos descritos.

® Luego, Juez o jueza presidente siempre debe consultar al intermediario o intermediaria si
tiene alguna otra pregunta que realizar a las partes sobre el NNA declarante para desarrollar
su labor.
Puede indicarle a quien intermedia que se comunique directamente con las partes para hacer
sus preguntas de manera mas fluida, solicitdindole paralelamente a las partes que den
respuesta directa, a intermediario o intermediaria.

® El intermediario o la intermediaria puede preguntar otra informacién o precisar elementos,
sobre el NNA declarante, para posteriormente, una vez recabada toda la informacién
necesaria, lleve a cabo su asesoria al tribunal, para el desarrollo de la diligencia.

B. Intermediario o intermediaria asesora al tribunal en materias relevantes, tales como:

1. Lenguaje masiddéneo para formular las preguntas al NNA.

2. Tipo de formulacién de preguntas, mdas adecuadas para el NNA declarante, considerando
todas sus caracteristicas (edad, escolaridad, ambito cognitivo y emocional, etc.).

3. Tiempos sugeridos para el desarrollo de la diligencia, en relacidn al peak de concentracion
del NNA, relacionado con la necesidad de llevar a cabo pausas necesarias durante la
declaracion, que le permitan al NNA retomar niveles adecuados de atencién vy
concentracion.

4. Explicitara que hara uso del tiempo necesario para el desarrollo correcto de la fase inicial.

Forma bajo la cual llevard a cabo el monitoreo del estado fisico y emocional del NNA.

6. Coordinard como participarad el adulto que acompafia al NNA, si se requiere brindarle
contencidn al NNA, por una descompensacién emocional mayor.

7. De requerir el NNA ir al bafio, consultara por el adulto responsable coordinando que dicho
adulto pueda asistir al NNA y acompafiarlo y junto a ello, el intermediario o la
intermediaria, solicitara ser autorizado para poder permitirle directamente al NNA dejar

v
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la sala especial, para que pueda ir al bafio, sin demorar a esperar la autorizacidn explicita
del tribunal.

8. Otros temas de relevancia, para el correcto desarrollo de la diligencia y la participacion
efectiva del NNA.

® Tribunal, a través de su juez o jueza presidente, puede hacer consultas al intermediario o
intermediaria sobre aspectos de la asesoria o en general para el disefio del mejor abordaje del
NNA respectivo.

C. Coordinacién de aspectos procesales de la diligencia:

Tanto el intermediario o intermediaria como el tribunal, a través de quien lo preside, instaran por

coordinar una serie de cuestiones necesarias para la adecuada fluidez de la declaracion.

1. Modo en que se le traspasaran las preguntas al intermediario o intermediaria para el NNA.

Al respecto, el juez o jueza presidente puede dar la instruccién de traspaso al intermediario o
intermediaria mediante expresiones como “pregunte”, “consulte” o “hdagala”, pudiendo
anadir alguna indicacién de lo que estime debe ser adecuado o simplificado en la pregunta
“divida y pregunte”; o bien le dird que sdlo espere unos segundos (tiempo prudente) después
de cada pregunta formulada por las partes y de no escuchar objeciones o indicaciones
especificas, realice la pregunta al NNA.
En todo caso, siempre le dird “espere” si los jueces o juezas del tribunal requieren tiempo para
decidir que hacer sobre una pregunta, dando tiempo para que intermediario o intermediaria
recuerde al NNA la regla del silencio.

2. Acordaran la generacion de tiempo suficiente para las explicaciones de las reglas basicas de
la comunicacion de la diligencia, al NNA.
Asi, cuando se escuche la palabra objecidn, el tribunal le darad unos segundos al intermediario
o intermediaria para que le explique al NNA la regla del silencio antes de dar paso a los
fundamentos de la parte que la plantea y el respectivo traslado. Del mismo modo, cuando el
tribunal quiera analizar una pregunta o se genere cualquier otro incidente.

Si es necesario abrir la puerta de la sala especial, sea para el ingreso de una evidencia o por
temas técnicos o de asistencia del NNA, el tribunal también dejard espacio para que quien
intermedia le explique al NNA a lo que pasara y la razén (regla de la puerta).

3. Si las partes no lo han solicitado aun o el tribunal no lo ha ordenado, el intermediario o
intermediaria consultara si debe efectuar alguna advertencia legal, y en el evento que el
tribunal resuelva que debe hacerse alguna (articulos 302, 305 CPP, 14 de la Ley 21.057),
quien intermedia deberd proponer la manera mds adecuada para explicarsela al NNA,
considerando las caracteristicas del NNAy su posibilidad de comprenderlas, a fin que las partes
hagan sus comentarios y el tribunal la tenga presente.

Cabe aqui recordar que las férmulas base que utilizan los intermediarios e intermediarias para
exponer a los NNA las advertencias legales son de caracter interinstitucional, de acuerdo a las
directrices del Protocolo de actuacion letra i). Asimismo, es importante relevar que sélo se
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hacen las advertencias legales que el tribunal ordena, pues respecto de su procedencia en
estas causas, existe en los tribunales divergencia de criterios a nivel nacional.

4. Se hara presente por el tribunal e intermediario o intermediaria el modo en que levantara
sus dudas respecto de las preguntas desde la sala especial, a través de las causales de
canalizacidn, de acuerdo a la nomenclatura sefialada en el Protocolo de actuacion letra i):

® Recordemos que las causales de canalizacidn, son:

Causal Primera 1° parte Pregunta coactiva (igualmente puede ser indicada como 1A),
fundada en el articulo 330 del CPP.

Causal Primera 2° parte Pregunta engafiosa o poco clara (igualmente puede ser
indicada como 1B), fundada en el articulo 330 CPP.

Causal 2 Pregunta que provoca sufrimiento o afecta gravemente

dignidad del NNA, fundada en el articulo 310 CPP modificado
por la ley 21.057.

Causal 3 El estado emocional y/o fisico que presenta el NNA, impide
continuar con su declaracién, fundada en los principios y
obligaciones de la ley 21057.

5. Elintermediario o intermediaria solicitara al tribunal conocer sobre los ejercicios procesales
que las partes planean efectuar durante la declaracidén, tales como reconocimiento de la
persona imputado mediante paneo grabado de la sala de audiencia o la exhibicién al NNA de
evidencia, de manera de coordinar con el tribunal su mejor desarrollo, por cuanto en todos
los casos tales acciones implican ingresar un objeto a la sala de especial (tablet, celular, pc,
fotos, cosas) y eventualmente sorprender al NNA declarante con la apertura de la puerta o una
imagen, lo que puede desestabilizarles emocionalmente. Con dicho objetivo de facilitacion y
prevencion, el presidente o presidenta consultard a las partes en detalle por los ejercicios que
quieran llevar a cabo para resolver su realizacién de la forma mas fluida posible. Quien
intermedia podra proponer, por ejemplo, llevarse a la sala especial el dispositivo que contiene
el video tomado a la sala de audiencia para efectos de reconocimiento, o cualquier otro, asi
como las fotos impresas, si no son muchas, siempre a la espera de las instrucciones del tribunal
en su oportunidad, si corresponde, con objeto de evitar abrir la puerta durante la declaracion.

Asimismo, de planificarse un ingreso de evidencia, por ejemplo, con un objeto que no puede
ser llevado de antemano por el intermediario o intermediaria, se acordara dejar un tiempo, en
la oportunidad procesal pertinente, para que pueda explicarle al NNA la regla de la puerta y le
asista ante cualquier inquietud o quiebre emocional.

6. Se hard presente alas partes, el contenido del articulo 18 de la ley, en el sentido que cualquier
solicitud de contrastacién o complementacidn de los dichos del NNA se hara con posterioridad
a su declaracion.

Ello permitira prevenir interrupciones improcedentes durante la fase de desarrollo, y si se trata
de una causa mixta, permitird a la defensa plantear de inmediato sus dudas sobre la posible
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fuente de contrastacion ante ausencia de EIV (declaracion escrita tomada durante la
investigacion).

7. El intermediario o la intermediaria coordinara con el tribunal los pasos a seguir ante una
eventual necesidad del NNA de ir al baio, particularmente cuando no puede ir solo o padece
de algun trastorno como enuresis o encopresis, que hace necesario que el o la adulto
responsable o significativo se mantenga cerca de la sala especial para acompaiiarle y asistirle,
incluso mantener a disposicién una muda de ropa, si correspondiere.

De igual modo, coordinara la posibilidad que, ante un quiebre emocional o conducta disruptiva
gue no puedan ser controladas por quien intermedia, pueda ingresar el o la adulto responsable
o significativo para apoyar al NNA en su restablecimiento emocional.

8. También podra el intermediario o intermediaria solicitar autorizacion al juez o jueza
presidente para llamarle por su nombre de pila, solo para cuando sea indispensable dirigirse
a él o ella. Junto a ello, puede consultar sobre el nombre del funcionario o funcionaria NNA del
tribunal, que sera su apoyo en las coordinaciones que se requieran durante la declaracién.

9. Finalmente, el intermediario o la intermediaria consultard al tribunal autorizacién para
ingresar con block para apuntes.

Para finalizar la fase previa, en resumen, el juez o jueza presidente instruye a intervinientes y al
intermediario o la intermediaria en los siguientes puntos:

1. Sobre la forma de “El traspaso de las preguntas se hard con la palabra pregunte”
traspaso de las
preguntas al
intermediario o}

intermediaria

2. Sobre la formulacién de Respecto de la forma mas idonea de formular las preguntas para
las preguntasy la fluidez el NNA deponente, instruye a las partes que sean realizadas con
de la dindmica, segun lo una estructura, extension y lenguaje simples, sin perjuicio de las
indicado en la asesoria adecuaciones que pueda hacer el o la presidente y el intermediario
del intermediario o o intermediaria.

intermediaria.

Respecto de la fluidez de la diligencia, dada las caracteristicas del
NNA deponente, las pausas requeridas para su adecuada
declaraciony el peak de concentracidn sefialado por intermediario
o intermediaria, se pide que la diligencia sea fluida y con ese
objetivo, que las incidencias se evacuen de forma rapida.

3. Sobre los tiempos para Se daran los tiempos solicitados para asegurar un buen abordaje
monitoreo y asistencia del NNA y |a asistencia a sus necesidades.
emocional del NNA.
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Sobre advertencias
legales: Instruird al
intermediario o]

intermediaria aquellas
qgue deban hacerse, y le
solicitara que exponga
la férmula que usard
para explicarlas al NNA,

Modelos articulo 302 CPP

Formula 1: También es importante que sepas que, si te hago una
pregunta que tu creas que serd complicada para su papd, mamd,
abuelo, abuela, hermano, o hermana, me puedes decir que no la
quieres contestar y no pasa nada.

Formula 2: También es importante que sepas que si te hago una
pregunta que creas que puede hacerle — dafio/mal/algo malo/ - a tu

papd, mamd, hermanos, abuelo, puedes decirme que no quieres
contestarla y eso estd bien.

considerando los
modelos

interinstitucionales. L .
Formula 3: También es importante que sepas que puedes no contestar

las preguntas que creas que le hardn - dafio/mal/ algo malo- a tu
papd, mamd, hermanos, abuelo.

Modelo articulo 305 CPP

Es importante que sepas que puedes elegir contestar o no contestar
las preguntas que creas que te pueden traer problemas con - la policia/
justicia/ ley/ con los tribunales- puedes decirme que no las quieres
contestar.

Modelo articulo 14 Ley 21.057

También es importante que sepas que como ya tienes X afios, puedes
elegir con quien quieres tener esta conversacion, puedes seguir
conversando conmigo y que yo te explique las preguntas de las otras
personas/jueces (segun se le haya explicado en encuadre inicial) o
puedes pedir que venga un juez aqui a hacerte las preguntas.

CC ¢ése entiende lo que te acabo de explicar?

Entonces cuéntame, que decides, ¢ me quedo yo, o viene el juez o jueza
aqui a hacerte las preguntas?

Advirtiendo a las partes que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
18 de la ley 21.057, los eventuales ejercicios de contrastaciéon o
complementacion se solicitan, resuelven y desarrollan una vez
concluida la declaracion judicial del NNA, mediante la exhibicion de la

5. Sobre los efectos del parte de EIV respectiva.

articulo 18 del CPP. . - . . .
En las causas mixtas, si asi lo estima el tribunal, mediante la lectura de

aquella parte de la declaracion previa prestada por el NNA durante la
investigacion.

Tras ello, tribunal da por finalizada fase previa y le indica al intermediario o intermediaria, que se
traslade a sala especial.
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FASE INICIAL

Objetivo: Entrega de informacion al NNA sobre la dindmica de la diligencia, los derechos que tiene durante
su declaracion y se desarrolla el rapport para facilitar la comunicacién entre el NNA y el intermediario o
intermediaria, ajustandose a las caracteristicas del NNA declarante.

* Juezojueza presidente unavez que el intermediario o intermediaria se encuentra en sala especial,
y ya tiene instalados los implementos comunicacionales (audifono y micréfono) puede solicitar al
intermediario o a la intermediaria llevar a cabo una prueba de audio, pidiéndole que tanto él o
ella, como el NNA, puedan indicar su nombre de pila al micréfono, y tras ello, y estando las
condiciones necesarias para la diligencia, puede autorizar el inicio de la fase inicial, dirigiéndose al
intermediario o a la intermediaria “intermediario o intermediaria — se puede emplear nombre de
pila- de inicio a fase inicial de la declaracion de usar nombre de pila del NNA”.

El o laintermediario o intermediaria también puede desarrollar la prueba de audio de manera mas
fluida y menos disruptiva mientras explica al NNA la dindmica, particularmente el uso de
micréfonos y audifonos.

e El intermediario o la intermediaria se presenta con el NNA, explica la diligencia, llevando a cabo
las siguientes labores:

**Durante el desarrollo de su labor, el intermediario o intermediaria SIEMPRE ira corroborando la comprensién
(en adelante CC) del NNA respecto de la informacion que se le entrega, por ejemplo, “se entiende lo que te acabo
de decir”? “hasta ahora, tienes alguna pregunta de lo que te he explicado” ?, a su vez, ira monitoreando
permanentemente el estado fisico y emocional del NNA corroborando su estado (en adelante CE) para la

declaracién “cdmo te encuentras” “quieres tomar agua” “quieres ir al bafio antes de comenzar”.

OBJETIVO ACTIVIDAD
1. Se presenta le | Hola dame un segundo, voy a colocarme estos equipos y enseguida
indica su nombre | conversamos
de pila al NNA
*prueba de audio. | Ahora si, mi nombre es XX y estoy aqui para ayudarte a entender las preguntas
que te hardn unas personas que estdn en otra sala; para ver que nos escuchen
bien, yo diré mi nombre en este microfono y luego tu dices el tuyo y voy a
esperar que me digan si nos escuchan bien.
ése nos escucha a XXy a mi? (dirigiéndose al NNA pero esperando la respuesta
del tribunal)
2. Establece norma | Me dijeron que te llamas X, éte gustaria que te diga asi o cdmo te gustaria que
de trato con el o la | yo te llamara?
NNA (cédmo quiere
que le llamen) vy | Gracias XXX, como te dije, yo me llamo XXX y me puedes decir asi XXX.
explica su labor Te cuento, yo trabajo acd, ayudando a NNA como tu a entender las preguntas
que te van a hacer otras personas que estdn en otra sala.
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3. Informa al NNA las
caracteristicas de
la sala y sus
implementos
(micréfono,
camaras, etc)

Como ves, nosotros estamos en una sala especial, distinta, hecha para que
estés tranquilo y podamos conversar.

Por eso, las personas que estdn en otra sala nos estdn viendo y escuchando por
estas cdmaras y estos microfonos (se le indican cdmaras y micréfonos, para
qgue el NNA los observe), pero sélo yo estaré aqui contigo, nadie mds va a
entrar.

4. Regla de la puerta:
Informa que la sala
estd cerrada vy
nadie entrara.

Intermediario o
intermediaria debe ir
corroborando la
comprension del
NNA sobre lo que se
le informa.

Esa puerta que ves ahi (sefialar) estard cerrada mientras nosotros estemos
aqui, nadie mds va a entrar, para que estés tranquilo y seguro.
CC. ¢ése entiende?

5. Informa encuadre
sobre la dinamica
de traspaso de

Como te conté, las personas de la otra sala hardn las preguntas, yo las escucho
por aqui (mostrar audifono), y yo te las diré a ti.
C.C: étienes alguna duda de lo que te acabo de explicar?

posibilidades ante

las preguntas cuya

respuesta:

a) norecuerda

b) no sabe

c) no entiende

d) se equivoca (y
posibilidad de
corregir al
intermediario
o
intermediaria)

**(intermediario o
intermediaria ira
pausado, a ritmo lento
con cada una de las
reglas y esperara que
NNA asienta  por
ejemplo con su cabeza

preguntas
6. Informa encuadre | Bien, XXXXX, antes de seguir, te quiero contar algunas cosas importantes para
sobre sus | nuestra conversacion, cosas que tu puedes hacer:

Cuando hagan preguntas, yo te las iré diciendo a ti y puede pasar que
me entiendas bien y que las puedas responder. Pero también pueden
pasar otras cosas:

a) Que yo te pregunte algo que no recuerdas, entonces ahi tu puedes
decirme, no me acuerdo, y estd bien, no pasa nada, uno puede no
acordarse de las cosas.

b) También puede ser que te pregunte algo y que no entiendas, y la idea
es que me lo digas, que me digas que no entiendes y yo te explicaré de
otra forma para que puedas entender.

CC. étienes alguna pregunta de lo que te acabo de decir?

c) Lo otro que puede pasar es que, si te pregunto algo que no sepas,
también puedes decirmelo y no pasa nada. Por ejemplo, si yo te
preguntara étu sabes como se llama mi gato??

- NNA: no, no sé como se llama

- Intermediario o intermediaria: Claro, no sabes, porque yo no te he
contado eso, cierto. Entonces cuando te haga una pregunta y tu no
sepas me dices que no sabes, y estd bien, no pasa nada.
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o responda
afirmativamente y tras
ello pasard a |Ia
siguiente regla)

CC, ¢ése entiende lo que te acabo de explicar?

d) También puede pasar que yo me equivoque en algo, todos nos
equivocamos y si yo me equivoco, tu me puedes corregir y me puedes
decir que me equivoqué, éya? Por ejemplo, si te digo que yo tengo el
pelo azul, équé me dirds tu?

- NNA: que no es azul.
- Intermediario o intermediaria: Claro, entonces si me equivoco tu
me corriges o me lo dices, y eso estd bien.
CC. é¢bueno?

También podria equivocarme al escuchar una pregunta que me estdn
haciendo, entonces yo te voy a avisar y te voy a decir que no contestes, porque
yo me equivoqué, entonces, vamos a esperar un momento, yo me pondré la
mano aqui — sefalar audifono- y nos quedaremos en silencio un momentito
para yo, poder escuchar bien la pregunta y luego te la diré.

CC ¢se entiende?

7. Regla del silencio

Otra cosa importante que te tengo que contar es que a veces, las personas que
hacen las preguntas deben ponerse de acuerdo sobre la pregunta que te hardn,
entonces en ese momento yo te voy a avisarme voy a poner la mano aqui
(sefialar audifono en oido) porque tendremos que quedarnos en silencio un
momentito, para yo poder escucharlos y saber que te debo preguntar.
Entonces voy a avisarte asi (hacer gesto de silencio) y me pondré la mano acd
en el audifono (colocar mano en oido) para poder escuchar bien.

CC: ¢étienes alguna pregunta de lo que te acabo de decir?

8. De ser pertinente,
considerando las
caracteristicas vy
estado del NNA, se
puede informar el
uso de causales de
canalizacion.

**De lo contrario, la

explicacion se realiza

en fase de desarrollo y

de forma previa al uso

de la instancia de
canalizacion.

También puede pasar que me hagan una pregunta y yo tenga una duda,
entonces yo voy a decir “1, 2 o 3”, pero no te preocupes, esos numeros son
para que las otras personas sepan que cual es la duda que tengo. Yo te avisaré
cuando eso pase.

CC: é¢bueno?

9. De ser pertinentey
solo en el caso de
que si se llevara a
cabo un
reconocimiento

Como te dije hace un rato, nosotros estaremos siempre solos los dos en esta
sala, pero puede pasar que las personas de la otra sala quieran mostrarte algo,
para que veas una cosa o un papel, entonces XXX -nombre de funcionario- que
trabaja aqui va a tocar la puerta para pasdrmelo, pero no te preocupes porque
yo me voy a levantar, voy a recibir eso que te quieren mostrar y cerraré la
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mediante paneo o
ingreso de prueba
material a la sala
especial, se
informa al NNA la
excepcion regla de
la puerta, de lo
contrario se
sugiere no hacerlo,
para optimizar el

tiempo de la
participacién  del
NNA en su
declaracion.

puerta, nadie va a entrar, para que te quedes tranquilo o tranquila y te sientas
seguro o segura en esta sala.

10.

Frase de transicion
entre tareas de
fase inicial.
Intermediario o
intermediaria

desde el iniciodela
interaccion con el

NNA, debe
corroborar el
estado fisico vy
emocional del NNA
para su
declaracion.

Bueno XXX yo he hablado harto, pero ya estoy terminando de contarte todas
las cosas que puedes hacer aqui, que son muy importante que tu sepas,

CC: ¢tienes alguna pregunta de todo lo que te he ido contando hasta aqui?
CE: iquieres tomar agua?

11.

Informa encuadre
sobre
posibilidades  de
asistencia: hacer
una pausa - ir al
bafio —tomar agua
— usar pafiuelos.

Voy a sequir entonces, para contarte unas ultimas cosas.

También es importante que sepas que, si en algun momento te sientes
cansado, podemos hacer una pausa para descansar y luego seguir con las
preguntas

CC: ¢ési?

También si necesitas ir al bafio, puedes decirmelo para que puedas ir

CC: é¢bueno?

O si necesitas tomar agua o usar esos pafiuelos, puedes hacerlo sin problema,
CC: é¢te parece?

12.

Intermediario o)
intermediaria
corrobora estado.

XXX, hasta ahora como te vas sintiendo?
CE: i Necesitas tomar agua o ir al bafio?

13.

De ser pertinente,
en este punto
informa la o las
advertencias

legales ordenadas,

Lo ultimo que te tengo que contar XXX es que -sefialar advertencia legal SOLO
si ha sido autorizada por el tribunal-

v’ 302

v' 305

v 14
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usando la férmula
interinstitucional
acordada en fase
previa.

** En el caso del art. 14, si el o la adolescente victima decide declarar ante
el juez o jueza del tribunal, este es el momento de llevar a cabo el cambio.
Intermediario o intermediaria agradece y se retira de la sala e ingresa juez o
jueza de la sala del tribunal a la sala especial.

» Intermediario o intermediaria, indica lo siguiente: Bueno XX entonces va a
venir — sefialar nombre de pila del juez o jueza que ingresara a sala especial
—juez que conversard contigo. Yo me despido, muchas gracias, fue un gusto
conocerte.

Se retira de la sala especial

El juez o jueza que ingresa, puede ser cualquiera de los tres que conforman
el tribunal, con Curso Basico de la Academia Judicial y, por ende, preparacién
en la ejecucion obligatoria por la ley, del del Protocolo de actuacion
Interinstitucional letra i).
> Juez o jueza que ingresa a la sala, sefiala lo siguiente:

Hola XX, yo soy XX, tu pediste hablar conmigo, que yo viniera a hacerte las
preguntas, y como te dijo — seifalar nombre de intermediario- yo estaba
viendo y escuchando lo que estaban conversando, vi todo lo que te explico
sobre lo que haremos ahora y lo que tu puedes hacer en esta conversacion.
Entonces antes de seguir, te queria preguntar si é¢tienes alguna duda sobre
todo lo que te explico?

Si hay dudas, se resuelven, con lenguaje simple, sin expresiones juridicas.

Luego de eso, juez o jueza va hacia el rapport, presentandose con mds
detalle y pidiendo al NNA que le cuente algo mas de él o ella, por ejemplo:
Ah! bien, no tienes preguntas, bueno como te contaba yo me llamo X, trabajo
acd como juez o jueza, y escucho a muchas personas junto a mis compaiieros.
Yo sé que te gusta que te digan X, pero no sé nada mds, cuéntame algo mds
de ti, por ejemplo, ¢ qué te gusta a hacer?”

14. Frase de transicidn | Bien XX, yo ya he hablado mucho, ya te conté quien soy, que hago acd, como
entre tareas de | vamos a conversary lo que puedes hacer mientras conversamos, también nos
fase inicial para | pusimos de acuerdo en algunas cosas.
pasar a rapport

15. Actividades de | Ahora me gustaria conocerte un poco mejor 'y saber mds de ti....
rapport Cuéntame, ¢ Qué cosas te gusta hacer?
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*intermediario o
intermediaria debe
indagar en los gustos
del NNA. Consultar por
al menos 3 cosas que le
guste hacer al NNA,
para luego ir
dialogando sobre al
menos 2 de los 3 temas
sefialados por el NNA.

*De todas formas,
siempre se debe tener
presente que la
extension y
profundidad del
rapport dependera de
las caracteristicas del
NNA vy de sus
necesidades de
vinculacion.

Eiemplo de didlogo de rapport:
jAh! Te gusta andar en bicicleta, y ¢ qué otra cosa mds te gusta hacer?
Y ademds de andar en bicicleta y ver videos en youtube, ¢ qué mds te gusta
hacer?
Muchas gracias por contarme que te gusta hacer esas cosas.
Cuéntame, ¢ donde andas en bicicleta?
¢De qué color es la bicicleta que usas?
é¢Tiene rueditas o ya no las usas?
Es entretenido andar en bicicleta, y de los videos de youtube, cuéntame
é¢de qué se tratan los videos que ves?
¢Y cudndo ves esos videos?
¢Cudl es el que mds te gusta?
Muchas gracias por contarme de las cosas que te gusta hacer, suena muy
entretenido.

16. Corroboracién la
voluntariedad del
NNA para declarar.

Bueno XXXXX, ahora que te conozco un poco mds y nos pusimos de acuerdo
en algunas cosas y te conté como vamos a conversar, quiero saber:

CC: ¢ési tienes alguna pregunta de lo que hemos conversado hasta ahora?

CE: ¢ Necesitas algo?

Entonces ahora te quiero preguntar XXX, quieres responder/contestar las
preguntas que te van a hacer?

Tras ello, intermediario o intermediaria da sefial al tribunal para iniciar la fase
de desarrollo:

“entonces ahora que estamos listos, vamos a esperar la primera pregunta”
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3° FASE DE DESARROLLO

Objetivo: Traspaso de preguntas al NNA con el tratamiento pertinente para favorecer su comprension, asi
como llevar a cabo la labor de monitoreo y asistencia de su estado fisico y emocional en la declaracién,
previniendo en todo momento la victimizacién secundaria.

I. Labor del juez o jueza presidente:

1.

”

Debe usar la férmula acordada para la autorizacion del traspaso de preguntas al NNA “pregunte
“haga la pregunta” etc.

Debe realizar las adecuaciones que estime necesarias a las preguntas que hagan los y las
intervinientes, segln las caracteristicas, etapa de desarrollo y estado del NNA de que se trate,
considerando siempre que el intermediario o intermediaria puede hacer modificaciones
adicionales a la formulacion final de la pregunta, mas alla de las instrucciones propuestas por el

juez o jueza presidente, por ejemplo, “pregunte, pero simplifique” “pregunte, pero divida”,
7« ”

“adecue, divida y pregunte”, “saque los negativos y afirmaciones y pregunte”, “contextualice y vaya
por temas”, “hdgala asi -XXX-", etc.

Recordemos los factores de adecuacion:

Lenguaje Lenguaje adultizado, formal, técnico, juridico, inadecuado a la edad, chilenizado
(especialmente relevante para NNA extranjeros) etc.

Estructura Breve, extensa, compleja, compuesta, sugestiva con negativos y afirmaciones, etc.

Factores Velocidad, tono.

paralingliisticos

Tratamiento a) Desde las partes mediante objecion.

contenido Puede existir una objecién de una de las partes a la pregunta por estimarse prohibida,

prohibido en virtud al articulo 330 6 310 CPP.

Se tramita y resuelve, previo espacio para regla del silencio del intermediario al NNA.
Tramitacion rapida.

b) Desde el tribunal, adecuacion preventiva:

- Eliminando la parte prohibida y dando instruccion especifica de cémo hacerla.

- Abriendo discusion entre los y las integrantes del tribunal sobre la base de las
hipdtesis de los articulos 330 y 310 CPP (coactiva, engafiosa, generadora de
sufrimiento o atentatoria gravemente contra la dignidad).

Lo resuelven de plano e impiden la pregunta fundando.

c) Desde el intermediario o la intermediaria una vez traspasada por el tribunal sin
advertir su contenido.

- Adecuacién preventiva, modificandola para que no resulte prohibida y evitar
levantar causal para prevenir un incidente.

- Consulta al tribunal a través del levantamiento de las causales de canalizacién del
Protocolo de actuacion letra i), nimeros 1, parte primera o segunda, o 2.

Una vez levantado el numero de la causal por quien intermedia, el juez o jueza
presidente puede resolverla de plano o someterla a tramitacidn incidental y resolver,
previo espacio para regla del silencio.
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Si se acoge la causal, se impide hacer la pregunta a la parte respectiva.

Si se rechaza, se pide al intermediario o intermediaria que realice la pregunta.

Cuando se genere una objecidn o el intermediario o intermediaria levante causal 1 o0 2, el juez o
jueza presidente, deberd primero —antes de escuchar fundamento de las partes- dar espacio al
intermediario o intermediaria, para que explique a NNA la regla del silencio. Luego escuchara el
fundamento del peticionario y dard traslado a la contraparte, o dara traslado a ambas partes si asi
lo estima ante una causal levantada por quien intermedia, y resolvera.

Mismo espacio de tiempo debera dar al intermediario o intermediaria, para que explique regla del
silencio al NNA, si al hacerse una pregunta, el tribunal tiene dudas de una causal y debe
conversarlo entre sus integrantes ejemplo: “intermediario-intermediaria, por favor explique la
regla del silencio a XX, ya que el tribunal tiene una duda con la pregunta, que debe resolver”

Cuando se requiera ingresar evidencia o paneo de la sala audiencia, antes de ordenar que el objeto
sea llevado a la sala especial, debe darle al intermediario o intermediaria, espacio para que
explique al NNA o le recuerde la regla de la puerta ejemplo: “muy bien se autoriza el ingreso de
evidencia o paneo, por favor intermediario-intermediaria, prepare al NNA expliquele la regla de la
puerta y lo que sucederd”

Cuando el intermediario o intermediaria levante causal 3, su resolucion es de resorte del tribunal

y para decidir, presidente o presidenta puede pedir a aquél que indague con NNA, si necesita hacer

una pausa por un tiempo mas extenso, si tienen algln otro problema como ir al bafio, o si quiere

irse, y con las respuestas del NNA, observando su estado fisico y emocional, tribunal resuelve e

informa al intermediario o intermediaria, ello puede ser:

a) seguir con el traspaso de preguntas (de resolverse situacion de afectaciéon del NNA tras la
asistencia recibida)

b) o bien, dada la afectacién del NNA, finalizar declaracién y autorizar inicio de fase de cierre.

c) Siel ola NNA se aprecia afectado emocionalmente o bien, dice que no esta bien o necesita
algo, el o la juez presidente debe atender a ello, pausar el examen o contraexamen, e instruir
al intermediario que consulte a NNA cémo estd, lo asista y vaya monitoreando si se requiere
una pausa, breve o de mayor extension.

Siempre el tribunal, ante una afectacion grave fisica o emocional del NNA puede dar instrucciones al

intermediario o intermediaria de detener la fase de desarrollo y ordenar el cierre, en razon a lo dispuesto

en la causal 3 o en los articulos 1,2y 3,17 de la ley 21.057.

Labor del intermediario o intermediaria:

El intermediando o intermediaria, procurara hacer las preguntas solicitadas por el juez o jueza
presidente, una vez que escuche la clave acordada (“pregunte” o “hagala”).

El intermediando o intermediaria, nunca le sefialard al NNA o verbalizara de alguna forma, de cudl
de los intervinientes provienen las preguntas, de manera de no restar simpleza y neutralidad a la
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diligencia, y evitara dirigirse al tribunal o decir “su sefioria” o “presidente”, nombrando al juez o
jueza presidente, solo por su nombre de pila (acordado en fase previa) en casos excepcionales que
sea necesario. El intermediario o intermediaria, siempre procurard dirigirse al tribunal a través del
didlogo con el NNA.

3. Adecuara las preguntas a términos entendibles para el NNA deponente, atendida su edad,
madurez y condicién psiquica, evitando estructuras extensas o excesivamente breves, complejas
o0 compuestas, que enumeren mds de una idea o tema; asi como también el lenguaje adulto,
formal, sofisticado o técnico, haciendo uso de las palabras utilizadas por el o la NNA. Evitard
mencionar el tipo penal y se referira a ella de manera indirecta por ejemplo “esto que nos cuentas
que te paso” “lo que te pasé” “cuando te paso esto que nos cuentas”, salvo en las consultas
destinadas a precisarla o esclarecer términos del declarante para nombrar acciones o partes del

cuerpo.

4. También adecuard factores paralinglisticos (entonacion/velocidad, en la formulacién de la
pregunta) de manera tal de hablar en un tono de voz y a una velocidad apropiada al NNA.

5. En el caso que el intermediario o intermediaria considere que se ha formulado una pregunta o se
ha producido una situacién que vulnera los principios de interés superior del NNA, dignidad
personal y prevencién de la victimizacion secundaria, debera plantearlo al juez o jueza presidente
utilizando la nomenclatura de las causales de canalizacién del Protocolo 1), sin dar mayores
explicaciones ni fundamentos frente al NNA.

Causal Primera. 1° parte Pregunta coactiva (igualmente puede ser indicada como
1A).

Causal Primera. 2° parte Pregunta engafiosa o poco clara (igualmente puede ser
indicada como 1B).

Causal 2 Pregunta que provoca sufrimiento o afecta gravemente la
dignidad del NNA.

Causal 3 El estado emocional y/o fisico que presenta el NNA,
impide continuar con su declaracién o se mantiene en su
decision de terminar e irse.

6. Durante el lapso de tramitacion de los incidentes (objeciones, causales) y con el objeto de
mantener la fluidez y atenciéon del NNA, el intermediario o intermediaria puede asistirle,
ofreciéndole agua o algin elemento de apoyo disponible en la sala, le preguntara si necesita ir al
bafo o desplegard alguna otra accién de asistencia, segun el estado del NNA declarante.

Si se hace necesario el ingreso a la sala especial de un adulto responsable o significativo, sea para
llevar al bafio o cambiar de ropa al NNA, sea para calmarle, procedera de acuerdo a lo conversado
en la fase previa, y con el apoyo del funcionario o funcionaria del tribunal.

7. En el caso que la objecidn recaiga sobre los términos de una pregunta ya formulada por el
intermediario o intermediaria al NNA, si ésta alin no ha sido contestada, le recordard la regla
consistente en que no conteste porque ha surgido una equivocacién y debe corregirla; y si ya la
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10.

ha contestado, debe esperar las instrucciones del juez o jueza presidente, respecto de la necesidad
de replantear la pregunta.

Cuando sea necesario que el NNA observe un documento o cualquier otro elemento probatorio,
el intermediario o intermediaria le explicara o recordara la regla consistente en que el funcionario
o funcionaria que ya conoce tocara la puerta y que se parara a abrirla y recibira el objeto o cosa
qgue quieren mostrarle, pero que nadie entrard a la sala, que seguiran solos.

El intermediario o la intermediaria debe estar permanentemente monitoreando, vigilando el
estado fisico y emocional del NNA, de manera que pueda hacer controles preventivos de quiebres
emocionales, incomodidad, necesidad de ir al bafio, pausas para pensar o reponerse, etc., y eso
requiere:

Consultar al NNA si ha entendido todo.

Consultar a NNA como se siente y si necesita algo.

Ofrecer pafuelos o agua, seglin sea necesario.

Ofrecer pausa para ir al bafo si lo pide o aprecia que lo requiere, especialmente si se conocen
antecedentes del NNA que refieren alguna problematica en el control de esfinter u otro.
Ofrecer pausas, por ejemplo, tiempo para pensar, para reponerse, para llorar.

Recordar reglas que entregan seguridad al NNA.

Recordar que la conversacion se detiene apenas él o ella lo necesite.

YV VY

YV VYV

Si se ha autorizado por el tribunal el ingreso de un traductor o intérprete, luego de que se lleva
cabo la fase previa con aquél junto con el intermediario o intermediaria, en la sala de audiencia,
el profesional de apoyo ingresara a la sala especial y se sentara al lado de quien intermedia,
permitiendo que éste mantenga contacto visual frontal y cercania con el NNA, de manera que,
siempre se esté mirando al declarante, formule la pregunta o comentario de apoyo de acuerdo a
la edad, madurez y condicién psiquica del primero, para que quien traduce o interpreta repita el
contenido en el lenguaje respectivo, traduciendo luego, en voz alta, lo que el NNA haya
respondido.
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4° FASE DE CIERRE

Objetivo: Entregar informacion al NNA sobre el término de la declaracidn, junto con asistir y procurar el
restablecimiento del estado emocional del NNA deponente.

I Labor de juez o jueza presidente.
Tras el término de las preguntas de examen y contraexamen y las preguntas aclaratorias del tribunal,
procedera a finalizar fase de desarrollo y autorizard al intermediario o intermediaria, el inicio de la fase
de cierre.

Il. Labor del intermediario o intermediaria
** Si NNA estd en crisis emocional, intermediario o intermediaria primero debe asistirle. Igualmente, si levanté
causal 3, por ejemplo, puede plantear “XXX ya se terminaron las preguntas, respiremos juntos, eso, toma un
poquito de agua — esperar el tiempo que el NNA requiera y luego continuar cierre de diligencia- te voy a contar
cémo seguimos para terminar, primero quiero darte las gracias por haber venido hoy y haber contestado las
preguntas”

Objetivo ACTIVIDAD

1. Informa al NNA el término de las | XXXXX las personas de la otra sala no tienen mds preguntas
preguntas y agradece su | que hacerte.
participacién.
Intermediario o intermediaria, | Quiero darte las gracias por haber venido aqui hoy y
nunca agradecera por lo que dijo, | contestar las preguntas.
solo por haber asistido y haber
contestado las preguntas.

2. Brinda espacio al NNA para que | Ahora me gustaria saber si éitu tienes alguna pregunta que
pueda formular preguntas, por su | hacerme antes de terminar?
derecho a ser oido, informado vy
comprender su participacién en el
juicio.
Intermediario o intermediaria,
siempre responderd de forma
neutral y sencilla al NNA.
3. Continta cierre de diligencia y | ¢Como te siente ahora que te he dicho que ya no hay mds
corrobora su estado emocional. preguntas?
¢Quieres tomar agua?
4. Informa como se retirara cada uno | XXXX-nombre del NNA- como te decia, ya terminamos, no
de la sala especial. hay mds preguntas, entonces mi trabajo aqui contigo
termind.
Yo me voy a ir y XXX - la persona que trabaja acd y que te
trajo a esta sala, va a venir, y le puedes decir si necesitas
algo, como por ejemplo si quieres ir al bafio y después te
llevard con tu XXX - se debe nombrar a la persona que
acompafia al NNA en el tribunal-.
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5. Inicia rapport final para el | Pero mientras la esperamos, cuéntame, équé vas a hacer

restablecimiento del estado | cuando salgas de aqui?
emocional del NNA. Tal vez vas a — retomar tema de rapport de fase inicial, por
ejemplo- andar en bicicleta?
6. Cierra declaracion. Bueno XXX espero que tengas una buena tarde, ahora yo me

voy, que te vaya muy bien con (referir lo que dijo que hara)
yo me despido y te dejo con XXX -funcionario de la sala-, que
ya conoces, y que te ayudard con el micréfono y todo lo que
necesites.
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