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Descripcion general del producto

Caracteristicas destacadas

La siguiente tabla contienen las principales caracteristicas:

GRP2602W

= 2 claves de cuenta SIP con LED de dos colores
= 4 teclas programables sensibles al contexto.

«  Puertos de red 10/100M.

= Conferencia de 5 vias.

» Spporte de interruptor de gancho electronico (EHS) para
Plantronics y Jabra & Sennheiser.

«  Compatibilidad con Wi-Fi

Este capitulo proporciona instrucciones basicas de instalacion, incluida la lista del
contenido del embalaje e informacién para obtener el mejor rendimiento con el

teléfono.

GRP2602w

1 x Caja principal.

1 x auricular.

1 x soporte de teléfono.
1 x cable Ethemet.

1 % adaptador de comiente

1 x cable de teléfono.

1 x Guia de instalacion rapida

Tabla 1: contenido embalaje
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1x Phone Main Case  1x Handset 1x Phone Stand  1x Ethernet Cable

P -L
1x 5V Power adapter 1x Phone Cord 1x Quick Installation Guide

( With GRP260x Only )
llustracion 1: Contenido embalaje
Conexién y configuracion

se puede instalar en el escritorio utilizando el soporte del teléfono o fijarse en la
pared utilizando las ranuras para montaje en pared.

Ranura para la pared,
y espaciadores de
montaje y soporte del
teléfono.

llustracion 2: Soporte teléfono

Uso del soporte para teléfono

Para instalar el teléfono en la mesa con el soporte del teléfono, conecte el soporte
del teléfono a la parte inferior del teléfono a través de la ranura del soporte del
teléfono. (Mitad superior, parte inferior).

Uso de las ranuras para montaje en pared

1. Conecte los espaciadores de montaje en pared a la ranura para espaciadores
de montaje en pared en la parte posterior del teléfono.

2. Conecte el teléfono a la pared a través del orificio de montaje en pared.

3. Extraiga la pestana de la base del teléfono (consulte la figura a continuacion).
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4. Gire la pestafna y conéctela de nuevo a la ranura con la extension hacia arriba
para sostener el teléfono mientras el teléfono estda montado en la pared (consulte la

figura a continuacion).

Soporte para
montar

Soporte de
teléfono

Pestaina con extensién
hacia arriba

=

llustracion 3: Soporte de pared

Pantalla inactiva

=

Pestafia con extensidn
hacia abajo

La pantalla se muestra de manera diferente dependiendo de si el teléfono estd inactivo o en uso
(activo). Las siguientes figuras muestran la pantalla inactiva.

) <4 O
| 100z

07 45am
2020-10-23

llustracion 4: pantalla inactiva

La siguiente tabla describe los elementos que se muestran en la pantalla inactiva:
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Muestra la fecha y hora actuales. Se puede sincronizar con la hora de Internet

Fechay hora Servidores.

Muestra el estado del rojo. Indicara Si el rojo estéa inactiva o
Icono de red o
incipiente.

Muestra el estado del teléfono para el estado de registro, funciones de llamada,
Icono de etc. utilizando iconos

Estado de i 3
la linea Muestra el nimero de la cuenta que esta en

Las teclas programables son sensibles al contexto y cambiaran dependiendo
del estado del teléfono. Las funciones tipicas asignadas a las teclas
programables son:

Teclas Abre el men( principal del

pantalla
e Historia

Muestra el historial de llamadas

e Contacto

Acceda a la guia telefénica y a los grupos locales.
e DND

Activar/desactivar DND.

Las teclas programables son sensibles al contexto y cambiaran dependiendo del
estado de la llamada del teléfono. Aqui estan las principales teclas programables

en la pantalla de llamada.
e Marcar
Marca la llamada después de descolgar e ingresar el niUmero.
e Responder llamada tecla programable
Responde a la llamada entrante cuando suena el teléfono.
e Rechazar tecla programable de llamada

Teclas
Rechaza la llamada entrante cuando suena el teléfono.

programables

en la pantalla e Finalizar Ilamada tecla programable

de llamada o .
Finaliza la llamada activa.
e Transferir tecla programable

La tecla programable de transferencia aparecera después de presionar €l
botén TRAN e ingresar el nimero de destino de transferencia. Presione la tecla

programable Transferir para realizar la transferencia ciega.
e Cambiar tecla programable

En el modo de transferencia asistida, después de establecer la segunda llamada,
presione la tecla programable Cambiar para cambiar entre las dos llamadas.

llustracion 5: elementos tabla inactiva
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Cuenta registrada
Cuenta SCA registrada

Cuenta no registrada / cuenta no
esta disponible

Llamar / Marcar / Aceptar

1 [

Llamada entrante

1H
Eliminar de la lista negra

I
Borrar toda la lista negra

[
Conferencia

4F
Puerta GDS

i)
Puerta GDS abierta
Sostener
Demonio -

|
Grabacion en -

|
Grabacion desactivada

[y
Apagado

[} ]
DND

i
Menu o
Atras o
Descargar s
Descargar a....

(v
Descargar ==

=V
Sistema de actualizacion .

g
Editar

-
Borrar

(=
Eliminar todo &
Actualizar

+

Mas (seleccién de pagina)

o

Advertencia

Informacion

Detalle

La primera pagina

La segunda pagina

Conferencia Hablando

Busqueda remota

Ordenar

Escudo de ruido

Escudo contra ruido desactivado

Més

Pantalla de bloqueo

Desbloquear pantalla

Correo de voz no leido

Jugar

Parar

Estado de juego

Estado de detencién

Marcar como no leido

Marcar como leido

Marcar todo como leido

Puente

Compartir

Extraccion de llamadas

Contrasefia / Estado de blogueo

Agregar

Wi-Fi
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Marcar

Llamada fallida / llamada perdida

Mantenido

Parlero

Editar antes de marcar

Marque DTMF

Nueva convocatoria

Redial

Devolucion de llamada

Cuelga

Llamada en espera

Marcacion rapida/marcacion rapida
a través de una cuenta activa

Transferencia

Historial de llamadas

Llamadas bloqueadas

Contacto

Nuevo contacto / invitacion

Eliminar contacto / Eliminar

Grupo

Nuevo Grupo

Miembros del grupo

Lista negra

Ak

B

H
K

abz2

\b
%
¥

Indicador de interruptor de linea

Flecha izquierda

Flecha derecha

Switch_Off

Switch_On

Método de entrada mixta (predeterminado)

Método de entrada de mayusculas
Método de entrada en minlsculas
Método de entrada digital

Ajustes / Configuracion

Cuenta de Call Center disponible

Cuenta del centro de llamadas no
disponible

Escucha de multidifusion
Contactos BS

Historial de llamadas de BS
Parque de llamadas

Seleccion de llamadas

Estado del estacionamiento de llamadas

Tono de llamada desactivado

Cerrar sesion

Pausa de grabacion

Celebracion de la conferencia
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Aceptar / Guardar
Cancelar

Retroceso

Cambiar / Convertir
Mensaje de texto

Auriculares de casco
Mensaje de voz
Intercomunicador

Caja individual

Casilla de verificacién no

seleccionada

Casilla de verificacién seleccionada

Busqueda LDAP

Buscar

!

4

-]

o

Nuevo mensaje de texto

Orador

Iniciar sesion

Tono de llamada

Tono de llamada desactivado

Desconexion Wi-Fi

Conectar

Desconectar / Olvidar

Cuenta SCA no registrada

Marcar todo como no leido

Filtrado de ruido

Filtrado de ruido desactivado

Estado de filtrado de ruido

llustracion 6: Elementos pantalla inactiva
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Uso del teclado

| BRANDSTREAM Soft keyS
Line Keys Message Waiting
Indicator
Transfer Message
Headset Mute

MENU/OK key — [—~—— Navigation keys

Standard keypad

Send/Redial Speaker

Volume
llustracion 7: Teclado teléfono

Sostener. Pllselo para poner la llamada en espera o reanudar la
llamada.

Silencio.

] I + Durante una llamada, presione el boton Silenciar para silenciar o

reactivar el audio de la llamada.

« Cuando el teléfono esté inactivo, presione para habilitar /
deshabilitar DMND

[' ] Auriculares. Pulselo para cambiar entre el modo auricular y el modo
= auricular en una llamada activa.

' Mensaje. Pilselo para ver los mensajes del comeo de voz.

[ :] Transferencia. Pulselo para transferir una llamada activa a otro ndmero.

Ponente. Pulselo para cambiar entre €l modo de altavoz v el modo de

Enviar/Remarcar.

-

"='] auricular en una llamada activa.

i r Volumen. Ajustar volumen
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Teclas de navegacion.

« En la pantalla inactiva, presione la tecla hacia arriba para mostrar
la IP.

« Cuando ingrese al mend, presione las teclas ARRIBA / ABAJO

para desplazarse por las opciones del meni.

« Utilice las teclas DERECHA/IZQUIERDA para cambiar entre

pestafias o para alternar entre habilitar v deshabilitar algunas
opciones. por ejemplo; cambiar entre las pestarias "Todas” y

“Perdidas™ en 2l historial de lamadas

Boton MENLU.

1; ') B = Pulse para entrar en el menu principal.

« Confirme la seleccién actual o la informacidn intreducida.

Configuracion a través del teclado
Para configurar el menu LCD con el teclado del teléfono, siga las instrucciones a
continuacion:

. Introduzca las opciones MENU. Cuando el teléfono esté inactivo, presione el
boton redondo MENU o la tecla programable (menu) para ingresar al menu de
configuracion.

. Navegue en las opciones del menu. Presione las teclas de flecha hacia arriba
/ abajo para navegar en las opciones del menu.

. Introduzca/confirme la seleccion. Pulse el MENU redondo para introducir la
opciodn seleccionada.

. Salir. Presione la tecla programable Retorno™* para salir al menu anterior.

. Volver a la pagina de inicio.
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Funciones de telefonia
Hacer llamadas telefonicas modo de auricular, altavoz y auriculares

El teléfono permite a los usuarios cambiar entre auriculares, altavoces o auriculares
al realizar llamadas. Presione el interruptor de gancho para cambiar al teléfono;

pulse el boton Auriculares . para cambiar al modo de auriculares; o presione el

botén Altavoz “— para cambiar a altavoz.

Completar llamadas
Hay varias maneras de completar una llamada.

. Marcacion en gancho. Ingrese el numero cuando el teléfono esté
enganchado y luego envielo.

—

Cuando el teléfono esté inactivo, ingrese el numero que desea marcar;

2. Descuelgue el auricular, o presione el boton Altavoz o Presione el boton
Auriculares con los auriculares enchufados, o seleccione una tecla LINE
disponible.

3. Lallamada se marcara.

. Descolgado y dial. Desconecte el teléfono, ingrese el numero y envielo.

1. Quite el auricular del gancho; o

e Presione el botén Altavoz; o

e Presione el botén Auriculares con los auriculares enchufados; o
e Presione una tecla LINE disponible para activar el altavoz;
Escuchara el tono de marcado después de descolgarse;
Introduzca el numero;

4. Presione las teclas ENVIAR, * o # para marcar.

w N

. Marcacién predictiva. Al marcar numeros, segun el digito ingresado, el
teléfono predecira y enumerara los candidatos del numero objetivo.

Si el numero objetivo ya esta guardado en la agenda telefénica o en el historial de
llamadas, al ingresar los primeros digitos, el teléfono mostrara una lista de nimeros
coincidentes.  Si el numero de destino aparece en la lista, el usuario puede
seleccionar el numero usando la tecla Arriba / Abajo y marcar. El teléfono tiene un
codigo de funcién de llamada predefinido (el primer digito es *). Cuando el usuario
ingresa * como el primer digito del numero objetivo, el teléfono enumerara todos los
cédigos de funciones disponibles.

. Redial. Vuelva a marcar el ultimo nimero marcado.

1. Quite el auricular del gancho; o
e Presione el botén Altavoz; o
e Presione el botén Auriculares con los auriculares enchufados; o
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e Presione una tecla LINE disponible para activar el altavoz; o
e Cuando el teléfono esta en estado inactivo;
2. Presione la tecla ENVIAR, el ultimo numero llamado se volvera a marcar.

. Via agenda. Marque el numero de la agenda.

1. Presione el boton MENU para abrir el menu principal y luego ingrese
contactos; o
Presione el botén Contactos;

2. Ingrese a la Agenda local usando las teclas de flecha de navegacion;

3. Seleccione el contacto al que desea llamar

Nota: Al presionar el boton MENU, los usuarios pueden editar el numero de teléfono
y elegir qué cuenta marcar ese numero haciendo clic en la tecla programable "Editar
/ Marcar".

4. Pulse el boton ENVIAR para marcar el contacto seleccionado.
Contestar llamadas telefonicas

Recepcion de llamadas
e Llamada entrante unica.

El teléfono suena con el tono de llamada seleccionado. La tecla LINE
correspondiente parpadeara en rojo y la pantalla indicara una llamada entrante.
Responda a la llamada quitando el auricular del gancho, o wusando el
altavoz/auriculares, o presionando la tecla programable Responder .

¢ Multiples llamadas entrantes

Cuando llega otra llamada mientras tiene una llamada activa, el teléfono producira
un tono de llamada en espera (tono de tartamudeo). La otra tecla LINE parpadeara
en rojo. Responda a la llamada entrante presionando la tecla programable
Responder o la tecla LINE parpadeante en el caso de. La llamada activa actual se
pondra en espera automaticamente. Los usuarios pueden cambiar entre las
llamadas usando las teclas UP / DOWN.

No molestar

No molestar se puede activar/desactivar desde la pantalla LCD del teléfono
siguiendo los pasos a continuacion:

1. Pulse el botén Menu y vaya a "Configuracion luego a configuracién de
llamadas No molestar".

2. Utilice las teclas DERECHA/IZQUIERDA para deshabilitar/habilitar DND;

3. Presione la tecla programable "Guardar" para guardar el cambio
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Los usuarios también pueden habilitar / deshabilitar DND rapidamente presionando

o la tecla programable DND & .

el botén Silencio!

Elicono DND se mostrara en la parte superior derecha de la barra de estado, lo que
indica que DND esta habilitado. No se aceptaran llamadas entrantes o la llamada
entrara directamente en el correo de voz.

Agregar contacto a la lista negra

Si el numero de contacto pertenece al grupo Lista negra, la llamada de ese numero
siempre se bloqueara.

Los usuarios pueden agregar un contacto a la lista negra | accediendo a la
agenda local y seleccionando el contacto en cuestidon

y luego presionando la tecla programable de la lista negra, Se mostrara en la
pantalla un mensaje de confirmacion "; Agregar este contacto a la lista negra?”, El
contacto se agregara a la lista negra presionando la tecla programable "guardar”.

Para desbloquear un contacto, los usuarios deben seleccionar el contacto en
cuestiéon de la  agenda telefénica y luego presionar la tecla programable de
desbloqueo :

Durante una llamada telefénica
Llamada en esperal/retencion de llamada

Los usuarios pueden poner una llamada en espera presionando la tecla

programable HOLD I durante una  llamada en curso. La tecla LINE activa
parpadeara en. La llamada se puede reanudar presionando en el botén Hold

tecla programable de nuevo.

Cuando hay una nueva llamada, la pantalla de llamada mostrara la nueva
informacion de la llamada entrante y el tono de espera de la llamada (tono de
tartamudeo) sera audible durante la llamada activa, use las teclas ARRIBA / ABAJO
para cambiar entre las dos pantallas de llamadas.

Los usuarios pueden elegir si desean responder a la nueva llamada mediante la
tecla programable Responder , Rechazar la llamada mediante la tecla
programable Rechazar, reenviar la llamada mediante la tecla programable
Transferir/Reenviar B o silenciar /silenciar la llamada mediante la tecla
programable Silencio. Cuando se presiona la tecla programable de silencio E, el
tono de espera de llamada se silenciara.

. Transferencia ciega.

1. Durante la llamada activa, presione el botbn TRANSFER “j y elija
Blind Transfer (Transferencia ciega).
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Ll

Marque el numero de destino de transferencia.

Presione la tecla programable Transferir (] para completar la
transferencia de la llamada activa.

Trasferencia asistida.

Durante la llamada activa, pulse el boton TRANSFER fj y elija
Transferencia asistida.

Marque el numero de destino de transferencia y presione la tecla
programable de marcacion . |

La primera llamada se pondra en esperay se iniciara una nueva llamada
con el destino de la transferencia.

Cuando se responde a la segunda llamada, los usuarios pueden presionar la
tecla programable Cambiar para cambiar a la llamada inicial (la segunda
llamada se pondra en espera) o presionar la tecla programable de
transferencia [ para que complete la transferencia.

Desvio de llamadas

Cuando hay una llamada entrante, los usuarios pueden optar por no tomar la
llamada y desviarla a otro numero presionando la tecla programable Reenviar /
Transferir 1 y luego marcar el numero de destino de reenvio y presionar
nuevamente [li, la lamada se desviara inmediatamente a ese numero.

Establecer llamadas de conferencia

El teléfono puede alojar hasta 5 llamadas de conferencia.

Iniciar una llamada de conferencia.

1.
2.

Establezca la primera llamada.

Mientras 1 llamada esta activa, presione la tecla programable de
conferencia ks y marque el segundo numero de conferencia.

La conferencia se establecera tan pronto como el numero marcado
responda a la llamada.

= 4 O

IIIIII:I:Il:EEI m

@ 2 Conf members
M1 = & @~

lustracion 8: Llamada conferencia
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¢ Ver miembros de la conferencia.

Los usuarios pueden ver los miembros de la conferencia presionando la tecla
programable de informacion de la conferencia F8  se mostrara la informacion
relacionada con los miembros de la conferencia.

¢ Miembros de Kick Conference.

Durante la conferencia, presione la tecla programable de informacion de la
conferencia para ver a los miembros de la conferencia 2+ Luego use la tecla
programable ARRIBA / ABAJO para seleccionar un miembro y presione la tecla
programable de patada E= para patear el numero seleccionado de la conferencia.

e Fin de la conferencia.

Los usuarios  pueden presionar la tecla programable Finalizar llamada Ex o
simplemente colgar la llamada para finalizar la llamada de conferencia.

Notas:

Ver y patear a los miembros de la conferencia solo es posible si el teléfono es el
anfitriéon de la conferencia.

La parte que inicia la llamada de conferencia debe permanecer en la conferencia
durante toda su duracion, puede poner a la parte en silencio, pero debe permanecer
en la conversacion.

Mensaje de voz

Para recuperar el correo de voz:

e Presione la tecla dura mensaje para marcar en el buzén de correo de
VOZ.

e Seleccione una cuenta y verifique el numero de correo de voz
Normal/Urgente que se muestra en la pantalla. Realice operaciones de
acuerdo con el mensaje de voz.

Contactos
En el menu Contactos locales, seleccione Agenda local y luego presione la tecla
programable Agregar contacto EAl .

Datos de contacto como nombre y apellidos, nUmeros de empresa/casa/movil, tono
de llamada distintivo ... y luego presione la tecla programable "Guardar". El nuevo
contacto se agregara a su agenda local.
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Historial de llamadas
Historial de llamadas locales

Hay dos categorias en el historial de llamadas locales. Los usuarios pueden usar
las teclas de navegacion IZQUIERDA / DERECHA para cambiar entre la pestafia
Todas las llamadas; Pestana Llamadas perdidas; Pestafia Llamadas marcadas;
Pestafia Llamadas contestadas y Pestafia Llamadas bloqueadas. A continuacion,
se muestra la indicacion de los iconos LCD para cada tipo de llamadas:

'tq, Marcado
LS Perdido
Ly Respondio

Rechazado

llustracion 9: Pestafias de llamadas

Operaciones del historial de llamadas

¢ Numero de marcado del historial de llamadas: Pulse la tecla programable de
marcado o la tecla Enviar para marcar el numero. El teléfono usara la
misma cuenta que el registro de llamadas al marcar.

e Eliminar un numero del historial de llamadas: Seleccione una entrada y luego
presione la tecla programable "Eliminar” i para eliminar el registro de
llamadas.

e Borrar historial de llamadas: presione la tecla programable Borrar todo Ed
para borrar el historial de llamadas



