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ECADEMIA
J JUDICIAL
RESOLUCION 43/2023

Adjudicacion del servicio “Consultoria
para la identificacién, caracterizacion y
segmentacion de los usuarios de la
Academia Judicial para el Rediseiio de

la pagina web institucional”.

Santiago, 31 de agosto de 2023
Vistos:

1. Lo dispuesto en la Ley 19.346, publicada el 18 de noviembre de 1994, que crea la
Academia Judicial de Chile.
2. Las bases administrativas y técnicas para el proceso de licitacion publica N° 07/2023.

Considerando:

La necesidad de contratar el servicio de consultoria para la identificacion, caracterizacion
y segmentacion de los usuarios de la academia judicial para el redisefio de pagina web
institucional.

RESUELVO:

Adjudicar el servicio de consultoria para la identificacion, caracterizaciéon y segmentacion
de los usuarios de la academia judicial para el redisenio de pagina web institucional a la
empresa Diseflo de Servicios Spa, por haber obtenido el mejor puntaje de evaluacion
(67,12 puntos), aplicados los criterios previstos en las bases, segin consta en el acta de
evaluacién que acompanan esta resolucion.

Anétese y publiquese en la pagina web/transparencia

Signed by:Juan Enrique Vargas Viancos
Signed at:2023-09-01 08:14:53 -04:00
Reason:Apruebo este documento
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Director
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ACTA DE ADJUDICACION

Licitacion N°07-2023

“CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION, CARACTERIZACION Y
SEGMENTACION DE LOS USUARIOS DE LA ACADEMIA JUDICIAL
PARA EL REDISENO DE PAGINA WEB INSTITUCIONAL”

En la ciudad de Santiago, con fecha 31 de agosto de 2023, considerando que,
mediante una licitacion publica, se sefial6 la necesidad de contratar servicio de
consultoria, que permita diagnosticar, identificar, caracterizar y segmentar los
usuarios de la Academia Judicial para mejorar la usabilidad, utilidad y accesibilidad
de la pagina web Institucional (www.academiajudicial.cl), mejorando asi la
experiencia y satisfaccion de sus usuarios y usuarias, llamado que fue publicado a
través del portal de la Academia Judicial, en la fecha establecida en las Bases de
Licitacidon que rigen este proceso.

Se recibieron las propuestas presentadas por los siguientes oferentes:

- Pixelate Ltda.
- Disefo de Servicios SPA

La propuesta presentada por el oferente, Disefio de Servicios SPA, ha obtenido una
evaluacion de 67,12 puntos, aplicados los criterios de evaluacion, segiin consta en el
informe de evaluacion cuyo texto se transcribe a continuacién.
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ACTA DE EVALUACION

Licitacion N°07/2023

“CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION, CARACTERIZACION Y
SEGMENTACION DE LOS USUARIOS DE LA ACADEMIA JUDICIAL
PARA EL REDISENO DE PAGINA WEB INSTITUCIONAL”

Santiago, 31 de agosto 2023

1. Breve descripcion de la licitacion

Mediante la licitacion del servicio de “Consultoria para la identificacidn,
caracterizacion y segmentacion de los usuarios de la academia judicial
para el rediseno de pagina web institucional”, la Academia Judicial desea
contratar el servicio de consultoria, que permita diagnosticar, identificar,
caracterizar y segmentar los usuarios de la Academia Judicial para mejorar la
usabilidad, wutilidad y accesibilidad de la pagina web Institucional
(www.academiajudicial.cl), mejorando asi la experiencia y satisfacciéon de sus
usuarios y usuarias.

Por la razon anterior, con fecha 04 de agosto de 2023, se publico el llamado a
licitacion publica, en el portal www.academiajudicial.cl.

En respuesta a este llamado con fecha 28 de agosto de 2023, se recibieron las
propuestas de los siguientes oferentes:

- Pixelate Ltda.
- Disefo de Servicios SPA

2. Evaluacién de las Propuestas

Para evaluar las propuestas recibidas, de acuerdo a lo establecido en las bases de
licitacion, se constituy6 la Comision Evaluadora, integrada por la Sub-directora, el
Gerente Académico, Coordinador Académico y Coordinador de Administraciéon y
Finanzas.


http://www.academiajudicial.cl/
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3. Evaluacion Técnica y Econémica

De acuerdo a lo sefialado en las bases de licitacion, en el N° 10 letras A y B sobre
“Procedimiento de evaluacién de las ofertas”, donde se indican los criterios que se
aplicaran, el resultado de dicho anélisis respecto de cada una de las propuestas fue
el siguiente:

Evaluacion Primera Etapa

Criterios de Evaluacién OFERTA ECONOMICA 40% OFERTA TECNICA 60%
Experiencia del Oferente y Equipo de Trabajo 40%
Propuesta Técnica Total TOTAL
(Caliatyberiusnta) Experiencia y resplado del| Experiencia del Jefe (a) | Experiencia del Equipo DfOPU.eStH GENERAL
EMPRESAS PARTICIPANTES RUT Precio P°"(i:’;‘;m" 60% Oferente 40% de Proyecto 30% de Trabajo 30% técnica
Puntaje Pon(:gr:sc)ién Puntale Pon&zr;t):ién Puntaje Por}(;zr;:;ién Puntale Pon(x;zr;c)ién
Pixelate Ltda. 76545159-0 10.200.000 40,00 40,00 14,4 10 0,96 10,00 0,72 100,00 7,20 23,28 63,28
DISENO DE SERVICIOS SPA 76.954.872-6 30.000.000 13,60 100,00 36 50 4,8 50,00 3,60 100,00 7,20 51,60 65,20
* 7z
Evaluacién Segunda Etapa
- PUNTAJE PRIMERA ETAPA DE
Criterios de Evaluacién PRESENTACION DEMO 40%
EVALUACION 60%

TOTAL

bonderacis e (9 GENERAL
onderacion onderacion
EMPRESAS PARTICIPANTES RUT Puntaje Puntaje
(60 %) %)
Pixelate Ltda. 76545159-0 70 28,00 63,28 37,968 65,97
DISENO DE SERVICIOS SPA 76.954.872-6 70 28,00 65,20 39,12 67,12
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4. Conclusién y adjudicacion.

La comision evaluadora, en vista de los antecedentes y propuestas presentadas por
las empresas que atendieron el llamado a la licitacion, sugiere la adjudicacion de la
“Consultoria para la identificaciéon, caracterizacion y segmentacion de
los usuarios de la academia judicial para el rediseiio de pagina web
institucional” a la empresa Disefio de Servicios Spa, RUT: 76.954.872-6 por el
periodo de duracion indicado en las bases, por la suma total de $30.000.000 (treinta
millones de pesos), impuestos incluidos.

Signed by:Jose Espinal
Signed at:2023-08-31 17:50:49 -04:00
Reason:Firmado por : Jose Espinal

&>

José Antonio Espinal Sinchez
Coordinador Académico

Signed by:Giovanni Godoy
Signed at:2023-08-31 16:58:11 -04:00
Reason:Firmado por : Giovanni Godoy
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N
Giovanni Godoy Guajardo Coordinador
Administracion y Finanzas

Signed by:Juan Cristobal Cox
Signed at:2023-08-31 17:36:34 -04:00
Reason:Firmado por : Juan Cristobal Cox
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Juan Cristobal Cox Undurraga
Gerente Académico

Signed by:Ana Cristina Villarreal Holtsha
Signed at:2023-08-31 17:01:46 -04:00
Reason:Apruebo este documento
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Cristina Villarreal Holtshamp
Sub-directora
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