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BASES ADMINISTRATIVAS
LICITACION N° 3/2024

SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION
DE NUEVA PAGINA WEB



La Academia Judicial es una corporacién de derecho publico, creada el afio 1994 por Ley N° 19.346
y tiene por misién seleccionar y preparar a los/as futuros/as integrantes del escalafén primario
del Poder Judicial, asi como entregar capacitacién continua a todos/as los/as funcionarios/as
judiciales. Se preocupa preferentemente por el desarrollo de las competencias que requiere la
funcién judicial, particularmente por aquellas que no entrega la formacién de pregrado. Para
cumplir con su mandato, la Academia mantiene un Programa de Formacién (para quinees deseen
ingresar al escalafén primario del Poder Judicial), de Perfeccionamiento (para la educacién
continua de todos los miembros del Poder Judicial), de Habilitacién (para jueces/zas de letras que
aspiren a ser incluidos en las ternas para ministros/as de Corte o fiscales/as judiciales), de
extensién (para la difusién del conocimiento juridico en la comunidad legal) y de Desarrollo (para
hacerse cargo de demandas emergentes de capacitacién). Ademas, cuenta con un Area Académica

(para el soporte metodoldgico y pedagdgico a sus actividades) y de Administracién y Finanzas.

1.- OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION

El objeto de la presente licitacién es el desarrollo de la pdgina web de la Academia Judicial y su

mantencién por 24 meses, de acuerdo con las bases técnicas y sus anexos.

Tanto las bases como los documentos requeridos forman parte integrante de la presente licitacién,

asi como:

e Las correspondientes ofertas técnicas y ofertas econémicas de los proponentes.

e Los antecedentes solicitados a cada proponente.

e Las preguntas a las Bases formuladas por los oferentes y las respectivas respuestas
evacuadas por la Academia.

e Las aclaraciones que se efectien a las Bases por iniciativa de la Academia.

e Lasaclaraciones a las ofertas que solicite la Academia.

e Las presentes Bases son obligatorias para los que participen en la licitacién, entendiéndose

que son conocidas y aceptadas por el solo hecho de formular una oferta.

2.- ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION SOLICITANTE

Razén Social Academia Judicial de Chile
RUT 73.044.800-7

Direccién Avenida Espafia N° 24
Comuna Santiago

3.-NATURALEZA Y MONTO DE LA PROPUESTA

La presente licitacién es de cardcter publico, y tiene por objeto la contratacién del servicio de

desarrollo y mantencién de la pdgina web e intranet de la Academia Judicial.



Las ofertas deberdn estar expresadas en pesos y no podréan superar el presupuesto disponible de
$40.000.000 para el desarrollo y de $738.000 mensuales por la mantencién, por dos afios, dando un

total de $17.712.000 méximo a pagar en ese periodo.
Las propuestas que excedan el presupuesto indicado serdn declaradas inadmisibles.

El oferente deberd considerar en su propuesta todos los gastos, incluidos los de personal,
materiales, servicios, equipos, permisos, derechos, impuestos, costos de garantia y, en general,

todo cuanto implique gasto para el cumplimiento del contrato, sea éste directo, indirecto o a causa

de éL

El adjudicatario ejecutard el servicio a que se refieren estas bases administrativas, bajo el sistema

de suma alzada para cada uno de los servicios que se contratan.

4.- ETAPAS Y PLAZOS

Publicacién de licitacién 18 de marzo de 2024
Fecha inicio de preguntas 22 de marzo de 2024
Fecha final de preguntas 5 de abril de 2024

Fecha de publicacién de respuestas 9 de abril de 2024

Fecha de cierre recepcién de ofertas 18 de abril, a las 23:59 hrs.

Fechas de presentacién de muestras, plan y equipo
P plan y equip Desde el 22 al 24 de abril de 2024

de trabajo
Fecha de evaluacién de ofertas 25y 26 de abril de 2024
Fecha de adjudicacién 29 de abril de 2024

. Dentro de los 10 dias posteriores a la fecha de
Fecha de firma de contrato e . e
notificacién de la resolucién de adjudicacién.

Reunién de “kick-off” y ejecucién de los servicios 3 de mayo de 2024




5.- INSTANCIA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS Y MODIFICACIONES A LAS BASES

5.1.- Preguntas y respuestas

Los interesados en participar de la presente licitacién podran formular consultas y solicitar

aclaraciones dentro de los plazos sefialados en el N° 4 de las bases administrativas.

Las preguntas deben formularse via correo electrénico a la siguiente casilla:

licitacionesaa@academiajudicial.cl.

La Academia pondra las referidas preguntas y sus respuestas en conocimiento de todos los

interesados, a través de una publicacién en su pdgina web (www.academiajudicial.cl), sin indicar

el autor de las preguntas, dentro del plazo sefialado.

5.2.- Modificaciones a las bases

La Academia podrd modificar las bases y sus anexos, ya sea por iniciativa propia o en atencién a
una aclaracién solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de preguntas y respuestas

y, solamente, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo serén informadas a través de una publicacién en su padgina

web (www.academiajudicial.cl), pasando a formar parte integrante de las bases para todos los

efectos.

En caso de modificarse las bases, ademés se establecerd un nuevo plazo prudencial para el cierre

o recepcién de las propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan efectuar las suyas.

6.- REQUISITOS Y EXCLUSIONES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

Podrén contratar con la Academia Judicial, todas las empresas y personas naturales que no se
encuentren inhabilitadas para realizar contrataciones con la Administracién del Estado, segun lo
establecido en el articulo 4 de la Ley N°19.886 y en los articulos 8 N°2 y 10 de la Ley N® 20.393, y
cumplan con los dem4és requisitos minimos establecidos en las presentes bases. Por lo tanto, no se
debe haber sido condenado por précticas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales
del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los dos tltimos

afios anteriores a la fecha de presentacién de la oferta.

Estos requisitos se acreditardn mediante declaracién jurada que deben presentar los oferentes,
conforme a los anexos que acompafian a estas bases. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de
la Academia Judicial de verificar esta informacidn, en cualquier momento, a través de los medios

oficiales disponibles.

7.- INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

a) Las ofertas se presentardn Unicamente en formato electrénico o digital.
b) En cuanto a la forma y contenido de la oferta, se debe considerar lo siguiente:
c) Cada documento o antecedente requerido debe encontrarse en un solo archivo digital.

d) El nombre que se asigne a cada archivo debe guardar relacién con el contenido de este.
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e)
D

g)

h)

)

k)

El formato digital de los antecedentes debe ser de uso frecuente (jpg, .docx, .pdf, xlsx, etc.)
La oferta técnica deberd ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas”, y deben

enviarse electrénicamente a través del correo: licitacionesaa@academiajudicial.cl.

La oferta deberd contener un documento denominado “Propuesta Técnica” con la
descripcién detallada del servicio ofertado, la que como minimo debe considerar lo
requerido en las bases técnicas planteadas por la Academia, incluyendo una carta Gantt en
formato propuesto por el oferente, detallando las actividades informadas en propuesta
técnica.

La no presentacién de los antecedentes requeridos implicard la inadmisibilidad de la oferta,
lo que no obsta a que cualquier error u omisidén que se constate en el proceso de revisién
de las ofertas, invalide aquella oferta que no se ajuste a lo dispuesto en estas Bases.

La oferta econdmica deberd acompafiarse a través de documento que se acompafia como
anexo, donde se indique claramente el valor estimado de cada una de las etapas detalladas
en las bases administrativas y técnicas.

Todas las sumas deben expresarse en pesos, considerando todos los impuestos a los que se
encuentra afecto el servicio, siendo un valor tnico, firme y definitivo para todo el servicio
de disefio, desarrollo y mantencién, considerando por separado el monto del disefio y
desarrollo, y por otra parte el monto de la mantencién mensual por un tiempo de 24 meses.
El valor total ofertado por los servicios no podrad exceder en ningin caso los montos
maéaximos indicados como presupuesto de la Academia ya que en caso contrario la oferta
no seré evaluada y se declarard inadmisible.

Todas las ofertas mantendrén su vigencia por un plazo de 30 dias corridos, contados desde
la fecha de apertura de aquéllas. La oferta cuyo periodo de vigencia sea inferior, serd

rechazada por no ajustarse a este requisito.

Los oferentes personas naturales y juridicas deberan presentar los siguientes anexos:

Anexos Administrativos Anexo N°1 “Identificacién del Oferente”;

Anexo N°2 “Declaracién Jurada Sobre Practicas Antisindicales e Infraccién a

los Derechos Fundamentales del Trabajador”;

Anexo N°3 “Declaracién Jurada Sin Conflictos de Interés”;

Anexos Técnicos Anexo N°4 “Declaracién de Experiencia del oferente”

Anexo N°5 “Experiencia del Jefe de Proyecto;
Anexo N°6 “Experiencia del Equipo de Trabajo”

Anexo N°7 “Propuesta de Trabajo”

Oferta Econémica Anexo N98 “Oferta Econémica”

Experiencia Los oferentes deberén tener al momento de la postulacién al menos 2 afios de

antigliedad contados desde su constitucién y contar con experiencia en el drea
de ejecucién relacionada con esta licitacién. Esto sera acreditado mediante una
declaracién jurada (anexo N°9), acompafiada del certificado de iniciacién de

actividades emitido por el SII.

Los

anexos arriba singularizados, deberén ser enviados via correo electrénico

(licitacionesaa@academiajudicial.cl) suscritos por las oferentes personas naturales o por los

representantes legales de los oferentes, en el caso de que éstos sean personas juridicas.
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8.- APERTURA DE LAS OFERTAS

El acto de apertura de las ofertas se llevaré a efecto por la comisién evaluadora, realizédndose en

forma conjunta la apertura de las propuestas técnicas y econémicas.

Se dejara constancia al momento de la apertura, de la recepcién u omisién de los antecedentes
generales del proponente solicitado, como asimismo de los errores u omisiones formales que se

detecten tanto en los documentos y antecedentes presentados.
Una vez realizada abiertas las ofertas, la Academia podra solicitar a los oferentes que:

e Hagan aclaraciones a sus ofertas.

e Salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios
u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los
demaés competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las
Bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes
si correspondiere.

e Certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de
efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u
obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo

de evaluacién.

Los oferentes, tendrdn un plazo méaximo de 48 horas desde la notificacién del respectivo
requerimiento para responder a lo solicitado por la Academia, la que no considerara respuestas o

antecedentes recibidos una vez vencido dicho plazo.

Terminado el acto de apertura de las ofertas se levantaré un acta en el que constara el dia y hora
de la apertura, individualizacién de todos los oferentes y el contenido de sus ofertas econémicas,

puntajes y/o cualquier otro hecho relevante.

9.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realizard por una comisién evaluadora y siempre sobre la base

de los criterios y ponderaciones que se describen a continuacién.

En el procedimiento de evaluacién se verificard que las ofertas presentadas cumplan con las
instrucciones establecidas en las presentes bases, el resto de las ofertas no serédn evaluadas y

serdn declaradas inadmisibles.



9.1.- Criterios de ponderacién y cdlculo del puntaje total

Experiencia del ofertante 30%

Presentacién del ofertante a la comisién 205
%

evaluadora
Oferta econémica 50%
Presentacién de
Experiencia del ofertante a la Oferta econémica
+ +
ofertante x 30% comisién X 50%

evaluadora x 20%

9.2.- Evaluacidn de la experiencia del ofertante

El sub-criterio de experiencia del ofertante serd evaluado sobre la base de la cantidad de disefios
y desarrollos de paginas web en los tres tltimos afios, que cumplan minimo con lo que se exige

como requerimientos funcionales y no funcionales en las bases técnicas de la presente licitacién.

Para la evaluacién de este subcriterio se considerard y evaluard la declaracién que realice el
oferente de acuerdo al anexo respectivo, debiendo adjuntar como respaldo facturas, érdenes de
compra y/o certificados que acrediten dicha experiencia. Estos ultimos datos podradn ser

verificados por la Academia Judicial.

Cursos en linea Puntos
10 o més 100
5a9 50
la4 10
No informa o sin experiencia 0

9.3.- Evaluacién de la presentacién del ofertante a la comisién evaluadora

Para la evaluacién de este sub-criterio se considerard y evaluaré la presentacién del oferente de,
por lo menos, dos péginas web vigentes cuyo disefio y desarrollo haya estado bajo su
responsabilidad en los tltimos 3 afios y que cumplan en los términos establecidos en el N° 9.2 de
las presentes bases administrativas y que ademés hayan sido consignadas en el anexo

correspondiente a la experiencia.

La exposicién tiene un tiempo méaximo de 45 minutos, 30 de los cuales son para la presentacién
del oferente y el restante seréd reservado para las preguntas o comentarios que pueda tener la

comisién evaluadora nombrada por la Academia Judicial.

La presentacién seré de manera telematica, en la fecha que la Academia Judicial establezca una

vez recibidas las ofertas, comunicdndolo via correo electrénico a los ofertantes y deberé considerar



una muestra de los procesos de disefio y desarrollo de pdginas web, el producto de dichos procesos,

asi como las modalidades de mantencién que se contemplan.

También, en caso de ser necesario, debera sefialarse la metodologia de trabajo propuesta para la

migracién de la informacién que asi se requiera, etc.

Esta presentacién serd obligatoria para todos aquellos oferentes que se presenten a participar de
la licitacién, en caso de no presentarse a la cita agendada, quedaran automaticamente excluidos

de la licitacién.

El puntaje serd asignado de acuerdo a la siguiente tabla:

Tramos Puntos
Cumple cabalmente con lo requerido 100
Cumple con lo requerido, pero con observaciones 70
Cumple medianamente con lo requerido 40
No cumple o no asiste a la presentacién agendada o

9.4.- Evaluacién de la oferta econémica

El presupuesto méximo total con que cuenta la Academia Judicial para el desarrollo de la pdgina
web es de $40.000.000.

El presupuesto méximo total con que cuenta la Academia Judicial para la mantencién de la nueva
pagina web que se desarrolle es de $738.000 mensuales, siendo un total de $17.712.000 méaximo

por el plazo de dos afios.

Para efectos de su oferta, cada uno de los proponentes deberd indicar el valor total de la prestacién
de cada uno de los servicios que se licitan. La postulacién deberd incluir necesariamente ambos

servicios.
Para la ponderacién de la oferta econémica se sumarén los precios ofrecidos por ambos servicios.

Se asignarad 100 puntos a quien oferte el precio total més bajo para los servicios requeridos. El
puntaje que se asigne al resto de los oferentes se calculara considerando el valor total més bajo

ofertado, aplicando la férmula que a continuacién se indica:

N = (PTMO / PTE) x 100

N = Puntaje obtenido por cada oferente en este criterio de evaluacién.
PTMO = Precio total menor ofertado.

PTE = Precio total evaluado.



10.- ADJUDICACION DE LA LICITACION

La adjudicacién de la presente licitacién serd efectuada a través de una resolucién dictada por el
director/a o quien lo subrogue, la que seré publicada en la pdgina web institucional y comunicada

via correo electrénico a todos los oferentes.
Al momento de adjudicar la licitacién, las posibilidades son:

e Declarar desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten

convenientes a los intereses de la institucién; o,

e Adjudicar al oferente que obtenga el mayor puntaje, de acuerdo con los criterios de

evaluacién establecidos precedentemente; o,

e Adjudicar parcialmente la ejecucién de los servicios requeridos a més de una de las

oferentes.

En caso de presentarse un empate entre 2 o més ofertas, se resolveré dicho empate adjudicando al

oferente que haya obtenido la mejor evaluacién en el subcriterio “Oferta Econémica”.

La Academia Judicial se reserva el derecho de adjudicar la licitacién al oferente que obtenga el
maés alto puntaje por aplicacién de los criterios de evaluacién establecidos en estas Bases, aun
cuando sus ofertas no sean las de mas bajo precio, o rechazar fundadamente todas las ofertas por

inconvenientes, declarando en este caso desierta la licitacién.

Luego de notificada la resolucién, se suscribird el respectivo contrato dentro de los plazos

sefialados en las presentes bases.

Si el respectivo adjudicatario se desiste de su oferta, no firma el o no cumpliere los demas
requisitos establecidos en las bases para la suscripcién del contrato, en los plazos que se
establecen en las presentes bases, la Academia tendrd derecho a readjudicar la licitacién al
oferente que, de acuerdo al resultado de la evaluacién le siga en puntaje, y asi sucesivamente,
dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacién original, a
menos que, de acuerdo a los intereses del servicio, se estime conveniente declarar desierta la
licitacién.

Cuando la Academia estime que el proveedor ha incurrido en una causal que hace procedente el
cobro de garantia por fiel cumplimiento de contrato, lo comunicara a éste para que presente sus
descargos, dentro de un plazo de cinco (5) dias, dirigidos a la Contraparte Técnica. En el caso que
se determine la procedencia del cobro de la garantia por fiel cumplimiento de contrato, hara

efectivo el cobro de documento de garantia respectivo.

11.- SOBRE EL CONTRATO Y LOS SERVICIOS PACTADOS

11.1.- Aspectos generales de la relacién contractual

a) Notificada la adjudicacidn, la Academia Judicial redactard un contrato, en conformidad a
la oferta adjudicada y las disposiciones legales de la normativa vigente.

b) El contrato debera suscribirse dentro de los 10 dias posteriores a la fecha de notificacién de
la resolucién de adjudicacién totalmente tramitada, a menos que la Academia requiera de

un mayor lapso debiendo comunicarse asi a la entidad adjudicataria. En este mismo plazo,



d)

la entidad adjudicataria deberd entregar una garantia para asegurar el fiel y oportuno
cumplimiento de las obligaciones contraidas, tal como se explicaré en el nimero siguiente
de las bases administrativas.

Dentro del mismo plazo de 10 dias, y previo a la firma del contrato, la adjudicataria que sea

persona juridica deberé presentar los siguientes antecedentes:

e Fotocopia de la Escritura publica o documento legal, en que conste la personeria

juridica del o de los representantes legales del adjudicatario, si procediera.
e TFotocopia del RUT del oferente y de su representante legal.

e Fotocopia del certificado de vigencia de la Sociedad en la cual conste la inscripcién
(fojas, N2 y afio), o fotocopia del certificado de vigencia de la persona juridica, seguin
corresponda, ambas con una antigliedad no superior a 60 dias hébiles contados desde

la resolucién de la adjudicacién.

Si el adjudicatario no proporciona los antecedentes antes indicados o no firma el contrato,
por causas que le sean imputables, la Academia Judicial podra dejar sin efecto la
adjudicacién realizada, pudiendo considerar al siguiente proponente mejor calificado o
bien declarara desierta la licitacién de los servicios.

Ademaés del contrato que se firme, se considerardn como parte de la relacién contractual

con la adjudicataria los siguientes documentos:

e El llamado a la presente licitacién publica y apruebe sus bases administrativas y

técnicas y sus respectivos anexos.

e Oferta econdémica y técnica que presente el oferente adjudicado, en lo que

correspondiere.
e Informe de evaluacién licitacién que se emita en su oportunidad.

e La adjudicacién de la presente licitacién.

11.2.- Precio y forma de pago del contrato

El precio a pagar ser4 el consignado en la oferta econémica del adjudicatario realizdndose de la

siguiente forma:

a)

b)

Desarrollo de la pdgina web

30% del valor total adjudicado por el disefio y desarrollo de la nueva pagina web contra la

firma del contrato y entrega de la garantia.

70 % del valor total adjudicado por el disefio y desarrollo de la nueva pagina web una vez
que esta sea validada integramente y sin objeciones por la contraparte técnica de la

Academia Judicial, declardndolo asi expresamente.

Mantencién de la pdgina web institucional
Las cuotas de mantencién se pagardn contra mes vencido a partir del mes siguiente de
puesta en marcha de la nueva pagina web, pagdndose mensualmente hasta la total

ejecucién del contrato.

En todos los casos, el pago se realizara contra emisién del respectivo documento tributario por

parte de los adjudicatarios, siendo mediante transferencia electrénica a la cuenta corriente o a la
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vista que se haya indicada, dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la recepcién de la factura o
boleta.

La Academia Judicial, retendrd y enterard los impuestos retenidos, segun corresponda, en
conformidad a la ley. Si la factura o boleta fuere observada, el plazo mencionado para el pago se

contara desde su reingreso, debidamente subsanadas las observaciones.

11.3.- Plazo y duracién del contrato

En caso de que el contrato contemple los servicios de desarrollo del nuevo sitio web institucional
y de la mantencién de este, la extensién total del contrato serd de 29 meses, planificados de la

siguiente forma:

Desarrollo de nuevo sitio web institucional Desde mayo a septiembre de 2024

Mantencién del nuevo sitio web Desde octubre de 2024 a octubre de 2026

Si por cualquier motivo se aplazara la entrega del nuevo sitio web, el plazo de mantencién de la

nueva pagina se acortard proporcionalmente al retraso imputable al ofertante contratado.

11.4.- Término anticipado del contrato

La Academia podré poner término anticipado al contrato que se suscriba, en las siguientes

situaciones:

a) Si el contratante no mantuviere la debida reserva de informacién y de procedimientos
confidenciales que obtenga directa o indirectamente de su relacién con la Academia

Judicial o sus proveedores.

b) Incumplimientos de las condiciones contractuales, entendiendo por éstos la no entrega de
alguno de los productos requeridos; o la entrega parcial o tardia de ellos, o con una calidad
menor a la especificada, o situaciones anédlogas, siendo la falta de tal entidad que ponga en
riesgo la totalidad del servicio, lo cual debera ser indicado por la Contraparte Técnica

mediante informe.

c) Incumplimiento a las obligaciones laborales o previsionales con trabajadores propios
porque registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios. En este
caso, el primer pago debera ser destinado al pago de dichas obligaciones, debiendo el
ofertante acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un méximo de seis meses. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del ofertante contratada dard derecho a dar

por terminado el contrato.
d) Por el contratante tener o caer en estado de notoria insolvencia.
e) Por exigirlo asfi el interés publico.
f) Por disolucién del ofertante proveedora o falleciere la persona natural contratada.

g) Si el proveedor efectuase un traspaso total o parcial del contrato o cesiones de derechos

provenientes de aquél a un tercero.
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h) Siel proveedor subcontratare cualquiera de los servicios.
1) Por resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

En todo caso, el aviso del término de contrato se realizaré a través de una resolucién emitida por
la direccién de la Academia Judicial y notificada por correo electrénico a el ofertante o persona

natural.

11.5.- Sanciones por atrasos en la entrega de servicios o productos contratados

El ofertante podra ser sancionado por la Academia por atrasos en la entrega de los servicios y/o
productos. Dichas sanciones podran hacerse efectivas a través de descuentos en el respectivo
pago, aplicdndose multas por cada dia hébil de atraso teniendo como monto el 2% del valor neto

total del contrato.

La aplicacién de una multa no limitard el derecho a poner término al contrato conforme a lo

especificado en estas bases y el cobro de la garantia que se detalla en el niimero siguiente.

11.6.- Cesién del contrato y posibilidades de subcontratacién

El adjudicatario no podréa ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos
y obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacién y del contrato que en definitiva se
suscriba. Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen

de estos contratos puedan transferirse de acuerdo con las normas de derecho comun.

Si el adjudicatario tiene la intencién de subcontratar parte del servicio que ofrece, deberé
declararlo asi expresamente en la propuesta que acompafie con indicacién porcentual de los
servicios subcontratados en relacién al total del servicio ofertado, con la debida justificacién
técnica de adoptar esta modalidad de contratacién. En caso de pretender subcontratar, se debe
completar los antecedentes requeridos al respecto en el Anexo N° 1 de las presentes Bases

Administrativas.

11.7.- Supervisién de la ejecucién del contrato

La supervisién técnica del contrato estard a cargo del Coordinador que designe el director de la

Academia, siendo responsable de:

e Supervisar y controlar el desarrollo de los servicios, velando por el cumplimiento de sus

objetivos y plazos acordados.
e Proporcionar la informacién necesaria a la entidad adjudicada para la correcta prestacién.
e Proponer a la autoridad competente, el término anticipado del contrato.
e Dar conformidad previa al pago.

La supervisién administrativa de la relacién contractual estard a cargo del coordinador de

Administracién y Finanzas, siendo responsable de:

e Mantener disponibles los antecedentes de la licitacién tanto para La Academia, como para

el proveedor.
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e Realizar los actos administrativos que se deriven de la toma de decisién por parte de la

contraparte técnica.

11.8.- Nombramiento de persona coordinadora de contrato

La adjudicataria deberd nombrar a una persona que coordine el contrato cuya identidad debera

ser informada a la Academia Judicial previo a la suscripcién del contrato

En el desempefio de su cometido, la persona coordinadora deberd, a lo menos, hacer lo siguiente:

e Informar oportunamente a la Academia de todo hecho relevante que pueda afectar el

cumplimiento del contrato.

e Representar presencial o virtualmente al proveedor en la discusién de las materias

relacionadas con la ejecucién del contrato.

e Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento de este

contrato.

12.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, como
asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del proveedor, la
entidad adjudicada deberé extender una garantia por un monto equivalente al 10% del monto total

de la contratacidn, cuyo plazo de vigencia se extenderd desde la fecha de inicio de los servicios

hasta sesenta (60) dias habiles después del término del contrato.

Tipo de documento

Cualquier tipo de instrumento financiero, que asegure el cobro de la garantfa de
manera rapida y efectiva, que sea pagadero a la vista y tenga el cardcter de

irrevocable.

Ejemplos de ellos son: Péliza de Seguro Electrénico, Boleta de Garantia, Certificado

de Fianza a la Vista, Vale Vista o Péliza de Seguro, etc.

Beneficiario

Academia Judicial de Chile - RUT N° 73.044.800-7

Vigencia minima

Desde la fecha de inicio de los servicios, hasta treinta (60) dias hébiles después del

término de contrato.

Expresada en

Pesos chilenos

Monto

10% del monto total de la contratacién

Glosa

Servicio de desarrollo y mantencién de la pdgina web e intranet para la Academia

Judicial de Chile
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Forma y oportunidad La garantfa de fiel cumplimiento del contrato debera presentarse fisicamente en la
restitucién Oficina de Administracién y Finanzas de la Academia, ubicado en Avenida Espafia
N° 24, Santiago, 6° Piso, de lunes a viernes, en horario de oficina y siempre dentro de
los diez (10) dias hébiles posteriores a la notificacién de adjudicacién de la

propuesta.

Esta garantia podra hacerse efectiva, si se produce el término anticipado del contrato
de acuerdo con las causales contempladas en las presentes bases y en el contrato que

se firme.

A la entidad adjudicada, se le devolvera la garantia de fiel cumplimiento del contrato,

dentro del plazo de 10 dias hébiles contados desde la fecha de vencimiento de esta.

13.- INTERPRETACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y EL CONTRATO

Las presentes bases administrativas, bases técnicas y el contrato, se interpretardn en forma

armonica, de manera que exista entre todos ellos la debida correspondencia.

Todos los documentos relativos a la licitacién se interpretardn siempre en el sentido de obtener la
mejor elaboracién y ejecucién de las obligaciones contraidas, de acuerdo con las reglas de la

ciencia y la técnica aplicables segtin sea el caso particular.

En caso de discrepancia en la interpretacién, primara lo dispuesto en las bases y/o el contrato por

sobre lo establecido en la oferta del adjudicatario.

Cualquier falta, descuido u omisién de los oferentes o adjudicatario en la obtencién de informacién
y estudio de los documentos relativos al proceso de licitacién, no los exime de la responsabilidad
de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracién y desarrollo de su propuesta
siendo, entonces, de su cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores,
descuidos u omisiones resultantes de su anélisis e interpretacién de la informacién disponible o

que se obtenga.

14.- OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD

a) El proveedor adjudicado, sus dependientes y representantes, asumen como obligacién la
de mantener y resguardar la confidencialidad de la informacién que le sea proporcionada
por la Academia que se refiera a su actividad o la de terceros.

b) Por consiguiente, se deja expresa constancia que toda la documentacién e informacién
proporcionada al proveedor o de la que tome conocimiento éste, con ocasién de la
ejecucién de la presente contratacién o en su etapa preparatoria, por la naturaleza de la
misma, tiene el cardcter de confidencial y reservada y, por lo tanto, no puede ser divulgada
a terceros en ninguna forma, obligdndose por lo tanto el proveedor a mantener bajo reserva
y usar dicha informacién sélo para los fines previstos en esta contratacién, y a no imprimir,
transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir, dar a la publicidad o de
cualquiera otra manera divulgar a algun tercero, informacién confidencial o reservada de
la Academia.

c) El proveedor declarara tener conocimiento que “Informacién Confidencial o Reservada” de
la Academia, significa cualquier documento, material de trabajo, iniciativas, datos o
cualquier otro antecedente o informacién que diga relacién ya sea con las operaciones,

actos, contratos, negocios, investigaciones o proyectos de la Academia o de terceros
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relacionados de cualquier forma con ésta y, en general, con todas aquellas materias a que
se refiere dicha declaracién.

d) Elincumplimiento de cualquiera de los términos descritos en el referido acuerdo facultara
a la Academia a entablar las acciones legales que estime pertinentes, y el cobro de la

garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato.

15.- PROPIEDAD INTELECTUAL

La Academia conservaré la propiedad y derechos sobre todos los elementos, medios y cualquier
otro tipo de recurso de tipo audiovisual, escrito, grafico, digital o similares, que se hayan facilitado

a la adjudicataria para la ejecucién del servicio contratado.

Ademés, la Academia seréd la propietaria de los trabajos generados por el adjudicatario, con
ocasién del contrato generado a partir de este proceso de licitacién, incluyéndose la propuesta
técnica. Por lo tanto, el producto del trabajo que el ofertante, por si, a través de sus dependientes,
los integrantes de su equipo de trabajo, contratistas u otras personas vinculadas a ella realice con
ocasién de la prestacién de servicios que se requieren en estas Bases tales como cursos, programas,
entregables, rutinas, procedimientos, archivos, manuales, documentos, informes, modelos,
diagramas, disefios, disefios l6gicos, cédigos fuentes, ejecutables u otros, seran de propiedad de la
Academia, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna
especie, no pudiendo por tanto la adjudicataria realizar ningun acto respecto de ellos, ajeno al
contrato que se celebrar, sin la autorizacién previa y expresa de la Academia. El incumplimiento
de esta obligacién por parte de del ofertante adjudicada autorizara a la Academia a poner término
anticipado al contrato y a hacer efectiva la boleta de fiel cumplimiento de contrato, sin perjuicio

de perseguir las responsabilidades civiles y penales que segun el caso correspondan.

Como consecuencia de esta regulacién, la Academia tendré todos los derechos de explotacién de
los productos generados con ocasién del contrato que se celebre, desde el momento en que se

levante el acta de recepcién definitiva de cada uno de los entregables involucrados.

16.- LIBERACION DE RESPONSABILIDADES

El adjudicatario garantiza a la Academia y se obliga a acreditar documentalmente ante ella, si le
fuere requerido, que dispone de las patentes, licencias o derechos de autor precisos para la

realizacién del objeto de esta licitacién.

La entidad adjudicada libera de toda responsabilidad a la Academia, frente a acciones entabladas
por terceros en razén de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad intelectual y
otros, utilizadas por ella indebidamente y se obliga a realizar cuanto sea necesario para dejarlo al
margen y a salvo de las reclamaciones y demandas que por dichas infracciones se pudieren
generar contra de él e incluso, se obliga a indemnizar a la Academia de todos los dafios y perjuicios

que pudieren derivar de tales reclamaciones o demandas.

17.- CONFLICTOS DE INTERES

El ofertante debera declarar si tiene o no conflicto de intereses para participar en esta licitacién de

la Academia.
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Se entiende que existe dicho conflicto respecto del oferente en toda negociacién, acto, contrato u
operacién en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra forma de participacién,
algin funcionario de la Academia, su cényuge o sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, como asimismo, las sociedades o empresas en las cuales éste sea
director, gerente, apoderado, o duefio directo o a través de otras personas naturales o juridicas de
un 5% o mas de su capital o las sociedades o empresas en las que alguna de las personas antes
mencionadas, sea director o duefio directo o indirecto del 5% o més de su capital; y las personas
por quien el funcionario de la Academia actie como representante, asesor o consultor. Asimismo,
constituye tal especie de conflicto cualquier otra situacién, de la cual tenga conocimiento el
oferente que pueda influir en la decisién de la Academia respecto del presente proceso de
licitacién.

En caso de que exista conflicto de intereses, el oferente podra optar igualmente por participar en
esta licitacién, declarando por escrito dicha situacién, con la especificacién correspondiente, al
momento de presentar su oferta. Lo anterior, es sin perjuicio de la obligacién del oferente de
informar por escrito a la Academia, tan pronto tuviere conocimiento de ello, de cualquier situacién
sobreviniente constitutiva de conflicto de interés en los términos ya relacionados, que se origine
con posterioridad a la declaracién antedicha. En este caso, la Academia se reserva el derecho de
evaluar las circunstancias especificas y determinar si se consideraréd o no elegible la respectiva

oferta.

La veracidad y exactitud de la declaracién indicada serd considerada por la Academia una
condicién esencial y determinante en la participacién del oferente en la presente licitacién y, en
su caso, respecto de la eventual adjudicacién de la misma, motivo por el cual la infraccién de esta
exigencia produciré la exclusién del oferente del proceso de evaluacién de ofertas correspondiente
y, en su caso, facultard a la Academia para exigir la resolucién inmediata del contrato que se
celebre, todo lo cual es sin perjuicio de que el oferente se obliga a asumir las responsabilidades
legales y contractuales consecuentes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones de tal

declaracién.

18.- PRORROGA DE COMPETENCIA

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribirg, que
no puedan ser resueltas de comun acuerdo por las partes, serdn conocidas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago, prorrogdndose competencia para ante

ellos en el futuro contrato.
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BASES TECNICAS
LICITACION N° 3/2024

SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION
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1.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A LICITAR

Las siguientes bases técnicas contienen las especificaciones del servicio que se licita e incluyen los
aspectos de marca relevantes, los requisitos de tipo funcionales, no funcionales, de calidad e
implementacién del proyecto de desarrollo de la nueva pédgina web institucional y de la mantencién

posterior con el detalle del minimo estdndar que a este respecto la Academia exige.

1.1.- Contexto de la presente licitacién y descripcién de los servicios

La pagina web actual de la Academia Judicial (www.academiajudicial.cl) estd basada en plantillas
predefinas y una interfaz de administracién para la subida de archivos y edicién de contenido por
parte de los integrantes de la institucién. Adema4s, atendido el desarrollo de una nueva pagina web,
serd necesario contar con una mantencién que se adecue a los requerimientos técnicos que ésta
tenga, en modalidad de horas definidas para realizar mejoras a la pdgina a requerimiento de la
Academia Judicial. Finalmente, hay que sefialar que la pdgina web cuenta con una intranet para las
personas que conforman la institucién donde se publican noticias, reglamentos, calendarios de
actividades y otros elementos que pueden ser importantes para la gestién de las labores diarias que

se realizan, permitiendo una entrada unica a todos los sistemas y documentos existentes.

Estudio de experiencia de usuarios y prototipos disefiados

Alineado con la necesidad de contar con una nueva pagina web institucional, durante el segundo
semestre del afio 2023, la Academia Judicial junto a UNIT, consultora de innovacién y disefio
estratégico, realizé un estudio de experiencia de usuarios con la finalidad de tener orientaciones y
sugerencias especificas para la pdgina a partir de los resultados del informe evacuado. Es asi, como
al dia de hoy, la Academia Judicial cuenta con el informe: “Consultoria para la identificacién,
caracterizacién y segmentacién de los usuarios de la Academia Judicial para el redisefio de pagina

web institucional.”

Parte del informe es el disefio y desarrollo de los wireframes de media fidelidad, elaborados en Figma,
que son los que la institucién pretende se desarrollen por la empresa adjudicataria para asi contar
con un sitio web que se ajuste a las necesidades concretas y previamente determinadas de las
personas destinatarias de la Academia Judicial al interior del Poder Judicial como fuera de él, tales

como universidades, profesores, estudiantes y publico en general.

Para el logro de los objetivos descritos, es que se pretende contratar un servicio que contemple, al

menos, lo siguiente:


http://www.academiajudicial.cl/
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a. Desarrollo de la padgina web a partir del estudio de experiencia de usuarios y los wireframes
de media fidelidad que serén facilitados a la empresa adjudicataria.

b. Migracién del actual espacio de intranet para las personas funcionarias de la Academia
Judicial en los términos que se desarrollarén en estas bases.

c. Validaciones respecto del funcionamiento, accesibilidad, usabilidad y otros elementos
similares.

d. El servicio de mantencidn, soporte y alojamiento de la pdgina web y la intranet.

e. Verificar que la padgina web que se desarrolle cumpla con todos los estdndares de seguridad
vigentes.

f. La capacitacién al personal de la Academia Judicial y las personas especificas que ésta

designe, en el uso de la pdgina web y las buenas y malas practicas asociadas a ello.

1.2.- Metodologia de trabajo para las propuestas que se presenten

Los oferentes deberan proponer metodologias de trabajo que permitan asegurar de forma sistematica
y efectiva, el cumplimiento de las actividades programadas y la entrega de los productos esperados,

descritos en las bases administrativas, técnicas y el contrato.

De acuerdo a lo anterior, la propuesta debe sefialar cudles serdn los procedimientos precisos para el
logro de los objetivos y de qué forma se pretende organizar internamente cada uno de ellos
incorporando sistemas, técnicas e instrumentos que les permita asegurar la calidad y eficiencia del

servicio ofertado.

Todo lo anterior, deberd ser respaldado en un programa o cronograma de trabajo y la expresién de
éste en una carta gantt que acompafie la propuesta y que, en caso de ser adjudicataria, debera ser

validada expresamente por la Academia Judicial.
La propuesta técnica que se haga deberd contar con, al menos, las siguientes designaciones expresas:

a. Jefe/a de Proyecto: Persona a la que se debe identificar con sunombre, las responsabilidades
que asumird en cada una de las etapas, con sefialamiento de los antecedentes que avalan la
experiencia y competencias.

b. Equipo de Trabajo: Se debe identificar el nombre de cada uno de los miembros del equipo,
su cargo, responsabilidades que asumirdn en cada una de las etapas y cuéles son los
antecedentes que avalen la experiencia y competencias del o los miembros del equipo.

Si por alguna razén de fuerza mayor, la empresa requiere reemplazar a algun integrante,
deberd proponer en su reemplazo a un nuevo profesional con la misma calificacién y

certificacién que el originalmente propuesto, lo que debera ser autorizado por la Academia.
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c. Cronograma de Trabajo: El oferente debe presentar un cronograma de trabajo que indique
las actividades que se realizardn, haciendo una descripcién detallada de su contenido. Estas
actividades deben ser presentadas en un orden légico, respetando fases y relaciones entre s,
y deben incluir cada una de las etapas.

El cronograma debe sefialar la duracién de cada actividad, considerando que el periodo total
de tiempo en el que se ejecutard la prestacién del servicio de desarrollo de la pdgina web y su

mantencidén posterior.

2.- DESARROLLO DE NUEVA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

El desarrollo debe considerar el nuevo host donde estara la nueva pédgina web, DNS y la migracién
de aquellos contenidos actuales siempre que ello sea necesario e instruido por la Academia a

sugerencia de la adjudicataria.

Para el logro de lo anterior, para la Academia Judicial tiene particular importancia que el servicio

considere:

e Presentar un disefio del sitio web moderno y ordenado, de acuerdo estrictamente a los
wireframes que se facilitaréan exclusivamente a la empresa adjudicataria y de acuerdo al estilo
que se indique en lo sucesivo en estas bases técnicas.

e Preocupacién por el disefio predefinido, los flujos de navegacién, la usabilidad del sitio y
accesibilidad de los usuarios.

e Permitir la flexibilidad para cambiar y ordenar el contenido en forma dindmica de acuerdo a
la capacitacién que se haga del personal interno de la Academia Judicial.

e Debe permitir a los usuarios acceder a los servicios criticos definidos por la Academia
Judicial para postular o inscribirse a las actividades que realiza la Academia.

e Eldesarrollo debe considerarse como permanentemente actualizable y escalable.

Consideracién importante a efectos del desarrollo de la nueva pdgina web institucional

Es importante indicar para efectos del desarrollo, que el informe de experiencia de usuario ya
individualizado, y todos los instrumentos que se sucesivamente se consignarén, seran facilitados a
la adjudicataria una vez terminado el proceso de licitacién. Ademas, todos estos antecedentes fueron
trabajados conjuntamente por la Academia Judicial y la empresa UNIT, luego validados
internamente por el equipo de la institucién y su Consejo Directivo. Por lo tanto, se transforma en
obligatorio para la empresa seguir los lineamientos técnicos que alli se contienen, pasando a formar

parte integrante de estas bases y el contrato cuando estén en su poder.
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Cualquier modificacién deberd ser fundada e informada a la Academia Judicial, quien debera
autorizarla expresa y previamente. Ante diferencia de opiniones entre la adjudicataria y la Academia
Judicial, primaré la opinién de esta ultima siendo obligatoria para la adjudicataria la ejecucién de

los servicios en ese sentido.

Nuevo sitio web institucional y propuesta de valor

El desarrollo debe tener presente que con el nuevo sitio web se quiere tener “presencia de marca” y
un rol “informacional”. En el primer sentido, el sitio web seré la plataforma principal de la institucién,
facilitando la interaccién entre la Academia Judicial y un publico extenso interesado en sus
y P
programas, servicios, productos y recursos. A su turno, en el segundo sentido, se pretende que el otro
foco sea la entrega de informacién y conocimientos facilitando la comprensién y autonomia de los
d y P y

usuarios del sitio.

3.- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES ESPECIFICOS

Ademi&s de lo que se detalla en los otros numeros de las presentes bases, tiene relevancia el

cumplimiento de lo siguiente:

e Permitir la seleccién del Idioma (Al menos espafiol, inglés y un tercer idioma de uso
frecuente).

e El desarrollo debe asegurarse de que el sitio sea facil de usar para personas con menos
experiencia tecnolégica, ofreciendo asistencia y manteniendo el disefio intuitivo y accesible
que se proporciona en los informes técnicos.

e El desarrollo debe asegurar que se implemente un sistema de busqueda mas flexible, que
permita bisquedas por subcategorias, sin restricciones jerarquicas. Ello, para efectos de la
busqueda interna de la informacién en el sitio como del buscador de los recursos formativos
que deben poblar también la nueva web y que estén en la actual.

e Las vistas del sistema en su generalidad deben ser responsivas y 100% compatible con los
navegadores Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox en sus ultimas versiones. Todo el
contenido debe ser compatible con redes sociales y link a redes sociales.

e Entrega mensual de reportabilidad de navegacidn del sitio basado en Google Analytics, lo
que se considera como parte del soporte del sitio web que debe ser proveido por la
adjudicataria.

e Debe contar formato y hoja de estilo para impresién del contenido de la padgina y asi evitar

la impresién de otros componentes tales como imégenes, menus, etc.
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e Toda incorporacién de Plugin debe incluir en el cédigo la ruta de la fuente de instalacién y
bajo la posibilidad de no ser compatible debe incorporar el uso de texto alternativo.

e Compatibilidad total con la mayoria de los browsers actualmente disponible en el mercado
y visibilidad con todos los browsers, y no siendo compatible con los componentes

agregados debe presentar la visualizacién del texto alternativo.

4.- DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DEL SITIO WEB Y NAVEGACION CENTRADA EN EL
USUARIO

La estructura de navegacién serd entregada a la adjudicataria y es parte del informe sobre

experiencia de usuarios referido.

El material que facilitard la Academia Judicial comprende las necesidades y perspectivas de nuestros
usuarios, con caminos de navegacién personalizados para quienes quieren convertirse en juez/a,

potenciales docentes, miembros del PJUD, jueces y el publico general.

Para el logro del objetivo anterior, es obligatorio para la empresa adjudicataria seguir los siguientes

instrumentos que se le entregaran oportunamente:

e Arquitectura de informacién disefiado y desarrollado en planilla Excel.

(Acceder a ejemplos en el siguiente enlace: Clic ac4).

e Mapa del sitio disefiado y desarrollado en Figma.

(Acceder a ejemplos en el siguiente enlace: Clic ac4).

e Flujos de tarea disefiados y desarrollados en Figma.

(Acceder a ejemplos en el siguiente enlace: Clic ac4).

e Guia de estilos desarrollada en Figma

(Acceder a ejemplos en el siguiente enlace: Clic ac4).

e 21 vistas en wireframes “de media fidelidad” disefiados y desarrollados en Figma.

(Acceder a ejemplos en el siguiente enlace: Clic ac4).


https://drive.google.com/drive/folders/1nxcWG2jbuIH-0TSEt5N8Bd1bAFydtSr-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nxlCkpjUVcvbL-LYloxSrGmj5qDqSdrk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nyWTYDa-RdtiqNbkjjhthjDlCqAK3qlO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ny8nnuGZOFrYCnYTYNt0O2y2cVEvEMot?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nxfNpwffMcl9-UJuJ7Itk173Nw3CK4cR?usp=sharing
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Desarrollo debe contemplar la personalizacién de la navegacién

El desarrollo debe contemplar obligatoriamente un sistema que reconozca los siguientes tipos de

usuarios:
a. Quiénes quieren convertirse en juez/a.
b. Potenciales docentes.
c. Miembros del PJUD.
d. Jueces,y
e. Elpublico general.

Lo anterior debe permitir que la seleccién del usuario personalice la experiencia de navegacién en el

sitio web segun sus necesidades y preferencias y vea el contenido seleccionado de acuerdo a ello.

6.- FORMA DE PRESENTAR EL CONTENIDO

Las pautas predefinidas por la Academia aseguran que el contenido relevante, como los
recursos y las oportunidades de formacidn, sea facilmente accesible y conocido por los
usuarios, por lo que incluye secciones importantes y la oportunidad de ofrecer descripciones
claras, lo que debera ser contemplado obligatoriamente durante el desarrollo.

Toda la informacién disponible debera estar en tarjetas individuales no debiendo utilizarse
carruseles.

El disefio predefinido excluye el uso de sliders en cualquier parte del sitio.

Los encabezados que se desarrollen deberan prescindir de fotografias y priorizar la colocacién
de informacién relevante en la parte superior de la pagina.

El desarrollo deberd contemplar el uso de plantillas que regulen el tamafio de los titulos y
limiten el tamafio de las imagenes.

Debe ser posible seccionar con tags las noticias para optimizar su bisqueda.

Debe procurarse que no existan enlaces que no conduzcan a contenido relevante.
Centralizar un punto en la pdgina donde se sefialen explicitamente los enlaces externos como
"Plataformas Anexas", proporcionando una breve descripcién de cada enlace y su propdsito.
Los titulos de las preguntas frecuentes deberan estar alineados a la izquierda.

Se debe implementar enlaces relacionados y sugerencias de contenido en las paginas que
permitan explorar més alld de la pdgina actual y a volver a secciones previas de manera
natural, incluyendo botones o enlaces que faciliten el retorno a la pagina principal o a
secciones clave del sitio.

Se debe contemplar una vista de “error 404”.

Se debe implementar un llamado a la accién que permita a los usuarios a proporcionar
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retroalimentacién sobre si encontraron la informacién que buscaban.

e Los encabezados deben estar jerarquizados utilizando la nomenclatura habitual: H1, H2, H3,
ete.

e Cada pagina del sitio web debe tener un enlace a la padgina de inicio.

e Debe proporcionarse una manera facil y llamativa para que los usuarios se contacten con la
Academia Judicial.

e Debe existir un buscador para facilitar encontrar informacién dentro de la pdgina web.

e Respecto de los recursos, debera mejorarse o reemplazarse el buscador existente.

e Debe existir enlace y desarrollo de las politicas de privacidad del sitio de acuerdo a los
estdndares comunmente usados.

e No publicacién de paginas vacias o en construccién.

e Los enlaces deben utilizar colores que indiquen su utilizacién o no.

e Cada vez que exista un archivo descargable, debe indicarse el tipo y tamafio.

7.- CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DURANTE EL DESARROLLO DEL SITIO WEB

En su propuesta técnica, la empresa debera sefialar expresamente cuéles son los estdndares que se
compromete a cumplir. En caso de que algunos de los que estén siendo sugeridos por la Academia
no vaya a ser utilizado, ello debera ser fundamentado y autorizado expresamente por ésta a propuesta

de la adjudicataria.

Estiandares en relacién a metadatos

Con objetivo de presentar y disponer de la apropiada difusién de los contenidos del sitio (sistema de
bisqueda), se debe implementar el correcto uso de metadatos en las paginas informando de sus
respectivos contenidos cumpliendo con el estdndar Dublin Core, de esta manera se podran definir el
conjunto béasico de atributos que permitan la descripcién de los elementos existentes ayudando a los
motores de bisqueda la recuperacién de la informacién. Para més informacién, se puede acceder al

siguiente enlace: Clic ac4.
Asi, los elementos con los que se debera contar son:

a. Elementos relacionados principalmente con el contenido del recurso: titulo, tema,
descripcidn, fuente, lenguaje, relacién y cobertura.

b. Elementos relacionados principalmente con el recurso cuando es visto como una propiedad
intelectual: autor, editor, otras colaboraciones y derechos.

c. Elementos relacionados principalmente con la temporalidad y formato del documento asi


https://www.dublincore.org/

SONY

AR

&=

como su identificacién: fecha, tipo de recurso, formato, identificador del recurso.

Estindares en relacién a accesibilidad

Adema3s, a la Academia Judicial le interesa particularmente que el desarrollo contemple el aplicar
las normas de usabilidad web que se adapten al tamafio de la pantalla. Esto incluye la optimizacién
de los botones ancla para que sean méas compactos y no ocupen demasiado espacio en la pdgina,
pudiendo accederse a la informacién de manera més rdpida y sin tener que realizar un

desplazamiento excesivo.

Sin perjuicio de lo anterior, es ademés obligatorio el seguir las Recomendaciones del W3C, las que
serdn obligatorio para cualquier tipo de contenido en la pagina, es decir, textos, imégenes, sonidos,

el cédigo que define estructura y presentacidn, etc.

Estdndares en relacién a responsividad
Los estdndares sugeridos por la Academia Judicial a estos efectos son los siguientes:

e Medidas de los dispositivos a los cuales se debe adaptar la pdgina web:
o0 360x640 (mévil pequefio): 22,64%.

1366x768 (ordenador portatil medio): 11,98%.

1920x1080 (escritorio grande): 7,35%.

375x667 (mévil medio): 5%.

O O O O

1440%900 (escritorio medio): 3,17%.
o 720x1280 (mdévil grande): 2,74%.

e Se debe trabajar con hojas de estilo en cascada (CSS), controlando la apariencia de los
elementos de la pdgina web en los distintos tipos de pantalla.

e Utilizar Media Queries con la finalidad de aplicar estilos particulares segun el tipo de
dispositivo y ello sea necesario.

e Eldisefio debe ser fluido utilizando porcentajes en vez de medidas fijas para elementos
como fotografias, bloques o similares.

e Lasimagenes deben ser flexibles optimizando los tiempos de carga y para ellos se sugiere la
utilizacidén de etiquetas y atributos.

e Lanavegacién en otros dispositivos debe permitir y facilitar que ésta sea téctil, por lo que
tiene importancia para ello los botones y elementos de navegacién.

e Debe considerarse la reorganizacién del contenido de la pdgina web para su respuesta en

otros dispositivos.
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La tipografia utilizada en el sitio web debe permitir su legibilidad en otros dispositivos.
La forma de respuesta debe considerar la identificacién de los elementos més relevantes
para los otros dispositivos, pudiendo ocultarse o mostrarse més simplemente otro tipo de
elementos.

Estdndares en relacién al uso de fotografias en el futuro sitio web

Evitar la repeticién excesiva de fotografias en distintas partes de la web, debiendo utilizarse

elementos visuales como pictogramas o colores distintivos para diferenciar las vistas y utilizar

fotografias sélo cuando realmente aporten valor a la audiencia y ayuden a comunicar informacién

relevante.

7.- INTEGRACIONES OBLIGATORIAS

El desarrollo del nuevo sitio web debera contemplar obligatoriamente la integracién de los siguientes

elementos virtuales a través de botones con hipervinculos u otra solucién que se proponga:

Mi Academia: Corresponde al espacio virtual donde las personas destinatarias de nuestra
actividad, que integran el Poder Judicial, pueden acceder utilizando credenciales personales
para realizar diversas actividades, todas criticas para la Academia, asi como obtener la
emisién de certificados y otros antecedentes.

Mi Aula Virtual: Acceso directo a la plataforma virtual de cursos en linea y otros recursos, de
propiedad de la Academia Judicial.

Intranet: Corresponde a un espacio virtual alojado dentro de la pdgina web actual que se
quiere mantener en los mismo términos que ha sido desarrollada hasta ahora, manteniendo
todos los enlaces y relaciones con otros sitios web o servicios como se detallara.

Guia de conduccién de audiencias: La Academia Judicial tiene un sitio web donde desarrolla

recursos académicos para sus destinatarios (https://quias.academiajudicial.cl/) la que deberd

quedar enlazada al nuevo sitio web, asegurando la compatibilidad y funcionamiento.

8.- USO DE MARCA, ESTILO Y PRESENTACION VISUAL

El informe de experiencia de usuario que tiene y facilitard la Academia Judicial, cuenta con los

elementos necesarios para el desarrollo del nuevo sitio web institucional, el que seré facilitado a la

adjudicataria. Esta guia de estilos y componentes web tiene el siguiente contenido:

Guia de estilo: Paleta cromética, tipografia, iconografia y sistema de grilla.
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e Componentes web: Botones, selectores, campos de texto, componentes pequefios y grandes,

ademas de las tarjetas.

Lo que se presenta a continuacidn, son los lineamientos generales y obligatorios a seguir por la
adjudicataria para el buen uso de la marca de a Academia Judicial, asi como sus pautas de estilo y

presentacién de elementos visuales.

Definicién de tono de voz o relato a ser utilizado

El relato a utilizar para el copywriting serd siempre formal y trasmitiendo el caracter de experta en
capacitacién judicial que tiene la persona que lo utiliza, para con ello transmitir los mensajes de
forma profesional e inteligente, procurando entregar una visién estratégica de las funciones y
servicios que la Academia Judicial tiene. Para ello, debe evitarse el uso de un lenguaje que aparezca

como de aficionado, o que estd improvisado, o bien, que entrega informacién superficial.

Ademés, debe considerarse que la redaccién debe ser amable y calida, sin perjuicio de demostrar

compromiso en las actividades que la institucién despliega.

La formalidad que se pide debe ser complementada con un lenguaje actual, sin caer en modismos o
similares, pero debe tener la posibilidad de ser versétil, explicando distintos niveles de informacién

a partir del mismo tono.

Finalmente, el relato usado debe demostrar estar conectado con nuestros distintos tipos de usuarios,

ademads de presentarse como un relato informado, con conocimiento de lo que se expresa.

Isologotipo y variantes

El siguiente es el isologotipo obligatorio que debe ser utilizado:

ACADEMIA

JUDICIAL
CHILE

11
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Ademés, dicho isologotipo permite las siguientes variantes:

ACADEMIA ACADEMIA

JUDICIAL JUDICIAL
CHILE CHILE

A

Los tamafios minimos en que debe usarse el isologotipo son los siguientes:
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CHILE CHILE

ACADEMIA CADEMIA
JUDICIAL J JUDICIAL
= |

Paleta de colores

La paleta cromaética que se quiere utilizar para el sitio web es la siguiente:

COLORES WEB

Colores principales

Primarios

HFABAOD HFOBBOF
3471 @
| R

Secundarios

WOADDIT WEIEEF4

B 1858 /1 Tmwse 1 @

Terciario

-
.

B
gl
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Colores complementarios

.q;-g'nd-u l|l it Error ||I Pzl 'g'n Aleria Infarmacion
Colores de estado
0 Proceso

003901 #HEOIEZF HETBAZD HDODDES

B 459/ W 455 175169 13s /1
Colores neutros

HFFFFFFF #FEFEFE #ECEEEF HOFDFOE

1@

Tipografias

La tipografia utilizada para el isologotipo es de tipo Serif, especificamente “Archer”, y ésta es
obligatoria.

Para el sitio web, puede utilizarse la referida o una de tipo Sans Serif, especificamente “Poppins”.

La adjudicataria, en su propuesta técnica, deberd indicar y fundamentar cual de las dos u otra utilizara

durante el desarrollo del proyecto, quedando la decisién final a lo que comunique la Academia
Judicial.

Iconos

Los iconos a utilizar son: Material Design System de Google / Outlined, grosor de 200, méaximo 48

px y respeto por paleta de colores.

9.- COPYWRITING

El copywriting o web copy, seréd parte de las obligaciones de la adjudicataria. Para ello, sin perjuicio
de lo sefialado con ocasién del “relato”, en el N° 8 de estas bases técnicas, tiene particular importancia
lo siguiente:
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e Elrelato debe ser directo a los usuarios, priorizando la entrega de informacién acerca de las
soluciones que proveen los servicios que la Academia Judicial provee.

e Evitar el uso de lenguaje rebuscado o complejo, salvo se trate de normativas ya que éstas no
se pueden alterar o parafrasear. Cuando las palabras tienen méas de un sinénimo, debe
preferirse el més simple.

e Las oraciones deben ser cortas y utilizando conectores.

e Usar vifietas y listas que promuevan y/o faciliten la lectura.

e Uso de voz activa y que contenga llamadas a la accién o redacciones que responden a

preguntas hipotéticas de los usuarios.

10.- DESARROLLO DE SITIO WEB DEBE CONTEMPLAR EL USO DE PLUGIN “YOAST SEO” O
SIMILAR

Con la utilizacién de Yoast, se pretende optimizar el contenido para los motores de busqueda y la
legibilidad general de los textos pudiendo ser mejor rankeado en las busquedas de Google. Los
atributos del software seleccionado estdn en el informe de experiencia de usuario que se facilitard

(Pags. 96 a

El plugin seleccionado debera ser utilizado obligatoriamente por la persona encargada del

copywriting.

La capacitacién que provea la adjudicataria deberd contemplar el uso del plugin sugerido o del
propuesto y aceptado por la Academia, sin perjuicio que los anélisis que sean factibles seran

considerados como parte del soporte que se debe proveer.

11.- MIGRACION E INTEGRACION DE INTRANET ACTUAL

Con el fin de fortalecer la comunicacién del equipo de la Academia Judicial se hace necesario tener
una intranet institucional para disponer de informacién necesaria para el trabajo diario y compartir
noticias relevantes al interior de la institucién, asi como de disponer de un acceso Unico a las distintas

plataformas con la que interactuamos diariamente.

La intranet que actualmente tiene la institucién satisface los requerimientos que a este respecto se
tienen, por lo que su migracién e integracién aparece como obligatoria para la adjudicataria,
asegurando el correcto funcionamiento de todos los accesos y funcionalidades que se detallan en el

espacio virtual existente:

e Existen cinco categorias en la cuales se organiza la informacién:
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Enlaces externos.

Gestién documental.
Moodle - Plataforma Virtual.
Documentos de interés.

Comités.

La categoria “enlaces externos” debe tener acceso a lo siguiente:

O 0 0O O O O O

O
O

Acceso a interfaz de administracién.

Biblioteca virtual.

Plataforma de atencién de consultas.

Envio de mailing y WhatsApp.

Sistema contable de adquisiciones y solicitud de materiales (SIGFIN).
Sistema de administracién de personal (SIGPER),

Solicitudes de vacaciones, permisos, certificados y evaluacién de personal
(Persomaético).

Sistema de informacidn juridica (V-Lex).

Sistema de pagos y autorizacién de néminas (BancoEstado).

La categoria “gestién documental” debe tener acceso a lo siguiente:

©)

©)

©)

©)

Firma de documentos (Legale).
Gestor documental con modelos de documentos (Captura Data).
Archivo de documentacién digital (Glad to link).

Firma electrénica simple y avanzada (Signinghub).

La categoria “Moodle - Plataforma virtual” debe tener acceso a lo siguiente:

©)

©)

©)

Plataforma N° 1: Aula virtual AJ.
Plataforma N° 2: Etiza.
Plataforma N° 3: Ectotec.

La categoria “Documentos de interés” debe tener acceso a lo siguiente:

O
O
O
O
O

Evaluaciones de programas.
Normativas, resoluciones y protocolos.
Indice de actas.

Indice y documentos.

Manuales de procedimiento.

La categoria “Comités” debe tener acceso a lo siguiente:

O
O
O

Comité paritario.
Comité Istas.

Comité de capacitacién.
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Ademés, el médulo de intranet debe ser utilizado por las personas funcionarias de la Academia

Judicial siempre utilizando credenciales y, por lo tanto, logueados.

Finalmente, la intranet debe permitir el acceso a la administracién y gestién del nuevo sitio web.

12.- MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB
La propuesta técnica deberd contener un item que se refiera especificamente a este aspecto.

La mantencién de la plataforma que se contrata incluye la administracién de la plataforma con al

menos 20 horas de dedicacidn y, ademads, deberd estar alojado en hosting que el proveedor facilite.

Se debe considerar soporte 5x9 con opcidén 7x24 para periodos especificos que serén calendarizados
con 1 mes de anticipacién. Se requiere un diagrama que explique el Disaster Recovery Plan (DRP)

del servicio, indicando SLA de solucién y escalamientos.

La solucién deberd considerar un servicio proactivo del oferente, donde éste deberd proponer
mejoras constantes al sitio para que cumpla con los objetivos planteados por La Academia. Para ello
se deberédn realizar al menos una reunién mensual de coordinacién y de estado de avance durante
todo el periodo del contrato, donde se realizardn propuestas de mejoras y solicitudes de la Academia
para asi planificar la ocupacién de horas de mantencién en las actividades definidas mensualmente

por La Academia Judicial.

La Academia Judicial entiende que el servicio de mantenimiento implica el tener el sitio web
actualizado, funcionando con los mejores estdndares de rendimiento, garantizar el correcto
funcionamiento de los enlaces que el sitio contenga, asi como participar en la actualizacién del
contenido, hacer copias de seguridad y procurar tener los mejores niveles de seguridad. Ademas de

lo referido, la adjudicataria seré responsable, al menos, de las siguientes acciones:

a. Realizar las actualizaciones de seguridad que correspondan evitando asi cualquier potencial
vulnerabilidad que pueda afectar al sitio o su contenido.

b. Se debe mantener actualizado el CMS (sistema de gestién de contenido), los complementos,
extensiones y otros componentes .

c. Tener copias de seguridad permanentes del sitio web con la finalidad de poder recuperarlo
ante desastres, evitar la pérdida de datos y poder restaurar el sitio si ello fuese necesario.

d. La adjudicataria tendra dentro de sus responsabilidades la supervisién del rendimiento del
sitio web, identificando los problemas y proponiendo soluciones a los mismos en vistas de
mejorar las velocidades de carga de la pagina, de descarga de los archivos que contiene, de la
visualizacién de videos, etc. Para lo anterior, entre otras medidas, se debera optimizar siempre

el tamafio de las imdgenes que se use y minimizar, dentro de lo posible, los cédigos.
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e. Se deben realizar anélisis de seguridad mensual como periodicidad minima.

f. La mantencién del sitio web incluye la creacién y eliminacién de usuarios, de sus atributos,
contraserias, entre otras caracteristicas.

g. La adjudicataria deberd realizar trimestralmente pruebas de accesibilidad del sitio
informando de los resultados a la Academia Judicial junto con sus propuestas de mejora.

h. Lamantencién del sitio web debe asegurar que el tiempo de actividad de este no baje del 98%.

i. Se debe supervisar el SEO del sitio a través del monitoreo de los datos de este a través de
Google Analytics, haciendo un seguimiento de la clasificacién del sitio, su tréfico, etc. Los
informes que deberd entregar la adjudicataria tendrdn una periodicidad mensual y el
contenido de este serd acordado con la Academia Judicial a partir de las reuniones de

coordinacién.

13.- SEGURIDAD

Es importante tomar las medidas necesarias en relacién a la seguridad, para el acceso a médulos de
administracién del sitio, de servicios como publicacién de noticias y de contacto (correo

institucional).
Se debe considerar el control de acceso utilizando usuario, contrasefia, rut y clave de acceso.

Ademés, debera disponer de un registro de acceso para auditoria que contemple como minimo, la

direccién IP de acceso, nombre de usuario, fecha/hora de acceso y modulo al que accede.

El servicio de alojamiento de sitio web debe incluir los mecanismos y recursos necesarios para
resguardar la seguridad de los recursos e infraestructura, considerando firewall, balanceador de
cargas, enlaces redundantes, antivirus para las plataformas, procedimiento de respaldos, servicio de
monitoreo del servicio de alojamiento dele sitio web entre otras que el oferente integre en su oferta

de servicio y que deberén ser explicitados en la propuesta técnica.

14.- TESTEO DE USABILIDAD

La adjudicataria, tanto en su propuesta técnica como en la carta Gantt, deberé considerar testeos de
usabilidad con al menos dos personas de cada uno de los usuarios consignados en el N° 4 de las
presentes bases técnicas y, con al menos, tres personas de la Academia Judicial de Chile, siendo

obligatorio que una de ellas sea la contraparte técnica que se designe.

Los resultados de los testeos deberén ser evacuados por escrito y antes de la implementacién y

validacién final del sitio web.
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15.- CAPACITACION

Una vez implementada la nueva pégina web el proveedor debera dar capacitacién a los funcionarios
de la Academia que ésta designe, en el funcionamiento, administracién e implementacién de todos
los componentes de la solucién. Esta capacitacién deberd estar incorporada en la carta Gantt y

considerara al menos 20 horas de capacitacién.

Para la capacitacién del personal de la Academia en el uso del CMS se deberdn considerar los

siguientes perfiles que usarédn la plataforma:

o Capacitacién nivel usuario/perfil administrativo de la Academia.
o Capacitacién nivel usuario con privilegios de administracién.

. Capacitacién nivel administrador técnico del servicio.

. Capacitacién basica en Google Analytics.
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