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ACTA
CONSEJO DE LA ACADEMIA JUDICIAL
SESION ORDINARIA N° 439

En Santiago de Chile, a 29 de mayo de 2024, siendo las 14:30 horas,
se reunio el Consejo Directivo de la Academia Judicial, presidido por el
sefior Juan Eduardo Fuentes Belmar, presidente (S) de la Corte Suprema;
con la asistencia de los consejeros senora Maria Angélica Repetto Garcia,
ministra de la Corte Suprema; senor Jorge Saez Martin, fiscal judicial (S)
de la Corte Suprema; sefor José Delgado Ahumada, ministro de la Corte
de Apelaciones de Arica; senor Pedro Caro Romero, ministro de la Corte
de Apelaciones de Rancagua; y la sefora Carolina Araya Lopez, presidenta
del Colegio de Abogados de Curico A.G. Estuvo presente el director de la
Academia Judicial, sefor Juan Enrique Vargas Viancos. Asistio el Jefe de
la Division Judicial del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos senor
Héctor Valladares V., quien participo de la sesion sin derecho a voto. Actuo
como secretaria de actas la abogada, senora Barbara Urrejola Scolari.

Excusaron su presencia el senor Luis Cordero Vega, ministro de
Justicia y Derechos Humanos; el sefnor Jaime Gajardo Falcon,

subsecretario del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; el sefor



Gonzalo Berrios Diaz, académico; y, la sefiora Carmen Dominguez Hidalgo,

académica.

La tabla de esta sesidén contemplé los siguientes puntos:

Aprobacion del acta de sesion ordinaria N° 438.
Plan de comunicacion 2024-2026.

Homologacion de programas de perfeccionamiento.

=~ W e

Varios.

Los acuerdos adoptados fueron los siguientes:

1. Se da por aprobada el acta de la sesion ordinaria Nro. 438.

2. Tratandose del Plan de Comunicaciones 2024-2026, el director da la
palabra a la periodista encargada de comunicaciones de la Academia
Judicial, senora Andrea Cabezoén, quien presenta al consejo el informe
gue contiene dicho plan, senalando que ha sido elaborado de acuerdo
al nuevo plan estratégico de la instituciéon y que esta estrechamente
vinculado a él. A su vez, da cuenta del desarrollo de las comunicaciones
en la Academia Judicial del ano 2018 a la fecha y la evolucion de sus
distintos planes comunicacionales. En relacion al Plan Comunicacional
2024-2026, expone sus principales objetivos, pilares, mapa de actoresy
el detalle de las actividades que se realizaran y que se vinculan a cada
iniciativa del plan estratégico institucional. Por su parte, la senora
Cabezon contestd las preguntas e inquietudes de los sefores

consejeros.



El consejo acuerda aprobar el Plan de Comunicaciones 2024-2026.
Tanto la presentacion del plan de comunicaciones, asi como el informe
de evaluacion y diagnostico del plan comunicacional y el Plan de
Comunicaciones de la Academia Judicial 2024-2026, se anexan a la

presente acta con los numeros I, Il y lll, respectivamente.

El director presenta la propuesta de homologacién de 6 programas
académicos de la Universidad de Chile, una vez hecho el analisis de
calidad y pertinencia que exige el protocolo para la homologacién de
actividades de perfeccionamiento dictadas por terceros, indicando que
se propone homologar 4 de los programas presentados (Diploma de
Postitulo en Derecho Tributario especializado, Diploma de Postitulo en
Derecho y Justicia Social, Diploma de Postitulo en Acciones Tutelares
de Derechos Fundamentales y Jurisprudencia, y Diploma de Postitulo en
Derecho del Consumidor y Mercados Regulados) que dicen relacion con
el quehacer judicial, y que presenta dudas respecto a la homologacion
de dos programas que parecen no tener relacion con el quehacer judicial
(Diploma de Postitulo en Acoso Sexual en la Educacién Superior y
Diploma de Postitulo en Derecho Antartico). El consejo directivo
acuerda homologar los 4 programas presentados por el director que
dicen relacién con el quehacer judicial, y no homologar el Diploma de
Postitulo en Acoso Sexual en la Educacion Superior y el Diploma de
Postitulo en Derecho Antartico, por no decir relacion con el quehacer
judicial.

El listado de los programas propuestos para homologacion se anexa

a la presente acta con el numero IV.



4.

a)

d)

En cuanto a los temas varios:

El director somete a la ratificacion del consejo la adjudicacion para el
diseno y desarrollo de materiales docentes que realizé la comision del
Programa de Perfeccionamiento. El consejo ratifica la adjudicacién
realizada por la comision. El acta de adjudicacion para el disefio y
desarrollo de materiales docentes se anexa a la presente acta con el

numero V.

El director informa al consejo que es necesario que se relna la comision
del Programa de Habilitacion (compuesta por los consejeros sefores
Blanco, Caro y Repetto) para la adjudicacion docente del programa
N° 42, fijandose una reunion virtual para el dia jueves 13 de junio a las

16.00 hrs.

El director informa al consejo que es necesario que se relina la comision
del Programa de Formacion (compuesta por los consejeros sefores
S&ez, Delgado y Valladares) para la adjudicacion docente del programa
N° 86, fijandose una reunion virtual para el dia lunes 17 de junio a las

16.00 hrs.

El director informa al consejo que esta pronto para la firma el Convenio
de Colaboracion entre la Academia Judicial y el Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, y que proximamente se realizard una ceremonia



para su suscripcion. El consejo encomienda a la consejera sefora

Repetto para asistir a dicha ceremonia en su representacion.

e) El director informa al consejo que el dia 12 de junio se realizara la
ceremonia de graduacion de los ultimos egresados de los programas de

Formacion y Habilitacion.

f) El director informa que el dia 13 de noviembre se realizara la cena de

conmemoracion de los 30 anos de la Academia Judicial.

g) Se fija la realizacion de la proxima sesion de consejo para el dia

miércoles 26 de junio, a las 14.30 hrs.

Siendo las 15.50 horas se pone término a la reunion.

Signed by:Juan Eduardo Fuentes Signed by:Maria Angélica Repetto

Signed at:2024-06-28 10:34:18 -04:00 Signed at:2024-06-28 08:14:44 -04:00

Reason:Firmado por : Juan Eduardo Fue Reason:Firmado por : Maria Angélica Re
——j HHoanra )q-/s’li(‘, R?arp

Sr. Juan Eduardo Fuentes Sra. Maria Angélica Repetto G.

B.



Signed by:Jorge Saez
Signed at:2024-06-26 18:51:46 -04:00
Reason:Firmado por : Jorge Saez

JoA/e Séea

Sr. Jorge Saez M.

Signed by:José Delgado
Signed at:2024-06-28 16:27:37 -04:00
Reason:Firmado por : José Delgado

]056' Ddfw

Sr. José Delgado A.

Signed by:Héctor Valladares

Signed at:2024-06-27 19:06:33 -04:00
Reason:Firmado por : Héctor Valladares

H. Vartactares V.

Sr. Héctor Valladares V.

Signed by:Pedro Caro
Signed at:2024-06-28 00:18:45 -04:00
Reason:Firmado por : Pedro Caro

&ox-

Sr. Pedro Caro R.

Signed by:Carolina Araya
Signed at:2024-06-26 19:48:02 -04:00
Reason:Firmado por : Carolina Araya

ACADEMIA

Canotina ,4‘,,_{,,,,, éJ JUDICIAL

CHILE

Sra. Carolina Araya L.



IV.

ANEXOS

PRESENTACION PLAN COMUNICACIONES 2024-2026.

INFORME DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO, PLAN
COMUNICACIONAL 2024-2026.

PLAN DE COMUNICACIONES DE LA ACADEMIA JUDICIAL 2024-
2026.

PROPUESTA HOMOLOGACION DE CURSOS DE

PERFECCIONAMIENTO.



V. ACTA DE ADJUDICACION MATERIALES DOCENTES.

I PRESENTACION PLAN COMUNICACIONES 2024-2026.

2. Plan de Comunicaciones
2024-2026
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OBIJETIVO PRINCIPAL

* Potenciar el nivel de vinculaciony la
comunicacion efectiva de la Academia
Judicial con sus principales grupos de
interés, aportando asi al cumplimiento de

las iniciativas estratégicas institucionalesy

fortaleciendo su posicionamiento como
actor relevante en el desarrollo del sistem
de justicia del pais, destacando el rol que
cumple en la formaciény
perfeccionamiento del ejercicio de la
funcion judicial en Chile.

« Establecer procesos de trabajo internos que
releven 13 importancia e las

comunicaciones.
INTERNG | pesarrollar  y  fortalecer canales de
comunicacion que sean transversales para
apoyar los objetivos y el desarrollo de los
distintos programas dé la Acaderia.
+ Dar cuenta de una Academia Judicial que
funciona con altos niveles de excelencia
+ Asociar los procesos de mejora de gestion
EXTERNO interna y académica de la institucion, en

directa relacion a la calidad de los servicios y
programas de la misma,

+ Reconocer los atributos que deben ser
enciados con los distintos pablicos de
interés de la Academia Judicial

« Institucion dindmica, moderna, eficiente y
con expertise en la capacitacion
judicial.

Plan de difusion Procesa
de Homologacién (hrea
Academica)

Creacién  nuevos
produ

ctos
comunicacionales

Creacion nuevas Programa

rades

esperiencia

Plan de Comunicaciones 2024-2026

Judicial

a

claves del sector judi

Adaptacién plan por context politics- social y sanitarie. | ()

Contribuir al logro de las metas y al cumplimiento de los lineamientos estratégicos institucionales de la Academia

Optimizar los productos y canales de comunicacion existentes en la Academia Ju
mensajes de acuerdo a la caracterizacién de nuestros principales destinatarios y usuarios.

Potenciar el uso del sitio web de la Academia como canal de comunicacién confiable y actualizado donde
puedan acceder facilmente a informacién relevante para los requerimientos especificos.

Incrementar el nivel de vinculacién y colaboracién comunicacional de la institucién con otras entidades
y educativo.

Desarrollar plan de gestién de prensa a nivel nacional y regional

Favorecer la gestion de informacién del quehacer institucional, garantizando la transparencia y la accesibilidad de
la informacién relevante para la comunidad judicial y el publico en general.

« Reforzar procesos de trabajo con cada
programa y area para trabajar en conjunto
los objetivos comunicacionales

« Potenciar las comunicaciones internas con
el fin de generar identidad institucional y
fortalecer los procesos estratégicos de la
institucién

« Potenciar el nivel de vinculacion de I institucion con sus principales grupos de interés, aportar 3

os i i y fortalecer su como actor relevante
en el desarrollo del sistema de justicia del pais, destacando el rol que cumple en la formacion y
perfeccionamiento del ejercicio de la funcion judicial en Chile.

* La Academia Judicial es una institucion
dinamica, eficiente y con una expertise en la
capacitacion judicial

*la Academia Judicial es un actor
relevante en el desarrollo del sistema
de justicia del pais

« La Academia Judicial comunica su labor en * La Academia Judicial se preocupa de

forma transparente y asertiva na mejora continua y de tener
impacto en e sistema de justicia

Posicionar Modelo  de Posicionar Modelo de Produccién  de  recursos
capacitacién en linea () ® materiales
(Programa con actores ligados a la docentes y reportes AL. (Area
Perfeccianamiento) politica Judicial Académica)

(Programa de

Extensién)

orias especiales y regulares Convocatorias docentes (Programas y

Convocat
estudiantes Brogramas A3 materiales docentes)

BJETIVO

al, orientando los
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PILARE

Plan de Comunicaciones 2024-2026

ONY

Fortalecimiento de la
vinculacién y coordinacion
estratégica con el Medio

Integracion de iniciativas
estratégicas de la institucion
desde una perspectiva

comunicacional

Objetivos comunicacionales por
Programa o Area, asociado al
logro de iniciativas del Plan
Estratégico

30
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Avanzaren la
transferencia
de aprendizaje

Aumentar postulaciones
docentesy tutores de
pasantia en concursos

que convoque la
Academia

Distincion y caracterizacion de

grupos de interés

Hallazgos del Estudio “Caracterizacion y

segmentacion usuarios de la Academia Judicial”

(UNIT, 2023)

os | Ciclo actividades mat

3

Profundizar el
imiento
interdisciplinario
los cursos
impartidos por la
Academia Judicial

5

Disponer de nuevas
tecnologias al
servicio de la

Academia Judicial

Optimizar productos y acciones
comunicacionales actuales segin
grupos de interés definidos

Se potenciara el sitio web de la
Academia Judicial

riales docentes | contexto Poder Judicial

6

Fortalecer
vinculacién con
egresadasy
egresados del
Programa de
Formacién

Plan de Comunicaciones 2024-2026

7

Aumentar
cantidad de
postulantes al
Programa de
Formacién

*Organizar * Aumentar la participacion  *Aumentar la de dentificar *Aumentar la *Disefiar y ejecutar *Redisefiar y aplicar *Realizar un andlisis de
‘webinars y. de la Academia Judicial en dela optit licipacion de campafia i i is v
eeventos donde se eventos clave del sector Academia Judicial en y mensajes adecuados con estudiantes ferias y de de di
expliquen los judicial y académico para eventos clave para el uso de nuevas actuales y ex- icas por P cursos. funcionarios y
beneficios y promover su labor y de distintas del equipo Facultad de Derecho.  recomendados, funcionarias que no
i redes de i Aumentar la interno. especificando sus postulan al Programa de
positivas. contacto. participacién de la *Levantar informacion *Aumento de objetivos y beneficios Perfeccionamiento.
Academia Judicial en con i de previo a la inscripcion.
* Gestionar di tos cl egresados y egresadas vinculacién con “Disefiar e implementar
*Graficar el actuales y antiguos. académicos de distintas que permita fortalecer actores clave de plan de trabajo en
enfoque de docentes y tutores. disciplinas. el disefio de la “Red Facultades de funcién de los resultados
transferencia y Alumni”, cursos, Derecho, asociados a del anilisis de
establecer ideas *  Mapear docentesy y lad ia jefes d caracterizacion y
fuerza que tutores de interés de *Identificar instituciones Pprogramas. carrera, jefes de motivaciones.
permitan orientar acuerdoa las ti departamentos,
una ia di istil i docente, etc, que
docente: de finalidad de identificar *Difusién y ejecucién de tengan incidenciaen
potenciales; de Regidn docentesy generar actividades periédicas incluir en ramos
Metropolitana y de otras vinculacién o de la “Red Alumni” de especificos aspectos
regiones. desarrollar actividades |a Academia Judicial. de la funcién judicial.
‘en conjunto.

niversario 30

s | Ciclo actividades mat

Reforzar la vinculacién - alianzas
comunicaciones, y otros actores
clave (judiciales - académicas),
que congregan destinatarios

PLAN ESTRATEGICO

Direccionar oferta de
cursos del Programa
de
Perfeccionamiento

9

Uniformar
estindares en la
ejecuciénde los

cursos presenciales
del Programa de
Perfeccionamiento

Aumentar la
cobertura de cursos
del Programa de
Perfeccionamiento

ocentes | contexto Poder Judicial

]

10



ACTORES/ALIANZAS GRUPOS DE INTERES / GRUPOS DE INTERES / ACTORES RELAVANTES DEL

MAPA DE AGTORES

Plan de Comunicaciones
2024-2026

® Aumnos Programas

& PP.PH-PD
« Asistentes activ. extension
+ Docentes
« Potenciales estudiantes A]
« Protenciales docentes Al

= Potenciales estudiantes A|
* Protenciales docentes Al

» Autoridades
* Académicas
* Postulantes E. Primario

* Facultades Derecho/ otros
« Dptos. Académicos

« Centros de Investigacions
o Centros de Alumnos

& Interesados en estar actualizados /usuanos
materiales y recursas docentes

Comunicacion directa

Comunicacién
através de terceros

1. INFORME DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO, PLAN

COMUNICACIONAL 2024-2026.
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INFORME DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO

PLAN COMUNICACIONAL DE LA ACADEMIA JUDICIAL
2024-2026

Abril 2024

INTRODUCCION

Durante el afno 2023, la Academia Judicial desarrolld un proceso de planificacion que
establecio las declaraciones e iniciativas estratégicas que orientaran el accionar

institucional con miras al afno 2026. Este proceso busca lograr una herramienta de

12



gestion que permitiera aportar a la institucion para alcanzar metas previstas, para ello,
debié considerar los cambios y demandas que impone su entorno, y en particular relevar

las capacidades internas que mantiene o puede desarrollar para lograrlo.

En este contexto, el presente informe busca realizar un diagndstico focalizado en el
ambito comunicacional de la Academia Judicial. Se analizardn diversos aspectos
relacionados con la comunicacion interna y externa de la institucion, en vista de los
productos comunicacionales existentes actualmente (plan de comunicaciones 2021-
2023), con el fin de identificar e integrar hallazgos que puedan impactar en su capacidad

para cumplir con sus objetivos estratégicos.

El analisis proporcionado en este informe servirda como base para formular
recomendaciones y acciones especificas para actualizar la estrategia comunicacional
de la Academia Judicial, con el objetivo de planificar todas las futuras acciones
comunicacionales que permitan: aumentar el nivel de vinculaciéon de la institucion
con otras entidades claves del sector; asegurar la efectividad de los canales de
comunicacion con nuestros principales destinarios y, fortalecer la gestion de
informacion del quehacer institucional.

Si bien las comunicaciones desempefian un papel fundamental en la gestion
institucional, es importante reconocer factores externos e internos que influyen en los
resultados de las estrategias y actividades institucionales. Factores internos como la
cultura y estructura organizacional; disponibilidad de recursos, gestién del nivel y tipo
de informacion y convocatorias que se gestionan, y factores externos como por ejemplo:
laincidencia de entorno publico, contexto social y politico, cobertura mediatica en temas

que afectan directamente a la institucion ( en este caso, del sistema de justicia) etc.!

Este diagndstico pretende identificar y relevar los principales elementos para su
consideracion integral. Por tanto, no solo evaluara el estado actual de los productos,
actividades o canales comunicacionales, en vista de los planes de comunicaciones que

le preceden, sino también incluira hitos y avances (algunos interconectados con areas

1 Grunig, L. A., Grunig, J. E., & Dozier, D. M. (2002). Excellent Public Relations and Effective
Organizations: A Study of Communication Management in Three Countries. Mahwah, New

Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.
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como el marketing? y vinculacion con el medio34) que ha permitido una mejor
comprension de los y las principales destinatarios (caracterizandolos y segmentandolos
segun sus necesidades y preferencias de comunicacion)s. Aspectos fundamentales que

orientaran el proximo plan de comunicaciones.

En resumen, este diagndstico comunicacional busca proporcionar la base necesaria
para el desarrollo de un plan de comunicacion eficiente al identificar avances, areas de
mejora, segmentacion de los grupos de interés y destinatarios, evaluar los canales y

herramientas de comunicacion disponibles, y establecer objetivos claros y medibles.
CONSIDERACIONES PRELIMINARES
1. Contexto institucional - Plan Estratégico 2023- 2026
La Academia Judicial cuenta con el nuevo Plan Estratégico que abarca el periodo 2023-
2026. Esta guia permitira proyectar definiciones estratégicas de la institucion, avanzar
en el plan de trabajo y considerar los principales desafios para que la capacitacion que
brinda la Academia Judicial sea una herramienta al servicio de la calidad y mejora
continua de la Justicia.

Las declaraciones estratégicas AJ son:

¢ Mision: “Seleccionar a las y los futuros integrantes del Escalafon Primario del

Poder Judicial y capacitar a la totalidad de funcionarias y funcionarios del Poder

2 El marketing se encarga de la segmentacion del mercado, identificando y dividiendo a los
clientes potenciales en grupos especificos. Las comunicaciones adaptaran los mensajes
para llegar a estos segmentos de manera efectiva.

3 La vinculacion con el medio, proporciona oportunidad estratégicas, al establecery
mantener relaciones con diversas partes interesadas. Las comunicaciones juegan un papel
esencial en la gestion de estas relaciones.

4 Es importante destacar que cada Programa gestiona sus vinculacidon con actores o
instituciones estratégicas.

5 Hallazgos del Estudio “Caracterizacion y segmentacion usuarios de la Academia Judicial
(UNIT, 2023).
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Judicial en las competencias necesarias para entregar a los ciudadanos y las

ciudadanas del pais la justicia que requieren”.

o Vision de futuro: “Constituir a la capacitacion que brinda la Academia Judicial

en una herramienta al servicio de la calidad y mejora continua de la Justicia”.

o Valores de la Institucion: Profesionalismo | Compromiso | Eficiencia |

Probidad | Respeto | Independencia.

En el Plan se definieron 10 iniciativas para el periodo 2023-2026, algunas transversales

y otras especificas a nuestros Programas.

Cuadro 1
Iniciativas estratégicas 2023-2026
Plan estratégico Academia Judicial

Elaboracion: Cliodinamica

12 13
n Aumentar Profundizar el
pestulaciones conocimiento
docentes y tutores de interdisciplinario en
pasantia en concursos los cursos impartidos

que convoque la por la Academia
Academia Judicial

Avanzar en la
transferencia de
aprendizaje

TRANSVERSALES

&

14 5

Potenciar la
comunicacién con
el piblico objetivo

t

Disponer de nuevas
Tecnologias al
Servicio de la

Academia Judicial

O

16 17 18
Fortalecer

vinculacién con Direccionar oferta

de cursos del
Programa de
Perfeccionamiento

Aumentar cantidad
de postulantes al
Programa de
Formacién

egresadas y egresados
del Programa de

Formacién

O\
dale

PARTICULARES

19
Uniformar
estdndares en la
ejecucién de los
cursos presenciales
del Programa de
Perfeccionamiento

Aumentar la
coberiura de cursos
del Programa de
Perfeccionamiento

ACADEMIA
JUDICIAL
CHILE

2. Desarrollo de las comunicaciones en la Academia Judicial- orientaciones

estratégicas
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Para establecer las bases de un nuevo plan de comunicaciones y asociarlo a los
objetivos estratégicos de la Academia, es importante reconocer el punto de partida de
la institucion en materia de comunicaciones. Anteriormente, la Academia Judicial de
Chile carecia de una estrategia formal de comunicacion, comenzando a incursionar en
este ambito recién en mayo del afno 2019. Desde entonces, se han logrado avances
significativos en la implementacion de diversas iniciativas comunicacionales,

enmarcadas en dos planes:

» Plan de Comunicaciones 2019-2020
» Plan de Comunicaciones 2021- 20236

A continuacion presentamos un resumen de las principales orientaciones de los planes

comunicacionales de la Academia Judicial.

Cuadro 2
Estrategia- Planes comunicacionales Academia Judicial

Elaboracion propia

6 Se extendio la estrategia de comunicaciones con el proposito de poder incluir el

correspondiente Plan Estratégico institucional.
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2019-2020

2021-2022- 2023 ®

Plan estratégico institucional de la Academia Judicial
Plan de Comunicaciones

Plan de Comunicaciones

» Establecer procesos de trabajo internos que

releven la importancia de las
comunicaciones. + Reforzar procesos de trabajo con cada « Potenciar las comunicaciones internas con
INTERNO F programa y area para trabajar en conjunto el fin de generar identidad institucional y
@ ¢ Desarrallar, y fortalecer canales de los objetivos comunicacionales. fortalecer los procesos estratégicos de la
3 comumcacmnrqge sean transversales para instituciéon.
<< apoyar los objetivos y el desarrollo de los
8 % distintos programas de la Academia.
=
=0
5 <
= O
Q= . -
o35 « Dar cuenta de una Academia Judicial que
= funciona con altos niveles de excelencia.
8 i B « Potenciar el nivel de vinculacion de la institucion con sus principales grupos de interés, aportar a
* Asociar los procesos de mejora de gestion los lineamientos estratégicos institucionales y fortalecer su posicionamiento como actor relevante
EXTERNO interna y académica de la institucion, en en el desarrollo del sistema de justicia del pais, destacando el rol que cumple en la formacion y
directa relacion a la calidad de los servicios y perfeccionamiento del ejercicio de la funcién judicial en Chile.
programas de la misma,
= Reconocer los atributos que deben ser
potenciados con los distintos publicos de
interés de la Academia Judicial
B . Id-? Acagemlfa Jud{tlales unalnst\tuct:!on | « La Academia Judicial es un actor
= g 8 « Institucion dindamica, moderna, eficiente y clar;)aar;;:caac’igrﬁquc?a)i’ con una expertise en la re\e:van_[s; en el piesarrollo del sistema
WOz con una expertise en la capacitacion de justicia del pais
< O E judicial.
w e . . . . -
235 & + La Academia Judicial comunica su labor en + La Academia Judicial se preocupa de
¥z o forma transparente y asertiva una mejora continua y de tener
g x impacto en el sistema de justicia
[e}
o
Creacion nuevos Plan de difusién Proceso Posicionar Modelo de Posicionar Modelo de Produccién de  recursos
» . productos . de Homologacién (Area capacitacion en linea . vinculacién estratégica . formativos: materiales
2< icaci Académica) (Programa con actores ligados a la docentes y reportes AL. (Area
zE 5 Perfeccionamiento) politica judicial Académica)
= .
E = Creacién nuevas Programa especial de (Progr?tna de
<9 @  redessociales @ Formacisn para abogados Extensién)
oz y abogadas con
esperiencia . . .
Convocatorias especiales y regulares Convocatorias docentes (Programas y

. Adaptacién plan por contexto politico- social y sanitario. estudiantes Programas AJ materiales docentes)

Como se puede revisar en el cuadro anterior, el plan de comunicaciones de la Academia
Judicial, que comprendia el periodo 2021-2022, tuvo como propdsito generar las bases
para aportar al fortalecimiento interno y potenciar el nivel de vinculacién de la institucion
con otras entidades claves, aportando asi al posicionamiento de la Academia Judicial
como un actor relevante en el desarrollo del sistema de justicia del pais, en vista
del rol que cumple en la formacion y perfeccionamiento del ejercicio de la funcion
judicial en Chile.

En ese momento se definieron los principales lineamientos del anterior plan de

comunicaciones, que deben ser ajustados en el nuevo plan:
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a. Interés por participar y aportar en las discusiones normativas que afectan
directamente al Poder Judicial y por ende a la Academia Judicial, en el marco
del proceso constituyente.

b. Importancia de reforzar la estrategia de comunicaciones frente a la nueva
propuesta de cambio de Ley de la Academia Judicial.

c. Necesidad de vincular la aplicacion de un modelo de vinculacion con actores
ligados a la politica judicial.

d. Importancia de potenciar la comunicaciéon y vinculacion con la comunidad
juridica y legal. En particular con las facultades de derecho.

e. Importancia de anticipar y tener la capacidad comunicacional para enfrentar
escenarios de crisis que puedan mitigar impactos negativos sobre la reputacion

institucional.

Tal como se indico anteriormente, el anterior Plan de comunicaciones intento reforzar
el enfoque estratégico de las comunicaciones tanto a nivel interno como hacia las
audiencias externas, en estrecha relacion con el Plan Estratégico de la Academia

Judicial 2021- 2022".

En el cuadro 3 se puede apreciar los productos comunicacionales desarrollados durante
este periodo, con el fin de evaluarles en la siguiente seccidon en vista del cumplimiento

de objetivos e impacto en los publicos priorizados.

Cuadro 3
Productos comunicacionales Academia Judicial
Plan de Comunicaciones 2020-2023

PRODUCTOS OBJETIVOS PUBLICOS PRIORIZADOS

7 Ademas de incorporar el apoyo a todas las aristas relevantes en funcién del quehacer
institucional, el plan comunicacional pretendid alcanzar el objetivo establecido en el Eje 2-
Desarrollo institucional de Plan Estratégico, este es: “relevar el rol de la Academia Judicial

en el funcionamiento de la justicia”.
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BOLETIN INTERNO
COMUNIDAD AJ

BOLETIN EXTERNO
ACADEMIA
JUDICIAL AL DIA

REDES SOCIALES
- Twitter
- Linkedin

- Instagram

MEMORIA
INSTITUCIONAL

NOTICIAS WEB

Mejorar sentido de pertenencia y
valorizacion del equipo humano de la
organizacion.

Favorecer el flujo de informacion para
facilitar los procesos de trabajos
organizacionales.

Facilitar la integracion de los distintos
estamentos de la organizacion.
Posicionar la organizacién dentro del
Poder Judicial como actor relevante en la
labor de formacion judicial.

Posicionar la organizacion en la
comunidad legal como referente en la
formacion judicial de Chile.

Promocionar el quehacer de la Academia
en la comunidad legal nacional e
internacional.

Aumentar el nivel de seguidores y
seguidos de las RRSS

Incentivar la postulacion a la Academia de
egresados/profesionales de derecho que
cuenten con un alto perfil

académico/profesional.

Promocionar el quehacer de la Academia
en la comunidad legal nacional e

internacional.

Dar a conocer las principales actividades

realizadas durante el ano.

Mantener actualizado el sitio web de la
Academia

Promover el ingreso a la web a través de
notas asociadas al calendario o temas

prioritarios de la Academia.

3. Objetivo y alcance del diagndstico actual

Consejo Directivo, Direccién, funcionarios
profesionales y funcionarios

administrativos.

Comunidad legal

Integrantes del Poder Judicial.

Twitter

- Comunidad Legal

- Facultades de Derecho

- Instituciones publicas sector justicia

- Expertos/académicos

Linkedin

- Docentes Programas AJ

Instagram

- Estudiantes o egresados de Derecho,
- Facultades de Derecho

- Alumnos/as actuales P. de Formacion

Comunidad legal.

Usuarios/as Academia Judicial
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El objetivo de este diagndstico es analizar los resultados del plan de comunicaciones
anterior, focalizando los productos de comunicacion interna y externa de la Academia
Judicial durante el periodo 2021-2023; ademas de incluir en el analisis el contexto actual
de la Academia y otros andlisis internos que permitiran priorizar otras estrategias de

vinculacion.

A través de la recopilacion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, se buscara
comprender la efectividad de los diferentes canales y herramientas de comunicacién
utilizados por la institucion, asi como la percepcion de la comunicacion por parte de sus

diversos grupos de interés.

Los hallazgos de este diagnostico proporcionaran la base necesaria para el disefio de
una nueva estrategia de comunicaciones que fortalezca la relacion de la Academia
Judicial con sus grupos de interés y destinatarios y contribuya a la consecucion de sus

objetivos institucionales.

Se estructurara a través de un levantamiento y analisis interno y externo:

1. Situacion actual de la institucion y capacidades para una efectiva
comunicacion:

a) Plan estratégico: Puntualmente se incluira el analisis de la primera etapa de la
consultoria realizada para el desarrollo del Plan Estratégico, denominado marco
de referencia, para incluir los principales elementos identificados del estado
actual de la Academia, asi como del sistema de justicia, en lo que atarne a la
institucion.

b) Estructura organizativa: Descripcion de la estructura interna de la institucion,
incluyendo areas, programas, equipos, roles y responsabilidades. Para entender
como se distribuyen las funciones y responsabilidades asociadas a
comunicaciones.

c) Revision historial y efectividad de canales de comunicacion y redes
sociales AJ: Revision y analisis de datos de rendimiento y efectividad de los
canales de comunicacion, redes sociales y actividades de comunicacion

pasadas, incluyendo campanas, eventos, relaciones con los medios, entre otros.
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2. Contexto y lineamientos del Plan de Comunicaciones- principales
destinatarios

a) Lineamientos generales de comunicacion

b) Analisis del Contexto: Vinculacién con el medio- Poder Judicial

c) Analisis del Contexto: Principales destinatarios AJ: Hallazgos Estudio
Caracterizacion y segmentacion usuarios de la Academia Judicial (para sitio
web, 2023).

SITUACION ACTUAL DE LA INSTITUCION Y CAPACIDADES PARA UNA
EFECTIVA COMUNICACION:

1. Marco de referencia del Plan estratégico 2023- 2026
En esta seccidon se incluira el analisis de la primera etapa de la consultoria realizada
para el desarrollo del Plan Estratégico®, denominado marco de referencia, para incluir
los principales elementos identificados del estado actual de la Academia, asi como del

sistema de justicia, en lo que atafe a la institucion.

Esto es importante porque se requiere disefiar el plan de comunicaciones 2023-2026
con su respectiva operacionalizacion a través de la definiciéon de priorizacion de
proyectos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico del mismo periodo, y por

ende entender su priorizacion.

Por eso, al examinar el plan estratégico, podremos identificar areas donde la
comunicaciéon puede desempenar un papel clave en el logro de los objetivos
organizacionales. Ademas, al analizar el plan estratégico, podemos identificar posibles

brechas o inconsistencias entre los objetivos establecidos y las practicas actuales de

8 Consultoria denominada “Disefio e implementacion de la Planificacion Estratégica para la
Academia Judicial para el periodo 2023-2026" ( Cliodinamica, 2023).
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comunicacion. Esto nos permite proponer iniciativas y recomendaciones especificas
para fortalecer y alinear la comunicacion con las metas y prioridades estratégicas de la

institucion.

En cada ambito se incluird las recomendaciones u orientaciones para el nuevo plan de

comunicaciones.

Anaélisis interno del Plan Estratégico

El analisis de este ambito se centra en la institucion y las relaciones que genera sus
grupos de interés, ya sean funcionarios y funcionarias, estudiantes, docentes,
instituciones del Poder Judicial, instituciones educacionales, entre otros. En la siguiente

tabla se presentan las fortalezas y debilidades reconocidas en ese estudio.

Cuadro 4
Analisis interno de la Academia Judicial

Elaboracion Cliodinamica

Fortalezas Debilidades

D1. Proceso de captacién y seleccion de

F1. Autonomia de la Academia Judicial postulantes del Programa de Formacion

D2. Diversidad de equipos docentes que
F2. Composicion plural del Consejo Directivo postulan a la ejecucion de cursos de la

Academia Judicial
F3. Gestion fortalecida y nueva infraestructura

F4. Calidad de los equipos docentes que

trabajan con la Academia Judicial

F5. Deteccion de necesidades de
capacitacion (DNC)

(D.1) Asociado a la Iniciativa de Trabajo N° 7 establecido en el Plan Estratégico.

Diversificar el perfil y aumentar el nimero de postulantes, capturando nuevos
talentos a la Academia Judicial.
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Resultado Esperado al 2026: Mayor tasa de postulantes al Programa de Formacion.
Acciones:

a) Profundizar en analisis de las razones que originan la no postulacion al
Programa de Formacion y de las motivaciones para los perfiles
postulantes.

b) Ejecutar medidas de acuerdo a oportunidades de mejora proveniente del
analisis realizado, incluyendo la difusion y vinculacién con actores clave
(Facultades de Derecho, Colegio de Abogados, entre otros).

Comunicaciones : Se recomienda incluir este ambito en el nuevo plan de
comunicaciones desde una etapa previa a la titulacion, es decir focalizar los esfuerzos
en el momento clave para la toma de decisidon de la proyeccion laboral, considerando las

etapas universitarias.

Se recomienda focalizar la vinculacién y focalizacién del grupo de interés no solo en
docentes o autoridades de la decanato sino especificamente en jefes de carrera, jefes
de departamentos, docente, etc, que tengan incidencia en incluir en ramos especificos

aspectos de la funcion judicial.

(D.2) Asociado a la Iniciativa de Trabajo N° 2 establecido en el Plan Estratégico.
Aumentar postulaciones docentes y tutores de pasantia en concursos que
convoque la Academia para el desarrollo de materiales docentes, actividades y
Cursos.

Resultado Esperado al 2026: Mas equipos docentes y tutores postulantes en los

concursos que convoque la Academia.

Acciones:
a) Construccion de linea base para medir la variacion de postulacion de
tutores y tutoras en Programa de Formacion.
b) Evaluar el proceso de postulacion y seleccion docente y tutores de
pasantias en busqueda de barreras de entradas, y de oportunidades de

mejora.
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¢) Implementar acciones de acuerdo a la evaluacion del proceso de
postulacion y seleccion de docentes y tutores
d) Mapear posibles docentes y tutores de interés de acuerdo a las

disciplinas requeridas.

“Si bien, se destaca la calidad de la gestion académica y de los equipos docentes
que trabajan en la institucién como una fortaleza, se identifica un potencial ambito
de mejora en aumentar la cantidad de equipos docentes que postulan a los diversos
programas y actividades de la Institucion, con el objetivo de contar con una mayor
cantidad de oferta de postulantes, y por ende, contribuir a aumentar la competencia
y a diversificar los equipos docentes”.

Comunicaciones: Es importante incluir que en el ultimo periodo la Academia ha
flexibilizado las pautas de postulacion docente, manteniendo lo virtuoso de equipos
mixtos (académicos y judiciales) pero facilitando una postulacion individual y luego

apoyo de la Academia para generar equipos mixtos.

Es importante considerar en este ambito la cantidad y calendarizacién de las
convocatorias docentes (materiales, imparticion en programas, tutorias, pasantias),

para no competir entre los programas el grupo docente.

Otra recomendacidon es ahondar en los motivos de abstener en postular de los y las
académicas. Para ello nuevamente se requiere conectar con ellas/os en una etapa
previa de la convocatoria, que podria ser nuevamente la vida universitaria. Es importante
recalcar que se debe considerar campanas especificas en otras regiones que no sean
R.M facilitando los traslados y facilitando quizas su participacion a través de convenios

con las universidades, en caso de ser eso una dificultad.

1.2 Andlisis externo del Plan Estratégico
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El analisis externo se realizd en base al marco institucional en que se inserta la
Academia, aplicando la herramienta PEST, analisis que considera variables politicas-
legales, econdmicas, socioculturales y tecnologicas. En la siguiente Tabla se exhiben las

oportunidades y amenazas detectadas en el Estudio.

Cuadro 5
Anadlisis externo de la Academia Judicial

Elaboracion Cliodinamica

Oportunidades Amenazas

O1. Posicion competitiva del ingreso al Al. Cambios normativos por potencial nueva

Programa de Formacion frente al sector privado. | Constitucion.

A2. Habilitacion de empleados/empleadas
O2. Ampliacion de oferta en funcion de judiciales abogados/abogadas como suplentes
enfoques interdisciplinarios. o interinos/interinas de cargos del Escalafén

Primario del Poder Judicial.

03. Iniciativas junto a instituciones

educativas.

0O4. Uso de tecnologia para el logro de los

objetivos de la Academia Judicial.

(0.3) “A partir de la informacion revisada y las entrevistas realizadas se levantaron
oportunidades para seguir vinculandose con instituciones educativas, en funcion
de su voluntad de trabajar en conjunto. De esta forma, se identifican espacios para
generar mayor vinculacion, de tal forma de aumentar beneficios para
funcionarios/funcionarias y para atraer mas postulantes, tanto estudiantes como
docentes”.

En este aspecto es importante considerar que la Academia ha establecido convenios
especificos con universidades para la homologacion de programas, cupos especiales y
participacion en seminarios e incluso charlas a estudiantes (estas ultimas en general
sin necesidad de convenios). El aspecto puntual que indica la consultoria sobre la
postulacion de docentes se debe seguir evaluando porque debe considerar la naturaleza

de licitacion publica anual de los concursos docentes.
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Comunicaciones: Se recomienda focalizar los esfuerzos con convenios con
universidades de regiones distintas a R.M, en particular es importante destacar el ciclo
de actividades que la institucion esta llevando a cabo durante el 2024 en otras regiones,

muchas de ellas permitira reunirse con autoridades universitarias y realizar charlas.

Vinculado con la iniciativa de trabajo N° 3 del Plan Estratégico - Profundizar el
conocimiento interdisciplinario en los cursos impartidos por la Academia Judicial, se
debe identificar oportunidades para ampliar la vinculacion con universidades no solo a
través de facultades de derecho, identificacion de areas de interés comun y objetivos

compartidos con otras disciplinas académicas.

(0.4) “Como se presenta en el analisis del entorno, el mundo esta en un contexto
de constante crecimiento tecnolégico y digital en la denominada “cuarta revolucion

industrial”. Este contexto abre oportunidades para que la Academia siga avanzando
en digitalizacidon y automatizacion de sus procesos, considerando este tépico como
un elemento transversal y continuo en su quehacer, incorporando tecnologia para

el logro de los objetivos institucionales”.

El diagndstico inicial no incluye en detalle un levantamiento de sistemas, aplicacionesy
plataformas en uso actual de la Academia, y principalmente no indica las capacidades

del equipo requerido para tales fines.

Es importante incluir que durante el 2023 se han realizado esfuerzos, por establecer
nuevos y mas eficientes sistemas integrados de comunicacion (mailing, redes sociales

y mensajes de whatsapp) como Meta Bussiness.

Comunicaciones: Se recomienda continuar con el proceso que comenzo el afo pasado
de coordinacion e integracion de uso de plataformas, aplicaciones, contenidos y disefos
visados a nivel central (a través de un comité liderado por la Subdireccion e integrado
por coordinador del Area Académica y encargada de comunicaciones). Esto porque a
pesar que cada Programa y Area tiene requerimientos y tiempos especificos de
ejecucion se debe velar por centralizar los usos y mensajes que se envian. Esto a la par
de fortalecer el equipo TIC de la institucion que permita orientar de una manera técnica

las mejores decisiones en estos usos.
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En el diagnédstico realizado se relevaron dos hallazgos de son importantes y
vinculantes al nuevo plan de comunicaciones.

H.2 (Hallazgo) “Entorno cambiante e incierto: el entorno cambiante requiere de una
constante actualizacion de conocimientos y tendencias, en particular en el rol del
Poder Judicial y los cambios legales”.

Es importante relevar que la Academia Judicial viene trabajando hace afos en el
desarrollo de materiales docentes actualizados, reportes de actualizacion legislativa, y
herramientas como las guias de conduccion de audiencias; todos ellos de uso publico a

través del sitio web.

Por la periodicidad de su produccion es recomendable no verles como campafna
especifica ( por ejemplo en RRSS y mailing) sino que se genere una estrategia
transversal y permanente de su uso. Especificamnete se recomienda facilitar su acceso
en el sitio web, porque se presume que algunas personas saben de su existencia pero

no saben donde.

Estos materiales y herramientas pueden ser muy utiles para distintos publicos, no solo

judicial, al ser practicos para estudiantes, litigantes y docentes.

H.5 (Hallazgo) “Utilizar las comunicaciones desde una perspectiva estratégica es
clave para la eficiencia de recursos, para lograr una mayor cantidad y diversidad de
postulantes a los programas”

Se considera un hallazgo transversal y logico considerando lo estructural de las

comunicaciones en las instituciones modernas.

2. Estructura organizativa y procesos de trabajo

En un diagnostico comunicacional para la formulacién de un plan estratégico de
comunicaciones, es importante considerar tanto la estructura organizativa como los
procesos de trabajo de la institucion. Esto se debe a que la forma en que se estructura

y se lleva a cabo la comunicacion dentro de la organizacion afecta directamente la
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eficacia y la coherencia de los mensajes que se transmiten tanto interna como
externamente. En el caso de una institucion como la Academia Judicial, que cuenta con
una amplia gama de programas, cada uno con requerimientos de campanas, mensajes
y destinatarios especificos, es crucial reconocer que la diversidad de programas implica
compatibilizar un calendario, una diversidad de mensajes, uso de canales , y tener
caracterizados los publicos objetivos, muchas veces coincidentes en distintos
programas. Aspecto crucial que debe ser respaldado por procesos de trabajo y nivel
claro de responsabilidades y canales de comunicacion internos para lograrlo.

Durante el 2019 se realizo la consultoria “ Disefio de la estructura organizacional,
actualizacion de perfiles de cargo y determinacion de la dotacion optima de la Academia
Judicial” (Cliodinamica, 2019). Fruto de esto se generaron modelamientos y redisefos
de procesos que fueron validados en 2020, lo que implico 13 manuales de procesos,

entre ellos el de comunicaciones®.

Los procedimientos de comunicaciones contemplados fueron:

1. Proceso de elaboracion de productos comunicacionales internos y externos
de la Academia Judicial.
1.1. Subproceso de elaboracion del Boletin Interno
1.2. Subproceso de elaboracion del Newsletter dirigido a la comunidad legal
y judicial

1.3. Subproceso de elaboracion de memoria anual

Proceso de desarrollo de campanas de comunicaciones.
3. Proceso de gestion redes sociales.
3.1. Subproceso de elaboracién y publicacion de contenidos

3.2. Subproceso de monitoreo y prevencion de situaciones criticas

En el manual especifico no se releva en detalle el item 2, dejando muy amplio el
desarrollo de “campanas de comunicaciones”, aspecto crucial en vista de la amplitud de

temas o hitos que son considerados como tales, en particular si se piensa la institucion

9 Es importante destacar que el 2022 se realiz6 como meta institucional la actualizacion de
manuales de procesos (8 de 13 existentes en ese momento), no incluyendo el de

comunicaciones.
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desde sus programas y no desde sus servicios y usuarios. Lo que se considera puede
ser complejo cuando se deben priorizar una serie de objetivos estratégicos y a la vez
tacticos para lograr objetivos muy especificos de un programa ( por ejemplo tener

asistentes en un seminario)10.

Es relevante disefar estrategias de comunicacion efectivas que no solo se basen en la
estructura organizativa interna (requerimientos y calendario por programa o Area), sino
gue se deben pensar desde las expectativas y demandas de los publicos externos e

internos de la organizacion!l,

Al no poder contar con un area de comunicaciones es recomendable buscar alternativas
viables por la necesidad estratégica de mantener una comunicacion coherente y
eficiente  Se recomienda continuar con el proceso que comenzd este afo de
coordinacién e integracion de uso de plataformas, aplicaciones, contenidos y disefios
visados a nivel central (a través de un comité liderado por la Subdireccion e integrado

por coordinador del Area Académica y encargada de comunicaciones).
3. Revision historial y efectividad de productos de comunicacion AJ

A continuacion incluiremos una revision exhaustiva del historial de los productos
comunicaciones desarrollados por la Academia Judicial, con su respectivo canal
utilizado para transmitirlo; asi como un analisis detallado de los datos relacionados. Se
examinaron los diferentes productos de comunicacion, tanto internos como externos,
que la Academia ha empleado para difundir informacion, interactuar con sus audiencias
y promover sus programas y servicios. Ademas, se recolectaron y evaluaron datos
relevantes relacionados con el desempenfo y la efectividad de estos canales/productos,

incluyendo métricas de audiencia y participacion.

El objetivo de esta revision fue obtener una comprension completa del panorama de

comunicacién anterior de la Academia, identificar tendencias y patrones, y utilizar esta

10 Se recomienda hacer este analisis también en los procesos TIC, ya que afecta
directamente ambitos estratégicos para cumplir con la iniciativa de disponer de nuevas
tecnologias al servicio de la Academia Judicial.

11 Grunig, J. E. (2007). Excellence in Public Relations and Communication Management.
Routledge.
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informacion para informar el desarrollo de estrategias de comunicacion futuras mas

efectivas y adaptadas a las necesidades y expectativas de las audiencias clave.

3.1 Productos y canales de comunicacion

Cuadro 6
Principales productos y canales comunicacion AJ
Plan Comunicaciones 2023

Elaboracion Propia

Medios
utilizados por la Periodicidad/

. Responsable . Productos comunicacionales
Academia Frecuencia

Judicial

= Brochure!2 Programa de Formacion ( ferias

Cada Programa o laborales y entrega en titulacidn de
Area / Encargada | Sin frecuencia abogados y abogadas a través de la Corte
. de establecida. Suprema).
Medios o ) ]
. Comunicaciones = Brochure materiales de aporte a la Docencia
impresos .
( sede de la Academia).
Produccion = Po¢ster Programa de Formacion: para diarios
externa murales de facultades de derecho a nivel
nacional.

12Un brochure es un folleto informativo que generalmente se dobla en tres partes. Es utilizado

principalmente para promover productos o servicios.
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Medios

electronicos

Cada Programa o

Area

Periddicol3

Boletin interno- correo institucional y
whatsapp

Boletin externo- plataforma puntonet
Mensajes de correo electrénicol4 enviados a
listas de suscriptores o destinatarios
especificos- plataforma puntonet.

Mensajes a través de aplicaciones moviles
(WhatsApp, a partir de 2023).

Memoria institucional

Medios sociales

Encargada de

Comunicaciones

Periddico

Medios sociales:

Twitter " | inkedin " |nstagram

Cada Programa o
Area / encargada
de

Sin frecuencia

Cépsulas de invitaciones /grabacion
seminarios (Programa de Extension)

Capsulas estratégicas y de marketing

Medios comunicaciones. i = Capsulas para boletin interno
- establecida.
audiovisuales
Produccion
externa
Periodico = (Ciclo de Seminarios en linea
- Programa de . ) o L o
B Calendario = (Ciclo de Seminarios Actualizacion Legislativa
Extension » o ]
. » Extension. = Seminarios cerrados a integrantes PJUD
- Direccion/

Eventos y

conferencias

Subdireccién en

caso de eventos

Sin frecuencia

Charlas en Universidades

Talleres y actividades de pasantias

o establecida = Invitaciones a charlas magistrales o
estratégicos o
en casos seminarios.
externos.
puntuales
= Contacto instituciones judiciales
= Contacto con instituciones judiciales
Cada P = Contacto con instituciones académicas
. ada Programa o o ] S
Relaciones ) Periodico =  Contacto con medios de comunicacion
Pabli Area . . .
ublicas = Contacto sociedad civil y organismos
internacionales
= Contacto con docentes y estudiantes
) = Publicacion en medio de comunicacion
Programa de Segun ) )
Publicidad y . masiva para convocatorias de Programa de
ublicida Formacion calendario PF

Formacion.

13 A partir de 2024 y supervisado por Subdireccion se cuenta con calendario de fechas y

protocolo de envio de WhatsApp y mailing.
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A continuacion

especificaremos los

productos comunicacionales periddicos

desarrollados por la Academia Judicial con el fin de evaluar su efectividad.

Cuadro 7

Productos comunicacionales producidos por la Academia Judicial

Elaboracion Propia.

NOTICIAS WEB

Productos Periodicida Canales de comunicacion digital
comunicacionales d
Periddicos
BOLETIN Mensual Correo electronico institucional ( a través de plataforma Gmail) y desde el
INTERNO 2023 envio por grupo de WhatsApp
Correo electrdnico a través de plataforma Puntonet.
= General: correo electrénico — base datos aprox. 14.000 personas.
BOLETIN Trimestral =  Especifico: desde el afio 2023 se piloteo el formato para
EXTERNO boletines especificos: nuevos abogados titulados (enero 2024) ;
integrantes del PJUD (octubre 2023).
Medios sociales:
REDES SOCIALES Periddico = Twitter = Linkedin = |[nstagram
=  Correo electrénico: general.
MEMORIA Anual = Correo electrénico equipo interno
INSTITUCIONAL " Redes sociales
=  Sitio web
=  Mantener actualizado el sitio web de la Academia a través de 1 a
6 nota cada semana.
Semanal =  Promover el ingreso a la web a través de notas asociadas al

calendario o temas prioritarios de la Academia.

3.2.1. BOLETIN INTERNO “COMUNIDAD A)”

14 Se realizd una actualizaciéon de base datos de integrantes del Poder Judicial con mail

personales, a cargo del Area Académica en junio 2023.
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PRODUCTOS OBJETIVOS PUBLICOS PRIORIZADOS

facilitar los procesos de trabajos
organizacionales.
- Facilitar la integracion de los distintos

estamentos de la organizacion.

- Mejorar sentido de pertenenciay Consejo Directivo, Direccion,
valorizacion del equipo humano de la funcionarios profesionales y
BOLETIN INTERNO organizacion. funcionarios administrativos.
COMUNIDAD AJ - Favorecer el flujo de informacion para

Durante enero de 2024 se realizd una encuesta en linea, con el fin de recoger
valorizaciones y opiniones del Equipo de trabajo de la Academia respecto al Boletin
interno “Comunidad AJ". La encuesta fue respondida por 17 personas, equivalente a
61% del publico objetivo.

Anteriormente al disefo del cuestionario, la periodista participd en dos reuniones donde
se converso el tema de las comunicaciones internas y especificamente la utilidad del

Boletin interno?®.

A continuacién se presentan los GRAFICO1

TIPO DE CARGO DE ENCUESTADOS
principales resultados de la encuesta, y
se incluyen observaciones respecto a s
comentarios relevados en reuniones que o
aportaron los avances ya realizados en el

momento de este diagndstico. o)

3%

Perfil encuestados:
Tal como se puede visualizar en el grafico

1, en la encuesta se recogen opiniones de

representantes de todos los tipos de cargo de la Academia.

A continuacion, se presentan los principales resultados de la encuesta:

15 Reunion directiva realizada el viernes 05 de enero 2024; y participacion en el Comité de

Riesgos Psicosociales, realizado el viernes 12 de enero 2024.
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1. CALIFICACION GENERAL DEL BOLETIN

GRAFICO 2

NIVEL DE EFECTIVIDAD COMO MEDIO FOMAL DE COMUNICACION DE NOTICIAS Y

4,5

3,5

2,5

N

1.5

0,5

nivel 1

ACONTECIMIENTOS

4
3 3
2 2

nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5 nivel 6 nivel 7 nivel 8 nivel 9 nivel 10

Pregunta: En una escala del 1 al 10, ;qué tan efectivo crees que es el Boletin interno

mensual como medio formal de comunicacion de noticias y/acontecimientos?

Comentario: Se categorizaron los comentarios para poder evaluar si lo que se valora del

boletin influye en la medida que proporcionalmente se cuenta con mas informacion

periddica por el cargo que desempena. A continuacidon se presentan en ese orden sus

comentarios:

Direccion

No creo que todos lo lean / Tiene noticias, o sea, es para informar lo

que hacemos hacia afuera (5)

Esta toda la informacion, pero hay poca discriminacion por relevancia

(8)

Coordinador/a

Por que habla mas de los acontecimientos externos (5).

La transmision de noticias y la vision transversal de los programas
como lo positivo. En lo negativo, trabajaria sobre el formato y estética.
Ademas, en el boletin interno, no aparecen tan relevantes las
fotografias sino la informacion ordenada y estructurada para mejor

comprension. (5)

Me permite de una forma muy resumida saber en qué estan los
equipos AJ. Como mejora, buscaria una forma que permita una

interaccion mas cercana con el boletin (9)
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Me parece que debiese tener una edicion central de lo que alli se
publica. Muchas veces se ingresa toda la informacion que los
programas recaban, pero sin una edicién clara. Eso provoca que, a mi
parecer, aparezca en el boletin informacion que no es util. Debe tener
un formato preestablecido, no rellenarse mes a mes con lo que se

envie. (7)

Profesional

El boletin ha sido muy bueno para informar lo que estan realizando

las demds areas y estar en conocimiento 8).

La informacion es precisa (10)

Creo que lo que aporta el boletin, es conocer el trabajo "mas
relevante" que realizan las unidades, diferentes a la que yo me

desempeno (6).

Me parece que el aspecto mas positivo es reunir toda la informacion
de los distintos aspectos de la AJ. Como aspecto negativo
consideraria que durante el mes pueden surgir nuevas actividades o

fechas importantes de recordar (8).

Para estar al tanto de todas las actividades del mes de la Academia

y de los distintos programas (10)

El aspecto positivo es el que relne la informacion mas relevante del
trabajo de la Academia, y el aspecto mas negativo es que esta
informacion no logra ser relevante para el trabajo o interés de todos
o la mayoria de los trabajadores de la Academia salvo los meros

intervinientes.(6)

Administrativo/a

Con el boletin se tiene la informacion de todo lo que estan haciendo

los programas y areas (10)

Es bien completo y entrega la informacion de lo que sucedid, sucede

y sucedera en relacion a las actividades de AJ (10)

Encuentro que es un trabajo de buena calidad, a mi me permite
ponerme al dia en algunas cuestiones que se estan haciendo en la
Academia (9)

Avance 2024:

- Se redisefio un formato distinto que se presento en febrero 2024.

- Se redujo la cantidad de noticias para poder filtrar solo algunas noticias ( en promedio

se acumulan 40 a 45 posibles noticias mensualmente). Esta priorizacion significé

mejoras en el flujo y calidad de informacion entregada por Programa y Area.
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2. NIVEL DE LECTURA DEL BOLETIN INTERNO

GRAFICO5
NIVEL DE LECTURA DEL BOLETIN INTERNO

= Lo leo completo en el momento que llega
= Reviso solamente lo asociado a mi trabajo en el
momento que llega

Lo reviso varias veces al mes cuando necesito
corroborar algin dato o informacion

= Lo leo algunos meses y solo si tengo tiempo

= Nolo leo nunca

Pregunta: Indica qué opcion representa mas tu nivel de lectura del Boletin interno

actual.

Comentario:

Un 62% de los encuestados declara leerlo completo en el momento que llega. Si
sumamos el total de respuestas, 81% lo lee periédicamente por lo menos una o varias
veces completo al mes, lo que permite confirmar que existe un interés por leerlo. Sélo 3

personas declaran que lo lee sdlo si tiene tiempo que son profesionales de la Academia.

Avance 2024:

- Se incluyo un calendario completo de actividades e hitos del mes para dar usabilidad
al boletin no solo en la primera lectura.

-Se han recepcionado comentarios por mail respecto a las mejoras en lectura y en

particular del uso del calendario.

3. EXPECTATIVAS EN EL USO DEL BOLETIN INTERNO
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GRAFICO 4
EXPECTATIVAS DEL BOLETIN COMO CANAL DE INFORMACION FORMAL

U & o

Informarme y Contarcon Informarme a tiempo Contarcon Sentirme parte de un Poder ser mis todas las anteriores
conocer lo que estin informacién relevante  y entender los  informacién relevante grupo colectivo vy eficiente y entusiasta
haciendo mis parami trabajo y mi cambios anivel mas parami trabajo y mi  ttabajar con mayor  a través de trabajos
compafieros y  desarrollo profesional central dela desarrollo profesional entusiasmo colaborativos
compafieras organizacién

Pregunta: ;Cuales son tus expectativas con respecto a los procesos de comunicaciones
en nuestra institucion? ;Qué te gustaria lograr a través de canales formales como es el

boletin? (Marca la principal que te representa)

Comentario: Se preguntd por las expectativas con respecto a los procesos de
comunicaciones y en particular del canal formal como es el Boletin. Destaca en esta
pregunta que la principal expectativa que se percibe del Boletin es “informarse y conocer
lo que estan haciendo los companeros y companeras”. Respecto a las respuestas por
estamento no se percibe un patrdn en las respuestas.

a. TIPO DE INFORMACION QUE LE GUSTARIA RECIBIR EN UN BOLETIN
EXTERNO

En esta seccidn se les entregd a los encuestados una serie de opciones de tipos de

informacion para posteriormente preguntarles recomendaciones especificas.
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GRAFICO 5
INFORMACION QUE LE GUSTARIA INCLUIR

8
6
4
2 B o]
0

Anuncios Agenda de actividades Logros e hitos Celebraciones de hitos Noticias externas Espacios para poder Datos practicos
institucionales- e hitos de otros alcanzados en otros  y cumpleaifios internos vinculadas conla informar lo que estd asociados a tareas
actualizacién procesos programas /dreas por programas/areas misién AJ que afecten o haciendo el habituales delequipo
internos mes incidan en su programa/ dreay pedir
queehacer colaboracion

Pregunta: ;Qué tipo de informacion te gustaria recibir en un nuevo Boletin interno?
Marque solo 3
Comentario: Lo que mayor interés generd es contar con una agenda e informacion

institucional.

Avance 2024:

- Se incluyo un calendario completo de actividades e hitos del mes para dar usabilidad
al boletin no solo en la primera lectura.

- Se esta trabajando en incorporar una seccion asociada a espacios colaborativos entre
los Programas y Areas.

- El formato nuevo incluye los demas comentarios.

OTRAS SUGERENCIAS DE MEJORA PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS:

- Que se sintetice més la informacién.

- Noticias externas, pues no las leo con mucha frecuencia.

- Hacer hincapié en lo que viene mas de lo que ya paso

- Hay novedades que bastaria con enumerar, sin desarrollar y asi poder
dejar més espacio para destacar lo mas relevante, en un texto que

debiera ser relativamente breve

- Menos fotos, méas unidad en colores y tipografia. Mejorar en la

organizacion y sistematizacion de la informacion.

- Estar mas al dia de las actividades de otras areas en caso para estar
preparado en caso que a una le toque responder alguna consulta de otras

areas
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- Dependiendo de la cantidad de informacion y el lugar del mes en que
estén ubicadas las actividades, el boletin podria dividirse o tener una

periodicidad quincenal

- Especialmente sumaria actividades més sociales que pueden hacer los

equipos, por ejemplo, celebracion de cumpleafos, reuniones.

- Considero que, si bien se hace, haya una distribucion por boletin
destacando a un programa en particular o area, y luego agregarse la
informacion mas relevante sobre las demas. Pero tratar mas a fondo un

area, que intentar hacer eso con todas a la vez.

- Larazon por la que no es interesante leer el boletin desde el punto de
vista de las otras areas es porque nuestras labores nunca se topan entre
si, seria interesante poder exponer espacios colaborativos entre equipos y
programas mas que los hitos especificos de cada uno de ellos que ya se

exponen en los plenarios.

Recomendaciones para el nuevo plan de comunicaciones

- A pesar que el boletin se envia a consejeros no debe primar este lenguaje mas formal

sino mantener la logica simple y acotada.

- Mejorar los procesos de informacion periddica de los equipos, tratando se

desconcentrar de ese rol a coordinadores/as.

3.2.2. BOLETIN EXTERNO TRIMESTRAL- ACADEMIA JUDICIAL AL DiA
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OBJETIVOS PUBLICOS PRIORIZADOS

PRODUCTOS
- Posicionar la organizacion dentro del Poder Comunidad legal
Judicial como actor relevante en la labor de Integrantes del Poder Judicial.
BOLETIN EXTERNO  formacién judicial.
ACADEMIA - Posicionar la organizacion en la comunidad
JUDICIAL AL DIA legal como referente en la formacion judicial
de Chile.

- Promocionar el quehacer de la Academia en

la comunidad legal nacional e internacional.

El Boletin externo es de periodicidad trimestral y se envia a través de mailing- via
plataforma de puntonet- a una base de datos de 14.425 personas, pertenecientes al
Poder Judicial y representantes de la comunidad legal (particularmente autoridades y
funcionarios de instituciones publicas y académicos de las facultades de derecho vy
ciencias sociales). Esta base implica un 28% de aumento en comparacion a lo evaluado
en 2020. 16

Cuadro 8
Comparativo de nivel lectura y efectividad Boletin (abril 2020- abril 2024)

Elaboracion Propia.

Desuscritos

Nivel de Cantidad de Nivel de
_ (bloqueo de
lectura lecturas click _
mails)
Boletin afo abril 2020 11% 1.356 0 0
Boletin afno — abril 2024 15% 1.680 264 23
Boletin dirigido a solo
29% 3.971 261 2

PJUD (octubre 2023)
Boletin  dirigido a
nuevos abogados
titulados ;Conoces la 54% 6.852 1.551 29
Academia Judicial?

(enero 2024)

16 A pesar que se incrementod la base datos del Poder Judicial con correos personales no se
ha utilizado la base completa para fines del Boletin. Lo que debe ser evaluado en este

diagnostico.
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Considerando las estadisticas de lectura de la plataforma, se puede apreciar que en
promedio un 15% del total de destinatarios leen actualmente el boletin (1.680 lectores)

exitiendo un 6 % de desuscripcion (bloqueo de mails por decision previa del lector).

Se puede observar al comparar el Boletin enviado hace 4 anos, que a pesar de que el
aumento en la base de datos ha sido de un 28%, y por ende el nivel de lectura es
coherente el aumento , lo mas interesante es que se actualmente estamos generando
una tasa de click (nivel de conversion) que implica que el lector se interesa con ingresar

a nuestro sitio web.

Elincremento en |la tasa de conversion de la lectura del boletin externo para la Academia
Judicial es relevante para evaluar futuras acciones en el nuevo plan por varias razones

fundamentales.

1. Indica el interés del Publico: Un alto nivel de conversion sugiere que los
destinatarios estan interesados en el contenido del boletin y estan
dispuestos a tomar medidas adicionales, como hacer clic en enlaces,
visitar el sitio web u obtener mas informacion sobre los productos o
servicios ofrecidos.

2. Mide la efectividad de la Comunicacidn: La tasa de conversion del
Boletin proporciona una medida tangible de la efectividad de la
comunicacion. Si un alto porcentaje de destinatarios realiza la accion
deseada después de leer el Boletin esto sugiere que el mensaje ha sido
claro, relevante y persuasivo.

3. Permite la optimizacién continua: Al monitorear el nivel de conversién
del boletin externo, la institucion puede identificar areas de mejoray
realizar ajustes en el contenido, el disefio o la estrategia de envio para

maximizar la efectividad en el futuro.

Si consideramos el total de envios, implica un 1,8% de conversion. En promedio, las
tasas de conversion de los boletines externos suelen oscilar entre el 1% vy el 5%, es decir
se puede considerar bajo, por lo mismo revisaremos a continuacion un promedio del

nivel clic de envios de mailing de la misma Academia Judicial.
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Cuadro 9
Comparativo de nivel lectura y efectividad mailing generales AJ (enero 2023 a enero 2024)
Elaboracion Propia.

N°de

mailling

HFglgig)]| 27.56 23.38 18.97 22.22 16.04 13.34 13.42 22.14 17.03 1346
7.181 8079 8067

unicos 7 2 2 5 4 7 6 9 0 7
. 59.37 80.35 97.60 124.1 7952 89.74 90.85 109.8 39.14 64.19 78.80 1448 31.38

Enviados

9 8 5 22 5 4 0 25 9 0 3 1 9

el 13.65  12.41 1456 27.09 1159 12.17 13.14 24.09 11.55 1259
3.464 2276  2.627

apertura 4 9 7 9 8 4 2 2 6 9

Total 22.67 20.49 26.04 51.60 19.48 20.54 21.45 43.96 19.12 2841
6.446 4195 4.322
aperturas 9 5 7 5 6 2 1 5 1 6

Promedio : :
: 141 66 79 82 6 0 0 Sin registro
click

25 20 557 114 60 19 23 29 8 14 919 0 O

Desuscrit
16 8 4 11 15 14 32 3 13 10 1 1

os
_ = * **

Recomendaciones para el nuevo plan de comunicaciones

-Se propone un cambio en la estrategia de comunicacion mediante la implementacién
de boletines de correo electronico mas focalizados y frecuentes, dirigidos a grupos de
interés especificos en lugar de un boletin general para todos los suscriptores. Esta
estrategia busca maximizar la relevancia y el valor percibido por los destinatarios al
recibir informacion mas relevante y oportuna. En lugar de producir contenido especial
para el boletin, se utilizaran las noticias y recursos ya disponibles en el sitio web de la
Academia Judicial de Chile para alimentar los boletines. Esto permitira una gestién mas
eficiente de los recursos y una mayor consistencia en el contenido compartido. Ademas,
se utilizaran herramientas de segmentaciéon y automatizacion de correos electronicos
para personalizar el contenido en funcion de los intereses y preferencias de cada grupo
de destinatarios, garantizando asi una experiencia de usuario mas satisfactoria y

aumentando la efectividad de las comunicaciones.
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- La coordinacion efectiva de correos electrénicos dirigidos al mismo destinatario es
esencial para evitar la redundancia y mejorar la experiencia del usuario. Esto implica
implementar un sistema de gestion de campanas de correo electrdonico que permita la
segmentacion precisa de la lista de contactos y la sincronizacién de los envios de correo
electronico en funcion de las preferencias y el comportamiento del usuario. Mediante el
analisis de datos y la automatizacion de procesos, se puede garantizar que los
destinatarios reciban correos electronicos relevantes y oportunos, evitando la
sobrecarga de mensajes y aumentando la efectividad de las comunicaciones. Por lo
mismo, se recomienda mantener la coordinacion y calendarizacion centralizada,
idealmente en la subdirecciéon tal como se ha indicado previamente (calendario de
fechas y protocolo de envio de WhatsApp y mailing) que ha traido muy buenos

resultados.

3.2.3. REDES SOCIALES

PRODUCTOS OBJETIVOS PUBLICOS PRIORIZADOS
- Aumentar el nivel de seguidores y seguidos Twitter
de las RRSS - Comunidad Legal
- Incentivar la postulaciéon a la Academia de - Facultades de Derecho
egresados/profesionales de derecho que - Instituciones publicas sector
cuenten con un alto perfil justicia
académico/profesional. - Expertos/académicos
REDES SOCIALES - Promocionar el quehacer de la Academia en
: . . . . Linkedin
- Twitter la comunidad legal nacional e internacional.
. . - Docentes Programas AJ
- Linkedin
- Instagram Instagram

- Estudiantes o egresados de
Derecho,

- Facultades de Derecho

- Alumnos/as actuales P. de

Formacion

Para poder evaluar el alcance de las redes sociales de la Academia Judicial, se

considerard la evolucion de nuevos seguidores y la visualizacién del numero de
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impresiones, es decir, cantidad de veces vistos los contenidos publicados. En ambos se

considera como fecha de analisis el inicio de cada plan de comunicaciones.

Tal como indica el siguiente cuadro el periodo comprendido entre 2019y 2023, el numero
de seguidores en la cuenta de Twitter experimentd un crecimiento significativo, pasando
de 196 a 4601 seguidores, lo que representa un incremento del 2243.87%. Mas alla del
impacto de la cifra, es importante el uso que se le daba a la Unica red social existente,

que era informar el cambio de sala de una clase.

Cuadro 10
Nivel de seguidores y seguidos de las RRSS AJ

Elaboracion Propia.

Seguidor Seguidor Seguidor Seguidores
es es es diciembre
diciembr diciembr diciembr 2023
e e e 2021
RED 2018 2019
SOCIAL
Twitter 196 683 2.297 4.601
Instagra 0 1.572 7.421 14.800
m
Linkedin 0 1.163 3.025 7.05618
17
Cuadro 11

17 Durante el 2023 se crea un LinkedIn especifico para interesados/as en el Programa de

Formacion.
18 Considerando LinkedIn AJ 5.802 y LinkedIn PF 1.254
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Resumen interacciones RRSS?°

Elaboracion Propia.

REDES
2018 2019 2021 2023
SOCIALES
Twitter 10.000 38.200 393.000 200.900
(interacciones) | (interacciones) (impresiones) | (impresiones)
Instagram 0 276 21.460 939.618
(interacciones) | (interacciones) | (impresiones)
Linkedin 0 18.396 191.965 229.759
(visualizaciones) | (visualizaciones) | (impresiones)

Recomendaciones para el nuevo plan de comunicaciones

Si consideramos el perfil inicial con que se planificé la gestion de redes y la
caracterizacién que los propios usuarios declaran podemos ver que quienes declaran
interés en la judicatura estan en todas las redes, se presupone que el rango de edad es
menor (universitario) en Instagram. Igualmente es importante que el grupo de

académicos y docentes estan mas focalizados (los pocos que declaran) en twitter.

Cuadro 12
Perfiles y Usuarios prioritarios por Red Social

19 A continuacion, se incluyen las principales definiciones de los conceptos asociados al impacto

en RRSS:

= |mpresiones: n° total de veces que se vio la publicacion.
= Alcance: n° de cuentas Unicas que vieron la publicacion.
= |nteracciones: n° de Me gusta y comentarios de la publicacion.

= Visitas al perfil: n° de veces que se visito el perfil.
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Elaboracion Propia.

RED SOCIAL PUBLICOS PRIORIZADOS INTERES DECLARADO
ESTRATEGIA ANTERIOS DE USUARIOS EN CADA
RED (encuesta 2023)
TWITTER - Comunidad Legal - Interesado en judicatura
- Facultades de Derecho - Integrante PJUD
- Instituciones publicas sector justicia - Académico o docente

- Expertos/académicos
LINKEDIN - Docentes Programas AJ - Interesado en judicatura
- Trabaja en temas
relacionados
INSTAGRAM - Estudiantes o egresados de Derecho, - Interesado en judicatura
- Facultades de Derecho - Integrante PJUD
- Alumnos/as actuales P. de

Formacion

3.2.4. GENERACION NOTICIAS - SITIO WEB

- Mantener actualizado el sitio web de la Usuarios/as Academia Judicial

NOTICIAS WEB .
Academia

- Promover el ingreso a la web a través de
notas asociadas al calendario o temas

prioritarios de la Academia.

La pagina web de la Academia Judicial ha experimentado una evolucién en la frecuencia
y diversidad de las noticias publicadas desde 2019 hasta la fecha actual. Inicialmente,
se caracterizaba por la publicacion esporadica de una o dos noticias por semana, con
un promedio mensual de aproximadamente siete publicaciones. Sin embargo, este
ultimo afno esta tendencia ha experimentado un significativo cambio, con un incremento

sustancial en la cantidad de noticias compartidas.

Actualmente, la pagina web presenta un promedio de veinticuatro noticias mensuales,

lo que se traduce en un promedio aproximado de seis noticias publicadas por semana.
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Esto significa que aumento casi tres veces la cantidad de publicaciones. Pero, no solo
es importante revisar la cifra sino el tipo de informacion y nivel de profundidad de lo
comunicado, se suman a convocatorias, licitaciones, concursos y citaciones, noticias
sustantivas de las actividades, proyectos y materiales desarrollados, actualizaciones
institucionales e incluso temas y contenidos que se abordan en seminarios, charlas y

presentaciones.

El incremento tanto en la cifra como en la profundidad de las publicaciones de noticias

en www.academiajudicial.cl ha traido consigo una serie de ventajas significativas. En

primer lugar, el aumento en la cantidad de publicaciones ha permitido una cobertura
mas exhaustiva de las actividades, programas y eventos de la institucion, lo que brinda
a la audiencia una vision mas completa y detallada de cada tema abordado incluso, lo
que permite promover las grabaciones. Ademas, el incremento en la profundidad de las
publicaciones ha proporcionado un analisis mas detallado y reflexivo de los temas
relevantes para la comunidad judicial, ofreciendo a la audiencia una comprension mas
completa y matizada de los problemas y desafios actuales en el campo de la justicia.
Esta profundizacion en el contenido no solo aumenta el valor informativo de la pagina
web, sino que también aporta al posicionamiento de la Academia Judicial como una

fuente de conocimiento actualizado.

Cuadro 13
Comparacion de publicaciéon de notas web 20

Elaboracion Propia.

REDES . Noticias
Noticias por
SOCIALES web por
mes 2019
( ) mes 2023
mayo
y (abril)
Twitter 9 noticias 24 noticias
web web)

20 No se cuenta con la cifra previa de publicaciones en el sitio web anterior a 2019 que es

el momento que ingresa un profesional de comunicaciones para esta labor.
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Contexto y lineamientos del Plan de Comunicaciones- principales destinatarios

En esta seccion se incluiran los lineamientos principales asociados a nuestros grupos
de interés para su consideracion en la proxima estrategia de comunicaciones. Por un
lado, se presenta la vinculacion estratégica con el Poder Judicial, la institucién superior
qgue alberga a la Academia y que es uno de los principales destinatarios de la Academia.
Para ello se analiza el tipo de relaciéon y alianza con la Unidad de Comunicaciones del
Poder Judicial, Comunicaciones de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, y

comunicaciones con las Asociaciones gremiales.

Por otro lado, se incorporan los hallazgos del Estudio de Caracterizacién y Segmentacion
de Usuarios de la Academia Judicial, que se realizdo en el marco de un analisis y
diagnostico de la pagina web de la institucién, y que proporciona un conocimiento
detallado y especifico sobre las caracteristicas, necesidades y comportamientos de los

usuarios a los que se dirigen las comunicaciones de la Academia.

1. Lineamientos generales de comunicaciones

Un lineamiento institucional en la estrategia de comunicaciones previa, y los respectivos
planes de difusion que se ejecutaron en su marco, es que deben confluir las necesidades

y requerimientos comunicacionales de todos los programas y areas de la Academia.
Los lineamientos generales que las comunicaciones propias de la Academia Judicial son:

1) Diversidad comunicacional, privilegiando la variedad de tematicas y
actividades que realiza la institucion en todas sus plataformas, y

2) Satisfaccion equitativa de los requerimientos comunicacionales de todos los
programas, siendo las comunicaciones y estrategias publicitarias un apoyo a

la gestion de cada uno.

Ambos lineamientos traen aparejado, en consecuencia, que las publicaciones
comunicacionales, tanto en redes sociales, como en pagina web u otros medios, deben
ser variadas y no adscritas Unicamente a un programa, y que ademas deben permitir la

difusion y exposicion de todas las actividades de los programas y Area Académica, y en
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particular, aquellas que requieren de publicidad en periodos o plazos particulares, como
las convocatorias de estudiantes, concursos docentes, licitaciones de servicios vy

convocatorias para actividades diversas, entre otras.

En el cuadro 14 se puede ver que actualmente existe un nivel equilibrado de
publicaciones de los Programas, destacando en esta oportunidad el Programa de
Extension (29%) que por su cantidad de actividades (seminarios, grupos de reflexiéon y
capsulas de actualizacion) y por dirigirse a la comunidad legal y juridica requeria tal
como en afos anteriores mayor cobertura. En lo que respecta a la publicaciones
generales se consideran las actividades institucionales a nivel central, y los materiales

del Area Académica.

Cuadro 14
Distribucion de las principales campafas comunicacionales 2023
Elaboracion Propia.

= Programa de Formacion
= Programa de Perfeccionamiento
= Progtama de Habilitacién
" Programa de Desarrollo
= Programa de Extension
« General AJ
Programa de

Habilitacion
5%

Para lograr comunicaciones efectivas de posicionamiento institucional, ademas del

logro de convocatorias particulares, se ha avanzado en la caracterizacion de los publicos
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destinatarios a través de perfiles especificos que permitieran establecer mensajes y los
canales de comunicacion mas adecuados para llegar a ellos. Los principales avances

son:

- Encuesta en linea- abogados y abogadas recién titulados (Programa de
Formacion, junio 2023).
- Actualizacion de base datos de integrantes del Poder Judicial con mail
personales y teléfonos (junio 2023).
= Base datos cuenta con un total de 12.288 personas.
= Cuenta con 8.296 correos personales registrados, es decir, 67,5%
de base total.
= Hay 10.660 numeros de teléfono personales, es decir, el 86,7% de

la base total.

- Consultoria para la identificacion, caracterizacién y segmentacion de los
usuarios de la Academia Judicial para el redisefio de la pagina web
institucional. (octubre a diciembre 2023).

- Ejecuciéon durante el 2023 de la iniciativa de mensajeria de WhatsApp a
campanfas especificas. Para lo cual se realizd un protocolo de envio a cargo de

la subdireccion con el apoyo del Area Académica y Comunicaciones.

En este mismo sentido se establecio la importancia de vincular desde las
comunicaciones, acciones de marketing?! y de vinculacion con el medio que permitieran
oportunidades estratégicas de comunicacion con entidades claves y publicos

destinatarios.
2. Alianzas estratégicas de comunicaciones- Poder Judicial

En lo que respecta a acciones de vinculacion con el medio, el ano 2023 permitié

realizarar una serie de reuniones y actividades instituciones presenciales,

21 El marketing se encarga de la segmentacion del mercado, identificando y dividiendo a los usuarios
potenciales en grupos especificos. Las comunicaciones adaptaran los mensajes para llegar a estos

segmentos de manera efectiva.
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principalmente vinculado con la inauguracion de la nueva sede de la Academia Judicial

y con el proposito principal de acordar formas de comunicacién permanentes.

Cuadro 15
Calendario de reuniones Asociaciones gremiales- Comunicaciones 2023

Elaboracion Propia.

Directivas Asociaciones Gremiales PJUD

Asociacion Nacional de Empleados/as del Poder Judicial - ANEJUD. BENEEVARERGEN

Asociacion Nacional de Magistrados y Magistradas del Poder RVEIREERININ N
Judicial - ANMM.

Asociacion de Magistradas Chilenas - MA_CH/ Jueves 01 de junio
Asociacion Nacional de Profesionales de la Administracion de! RAEGESKY ARl
Poder Judicial - APRAJUD

Asociacion Nacional de Consejeros/as Técnicos/as del Poder BENEENNCENT o)
Judicial - ANCOT-

Asociacion Nacional de Fiscales- ANF Jueves 15 de junio

Cuadro 16
Reuniones con la Unidad de Comunicaciones del Poder Judicial 2023

Elaboracion Propia.

Subdireccion de Comunicaciones Jueves 27 de julio

Participacion Encuentro Nacional Direccion de Comunicaciones ENVEEEEIT0d(NnleId
Poder Judicial

Cabe destacar a este ultimo respecto, que la relacién con la Unidad de Comunicaciones
del Poder Judicial ha permitido reforzar o colaborar en conjunto en distintas actividades,

generales y especificas de la Academia:

- A partir de mayo 2021 se incorporo a las bases de datos de Comunicaciones los
y las profesionales de la Academia que les interesaba recibir a diario el Clipping
de noticias del sector de justicia del Poder Judicial- con el fin de estar

informados de temas de interés noticioso.
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- Desde 2020 a la fecha se ha facilitado el contacto a nivel directo con los y las
periodistas de las Cortes de Apelaciones de las regiones del pais que ha
favorecido la cobertura de actividades en comun.

- Desarrollo de notas y capsulas audiovisuales en conjunto para reforzar
acciones comunicacionales.

- Apoyo permanente en la publicacion de convocatorias y noticias en la Intranet
del Poder Judicial.

Ademas la estrecha relacion ha permitido reforzar otros aspectos del quehacer de la
institucion como es el desarrollo actual de un proceso de deteccion de necesidades de
capacitacion realizado al equipo de Comunicaciones del PJUD que dio origen a un
proyecto de capacitacion en planificacidon estratégica y storytelling, que actualmente la
Direccidén de comunicaciones del PJUD esta revisando en el momento de desarrollo de

este diagndstico.

En lo que respecta a la relacion con la Unidad de Comunicaciones de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial se puede destacar que la alianza a nivel
comunicacional ha permitido:
- Apoyo permanente en la gestion de prensa para temas vinculados con el nuevo
edificio de la Academia Judicial (2023).
- Solicitud de contacto en prensa permanente.

- Colaboracion en desarrollo de notas y capsulas audiovisuales.

a) Analisis de contexto: Plan comunicaciones PJUD?22

22 Examinar el plan de comunicaciones del Poder Judicial puede revelar recursos,
herramientas o enfoques que pueden ser aprovechados por la Academia Judicial. Esto
puede incluir campanas conjuntas, herramientas de gestion de correo electronico
compartidas o estrategias de contenido que puedan ser adaptadas para el contexto

especifico de la academia.
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A continuacion se incluye acotadamente aspectos del Plan de Comunicaciones 2021 -
2025 del Poder Judicial, que puede aportar algunas orientaciones al contar con publicos

similares y por ende facilitar estrategias comunes.

El objetivo del Plan del Poder Judicial de Chile es potenciar el conocimiento y accionar
de la institucion en la sociedad chilena, aportar a los lineamientos estratégicos
institucionales y fortalecer su reputacion, a la vez de reforzar un enfoque
estratégico de comunicaciones a nivel interno que le permita alcanzar los objetivos
propuestos en su Plan Estratégico institucional.

A continuacion se incluyen las bases que se establecieron desde el Poder Judicial

Claves editoriales del Poder Judicial

Planteados como elementos de coherencia de la informacién y comunicacion de los
diferentes actores que contribuyen a la construccion de la reputacion y posicionamiento
del PJUD.

- EI'PJUD como una institucion resolutiva que ejerce su mandato de manera
oportuna y apegada a la normativa.

- EI'PJUD como una institucién que asegura a todas y todos, el ejercicio del
derecho humano de acceso a la justicia.

- EI'PJUD como una institucién independiente e imparcial, transparente para
la ciudadania.

- EI'PJUD como una instituciéon actual que trabaja en la mejora continua de
su labor.

- EI'PJUD como una institucién que fortalece el estado de derecho y refuerza

la democracia.

A quiénes habla el Poder Judicial:

Las principales audiencias externas e internas con que se relaciona el Poder Judicial

son:
a) Los usuarios de la justicia
b) Las autoridades de Gobierno
c) Las autoridades del Poder Legislativo
d) Las autoridades del Sistema de Justicia.
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e) A los miembros electos del proceso constituyente para garantizar la

f) independencia del Poder Judicial.

g) Los Centros de estudio que aportan al entendimiento y mejora de las leyes y su
aplicacion.

h) Los lideres de opinidon que aportan al cambio de percepciones institucionales.

i) Los influencers digitales que pueden aportar a la amplificacion de los mensajes
del PJUD.

j) Los periodistas y editores de los medios de comunicacion social como actores
gue aportan a dinamizar la informacidon y comunicacion institucional

k) La opinidon Publica en general

[) Los funcionarios como una gran base de voceros que transmitan el orgullo de
pertenecer.

m) Las asociaciones de funcionarios.

n) El equipo de comunicaciones como articuladores de esta Estrategia.

¢.Qué se quiere que las audiencias piensen?

Los principales elementos funcionales que apuntan a la racionalidad de la estrategia

son:

a) EI PJUD es un poder del Estado resolutivo, que resuelve las contiendas y
asuntos que la institucionalidad le mandata con apego irrestricto al
ordenamiento juridico y las leyes vigentes.

b

¢

d

e

El PJUD respeta el derecho de todas las personas sin importar su condicion.
El PJUD facilita el acceso a la justicia de todos quienes lo requieren.

El PJUD garantiza y fortalece el estado de derecho y la democracia

NN NG N

El PJUD es reconocido como un organismo moderno.

f) EI PJUD ofrece un servicio de excelencia, de calidad, eficiente e innovador.

g) EI PJUD es reconocido por su responsabilidad

h) El PJUD entrega respuestas transparentes

i) EI PJUD tiene un actuar abierto facilitando el control y seguimiento de la
sociedad

j) ElI PJUD es una instituciéon con capacidad de advertir y proponer cambios en pro

de la justicia y el bien comun.

k) EI PJUD trabaja para la mejora de sus procesos y de sus personas.
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¢ Qué se quiere que las audiencias sientan?

Los principales elementos emocionales que debe canalizar la estrategia son:

a) EI PJUD contribuye a la paz social.

b) EI PJUD es un organismo confiable, independiente, imparcial y probo.

c) El PJUD es una institucion cercana, reconocido por su respeto, buen trato y no
discriminacion.

d) EI PJUD es una institucion con vocacion de servicio para todos, sin importar la
condicion de la persona que lo requiere.

e) El PJUD me entrega respuestas oportunas y comprensibles.

:.Qué se quiere que las audiencias hagan?

Los principales cambios en el comportamiento que esta estrategia busca son:

a) Que mejoren sus percepciones en los atributos de cercania, confianza,
transparencia, independencia e imparcialidad.

b) Que mejoren sus percepciones sobre la ecuanimidad, buen trato y no
discriminacion.

c) Que nos pregunten y llamen por los diferentes canales sobre los servicios que
ofrece el PJUD.

d) Que participen en las actividades de extension y de vinculacion.

Aspectos a considerar en el nuevo plan de comunicaciones AJ

Es importante distinguir claramente las audiencias que incluird la Academia Judicial y
gque sean coincidente con la del Poder Judicial. Esto permitird revelar recursos,
herramientas o enfoques que pueden ser aprovechados por la Academia Judicial. Esto
puede incluir campanas conjuntas, herramientas de gestion de correo electronico
compartidas o estrategias de contenido que puedan ser adaptadas para el contexto

especifico de la Academia.
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También nos permitird identificar areas de solapamiento en los mensajes y las
iniciativas de comunicacion entre el Poder Judicial y la Academia Judicial puede permitir

la creacidon de mensajes coherentes y alineados que refuercen la imagen y el impacto.

Otro aspecto interesante es la estructura del plan de comunicaciones PJUD que permite

distinguir las audiencias pero estableciendo claramente, distintos mensajes para que

"o

ellas “piensen” “sientan” y “hagan” lo planificado.

b) Estudio de Caracterizacion y segmentacion usuarios de la Academia
Judicial

Es mas efectivo disefiar una estrategia de comunicaciones adoptando una aproximacion
centrada en los destinatarios de los servicios ofrecidos por la Academia. Aspecto que
fue detectado y corroborado a través de los hallazgos del Estudio “Consultoria para la
Identificacion, Caracterizacion y Segmentacion de los Usuarios de la Academia Judicial
para el Redisefio de pagina web Institucional” (UNIT, 2023) que tuvo como objetivo
investigar los diversos usuarios que utilizan el sitio web de Academia Judicial para
entender sus necesidades y proponer un redisefio que se ajusten a necesidades

concretas de los diversos usuarios.

La Academia se encuentra en un proceso de actualizacion y redisefio del sitio web
durante el 2024, por lo mismo es importante considerar los hallazgos detectados en el
diagnosticos. En este caso se incluye solo el diagnostico asociado a perfiles de usuarios

y oportunidades de mejora para poder aportar a la caracterizacion de nuestros usuarios.
Perfiles de usuarios y oportunidades de mejora
A partir de la investigacion, se identificaron hallazgos generales de la experiencia de los

usuarios con la Academia Judicial, los que se categorizaron en:

Cuadro 17

Hallazgos de la experiencia de usuarios web AJ
Elaboracion UNIT
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DIFUSION E
INFORMACION

Se percibe una baja presencia de la Academia en las universidades, que
ademas ser dispar entre ellas, hay universidades en donde la presencia es
nula, lo que dificulta el conocimiento de potenciales usuarios sobre sus

posibilidades profesionales.

Se percibe una falta de informacion y orientacion en relacién a las

posibilidades de capacitacion y crecimiento profesional.

Se percibe que los usuarios enfrentan dificultades para obtener
la informacion ya que se organiza segln la estructura interna de la

organizacion y no segun las necesidades de los usuarios

Se percibe que el lenguaje técnico dificulta el entendimiento de lo

gue hace la Academia Judicial

Se percibe que los procesos de postulacion a programas de
formacion se consideran engorrosos, poco claros, donde la
informacion es imprecisa a lo largo de la postulacion, esto puede
ser mas critico para los usuarios en base a la ansiedad que se tiene

en ese momento.

El proceso de postulacion a los cursos de perfeccionamiento si bien
cumple con su proposito de asignar cursos y los usuarios pueden

seleccionar sus cursos, no es amigable para los usuarios.

Algunos de los usuarios declaran que necesitan mayor informacion

sobre los criterios de seleccidon para cursos de perfeccionamiento.

El proceso de postulacion docente se considera engorroso vy

complejo.

INTERACCION

Se valora el contar con multiples canales de comunicacion para

mantenerse actualizado de la informacion.

Se valora la disposicion del equipo para responder dudas, pero los
procesos de
postulacion son considerados dificiles y engorrosos y se aspira a

una mayor orientacion.

EXPERIENCIA
EN CURSOS

Se valora la oferta amplia y diversa de cursos, y se aspira a que se

sigan ampliando segun necesidades nuevas de los usuarios

Existe una buena valoracion de la infraestructura y servicios de los
programas o curso, pero se percibe una diferencia en la experiencia

gue se entrega en clases dentro y fuera del edificio de la AJ.

Los usuarios perciben una heterogeneidad en relacion a los

docentes.
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Se valora enormemente los programas presenciales (mas que los

online)

Lo que mas se valora en los cursos y programas son las instancias

practicas

Los usuarios tienen una alta motivacion en poder generar redes con
otros estudiantes de la Academia para compartir experiencia y

mejorar su desempeno.

Se valora la calidad de los recursos, pero se observa un alto

desconocimiento de estos mismos.

Para entender las diferentes tipologias de usuarios de la Academia, sus caracteristicas

y necesidades, la consultora construyé perfiles de usuario?.

- Los perfiles nos permiten disenar, por medio de comprender las necesidades y
expectativas de los diversos usuarios, y asi visualizar a nuestros usuarios en

personas reales, que se comportan de manera distinta frente a nuestro servicio.
- Los perfiles de usuario no son estaticos, y pueden representar a diferentes

tipos de usuarios de la Academia Judicial. Una persona podria representar a

mas de un perfil, dependiendo del momento en el que se encuentre.

Cuadro 18

23 Perfil ficticio que representa a un grupo particular de personas. Son arquetipos
hipotéticos de usuarios reales y aunque son imaginarios, se definen con una precisiony

rigor significativos.
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Perfiles de usuario - nivel de relacion AJ
Elaboracion UNIT

Perfiles de usuario:
cudnto se relacionan
con la Academia
Judicial

Quienes bustan

: Quienes buscan
: aprendizaje
. constante

Usuarios internos
al Poder Judicial

Quienes buscan
moverse dentro
el PJUD i

A continuacion presentamos las fichas de perfil establecidas por la consultora con el

Quienes buscan
ser aliados pdra

Quienes buscan
. conocer sucamino
pdra ser jueces/as

Quieneg buscan .
capacitar a otros:

Academia
Judicial

Quienes buscan
estar

nerar impuy actualizadas/os

propodsito de facilitar su comprensiéon en este diagndstico comunicacional.

Quienes buscar estar actualizadas/os

Expectativas
:.Qué espera de la AJ?

Espera que la AJ se convierta
en un aliado en su camino
laboral, teniendo

acceso sencillo a los recursos,
actividades de la AJ e
informacion

fidedigna, de calidad y practica
para
mantenerse informada y

actualizada.

Usuarios externos al Poder Judicial

Canales

Dolores y necesidades

.Qué necesita para cumplir
proposito?,

¢A qué obstaculos se enfrenta?

= Necesita informacion digerida por la

AJ para adaptarse a tiempo a los
desafios propuestos por las leyes y
normativas en Chile.

» Necesita informacion actualizada

sobre las modificaciones legales

para ser parte de los cumplimientos

que va exigiendo la ley.

» Necesita acceder de forma sencilla e

intuitiva a recursos de formacion,

herramientas y material de lectura.

Usuarios externos
al Poder Judicial

con su




¢Como se comunica y

relaciona con la AJ?

Sitio web

Boca a boca

Entre instituciones
Twitter

2w bR

= Necesita mantenerse informado/a
sobre nuevas resoluciones.
= Anhela compartir experiencias con

otros/as.

Quienes buscan conocer su camino para ser jueces/as

Usuarios externos al Poder Judicial

Expectativas
¢ Qué espera de la AJ?

Que le brinde la oportunidad de
aprender y desarrollar
habilidades para acceder al
PJUD. Ademas

informacion y canales directos

contar con

para resolver dudas,

consolidando asi el camino
informado hacia una carrera

judicial solida y satisfactoria.

Canales
¢Como se comunica y

relaciona con la AJ?

1. Boca a boca

Dolores y necesidades
.Qué necesita para cumplir con su
propésito?,

A qué obstaculos se enfrenta?

= Necesita conocer la posibilidad de hacer
carrera en el PJUD durante la etapa
universitaria y al egresar.

» Necesita obtener informacion detallada
sobre los pasos y requisitos para acceder
a la judicatura durante la formacion
universitaria, orientando asi su desarrollo
educativo y profesional de manera
efectiva.

= Necesita participar en seminarios y
charlas de la AJ para establecer
contactos y conocer diversas
experiencias, construyendo su red para

futuras busquedas laborales, ya que esta
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2. Sitio web
3. Instagram
4. Twitter
5. Correo

construyendo su carrera hacia la
judicatura.

Necesita informacion sobre la
preparacion técnica del examen,
determinando si es necesario contar con
un tutor y donde encontrarlo.

Necesita informacion sobre el formato del
examen, que abarque el contenido de las
pruebas, el tipo de preguntas,
informacidn técnica sobre la estructura,
formato, dificultad del examen

psicologico, y la entidad responsable.

Quienes buscan capacitar a otros

Usuarios externos al Poder Judicial

Expectativas
¢.Qué espera de la AJ?

Que le brinde el espacio para
colaborar en la formacion vy
educacién continua de los

del PJUD,

compartiendo conocimientos y

miembros

experiencia desde la
realidad de su profesién vy

experiencia.

Canales
¢Como se comunica Yy

relaciona con la AJ?

1. Sitio Web
2. Correo
3. Boca a boca

Dolores y necesidades

.Qué necesita para cumplir
propésito?,

¢A qué obstéaculos se enfrenta?

con su

Necesita que se exploren alternativas
para mejorar la experiencia de los cursos
de perfeccionamiento, considerando la
percepcion de obligatoriedad por parte
de los estudiantes, buscando fomentar
una disposicion mas positiva hacia los
docentes y los cursos.

Necesita flexibilidad para el desarrollo
de material en cursos de
perfeccionamiento

Le gustaria que se promoviera la
diversidad en la seleccion de docentes,
ya que percibe que siempre se elige a los

mismos.
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4. Entre instituciones = Necesita mas espacios de formacion
5. Linkedin donde pueda promover los valores y
6. Aula Virtual ética de sus estudiantes, ya que
considera que muchas veces la
discusion de quién es mejor abogado

pasa por temas superficiales y

negligentes.

Quienes buscan ser aliados para generar impacto

Expectativas Motivaciones
:.Qué espera de la AJ? ¢ Qué le motiva para hacer lo que hace?

Que le brinde un espacio para Poder entregar en el drea de la

transmitir su experiencia judicatura todos los conocimientos
laboral y personal dentro del qgue le ha dado la experiencia.
PJUD a través de = Contar con un espacio donde se le
E diferentes roles como; valore y considere para la creacion
3 docente, autor/a de recursos, de material e instancias de
% seminarista,  entre  otros. formacion como charlas y seminarios
§ Ademas, espera tener una = Le motiva la cercania que puede
g relacion cercana con la AJ y tener el equipo docente con
§ que le consideren como parte estudiantes para influir en su
E de la institucién. formacion.
'g = Sentirse desafiado por las nuevas
§ Canales generaciones de integrantes del
¢Como se comunica y PJUD, aprender de sus preguntasy
relaciona con la AJ? argumentos.
1. Boca aboca Dolores y necesidades
Teléfono ¢ Qué necesita para cumplir con su
coordinadores de proposito?, ;A qué obstaculos se
programas enfrenta?
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Correo

Mi Academia
Sitio web
Aula Virtual

Necesita que se simplifique la
postulacion a la docencia mas alla del
ambito académico, ya que actualmente
es percibido como engorroso y
demandante en términos de informacion
y preparacion.

Necesita flexibilidad para hacer clases
en los programas y cursos ya que sus
dias administrativos no alcanzan para
hacer clases durante tantos dias.
Necesita canales y puntos de contacto
mas directos y personalizado para
resolver problemas que pueda tener
durante su relacionamiento con la AJ.
Necesita contar con redes de
interesados a la docencia en la AJ para
poder conformar equipos
multidisciplinarios para las
postulaciones.

Necesita que se comunique de mejor
manera a los estudiantes del programa
de habilitacion que los conocimientos
deben ser integrales, abarcando areas
mas alla de su especializacion.
Necesita que se exploren alternativas
para mejorar la experiencia de los cursos
de perfeccionamiento, considerando la
percepcion de obligatoriedad por parte
de los estudiantes, buscando fomentar
una disposicion mas positiva hacia los
docentes y los cursos.

Necesita espacios para producir
aprendizajes con estudiantes,

aprovechando el entusiasmo
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especialmente de integrantes del
programa de formacion.

= Anhela poder hacer un seguimiento de
los estudiantes para conocer su progreso
en la carrera judicial.

= Anhela poder contribuir a la promocién

de la AJ y asi convocar a mas gente y

llegar a otras universidades.

Quienes buscan aprendizaje constante

Expectativas Motivaciones

¢ Qué espera de la AJ? ¢ Qué le motiva para hacer lo que hace?

Que le brinde un espacio de | = Cumplir con responsabilidad y

formacion integral y continua excelencia el hecho de ser miembro de
para mejorar el desempeno de un espacio que considera sustancial en
su rol y fomentando su la sociedad.

motivacion intrinseca por el | =  Ser parte del ecosistema judicial y
aprendizaje y el intercambio de contar con redes para apoyar la labor
experiencias entre colegas diaria

contribuyendo asi a la| = Desarrollar habilidades profesionales

construccién de un entorno de forma continua que potencien
judicial colaborativo y en aspectos mas técnicos de su rol o
constante evolucién. aspectos mas integrales en su

desempeno, con el objetivo de asegurar

Usuarios internos al Poder Judicial

Canales que los procesos legales se lleven a
¢Como se comunica y cabo de manera justa y de conformidad
relaciona con la AJ? con la ley.

1. Correo

5 Mi Academia Dolores y necesidades

3 Mi Aula Virtual ¢.Qué necesita para cumplir con su

propdsito?, ;A qué obstaculos se
enfrenta?
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Necesita informacion detallada sobre
los programas de formacion continua a
los que puede postular (equipo
docente, programa del curso) para
mantenerse actualizados en las leyes,
normativas y procedimientos judiciales.
Necesita canales eficientes para
acceder a informacion actualizada
sobre cambios legislativos y
jurisprudencia relevante para su labor.
Necesita estar al tanto de charlas,
seminarios y talleres organizados por la
AJ para participar e invitar a sus pares.
Necesita instancias para compartir
experiencias con sus companeras/os
en los cursos con modalidad online ya
que es uno de los elementos que mas
enriquecedores de los cursos y se
pierde.

Necesita que se le tome en cuenta la
carrera que lleva dentro del PJUD al
momento de asignar los cursos, ya que
le duele tener que insistir afio tras afo
por cursos que considera basicos para
ejercer su labor.

Necesita instancias para compartir
experiencias con sus pares para
aprender sobre otras realidades en las
que trabajan sus colegas y generar
redes de apoyo, ya que muchas veces
su trabajo es mas bien solitario.
Necesita que se evalue el disefo de los
programas con modalidad online, ya
gue considera que interrumpe la rutina

laboral, generando conflictos en los
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tribunales e impidiendo que se

aproveche la instancia de formacion

Quienes buscan moverse dentro del PJUD

Usuarios internos al Poder Judicial

Expectativas
¢ Qué espera de la AJ?

Que la AJ le proporcione la
oportunidad de crecer
profesionalmente y
perfeccionar ciertas areas de
trabajo que necesita para
crecer dentro del PJUD.

Canales
¢Como se comunica y
relaciona con la AJ?

Correo

Boca a bica
Mi Academia
Mi Aula Virtual

s e

Dolores y necesidades

¢Qué necesita para cumplir con su
propédsito?,

¢A qué obstaculos se enfrenta?

. Necesita que los procesos de postulacion
sean claros y eficientes, ya que al
postular a cursos en el programa de
perfeccionamiento, se ve enfrentado a
una barrera para tomar aquellos que le
gustaria.

. Necesita informacion transparente sobre
las oportunidades reales para moverse
dentro del PJUD vy los requisitos
necesarios para optar a esos cargos.

. Necesita una oferta clara y amplia de
cursos que fortalezcan habilidades y
materias especificas necesarias para

desarrollarse profesionalmente.

Quienes buscan cumplir con lo requerido

Usuarios internos al Poder Judicial

Expectativas
¢ Qué espera de la AJ?

Que le brinde la formacién vy
acreditacion necesaria para
mantenerse vigente dentro del
PJUD a través de procesos

simples, eficientes y rapidos.

Canales

Dolores y necesidades

¢.Qué necesita para cumplir con su
proposito?,

¢A qué obstaculos se enfrenta?

» Necesita saber de antemano el nivel del
curso, quienes seran los docentes y el
programa del curso, ya que le falta tiempo
y le frustra sentir que lo desperdicia con
un curso que no cumple con sus

expectativas

66




¢Como se comunica Yy |= Anhela cursos menos normativos y mas
relaciona con la AJ? constructivos y practicos para el

desarrollo y razonamiento del estudiante

5. Mi Academia dentro del PJUD.
6. Mi Aula Virtual = Necesita poder elegir la modalidad de su
7. Correo curso ya que hay quienes la brecha digital

es mayor y le significa un gran problema
desarrollar cursos online en el tiempo
establecido o para quienes la modalidad
presencial se vuelven un obstaculo ya que
interrumpe el normal funcionamiento de
sus labores generando conflictos en el

tribunal

- A partir de la investigacion realizada, se percibe que la Academia Judicial es
una organizacion muy valorada por sus usuarios destacando la relevancia de su
rol formador del Poder Judicial, pero que cuenta con un servicio organizado
desde su estructura y no desde lo que viven y necesitan los usuarios para ser

atraidos a la AJ ni para mejorar su desempeno.

Aspectos a considerar en el nuevo plan de comunicaciones AJ

Los perfiles relevados implica entender las necesidades, intereses y caracteristicas
especificas de cada grupo de destinatarios, independientemente del Programa al que
estén asociados. Al hacerlo, se puede crear una estrategia de comunicaciones mas agil
y orientada a satisfacer las demandas particulares de cada segmento de publico
objetivo. Esta perspectiva flexible permite adaptar los mensajes, los canales y las
tacticas de comunicacion de manera mas efectiva, maximizando asi el impacto y la

relevancia de la comunicacion institucional en todos los niveles.

La pagina web debe seguir avanzando para convertirse en el centro de la proxima
Estrategia de Comunicaciones de la institucion, considerando la perspectiva del usuario

y servicio que requiere y no la organica de la institucion como hasta ahora.
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El ordenar los contenidos por perfil reforzara su rol de constructor de posicionamiento y
legitimidad de la Academia Judicial. Aspecto que hasta ahora no era considerado

estratégico.

Objetivos estratégicos planteados para mejorar la relacién con sus usuarios:
a)Posicionar a la institucion como actor relevante y dar a conocer lo que hace la
Academia Judicial y su oferta.

b)Atraer a usuarios externos

c)Aumentar la interaccion y permanencia de los usuarios internos al PJUD (que no sea
algo

puntual y obligatorio.

PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

En la anterior estrategia comunicacional se buscé generar las bases para aportar al
fortalecimiento interno y potenciar el nivel de vinculacién de la Institucion con otras
entidades claves, aportando asi al posicionamiento de la Academia Judicial como un
actor relevante en el desarrollo del sistema de justicia del pais, en vista del rol que

cumple en la formacién y perfeccionamiento del ejercicio de la funcion judicial en Chile.

Asociado al Plan Estratégico 2021-2022, se establecieron las bases de valoracion y
posicionamiento que la institucion deseaba alcanzar, tanto en la opinion publica como
en los diferentes grupos de interés. En un contexto nacional muy especifico: proceso
constituyente que abordo topicos que afectaban directamente al Poder Judicial, tanto
en su rol administrativo como propiamente jurisdiccional; contexto de pandemia, y en
particular por el estado de excepcidon constitucional que vivid el pais, y la generacion de

requerimientos para enfrentar las agendas de trabajo en el ambito judicial.

En ese periodo, por el contexto y marco del plan estratégico, y tal como observa de los
objetivos comunicacionales plasmados, se enfatizé en un modelo de vinculacién
estratégica con actores ligados al sector justicia y la comunidad legal. Esta iniciativa
estratégica se relaciono estrechamente con la estrategia de comunicaciones y el plan

de trabajo del Area de Extension de la institucion.
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En la etapa actual, se considera particularmente importante la relacion con nuestros
principales y potenciales destinatarios, relacionados con el Poder Judicial, como
principal destinatario de las labores de la Academia; ademas de identificar actores
estratégicos del sector justicia, y en particular se considera importante estrechar la

vinculacion con Universidades, en particular facultades de derecho .

El relato comunicacional en 2023-2026

a) Laidentidad institucional

En la nueva estrategia de comunicaciones y en el desarrollo del relato organizacional,
se propone reforzar la relacién con los destinatarios principales ya caracterizados, y
ampliar el impacto a esferas mas alla a actores estratégicos del ambito judicial y politico
en general. La propuesta requiere ampliar los niveles de comunicacién, no sélo a uno
basico de transmision (del quehacer institucional) sino a otro transformador que permita
establecer canales de conversacion e interaccion en vista de temas y desafios comunes.
Para ello, el objetivo comunicacional se propone que sea fortalecer la presencia y
la reputacion de la institucion al aumentar su nivel de vinculacion con otras
entidades clave del sector judicial. Este objetivo se lograra mediante la
implementacion de estrategias que aseguren la efectividad de los canales de
comunicacion con nuestros principales destinatarios, incluyendo jueces, abogados,
funcionarios judiciales y estudiantes de derecho. Ademas, el plan buscara
fortalecer la gestion de informacion del quehacer institucional, garantizando la
transparencia y la accesibilidad de la informacién relevante para la comunidad
judicial y el publico en general."

b) El posicionamiento de la Academia Judicial

Contexto local/social/ organizacional a considerar:

o 30° aniversario de la creacion de la Academia Judicial de Chile. Hito que debe
marcar la agenda y ser visto como una oportunidad para: Reforzar la identidad
de la marca AJ y la percepcion positiva de la institucién; Obtener cobertura
mediatica y aumentar la visibilidad de la organizacion; Fortalecer la cohesiony

el sentido de pertenencia entre los miembros de la organizacién.
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Avances modificacion ley de la AJ, principalmente las implicancias asociadas a
la incorporacion de los egresados del PF al Escalafén Primario.
Demandas permanentes en el aumento de jueces y juezas de gremios y

asociaciones judiciales.

En vista de lo anterior se propone que la Estrategia incluya los siguientes aspectos

como lineamientos generales:

Distincion y caracterizacion de grupos de interés:

1.

Para el futuro plan de comunicaciones, es crucial tener un mapa de actores que
distinga entre destinatarios y actores relevantes del sistema de justicia, como
por ejemplo los tomadores de decisiones. Esta diferenciacion nos permitird una
estrategia mas precisa y efectiva al dirigir nuestros mensajes y acciones hacia
cada grupo de manera especifica. Los destinatarios representan a aquellos que
reciben nuestras comunicaciones directamente, como estudiantes, docentes,
interesados e interesadas en la judicatura, usuarios de nuestros materiales, y
otros grupos especificos que se benefician de los programas y servicios de la
Academia Judicial. Por otro lado, los actores relevantes, como los tomadores de
decisiones dentro del sistema judicial y otras instituciones afines, son quienes
tienen un impacto directo en el desarrollo y la implementacién de politicas y
programas relacionados con la justicia.

El plan de comunicaciones debe elaborarse siguiendo las orientaciones y
hallazgos del Estudio “Caracterizacion y segmentacion usuarios de la Academia
Judicial (UNIT, 2023).

Iniciativas de vinculacion con el medio

3. Afianzar permanentemente la relacion estratégica con departamento o areas de

comunicacion institucional, principalmente las Unidades de Comunicaciones
del Poder Judicial, Corporacion Administrativa del Poder Judicial. También con
periodistas de las asociaciones gremiales y de Cortes de Apelaciones a nivel

nacional. Ademas se propone extender la vinculacion a unidades o periodistas
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de instituciones del sector justicia e instituciones que cuenten con convenio
con la Academia.

Estrechar la vinculacion con los y las coordinadores y coordinadoras de los
Programas y Areas de la institucion con el propdsito de establecer canales de
informacion a nivel estratégico y no solamente tactico por requerimientos
puntuales.

Integrar en la estrategia de comunicaciones iniciativas que surgen del Plan
Estratégico o metas especificas de los Programas y que la impacten al
proponer nuevos desarrollos o canales de comunicacion, como por ejemplo la
Comunidad Alumni que esta preparando el Programa de Formacion.
Identificar oportunidades para ampliar la vinculacién con universidades no solo
a través de facultades de derecho, identificacién de areas de interés comuny

objetivos compartidos con otras disciplinas académicas.

Estructura organizativa y procesos de trabajo

7.

Se propone definir uno o dos objetivos comunicacionales por Programa o Area,
asociado al logro de iniciativas del Plan Estratégico o metas institucional con el
propodsito de establecer responsables y trabajo colaborativo en objetivos
comunicacionales estratégicos con el fin de evitar solo acciones puntuales para
campanas o requerimientos sino un involucramiento global en la mirada

estratégica de las comunicaciones.

Contenidos y canales de comunicacion

Potenciar el sitio web de la Academia Judicial debe ser una prioridad en la
estrategia de comunicaciones por varias razones fundamentales. En primer
lugar, el sitio web es una plataforma central y accesible que sirve como punto
de encuentro virtual entre la Academia y sus diversos publicos. Al fortalecery
mejorar el sitio web, podemos proporcionar a nuestra audiencia un espacio
confiable y actualizado donde puedan acceder facilmente a informacion
relevante sobre programas, eventos, recursos y noticias relacionadas con la
institucion. Ademas, un sitio web robusto y bien disefado puede actuar como
un poderoso canal de comunicacion bidireccional, permitiendo la interaccion y
participacion activa de los usuarios a través de comentarios, formularios de

contacto y otras herramientas de retroalimentacion.
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0.

10.

Establecer pautas, estandares graficos y sistema de validacion asociado a la
identidad visual institucional

Incluir un nuevo sistema de gestion de bases de datos que permita actualizar y
monitorear los sistemas de envios de comunicaciones de manera automatica y

eficiente.

Productos y acciones comunicacionales actuales

11.

12.

13.

14.

Reforzar la gestion de prensa que facilite la incorporacion de opiniones y
aportes especificos desde la capacitacion judicial, y particularmente desde la
experiencia de la Academia en temas contingentes judiciales, con el fin de
posicionar como actor relevante a la institucion.

Redisenar el Boletin externo, en un formato acotado y especifico para grupos
de destinatarios

Continuar con el trabajo de Redes sociales. En este punto puede verse
afectado por nuevas iniciativas estratégicas como nuevos canales de grupos
especificos.

Continuar con el Boletin interno de la Institucion y realizar solo mejoras de
interaccion, puntualmente mejorando los procesos de gestion de la
informacion periddica de los equipos, tratando se desconcentrar de ese rol a
coordinadores/as. Y por otro lado, incorporando un tipo de noticias que

promuevan la colaboracion entre los equipos.
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Ill.  PLAN DE COMUNICACIONES DE LA ACADEMIA JUDICIAL 2024-

2026.
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INTRODUCCION

En 2023, la Academia Judicial llevd a cabo un proceso de planificacion estratégica que
definio las directrices e iniciativas para guiar su accionar institucional con miras al afo
2026. Este proceso tuvo como objetivo crear una herramienta de gestion que ayude a la
institucion a alcanzar sus metas establecidas, tomando en cuenta los cambios y
demandas del entorno, y destacando las capacidades internas actuales y potenciales

necesarias para lograrlas.

En este contexto, la comunicacién se ha identificado como un componente esencial para
el cumplimiento de las metas y para alinear esfuerzos y fortalecer el compromiso de
todos los miembros de la Academia Judicial. Por ello, se ha formulado el presente Plan
de Comunicaciones 2024-2026, disenado para mejorar la comunicacion institucional y

asegurar su coherencia con los objetivos a largo plazo de la Academia.

El objetivo principal del plan de comunicaciones es fortalecer la presencia y la
reputacién de la Academia Judicial destacando el rol que desempena en la formaciony
perfeccionamiento del ejercicio de la funcidn judicial en Chile. Este objetivo se lograra
mediante la implementacion de acciones comunicacionales que logren: 1) Aportar al
logro de metas y cumplimiento de lineamientos estratégicos institucionales. 2) Asegurar
la efectividad de los mensajes y canales de comunicacion con nuestros principales
destinatarios. 3) Aumentar el nivel de vinculacion de la institucion con otras entidades
claves del sector judicial y educativo. 4) Favorecer la gestién de informacion del
guehacer institucional, garantizando la transparencia y la accesibilidad de la informacién

relevante para la comunidad judicial y el publico en general.
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Para lograr este propdsito, se fortaleceran dos ambitos claves, que seran pilares para el

logro de objetivos especificos que se definiran en comunicaciones:

15.

16.

Integracidn de iniciativas estratégicas de la institucion desde una
perspectiva comunicacional (A nivel interno): Estrechar la vinculacion con los
Programas y las Areas de la institucion con el propdsito de establecer canales
de informacion a nivel estratégico y no solamente tactico en vista de
requerimientos puntuales. Esto busca integrar en el plan de comunicaciones
iniciativas que surgen del Plan Estratégico o metas especificas de los

Programas y que impactan directamente la comunicacion institucional.

Fortalecimiento de la vinculaciéon y coordinacion estratégica con el Medio
(A nivel externo): Reforzar la vinculacion y generacion de alianzas con
unidades de comunicaciones, areas de vinculacion con el medio, periodistas de
asociaciones y otros actores clave asociados a las instituciones, tanto judiciales
como académicas, que congregan a nuestros destinatarios. Al establecery
consolidar estas relaciones, se buscara asegurar una coordinacién efectiva y
una alineacion de mensajes que maximice el impacto de las comunicaciones.
Esta colaboracion permitira una difusion mas precisa y coherente de la
informacion relevante, mejorando la percepcion y el entendimiento de las
iniciativas de la Academia Judicial entre los distintos actores del sector judicial

y la sociedad en general.

Para el desarrollo de la nueva estrategia de comunicaciones se consider6: 1) Plan

estratégico institucional de la Academia Judicial 2023-2026 a efectos de incluir todas

las declaraciones estratégicas que orienten las comunicaciones de la institucion v,

considerar las demas iniciativas estratégicas vinculantes con el nuevo plan de

comunicaciones. 2) El informe de evaluacion y diagndstico comunicacional realizado

previamente que permitié identificar fortalezas, corregir percepciones o falencias

detectadas y relevar atributos que se estimaron deben ser potenciados de cara a los
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principales publicos de interés de la Academia Judicial. 3) Hallazgos del Estudio
“Caracterizacion y segmentacion usuarios de la Academia Judicial (UNIT, 2023), que
tal como se indica en el informe de diagndstico nos permite caracterizar a nuestros
principales grupos de interés, especificamente los y las destinatarias/os de nuestros
Programas. 4) una serie de reuniones con la Direccidn de la Academia con el fin de
relevar aspectos concretos de los principales ejes estratégicos de la institucion durante

el siguiente periodo.

En vista de lo anterior, se definieron los principales lineamientos del nuevo plan de
comunicaciones, los que seran abordados como objetivos especificos de la estrategia

de comunicaciones:

f. Distincion y caracterizacion de grupos de interés: Distinguir entre
destinatarios?* y actores relevantes del sistema de justicia, como por ejemplo
los tomadores de decisiones. Esta diferenciacion nos permitira una estrategia
mas precisa y efectiva al dirigir nuestros mensajes y acciones hacia cada grupo
de manera especifica.

g. Estructura organizativa y procesos de trabajo: Se definiran uno o dos
objetivos comunicacionales por Programa o Area, asociado al logro de
iniciativas del Plan Estratégico o metas institucional con el proposito de
establecer responsables y trabajo colaborativo en objetivos comunicacionales
con el fin de evitar solo acciones puntuales para campanas o requerimientos
sino un involucramiento global en la mirada estratégica de las comunicaciones.

h. Contenidos y canales de comunicacion: Se potenciara el sitio web de la
Academia Judicial para proporcionar a nuestra audiencia un espacio confiable y
actualizado donde puedan acceder facilmente a informacion relevante para sus
requerimientos.

i. Reforzary ajustar los productos y acciones comunicacionales actuales

segun grupos de interés definidos: Se continuara con los productos

24 E| plan de comunicaciones se elabord en base a las orientaciones y hallazgos del Estudio

“Caracterizacion y segmentacion usuarios de la Academia Judicial (UNIT, 2023).
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comunicacionales internos y externos con los ajustes que se relevaron en su
evaluacion. Particularmente, se redisefnara el Boletin externo, en un formato

acotado y especifico para grupos de destinatarios.

El presente informe se estructura de la siguiente manera: a) contexto actual de la
instituciéon, destacando la identidad institucional y el posicionamiento deseado; b)
objetivos y alcance del Plan de comunicaciones; ¢) las lineas de accion (métodos de
aplicacion) de la propuesta con sus respectivos requerimientos; d) una propuesta de

plazos de implementacion.

CONTEXTO INSTITUCIONAL ACTUAL

El Plan de Comunicaciones 2024-2026 estéa disefado para abordar el contexto y desafios
de la institucion, implementando estrategias y acciones que fortalezcan la capacidad de
la Academia Judicial de Chile para comunicarse de manera efectiva con sus publicos
internos y externos. Para la elaboracion del plan se consideraron los siguientes aspectos

del contexto actual de la institucion:

A) Principales hitos del periodo

El ano 2023 de inicio de esta estrategia también marca el 30° aniversario de la creacion
de la Academia Judicial de Chile, un hito significativo que debe influir en la agenda
comunicacional de la institucion. Este aniversario representa una oportunidad uUnica

para:

a. Reforzar la identidad de la marca AJ y mejorar la percepcion positiva de
la institucion.
b. Obtener una amplia cobertura mediatica y aumentar la visibilidad de la

organizacion.
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c. Fortalecer la cohesidon y el sentido de pertenencia entre los miembros de

la organizacion.

Finalmente, otro aspecto importante a considerar, es que la Academia también debe
responder a las demandas permanentes de gremios y asociaciones judiciales en cuanto
al aumento de jueces y juezas. Estas demandas destacan la necesidad de una
comunicacion claray efectiva para abordar las expectativas del sector judicial y asegurar
qgue las estrategias de la Academia estén alineadas con las necesidades del sistema de

justicia chileno.

B) Iniciativas establecidas en el plan estratégico de la institucion

Para lograr el posicionamiento deseado de la Academia Judicial es importante destacar
e incluir en la estrategia de comunicaciones, las iniciativas plasmadas en el Plan

Estratégico que deben entenderse desde una ldégica comunicacional.

Mas alld que el ambito de comunicaciones cuenta con una iniciativa de trabajo
especifica (N°4- Potenciar la comunicacién con el publico objetivo) que se puede revisar
en el cuadro n° 1, es importante relevar las demas iniciativas de trabajo estratégicas
gue establecen alcances y acciones estrechamente vinculadas con el dimension
comunicacional. Para ello se marcan en color las acciones asociada a la dimension
comunicacional que seran incluidas como dimension en la seccion de estrategias de

este informe.

Esto permitira definir uno o dos objetivos comunicacionales por Programa o Area,
asociado al logro de iniciativas del Plan Estratégico o metas institucional con el
propdsito de establecer responsables y trabajo colaborativo en objetivos
comunicacionales con el fin de evitar solo acciones puntuales para campafas o
requerimientos sino un involucramiento global en la mirada estratégica de las

comunicaciones.
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Cuadro 1

Dimension comunicacional de las Iniciativas de trabajo- objetivo comunicacional
Plan Estratégico 2023-2026

Elaboracion Cliodinamica

INICIATIVAS
ESTRATEGICA

S

N° 1: Avanzar en
la transferencia
de aprendizaje

Descripcion

Instalar el enfoque
de transferencia de
las actividades de
capacitacion al
puesto de trabajo
como una
orientacion general
para las actividades
de la Academia
Judicial, desde la
DNC, hasta el
disefio, ejecucion y
evaluacion de los

Cursos.

Responsable

Area
Académica

Objetivo- Recomendacion de acciones
ambito comunicacional

Organizar webinars y eventos informativos
donde se expliquen los beneficios y

experiencias positivas.

Graficar el enfoque de transferencia y
establecer ideas fuerza que permitan

orientar una campafa de comunicaciones.

N°2: Aumentar
postulaciones
docentes y
tutores de
pasantia en
concursos que
convoque la
Academia

Aumento en la
cantidad de
postulaciones
docentes y de
tutores de pasantias
convocadas por la
Academia Judicial
para el desarrollo de
materiales docentes,

actividades y cursos.

Programa de
Formacion,
Programa de
Perfeccionami
ento,
Programa de
Habilitaciéon y
Area
Académica

Aumentar la participacion de la Academia
Judicial en eventos clave del sector judicial y
académico para promover su labory
establecer redes de contacto.

Gestionar testimonios de actuales y antiguos

docentes y tutores.

Mapear posibles docentes y tutores de
interés de acuerdo a las disciplinas
requeridas, distinguiendo docentes
anteriores de potenciales; de Region

Metropolitana y de otras regiones.
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N°3: Profundizar
el conocimiento
interdisciplinari
o en los cursos
impartidos por
la Academia
Judicial

N°5: Disponer
de nuevas
tecnologias al
servicio de la
Academia
Judicial

N°6: Fortalecer
vinculacion con
egresadas y
egresados del
Programa de

Formacion

N°7: Aumentar
cantidad de
postulantes al
Programa de

Formacion

N°8: Direccionar
oferta de cursos
del Programa de
Perfeccionamie

nto

Potenciar la
incorporacion de
componentes y
perspectivas
interdisciplinarias en
los Programas que
imparte la Academia
Judicial.

Detectar brechas e
incorporar aspectos de
mejoras vinculado al
uso de nuevas
herramientas digitales
y tecnologias de la

informacion.

Mantener una
vinculacién continua
con egresados y
egresadas de las
versiones del
Programa de

Formacién.

Diversificar el perfil y
aumentar el nimero
de postulantes,
capturando nuevos
talentos a la Academia

Judicial.

Entregar una oferta de
cursos del Programa
de Perfeccionamiento
de acuerdo al cargo,
grupos de cargo o
necesidades de

capacitacion de las

Programa de
Desarrollo

Administracion
y Finanzas

Programa de

Formacion

Programa de

Formacion

Programa de
Perfeccionamien
toy Area

Académica

Aumentar la participacion de la Academia
Judicial en eventos clave académicos de
distintas disciplinas.

|dentificar instituciones especialistas en estas
disciplinas con la finalidad de identificar
docentes y generar vinculacion o desarrollar

actividades en conjunto.

Establecer canales de comunicacion internos y
mensajes adecuados para el uso de nuevas

tecnologias del equipo interno.

|dentificar mecanismos dptimos de vinculacién

con estudiantes actuales y ex-estudiantes.

Levantar informacion estratégica con
egresados y egresadas que permita fortalecer
el disefo de la “Red Alumni”, cursos,
actividades y programas.

Difusion y ejecucion de actividades periodicas

de la “Red Alumni” de la Academia Judicial.

Aumentar la participacion de ferias y
actividades académicas por Facultad de

Derecho.

Aumento de actividades de vinculacion con
actores clave de Facultades de Derecho,
asociados a la docencia jefes de carrera, jefes
de departamentos, docente, etc, que tengan
incidencia en incluir en ramos especificos

aspectos de la funcidén judicial.

Disefar y ejecutar campafa comunicacional
que presente cursos recomendados,
especificando sus objetivos y beneficios previo

a la inscripcion.
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N°9: Uniformar
estandares en la
ejecucion de los
cursos
presenciales del
Programa de
Perfeccionamie

nto

N°10: Aumentar
la cobertura de
cursos del
Programa de
Perfeccionamie

nto

personas funcionarias.

Uniformar y formalizar
los estandares de los
cursos presenciales
que imparte el
Programa de
Perfeccionamiento,
independiente de la
ubicacion geografica

en que se ejecuten.

Aumentar el
porcentaje del
universo de
beneficiarios
potenciales que
postulany que
obtienen asignacion
de cursos del
Programa de

Perfeccionamiento.

Programa de
Perfeccionamien
toy Area de
Administracion y

Finanzas

Programa de
Perfeccionamient

(]

Redisefnar y aplicar sistema de monitoreo de

uniformidad de cursos.

Realizar un analisis de caracterizacion y
motivaciones de funcionarios y funcionarias
que no postulan al Programa de
Perfeccionamiento.

Disefnar e implementar plan de trabajo en
funcion de los resultados del analisis de

caracterizacion y motivaciones.

OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACIONES 2024-2026

Objetivo general:

Desarrollar una estrategia comunicacional, tanto interna como externa, que permita

potenciar el nivel de vinculacion y la comunicacion efectiva de la Academia Judicial con

sus principales grupos de interés, aportando asi al cumplimiento de las iniciativas

estratégicas institucionales y fortaleciendo su posicionamiento como actor relevante en
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el desarrollo del sistema de justicia del pais, destacando el rol que cumple en la

formacién y perfeccionamiento del ejercicio de la funcidn judicial en Chile.

Este objetivo se logrard mediante la implementacion de acciones comunicacionales que

logren los siguientes objetivos especificos:

1. Contribuir al logro de las metas y al cumplimiento de los lineamientos
estratégicos institucionales de la Academia Judicial.

2. Optimizar los productos y canales de comunicacion existentes en la
Academia Judicial, orientando los mensajes de acuerdo a la caracterizacion
de nuestros principales destinatarios y usuarios.

3. Potenciar el uso del sitio web de la Academia como canal de comunicacion
confiable y actualizado donde puedan acceder facilmente a informacion
relevante para los requerimientos especificos.

4. Incrementar el nivel de vinculacion y colaboracion comunicacional de la
institucion con otras entidades claves del sector judicial y educativo.

5. Desarrollar plan de gestion de prensa a nivel nacional y regional

6. Favorecer la gestion de informacion del quehacer institucional, garantizando
la transparencia y la accesibilidad de la informacion relevante para la

comunidad judicial y el publico en general.

PUBLICOS OBJETIVOS

En la estrategia de comunicaciones y en el desarrollo del relato organizacional, se
propone reforzar la relacion con los grupos de interés, distinguiendo entre destinatarios
directos y actores relevantes del sistema de justicia, como por ejemplo tomadores de
decision. Esta diferenciacion nos permitird una estrategia mas precisa y efectiva al

dirigir nuestros mensajes y acciones hacia cada grupo de manera especifica.

Destinatarios directos
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Los destinatarios directos representan a aquellos que reciben nuestras comunicaciones
directamente, como estudiantes, docentes, interesados e interesadas en la judicatura,
usuarios de nuestros materiales, y otros grupos especificos que se benefician de los

programas y servicios de la Academia Judicial.

Es mas efectivo disefiar una estrategia de comunicaciones adoptando una aproximacion
centrada en los destinatarios de los servicios ofrecidos por la Academia. Aspecto que
fue detectado y corroborado a través de los hallazgos del Estudio “Consultoria para la
Identificacién, Caracterizacion y Segmentacion de los Usuarios de la Academia Judicial
para el Redisefo de pagina web Institucional” (UNIT, 2023) que tuvo como objetivo
investigar los diversos usuarios que utilizan el sitio web de Academia Judicial para
entender sus necesidades y proponer un redisefio que se ajusten a necesidades

concretas de los diversos usuarios.

Para entender las diferentes tipologias de usuarios de la Academia, sus caracteristicas

y necesidades, la consultora construyé perfiles de usuario?.

- Los perfiles nos permiten disefar, por medio de comprender las necesidades y
expectativas de los diversos usuarios, y asi visualizar a nuestros usuarios en

personas reales, que se comportan de manera distinta frente a nuestro servicio.

- Los perfiles de usuario no son estaticos, y pueden representar a diferentes
tipos de usuarios de la Academia Judicial. Una persona podria representar a

mas de un perfil, dependiendo del momento en el que se encuentre.

Cuadro 2
Perfiles de usuario - nivel de relacion AJ
Elaboracion UNIT

25 Perfil ficticio que representa a un grupo particular de personas. Son arquetipos
hipotéticos de usuarios reales y aunque son imaginarios, se definen con una precisiony

rigor significativos.
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Perfiles de usuario:
cudnto se relacionan L
con la Academia m—
Judicial

Quienes bus€an

Quien buscan -
capacityr a otros:

. Quienes buscan
: aprendizaje
- constante

Usuarios externos
al Poder Judicial

Usuarios internos
al Poder Judicial

Quienes buscan Quienes busgdn
ser aliados para estar

nerar impnit/ actualizadas/os

Quienes-buscan
moverse dentro

Cuadro 3
Perfiles de usuario - nivel de relacion AJ

Elaboracion propia en base a “Consultoria para la Identificacion, Caracterizacion y
Segmentacién de los Usuarios de la Academia Judicial para el Rediseno de pagina web
Institucional” (UNIT, 2023)

USUARIOS EXTERNOS AL PODER JUDICIAL

PERFIL Expectativa del destinatario Canales ;Como se
DESTINATARIO comunica y relaciona con la
A)?
Sitio web

Espera que la AJ se convierta en un

aliado en su camino laboral, teniendo

1) Quienes buscar Boca a boca

acceso sencillo a los recursos,

estar

tualizadas/ actividades de la AJ e informacidn o
actualizadas/os Entre instituciones

fidedigna, de calidad y practica para

mantenerse informada y actualizada. ) )
Red Social: Twitter
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2) Quienes buscan
conocer su camino
para ser jueces/as

3) Quienes buscan
capacitar a otros

Que le brinde la oportunidad de aprender
y desarrollar habilidades para acceder al
PJUD. Ademas, contar con informacion y
canales directos para resolver dudas,
consolidando asi el camino informado
hacia una carrera judicial solida y

satisfactoria.

Que le brinde el espacio para colaborar
en la formacion y educacion continua de
los miembros del PJUD, compartiendo
conocimientos y experiencia desde la

realidad de su profesion y experiencia.

USUARIOS INTERNOS AL PODER JUDICIAL

Mensaje WhatsApp?2®

—

Boca a boca

Sitio web

Redes Sociales:

Instagram- Twitter

Correo

Sitio Web

Correo

Boca a boca

Entre instituciones

Red Social: LinkedIn

Aula Virtual

PERFIL
DESTINATARIO

4) Quienes buscan ser
aliados para generar
impacto

Expectativa del destinatario

Que le brinde un espacio para transmitir

su experiencia laboral y personal dentro

del PJUD a través de diferentes roles

como; docente, autor/a de recursos,

Canales ;Como se
comunica y relaciona con
laAJ?

Boca a boca

Teléfono
coordinadores de

programas

26 Dyrante el 2023 se han establecido nuevos y mas eficientes sistemas integrados de

comunicacion (mailing, redes sociales y mensajes de WhatsApp) como Meta Bussiness.
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5) Quienes buscan
aprendizaje
constante

6) Quienes buscan
moverse dentro del
PJUD

7) Quienes buscan
cumplir con lo
requerido

seminarista, entre otros. Ademas, espera
tener una relacién cercana con la Al y
gue le consideren como parte de la

institucion.

Que le brinde un espacio de formacion
integral y continua para mejorar el
desempeno de su rol y fomentando su
motivacion intrinseca por el aprendizaje y
el intercambio de experiencias entre
colegas contribuyendo asi a la
construccién de un entorno judicial

colaborativo y en constante evolucion.

Que la AJ le proporcione la oportunidad
de crecer profesionalmente y
perfeccionar ciertas areas de trabajo que

necesita para crecer dentro del PJUD.

Que le brinde la formacion y acreditacion
necesaria para mantenerse vigente
dentro del PJUD a través de procesos

simples, eficientes y rapidos.

Correo

Mi Academia

Sitio web

Aula Virtual

Correo

Mi Academia

Mi Aula Virtual

Correo

Boca a boca

Mi Academia

Mi Aula Virtual

Mi Academia

Mi Aula Virtual

Correo

Para asegurar la coordinacion e integracion efectiva del uso de plataformas, aplicaciones,

contenidos y disefios a nivel central se propone mantener el comité liderado por la Subdireccion

e integrado por el coordinador del Area Académica y la Encargada de comunicaciones. Esta

centralizacion es esencial, dado que, aunque cada Programa y Area tiene requerimientos y

tiempos especificos de ejecucion, es crucial velar por la coherencia y uniformidad de los

mensajes enviados, especialmente cuando se dirigen a los mismos destinatarios en distintos

perfiles o convocatorias. La centralizacion no solo garantizara la consistencia en la comunicacion

institucional, sino que también optimizara el uso de recursos y fortalecera la identidad de la

Academia Judicial.
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Actores relevantes del Sistema de Justicia

Los actores relevantes son aquellos que, aungue no reciben nuestras comunicaciones
directamente, tienen un impacto significativo en el desarrollo y la implementacion de politicas y

programas relacionados con la justicia.

Los grupos que requieren comunicacion directa o a través de terceros:

¢ Tomadores de decisiones dentro del Sistema Judicial y personas influyentes en las
politicas y practicas del sistema de justicia.

e Instituciones afines: Organizaciones y entidades relacionadas con el ambito judicial y
legal, como el Ministerio de Justicia, asociaciones de jueces y fiscales, y organismos de
derechos humanos.

¢ Gremios y Asociaciones Judiciales: Grupos que representan a los profesionales del
sector judicial y que influyen en las decisiones y politicas del sistema.

e Medios de comunicacion y periodistas especializados: Profesionales de los medios
que cubren temas judiciales y legales y que pueden amplificar los mensajes y logros de
la Academia.

o Sociedad Civil y publico general: Ciudadanos interesados en el funcionamiento del
sistema judicial y en la formacion de sus operadores.

e Unidades de Comunicaciones y Areas de vinculacion con el medio de instituciones
judiciales y académicas: Estas areas son cruciales para generar alianzas estratégicas
y asegurar una coordinacion efectiva de los mensajes comunicacionales. La
colaboracion con estos actores permitira una difusion mas precisa y coherente de la
informacion relevante, mejorando la percepcion y el entendimiento de las iniciativas de
la Academia Judicial entre los distintos actores del sector judicial y la sociedad en

general.

Entre los publicos internos se incluyen:
a) Consejo Directivo.
b) Equipo de trabajo.

c¢) Docentes actuales de los Programas y autores de materiales docentes vigentes.
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d) Seincorpora previamente a red de ex alumnos PF en vista del plan estratégico.

Diagrama 1

Mapa de actores relevantes para la Estrategia de comunicaciones de la Academia

Judicial
ACTORES/ALIANZAS GRUPOS DE INTERES / GRUPOS DE INTERES / ACTORES RELAVANTES DEL
INTERNAS DESTINATARIOS A) SISTEMA DE JUSTICIA

+ Alumnos Programas

o PP-PH-FD
Asistentes activ. extension
Docentes Foder judicial
Potenciales estudiantes A A
Protenciales docentes A

. s o= o.

c_°nse‘J° « Potenciales estudiantes &)
Directivo * Protenciales docentes A

-ttt Autoridades
Académicos

+ Postulantes E. Primario

* Autoridades

Equipo de * Facultades Derechol atros. .
ACADEMIA o ~ Dptos, Académicas Tomadores de
JUDICIAL * rabaje + Centros de Investigacions
+ Centros de Alumnos

* Interesados en estar actualizados fusuarios
materiales y recursos docentes

. . .
LN
Instituciones.

Docentes A) Pablicas
; ey

Red Ex

alumnos/as PF Ciudadania

OFICINAS DE
VINCULACION CON Drganisemos
s G les B Anpgados W T —

Comunicacién directa COMUNICACIONES

[

a través de terceros
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LINEAS DE ACCION DEL PLAN DE COMUNICACIONES - METODOS DE APLICACION

OBJETIVO

1. Integracion de
objetivos
asociados al Plan
Estratégico para
contribuir al
cumplimiento de
las iniciativas
estratégicas de la

Academia Judicial.

a)

ACTIVIDAD

Establecer objetivos
comunicacionales por Programa o
Area, asociados al logro de
iniciativas del Plan Estratégico,
estableciendo responsables y
fomentando el trabajo colaborativo

para cumplirlo.

Establecer canales de comunicacion
directa, y periodicidad de reuniones
con los y las coordinadores y
coordinadoras de los Programas y

Areas de la institucion.

PRODUCTO COMUNICACIONAL/ PLAZO DE
IMPLEMENTACION

Propuesta: Informe estrategia comunicaciones 2024-

2026

Implementacién: tras su aprobacion y reunion con

coordinadores/as de Programas y Areas.

e 1°etapa plan comunicaciones- I1° semestre
2024,

Informe estrategia comunicaciones 2024-2026
e 1°etapa plan comunicaciones- |I° semestre
2024.

- Participacion mensual en reuniones con

coordinadores convocadas por la Direccion.

PUBLICOS
PRIORIZADOS

Destinatarios directos

Al.

Coordinadores y
coordinadoras de
Programas y Areas
Al.



2. Optimizar los
productos y
canales de
comunicacion
existentes en la
Academia Judicial,
orientando los
mensajes de
acuerdo a la
caracterizacion de
nuestros
principales
destinatarios y
usuarios.

c)

Redisenar el Boletin externo en un
formato acotado y especifico para
grupos de destinatarios, asegurando
que la informacién sea pertinente y

accesible.

Focalizar los mensajes
comunicacionales en redes sociales,
atendiendo a las caracteristicas y
preferencias de su audiencia en

cada red social.

Reunion mensual individual con cada
coordinador/a por programa para coordinacion
de actividades de comunicacion.

Comunicacion permanente a través de mailing

y WhatsApp.

Disefo: 1° etapa plan comunicaciones- I° Destinatarios directos
semestre 2024. AJ.

Implementacion: 1° etapa plan Actores relevantes del
comunicaciones- 11° semestre 2024. Sistema de Justicia

Evaluacion: 2° etapa plan de
comunicaciones- 2024.

Cambios graduales desde la 1° etapa plan de Destinatarios directos
comunicaciones. Al.
Actores relevantes del

Sistema de Justicia
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3. Potenciar el sitio
web de la
Academia Judicial
para proporcionar a
nuestra audiencia
un espacio
confiable y
actualizado donde
puedan acceder
facilmente a
informacion
relevante para los

e)

Ajustar el Boletin interno,
mejorando los procesos de gestion
de la informacion periodica de los
equipos, tratando se desconcentrar
de ese rol a coordinadores/as. Y por
otro lado, incorporando un tipo de
noticias que promuevan la

colaboracién entre los equipos.

Apoyar el proceso de redisefio del
sitio web para la implementacion del
sistema de caracterizacion y
segmentacion de grupos de interés
para dirigir mensajes especificos y
estrategias a cada segmento de

manera efectiva.

Establecer pautas y estandares
graficos asociados a la identidad
visual institucional, asegurando la
coherencia y el reconocimiento de la

marca.

o Disefo e incorporacion de noticias que
promueven colaboracion: 1° etapa plan
comunicaciones- |° semestre 2024.

e Implementacién de fuentes informacion por
Programa: (tras validacion de coordinadores)
1° etapa plan comunicaciones- 11° semestre
2024.

e Evaluacion: 2° etapa plan de

comunicaciones- 2024.

e 1°etapa plan comunicaciones- I1° semestre
2024.

e 1°etapa plan comunicaciones- I1° semestre
2024.

Consejo Directivo
Equipo profesional
interno de la Academia

Judicial.

Destinatarios directos
AJ.
Actores relevantes del

Sistema de Justicia

Equipo profesional
interno de la Academia

Judicial.
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requerimientos e Continuidad del trabajo en las tres etapas del

especificos. h) Redactar periédicamente noticias plan de comunicaciones. ) ) )
Destinatarios directos

Al.

Actores relevantes del

especificas en el sitio web
institucional y difundir a través de
boletines y redes sociales

. Sistema de Justicia
correspondientes.

i) Mapeo de instituciones con convenio = Instituciones con convenio: Informe estrategia de
con la Academia Judicial, y contacto = comunicaciones 2024-2026 — desarrollado. Periodistas del sector
por mail con encargados/as de e 1°etapa plan comunicaciones. de justicia.

comunicaciones para establecer

canales permanentes de Instituciones del sector justicia: Destinatarios directos
4. Incrementar el o L
) ] B comunicacion. e 1°etapa plan comunicaciones- |I° semestre Al.
nivel de vinculacion
2024. Actores relevantes del

y colaboracion ) o
o Sistema de Justicia
comunicacional de o ]
o Continuidad del trabajo en las tres etapas del plan de
la institucion con L
comunicaciones.

otras entidades
claves del sector S o . . o
. . Mapeo de instituciones académicas  Facultades de Derecho a nivel nacional: Informe Periodistas de
judicial y educativo. . ] o ) )
vinculadas al quehacer de la estrategia de comunicaciones 2024-2026- Universidades.
Academia Judicial y contacto por desarrollado.
mail con encargados/as de e 1°etapa plan comunicaciones. Destinatarios directos
comunicaciones para establecer Al.
canales permanentes de Facultades de otras disciplinas: Actores relevantes del
comunicacién. Sistema de Justicia
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e 1°etapa plan comunicaciones- |1° semestre
2024.

Continuidad del trabajo en las tres etapas del plan de

comunicaciones.

5. Desarrollar plan
de gestion de
prensa a nivel
nacional y regional

k) Mapeo de medios nacionales,
regionales y especializados del

sector de justicia.

|) Gestionar Base de datos actualizada
de periodistas de las Cortes de

Apelaciones a nivel nacional.

m) Generar instancias de colaboracién

con Direccion de Comunicaciones

1° etapa plan comunicaciones- |I° semestre
2024..

Cobertura de actividades de presentacion de
materiales docentes 2024 en distintas Cortes
de Apelaciones del pais.

Continuidad del trabajo en las tres etapas del

plan de comunicaciones.

Informe estrategia de comunicaciones 2024-
2026- desarrollado.

Continuidad del trabajo en las tres etapas del

plan de comunicaciones.

Reuniones y contacto periodicos con
Direccion de Comunicaciones del Poder

Judicial, Corporacion Administrativa del Poder

Periodistas de medios

nacionales y regionales

Destinatarios directos
AJ.
Actores relevantes del

Sistema de Justicia
Opinién publica.
Periodistas del Poder
Judicial

Destinatarios directos
Al integrantes del
Poder Judicial.

Opinion publica.

Periodistas del Poder

Judicial
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Mejorar medicion
de impacto y
estadisticas de las
iniciativas
comunicacionales.

del Poder Judicial, Corporacién
Administrativa del Poder Judicial y
encargados de comunicaciones de

las asociaciones gremiales.

Generar mayor participacion de la
Academia Judicial en los medios

nacionales y especializados.

Realizar constante monitoreo de
estadisticas de los productos
comunicacionales para ajustar
estrategias especificas.
Especificamente se requiere:

Contar con reportes de usabilidad del
sitio  web cada dos meses.
(gestionado por el area informatica

de la Academia).

Judicial y encargados de comunicaciones de

las asociaciones gremiales.

e Continuidad del trabajo en las tres etapas del

plan de comunicaciones.

Aumento de apariciones en medios de
comunicacion.

e Plan especifico en el marco de aniversario de
la Academia Judicial.

e Plan especifico en el marco de las actividades
de presentacion de materiales docentes en

regiones.

. Continuidad del trabajo en las tres etapas del

plan de comunicaciones.

Destinatarios directos
AJ.
Actores relevantes del

Sistema de Justicia

Opinion publica.

Periodistas de medios

nacionales y regionales

Destinatarios directos
AJ.
Actores relevantes del

Sistema de Justicia

Opinion publica.

Direccion y
Subdireccion Academia

Judicial.
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p) Desarrollar informe anual de
comunicaciones para la cuenta
institucional que incluya

estadisticas.

Informes anuales de comunicaciones (2024-
2025- 2026)
- Plazo entrega: enero de cada afo. (2°y 3°

etapa de plan de comunicaciones)
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ETAPAS PLAN DE COMUNICACIONES

Las lineas de accidon propuestas en este plan abordan los diversos publicos claves, tanto internos
como externos. De esta manera los proyectos definidos se implementaran en tres etapas: una primera
de preparacion, donde un numero de actividades buscara realizar los ajustes necesarios relevados
en el diagnostico de los productos de comunicaciones establecidos; una segunda fase de ajustes y
desarrollo de planes especificos; y finalmente una etapa de consolidacion. Asi, la definicion de

prioridades no se establece sesgadamente, sino en funcion de los resultados de cada etapa.

TERCERA ETAPA: CONSOLIDACION
Primer semestre 2026

SEGUNDA ETAPA: AJUSTES Y DESARROLLO
Segundo semestre 2025

e PRIMERA ETAPA: PREPARACION
Segundo semestre 2024

Aumento de seguidores e Establecer objetivos comunicacionales por Programa o Area,
en RRSS aseciados al logro de iniciativas del Plan Estratégica (a)

¢ Establecer canales de comunicacion directa, y periodicidad
nl’\l-ll'l'lE.r“l_:| de ' de reuniones con los y las coordinadores A (b)
suscripciones del boletin Redisefiar el Boletin externo a puiblicos especificos (c)
externo. Focalizar los mensajes comunicacionales en redes sociales,

: atendiendo a las caracteristicas y preferencias de su

Ma.yl:!r cantidad de audiencia en cada red social (d).

af:tlwdat_i_es de . * Ajustar el Baoletin interno (e)

vinculacién con el medio ¢ Apoyar el proceso de redisefio del sitio web (f)

generadas y * Establecer pautas y estdndares graficos asociados a la
des?rrolladas en identidad visual institucional (g)

conjunto W':' Programas * Mapeo y contactos camunicacionales de instituciones con
y Area Académica. convenio con la Academia Judidial- instituciones académicas-
medios de comunicacidn- periodistas PJUD (i) (j) (k) (1)

Cumplimiento de los

objetivos

comunicacionales HITOS:
estalbiecicosieste cl 1. ANIVERSARIO ACADEMIA JUDICIAL
Plan Estratégico. 2. CICLO DE PRESENTACION DE MATERIALES DOCENTES EN
DISTINTAS CORTES DE APELACIONES DEL PAfS,

Publicacién Redes Sociales
Campaiias persuasivas por hito Programas AJ

Redactar notas web en el sitio web (h)
Monitoreo estadisticas productos comunicaciones, incluyendo reportes sitio web



IV. PROPUESTA

HOMOLOGACION

PERFECCIONAMIENTO.

ACADEMIA

JUDICIAL
CHILE

DE

CURSOS

3. Homologacion de Programas de Perfeccionamiento

Institucion Organizadora

Nombre

PJUD

ét

Diploma de Postitulo en Acoso Sexual en la Educacién Superior:

[Universidad de Chile |Abordaje desde un Enfoque de Género y Derechos Humanos 20% £ e
[Universidad de Chile Diploma de Postitulo en Derecho Tributario Especializado 20% EP Si
lUniversidad de Chile Diploma de Postitulo en Derecho y Justicia Social 20% EP Si
[Universidad de Chile Diploma de Postitulo en Derecho Antartico 20% EP é?
-
[Universidad de Chile Diploma de Postitulo en Derecho del Consumidor y Mercados 20% EP Si

DE



V. ACTA DE ADJUDICACION MATERIALES DOCENTES.

ACTA REUNION

COMISION PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO

Disefio y desarrollo de materiales docentes para la Academia Judicial

En Santiago de Chile, a 22 de mayo de 2024, se realizé reunion virtual con la Comisiondel
Consejo Directivo para el Programa de Perfeccionamiento, con el fin de adjudicar el
concurso sobre disefio y desarrollo de materiales docentes para la Academia Judicial.

Participaron de la reunion las consejeras sefioras Carmen Dominguez y Carolina Araya.
Ademas, asistieron Cristina Villarreal, directora (s) de la Academia Judicial y José Antonio
Espinal, coordinador del Area Académica.

Para el concurso, en total, se recibieron las postulaciones de 14 equipos docentes, las que
fueron analizadas y evaluadas de acuerdo a las pautas que para dicho efecto estaban
incorporadas en las bases técnicas del concurso

Los resultados de la evaluacion referida fueron puestas en conocimiento de la Comision,la
que luego del analisis de los antecedentes, decidio seleccionar a los/as siguientes equipos
docentes:



MATERIAL DOCENTE DOCENTES PUNTAJE
N°1 - Derecho migratorio chileno Regina Ingrid Diaz Tolosa 24 puntos
Juan Pablo Diaz Fuenzalida
N° 2 — Aspectos informaticos relevantes Francisco Javier Bedecarratz Scholz
1 il 1 20,5 puntos
en elproceso civily pena Nicole Kamila Del Canto Rivera
Maria Isabel Cornejo Plaza
Diva Francesca Serra Cruz
Xi LuzM lo A
N° 3 — Delitos econémicos y su imena Luz Marcazzolo Awad
lacién en la Ley 21.595 26 puntos
regulacion en fa Ley 21 Maria Soledad Krause Mufioz
Javier Ignacio Escobar Veas
Alejandra Isabel Pérez Ceballos
il A Del Valle Bust
N° 4 — Abuso y explotacion sexual Silvana Andrea Del Valle Bustos
23 puntos

infantil

Regina Ingrid Diaz Tolosa

Nicolas Amadiel Ibanez Meza

Signed by:Ana Cristina Villarreal Holtshamp
Signed at:2024-05-24 11:49:36 -04:00
Reason:Apruebo este documento

ACADEMIA

Cisrina Vittarneas A JUDICIAL
=

CHILE

Cristina Villarreal Holtshamp

Directora (s)

Academia Judicial de Chile
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