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ACTA
CONSEJO DE LA ACADEMIA JUDICIAL
SESION ORDINARIA N° 442

En Santiago de Chile, a 28 de agosto de 2024, siendo las 14:30 horas, se
reunido el Consejo Directivo de la Academia Judicial, presidido por el senor
Ricardo Blanco Herrera, presidente de la Corte Suprema; con la asistencia de
los consejeros senora Maria Angélica Repetto Garcia, ministra de la Corte
Suprema; senor Jaime Gajardo Falcon, subsecretario del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos; sefor Jorge Saez Martin, fiscal judicial (S) de la Corte
Suprema; senor Pedro Caro Romero, ministro de la Corte de Apelaciones de
Rancagua; senor José Delgado Ahumada, ministro de la Corte de Apelaciones de
Arica; senora Carolina Araya Lopez, presidenta del Colegio de Abogados de
Curico A.G.; senora Carmen Dominguez Hidalgo, académica; y, senor Gonzalo
Berrios Diaz, académico. Estuvo presente el director de la Academia Judicial,
sefnor Juan Enrique Vargas Viancos. Actud como secretaria de actas la abogada,

senora Barbara Urrejola Scolari.

La tabla de esta sesién contemplé los siguientes puntos:



1. Aprobacién del acta de sesion ordinaria N° 441.

2. Presentacion del estudio de necesidades de capacitacion del Escalafon
de Empleados.

3. Propuesta editorial Tirant Lo Blanch.

4. Programa de Formacion: acceso hojas de vida de postulantes
funcionarios.

5. Comisiones de servicio docentes judiciales: opinién de la Asociacion
Nacional de Magistrados y Magistradas.

6. Varios.

Los acuerdos adoptados fueron los siguientes:

1. Se da por aprobada el acta de la sesion ordinaria Nro. 441.

2. Tratandose del Estudio de Necesidades de Capacitacion del Escalafon de
Empleados 2024, el director informa al consejo que es la primera vez que se
realiza un estudio desagregado por jurisdiccion, y que se trata de un estudio
especialmente importante por cuanto una de las iniciativas del plan
estratégico de la institucion consiste en aumentar la cobertura y oferta de
cursos del Programa de Perfeccionamiento para el Escalafén de Empleados,
y para ello resulta necesario conocer y revisar la oferta actual y saber en qué
temas se debe generar la nueva oferta. Luego, el director da la palabra al
senor Juan Cristobal Cox, gerente académico de la Academia Judicial, quien

presenta al consejo el informe con los resultados de dicho estudio, senalando



qgue el proceso de deteccién de necesidades de capacitacion realizado se trata
de un proceso ajustado respecto al modelo disefado el ano 2020 y que
comenzo a aplicarse durante el ano 2023, acercandose a las necesidades
concretas en el terreno de los distintos destinatarios, que reconoce los niveles
de heterogeneidad entre ellos y que apunta a definir un curriculum mas
especifico para su capacitacion. A su vez, el sefior Cox da cuenta de las etapas
desarrolladas durante el proceso y de sus principales resultados, que se
traducen en hallazgos transversales y especificos por jurisdiccion, a nivel
institucional, de conocimientos, de habilidades y de técnicas. Luego, muestra,
a modo de ejemplo, los resultados especificos del estudio para la competencia
de familia, para, finalmente, dar cuenta del estado del proceso de deteccién
de necesidades de capacitacion en la Academia Judicial entre los afnos 2023
y 2025. Por su parte, el senor Cox contesto las preguntas e inquietudes de los

senores consejeros.

El consejo acuerda validar el Estudio de Necesidades de Capacitacion del
Escalafon de Empleados, concordando con su perspectiva y teniendo
presentes las siguientes consideraciones: i) dada la importancia del tema
informatico en la capacitacion de los empleados, se acordd que el senor
Presidente pueda plantear dicho tema en el Consejo Superior de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial; vy, ii) se sugirio explorar la
organizacion de un curso para empleados en terreno (una suerte de pasantia
en tribunales), con la idea de realizar un piloto durante el afio 2025 y poder
incorporarlo en la malla del ano 2026.

Tanto la presentacion del informe de Deteccién de Necesidades de

Capacitacion del Escalafén de Empleados, asi como el informe de Deteccién



de Necesidades de Capacitacion del Escalafén de Empleados 2024, se anexan

a la presente acta con los numeros | y Il, respectivamente.

El director presenta al consejo una propuesta recibida de parte de la Editorial
Tirant Lo Blanch para realizar las publicaciones de los materiales docentes de
la Academia Judicial a partir del proximo afo, bajo los mismos términos con
gue se publican actualmente los materiales en la Editorial Der, alternativa que
permite mantener las publicaciones en la pagina de la Academia para que
puedan ser descargadas de manera gratuita. Sefala que se trata una gran
oportunidad para captar nuevos autores y de difusion, gracias al prestigio de
esta editorial y al brindar la posibilidad de publicar los productos no solo en el
mercado nacional sino también internacional. El consejo acuerda aceptar la
propuesta presentada por el director para que, a partir del proximo ano, los
textos de la Academia Judicial sean publicados por la Editorial Tirant Lo

Blanch.

Tratandose del Programa de Formacion, el director plantea al consejo un tema
gue surgio en la comision de seleccion, relativo a la posibilidad de que dicha
comision, al momento de las entrevistas finales del proceso de seleccidn,
pueda acceder a las hojas de vida reservadas de los postulantes funcionarios
del Poder Judicial, a fin de poder contar con mayores antecedentes para la
decision. Los senores consejeros, luego de sostener una discusion al
respecto, deciden que no es posible acceder a dichas hojas de vida reservadas

pues no se cuenta con la habilitacién legal para ello.



b.

a)

b)

Respecto al tema de las comisiones de servicio para docentes miembros del
Poder Judicial, segun lo acordado en sesion anterior, el director da cuenta de
la consulta realizada al senor presidente de la Asociacion Nacional de
Magistrados y Magistradas en esta materia, a quien no le parecio util realizar
el cambio propuesto, por lo que el consejo decide no formular peticion alguna
con el fin de innovar respecto de las comisiones de servicio para docentes

judiciales.

En cuanto a los temas varios:

El director informa al consejo que es necesario que se reuna la comision del
Programa de Perfeccionamiento (compuesta por los consejeros sefores
Araya, Berrios y Dominguez) para la adjudicacion de materiales docentes,
fijandose una reunion virtual para el dia martes 24 de septiembre a las 15.30

hrs.

El director informa que es necesario constituir la comision de seleccion para
el Programa de Formacion N° 87 especial para los dias 30 de septiembrey 1
de octubre, la que quedo conformada por los consejeros sefores Delgado,

Caro y Araya.

El director informa que es necesario cambiar la fecha en que se realizara la

cena de conmemoracion de los 30 anos de la Academia Judicial, para el dia



martes 22 de octubre a las 19.00 hrs. Se aprueba por los sefiores consejeros

la nueva fecha propuesta.

d) Se fija la realizacién de la proxima sesion de consejo para el dia miércoles 25

de septiembre, a las 14.30 hrs.

Siendo las 16.00 horas se pone término a la reunion.

Signed by:ricardo blanco
Signed at:2024-09-26 12:15:11 -03:00
Reason:Firmado por : ricardo blanco

Ricarolo Blaco

Sr. Ricardo Blanco H.

Signed by:Jorge Saez
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Sr. Jorge Saez M.

Signed by:Jaime Gajardo
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Sr. Pedro Caro R.

Signed by:Carmen Dominguez

Signed by:Carolina Araya Signed at:2024-09-25 18:58:23 -03:00
Signed at:2024-09-25 18:12:14 -03:00 Reason:Firmado por : Carmen Domingue
Reason:Firmado por : Carolina Araya
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Sra. Carmen Dominguez H.
Sra. Carolina Araya L.

Signed by:Gonzalo Berrios

Signed at:2024-09-25 18:35:20 -03:00
Reason:Firmado por : Gonzalo Berrios
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Sr. Gonzalo Berrios D.



ANEXOS



PRESENTACION DE INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION DEL ESCALAFON DE EMPLEADOS 2024.
INFORME DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION:

ESCALAFON DE EMPLEADOS 2024.



I PRESENTACION DE INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION DEL ESCALAFON DE EMPLEADOS 2024.

/30, INFORME DE RESULTADOS DE DETECCION DE NECESIDADES DE
L\ 5 Acrotracn EMPLEADOS Y EMPLEADAS

PROCESO GENERAL DE DETECCION DE NECESIDADES
Y GENERACION DE OFERTA ESPECIFICA

2022 LOS OBJETIVOS DEL NUEVO MODELO SON:

AJUSTES MODELO DNC AJ . . . - .
v" Tener una aproximacidn mas estratégica y funcional de nuestras

actividades respecto a empleados y empleadas, ampliando la oferta
de perfeccionamiento

N\

2023-2024 v

CICLOS DE CAMPARNA POR
CARGO O POR
COMPETENCIA v

Incorporar activamente en el proceso a los propios destinatarios para
perfeccionar en problemas concretos vy prioritarios de trabajo judicial

Integrar coherentemente las percepciones de dichos destinatarios
con los requerimientos institucionales (obligaciones internacionales,
legislacion, politicas y protocolos del PJUD) y la propia experiencia y el
trabajo previo de la AJ

\

2025
DNC EN REGIMEN Y
OFERTACE;:EGCO"FS‘CAPOR v Avanzar en construccién de curriculum de capacitacién asociado a
funciones considerando especificidades de distintas competencias

N
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1. RECOLECCION DE
INFORMACIONES Y
CAMBIOS NORMATIVOS
RESPECTO AL CARGO

4. INFORME FINAL DE
TRABAJO POR CARGO

5. VALIDACION DEL
CONSEJO DIRECTIVO

30
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CAMPANAS DE DETECCION DE NECESIDADES EE 2024

2. ENCUESTAEN LINEA
DE DNC

3. GRUPO AD-HOC DE
VALIDACION

PRINCIPALES RESULTADOS

OSe llevaron a cabo campafias en las competencias
laboral, familia, civil, penal (TOP y garantia) y en Cortes
de Apelaciones.

» Se recibieron 1.369 respuestas a las encuestas en
linea, lo que equivale a 18,04 % de la poblacion
objetivo (7.641).

* Se entrevistaron representantes ANEJUD y encuestd
a 40 administradores.

* Se generaron informes para cada campafia que
identifican y priorizan necesidades de
perfeccionamiento, asi como oferta priorizada

Se elaboré un informe que da cuenta de los hallazgos
transversales identificados en las campafias realizadas.

CAMPARNAS DE DETECCION DE NECESIDADES 2024

Hallazgos transversales a nivel institucional:

* De la planificacion estratégica del Poder Judicial 2021-2025 se destacan:

« Estimular la cercanfa y la inclusion con la sociedad, mediante la aplicacién de politicas de vinculacion
con el medio, y en lo concerniente a igualdad de género y no discriminacidn, nifiez, derechos
humanos y migrantes.

* Fortalecer el uso de lenguaje comprensible en su relacion con la ciudadania.
* 86% de encuestados indica a los protocolos, guias y documentos del PJUD como medianamente o

muy necesarios para su desempefio.

.. _ 2z 0 o e I g
Hallazgos transversales / Conocimientos s3FE S| 2|3 (28| 3
Organizacié to de los tribunales X | X | X X X X
Aspectos procedimentales necesarios para el ejercicio del cargo X | X | X X X X X
Reformas al sistema de justicia post COVID 19 X | X | X X X X
Responsabilidad penal adolescente X | X X X
Monitoreo telematico X | X X
Asuntos asociados a la insolvencia X X
Acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo X X X
Cumplimiento en materia de alimentos X X




A39 . PRINCIPALES RESULTADOS
A J & ACADEMICA CAMPARNAS DE DETECCION DE NECESIDADES 2024

Hallazgos transversales a nivel de habilidades

* Enfasis en necesidades asociadas a habilidades y en exigencias metodoldgicas asociadas

(metodologias activas, buenas practicas)

e g FE‘ = o g ) o
Hallazgos transversales / Habilidades 2 3 S z 3 g 3
£ 2 3 2 “
Atencién de publico X X X X X X X
Cuidado profesional X X X X X X X
Herramientas para la organizacion de las cargas de trabajo y el tiempo X X X X X
Redaccion y lenguaje claro X X X X X
Resolucién de problemas complejos y conflictos en el lugar de trabajo X X
A 30 e PRINCIPALES RESULTADOS
:Jé ACADEMICA CAMPANAS DE DETECCION DE NECESIDADES 2024
Resultados transversales a nivel de técnicas
(9]
Al o = = ) g g g
Hallazgos transversales / Técnicas 3 o o < = o 3
= 2 o = =N = o
o =N =1 =B v
Q
Manejo de software asociado a tareas o funciones diarias (Word, Excel) X X X X X X X
Sistemas informaticos de tramitacién PJUD X X X X X X
Soporte informatico en equipos computacionales y tecnoldgicos X X X X X
Blsqueda de jurisprudencia X X




A39 . PRINCIPALES RESULTADOS
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A modo de ejemplo de resultados especificos

Campaiia competencia familia - Principales conclusiones

* Alto impacto de las sucesivas reformas legales en la competencia de familia a
implicado aumento progresivo en la carga de trabajo de los tribunales
(cumplimiento de pensiones de alimentos y el nuevo sistema proteccional).

* Necesidad de profundizar en aspectos procesales y sustantivos con ocasion del
funcionamiento del tribunal.

* La carga de trabajo ha impuesto desafios a nivel de gestidon administrativa, clima
laboral y de cuidado profesional especificos.

* Importancia del buen uso de herramientas informaticas para la mejora en el
desempeiio diario



A39 . SINTESIS DE HALLAZGOS CAMPANA COMPETENCIA FAMILIA Y
zJ 2 ACADEMICA RELACION CON OFERTA DE PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO

Categoria Hallazgo

Cursos del Programa de Perfeccionamiento

Organizacion y funcionamiento de

Conocimientos .
los tribunales

Tribunales de familia: nociones de organizacién y funcionamiento

Aspectos procedimentales

Conocimientos . L
necesarios para el ejercicio del cargo

e Procedimientosy tramitacién en la competencia de familia (Curso nuevo
para el afio 2025)
Gestién y tramitacion en contexto del nuevo sistema proteccional
Abordaje multidisciplinario de la violencia intrafamiliar

s Malos tratos a la infanciay adolescencia: perspectiva biopsicosocial

Acoso laboral, sexual o de violencia

Conocimientos ) e Curso introductorio sobre violencia de género y acoso sexual
en el trabajo
- Cumplimientos en materia de . L ) L
Conocimientos alimentos e Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones judiciales

Habilidades Cuidado profesional

e Herramientas para el cuidado profesional en la competencia de familia
(Curso nuevo para el afio 2025)

Habilidades Atencion de publico

e Atencion de publico en la competencia de familia (Curso incorporado en el

Gestion y tramitacidn en contexto del nuevo sistema
proteccional

Abordaje multidisciplinario de la violencia intrafamiliar

Malos tratos a la infancia y adolescencia: perspectiva
biopsicosocial

Tramitacion electronica de causas

18.

afo 2024)
. Manejo de software asociado a * Office aplicado para trabajo judicial
Técnicas . o L P
tareas o funciones diarias e Taller de ofimatica para el trabajo judicial
Técnicas Slste.mas. Sje THETTEIEES No hay, a coordinar con CAP)J
tramitacion
A39 frea OFERTA ESPECIFICA PROPUESTA PARA EMPLEADOS Y EMPLEADAS
gJé ACADEMICA DE JUZGADOS DE FAMILIA
Procedimientos y tramitacion en la competencia de 10. Taller de autocuidado
farmilla 11. Lenguaje claro en el quehacer judicial
Tribunales de familia: nociones de organizacién y L .
; . 12. Taller de comunicacidn y lenguaje claro
funcionamiento
Atencidén de publico en la competencia de familia 13. Office aplicado para trabajo judicial
’ } . 14. Taller de ofimatica para el trabajo judicial
Herramientas para el cuidado profesional en la
competencia de familia 15. Redaccion de documentos legales
Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones 16. Taller de redaccién de documentos legales
Judiciales 17. Herramientas informaticas para gestion eficiente del

tiempo

Solucién de incidentes informaticos comunes
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Afio 2023

v’ Se realizaron campafias y Consejo Directivo validé informes de los siguientes cargos:
¥v" Ministros y Ministras de Cortes de Apelaciones
v" Jueces y juezas de familia, Garantia, TOP, Laborales
v Consejeros y consejeras técnicas

Ano 2024
» Se realizaron siete campafias e informes de empleados y empleadas. Validacion Consejo Directivo

* Terminar campafias y hacer validar por Consejo directivo informes de cargos faltantes (Jueces y
juezas juzgados civiles, mixtos, relatores, fiscales judiciales y administradoresy jefes de unidades)

¢ Desarrollar cursos y recursos formativos nuevos y hacer ajustes y actualizaciones requeridas

¢ Coordinacion con CAPJ para enfrentar en conjunto desafios de sistemas informaticos PJUD,
desafios de gestién y de desgaste profesional.

Afio 2025:
* Inicia régimen normal DNC, con procesos especificos y andlisis recurrentes por cargo cada 3 afios.



1. INFORME DETECCION DE NECESIDADES DE
ESCALAFON DE EMPLEADOS 2024.
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INFORME DE TRABAJO

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

CAMPANAS 2024

CAPACITACION:

ESCALAFON DE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DEL PODER JUDICIAL

AGOSTO 2024 ACADEMIA JUDICIAL DE CHILE



30 |
; Area
o ACADEMICA
&= «

INDICE
[ AV T3 oTe [ ] [ - {1 TPt 5
1. Recoleccion de datos cuantitativos sobre las competencias y revision de cambios normativos asociados......... 6
2. Encuestas de Deteccion de Necesidades de empleados y empleadas por competencia ..........ceeeeveeeeeeeeveeennene. 6
3. Comisiones de apoyo con representantes de CaAda CATZO ......ooveverieriiriieieieieieieeere ettt sse e seeereens 7
4, Entrevistas a actores relevantes del sistema y recoleccion de informacion especifica de jefaturas directas de
EMPIEAOS Y CIMPLEAAAS .....veeeiiieet ettt ettt ettt ettt s et e st ettt e st a sttt e st e et et et e st et et et e e eneeneneenens 8
5. Producto final: Informe de resultados pOr COMPELENCIA ........c.eeuieuieeieieieieierie ettt neenes 9
6.  Validacion por el Consejo Directivo de la Academia Judicial.........ccocoviiriiiniiiiiiniiiiiinccccecee e 9
. Hallazgos transversales en las campaiias de deteccion de necesidades de empleados y empleadas del
LYo L= VT 1T - 10
1. Hallazgos transversales a nivel INSHUCIONAL..........c.iiiiiiiiieieieeere ettt 10
2. Hallazgos transversales a nivel de CONOCIMICIILOS ......c.ieuieieierierierieriesieeieeieereeseetesessessesseeseeseeseessessesaessessessessenns 12
3. Hallazgos transversales a nivel de habilidad@es ..........ccooeviriiiiiiiieieeeeeee e 16
4. Hallazgos transversales a Nivel de TECTIICAS .......oviruirtiitietieiieieieteie ettt ettt ettt ettt sbesae e e 18
1. Hallazgos especificos de las camparias de deteccidon de necesidades de empleados y empleadas del
Poder JUdiCial. ...t .21
1. Informe de resultados y necesidades especificas de empleadas y empleados de juzgados de familia .............. 21
2. Informe de resultados y necesidades especificas de empleados y empleadas de juzgados civiles.................... 33
3. Informe de resultados y necesidades especificas de capacitacion de empleados y empleadas de juzgados de
GATATITIA ...ttt ettt ettt et a et e et et e et e h e eb e e st e st en £ en et e b e b ekt e h e ekt eh e e n e en b et e be ke bt eheeheeh e eneen s et et et e ebeeheeneeneeneenee 42
4. Informe de resultados y necesidades especificas de empleados y empleadas de tribunales de juicio oral en lo
PEIAL L.ttt ettt ettt et n st ettt e b e bt Rt Rt e Rt e Rt en s en b e s et e eh e Rt e st en s e Rt en b e seeReeseeseen e e st enten s e s e be s e eneeneeneenes 49
5. Informe de resultados y necesidades especificas de empleados y empleadas de juzgados de letras del trabajo
y de cobranza 1aboral ¥ PreVISIONAL........cveiiriiriiriieieieieieiees ettt ettt et et e sseeseeseeseesaessessesessessessesseeseesaennens 56
6.  Informe de resultados y necesidades especificas de empleados y empleadas de juzgados mixtos o de
COMIPELEIICTA COMUIL. ...ttt sttt ettt eb e est e st et et e b e e bt ebeebees e estes s es s et et et e eb e bt ebeea e emtemten b et e beebeebeebeebeestesb et eaenbeabeaneas 64
7. Informe de resultados y necesidades especificas de empleados y empleadas de Cortes de Apelaciones y de
COTEE SUPTCIMA. ...ttt ettt ettt et et e st et e be st e e bt esees e esees e e st et e st abeeb e eb e es e es e en s en b et et e ebeeb e es e eheeneensenbebeabeebeebeeneeneeneenean 73
Iv. CONCIUSIONES...cciiiiiiiiiittiiiitc it b e e s ae e s s be e s sssn e e sessnnesssnnne 83
V. Sintesis de ofertas priorizadas para el Escalafén de Empleadas y Empleados 85




30 |
;I Area |
o ACADEMICA
e= @

Introduccion

Brindarles educacion continua a los y las empleados judiciales del pais es una de las tareas fundamentales
que ha asumido la Academia Judicial desde su creacion. En muchas otras experiencias comparadas ello no
es asi, pues suele separarse en entidades distintas la capacitacion de jueces de la de los y las empleados
judiciales. Asumirlas conjuntamente tiene la ventaja de poder aproximarse en forma completa a las
necesidades del Poder Judicial y, sobre todo, de los justiciables, con una vision que realmente se haga cargo
de las particularidades de este servicio publico, sin fraccionarlo en compartimentos estancos.

Sin dudas ello es positivo, pero entrafia importantes desafios por las logicas disimiles en el trabajo de unos 'y
otras, asi como por sus expectativas y demandas. Por ejemplo, en el caso de los y las empleados parece natural
que los superiores tengan una injerencia mas activa en la definicion de los contenidos de su capacitacion e
incluso en su provision y gestion. Ello explica que en nuestro pais la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial maneje un area de capacitacion para el escalafon de empleados judiciales, con la cual necesariamente
hemos debido coordinarnos para no superponernos y aprovechar adecuadamente nuestras respectivas
ventajas comparativas.

Hay, adicionalmente, tres razones que complejizan particularmente el abordaje de la capacitacion de los y las
empleados judiciales y que, como se podra extraer del presente texto, demandan esfuerzos particulares a la
hora de definir contenidos de capacitacion y disefiar una estrategia para entregarlos.

La primera de ella tiene que ver con el tipo de funciones que desempeiian, las que en muchas oportunidades
exceden el mero apoyo técnico administrativo para extenderse, al menos en parte, a labores vinculadas a la
construccion de la decision jurisdiccional propiamente tal. Es el fenomeno que se ha dado en llamar
delegacion de funciones. Se trata de un problema que era muy extendido en la funcion judicial nacional, pero
que actualmente se encuentra relegado en sus areas no reformadas, especificamente en la justicia civil y
también en algunos tribunales reformados. La politica permanente del Consejo Directivo de la Academia
Judicial ha sido no alentar esas practicas y, por lo tanto, circunscribir la capacitacion de los empleados a los
temas y tareas que legalmente les corresponde asumir. Lo anterior no significa que no se deba ensenar
aspectos juridicos, pero ese conocimiento de normas y procedimientos debe servir para que puedan
contextualizar y desarrollar eficazmente sus funciones de apoyo administrativo.

La segunda razon es que muchas veces las funciones efectivas que realizan los empleados y las empleadas
no son aquellas especificadas en sus perfiles de cargo. Mas alla de la polifuncionalidad promovida al interior
del Poder Judicial, en los hechos es bastante comun encontrarse con personas que realizan tareas del todo
diferentes a las que se sefialan en sus nombramientos, desempefiandose incluso en unidades distintas. Esto
hace dificil dirigir con mayor precision o especificidad los cursos pues, por ejemplo, quienes atienden publico
no son necesariamente los que trabajan en esa unidad, ni se mantienen con cierta estabilidad desarrollando
tal funcion.
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La tercera es que en los ultimos tiempos buena parte de los y las empleados son abogados de profesion.
Entendemos que para la institucion reviste una ventaja contar con personal de mayor nivel de preparacion.
Sin embargo, resulta natural para esos profesionales querer capacitarse en temas de derecho, aunque no sean
estrictamente de aquellos requeridos para desempefiar sus cargos. Potencia lo anterior dos fenémenos: por
una parte la pretension de esos abogados empleados de optar en el futuro al Escalafon Primario y, por la otra,
las habilitaciones que han permitido que un grupo no menor de esos empleados abogados hayan asumido
funciones como jueces suplentes. De nuevo, tal como se viene mencionando, se produce entonces una brecha
entre lo que los y las empleados hacen o pretenden hacer y aquello en que la Academia puede efectivamente
capacitarlos.

Nada de lo dicho obsta a que existan vastas areas donde la capacitacion para los y las empleadas puede
significar un muy concreto aporte a la mejora del servicio judicial. Temas de gestion, como la planificacion y
el manejo del tiempo; herramientas de apoyo, como la operacion de los sistemas computacionales; cuestiones
vinculadas al clima laboral y al cuidado profesional; aspectos asociados al acceso a la justicia, como el uso
del lenguaje claro y necesidades de grupos vulnerables; en fin, buenas practicas y herramientas concretas
para apoyar el funcionamiento de los tribunales, son algunos ejemplos de los contenidos y/o competencias
que la Academia Judicial puede y debe contribuir al desarrollo de los empleados y empleadas judiciales, en
los términos que el presente documento describe con precision.

Haciéndose cargo de estos desafios especificos, desde el afio 2023 La Academia Judicial se encuentra
realizando un proceso de deteccién de necesidades de capacitacion y perfeccionamiento. Utilizando un
modelo y procedimiento ajustado que se organiza a través de sucesivas campaiias que combinan diferentes
fuentes de informacion y metodologias de recoleccion, para analizar las realidades especificas de los
diferentes cargos de los escalafones primarios, secundario y de empleados y empleadas del Poder Judicial.

Este informe da cuenta de este proceso, de sus resultados y de los desafios relevados para las campaiias
destinadas a levantar las necesidades de capacitacion y perfeccionamiento de los y las integrantes del
escalafon de empleados y empleadas del Poder Judicial. Entre los meses de marzo y julio, se efectuaron 7
campaias de deteccion de necesidades abarcando los empleados y empleadas de las competencias familia,
laborales, civiles, garantia, Tribunales Oral en lo Penal, juzgados de competencia comin y que se
desenvuelven en Cortes de Apelaciones o en la Corte Suprema.

Para cumplir con estos objetivos, el presente documento se estructura en cuatro partes. Después de esta
introduccion se describe brevemente la metodologia de trabajo que se utilizo para efectuar las campanas de
deteccion de necesidades y generar los informes de resultados. En un tercer momento, se entregan los
resultados transversales obtenidos a partir del anélisis de cada una de las campafias especificas. Se describen
asi los hallazgos comunes identificados en las diferentes competencias, lo que permite relevar conocimientos,
habilidades y técnicas que son relevantes en diferentes competencias y que pueden analizarse como
relevantes para el trabajo
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judicial en general. En un cuarto momento, se presentan los informes de resultados especificos que se
generaron en cada una de las siete campaiias de deteccion de necesidades que se efectuaron con empleados
y empleadas del Poder Judicial. Finalmente, y a modo de conclusiones se comparte una reflexion final en la
que se analizan los resultados a la luz de los resultados obtenidos en la campaia de deteccion de necesidades
del ano 2020 y se explicitan los proximos pasos del proceso.

I. Metodologia

Como se indico anteriormente, desde el afio 2023 la Academia Judicial se encuentra ejecutando su proceso
de deteccion de necesidades. Se comenzo por campanas con cargos de los escalafones primarios y secundarios,
y en el afio 2024 se trabajaran los escalafones de empleados y empleadas, y los cargos que faltan de los otros
dos escalafones.

El modelo de trabajo llevado a cabo en cada una de las campaiias de deteccion de necesidades consistio en
la combinacion de distintas técnicas de recoleccidon de informacion, tanto de manera primaria a través de
encuestas, entrevistas y grupos focales (grupos ad hoc), asi como fuentes secundarias a partir de las
recoleccion de datos relevantes sobre el cargo y de una revision de cambios normativos y legales asociados.

El modelo de DNC puede ser esquematizado de la siguiente manera:

1. Recoleccion de
informaciones y cambios el Encuesta en linea de DNC
normativos respecto al cargo

> 4. Grupo ad-hoc de validacion

5. Informe final de trabajo por
cargo

6. Validacién del consejo

directivo

Entre los meses de abril y julio de 2024 se llevaron a cabo siete campaiias de deteccion de necesidades
orientadas al escalafon de empleados. En esta ocasion, las campafias se estructuraron a partir de la
agrupacion de los empleados en torno a las competencias de los
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tribunales en los cuales desempenan sus funciones. Se incluy6 también una campaiia para representar a los
empleados y empleadas de Cortes de Apelaciones y de la Corte Suprema.

De esta manera se comenzé por la campaiia de empleadas y empleados de Juzgados de Familia, luego de
Juzgados de competencia civil, seguidos por Juzgados de Garantia; Tribunales Orales en lo Penal, empleados
y empleadas de Cortes de Apelaciones y la Cortes Suprema, para continuar con los Juzgados de Letras del
Trabajo y Cobranza Laboral y Previsional, y finalizar con los empleados y empleadas de Juzgados de
Competencia Comun.

Para detallar la estrategia metodologia desplegada y que configura el modelo DNC aplicado, a continuacion
se describen de manera general cada una de estas instancias que lo conforman, explicitando su funcion en el
proceso de deteccion de necesidades y de generacion de la oferta formativa:

1. Recoleccion de datos cuantitativos sobre las competencias y revision de cambios
normativos asociados

Para cada una de las campafias se recolectaron datos cuantitativos considerados relevantes; por una parte,
informacion de caracterizacion de las y los empleados de la competencia en cuestion relativa a la cantidad
de personas, distribucion por género y antigiiedades en el cargo y el servicio; asi como datos sobre las
principales materias y tipos de recursos tratados por la competencia respectiva.

Esta informacion fue obtenida de las bases de datos con las que la Academia cuenta, asi como de la web Poder
Judicial en nameros, respectivamente. Por otro lado, dentro de sus actividades, la Academia Judicial esta
periodicamente actualizando la informacién relativa a las obligaciones internacionales con impacto en la
capacitacion judicial, o respecto de las personas funcionarias del Poder Judicial, en general. Las obligaciones
internacionales pueden emanar de tratados o convenciones, o bien, de sentencias y acuerdos de solucion
amistosa, dictadas y celebrados ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, respectivamente. Una
vez detectada una obligacidn internacional de capacitacion judicial, se determina la afectacién o impacto
directo en la competencia que se analiza, generando la necesidad de capacitar sobre uno o mas temas
determinados.

2. Encuestas de Deteccion de Necesidades de empleados y empleadas por competencia

Estas correspondieron a cuestionarios auto aplicados en linea a través de la plataforma SurveyMonkey. Para
ello se hicieron llegar las encuestas a la poblacion objetivo a través de los correos institucionales que la
Academia tiene en sus bases de datos. Adicionalmente, en este proceso de campaiias DNC de empleados y
empleadas se incorporé como medio de difusion de
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las encuestas la aplicacion de mensajeria WhatsApp, la que arrojé bueno resultados, aumentando el alcance
hacia las personas destinatarias.

Los cuestionarios estuvieron conformados, en primer lugar, por preguntas de caracterizacion dirigidas a
conocer las jurisdicciones en las cuales se desempenan los encuestados, asi como el tiempo de desempefio
en el cargo. En un segundo momento, las preguntas se orientaron hacia la identificacion de las necesidades
de capacitacion en los ambitos de conocimientos, técnicas y habilidades, siendo estas las principales
dimensiones que se buscaban evaluar.

A continuacion, se presenta una tabla a modo de ficha metodoldgica con el resumen de las distintas encuestas
aplicadas en este periodo.

Campaiia EE Universo Respuestas Tasa de respuestas

Familia 1.758 265 15%

Civil 1.476 195 13,2%

Garantia 1.317 254 19,3%

TOP 695 210 30,2%

ICAS 1.263 162 12,8%

Laboral y Cobranza 624 114 18,2%

Comp. Comin 508 179 35,2%

3. Comisiones de apoyo con representantes de cada cargo

Otra de las técnicas aplicadas durante el presente proceso fueron las Comisiones de Apoyo, las cuales
consisten en instancias de conversacion e intercambio con personas del cargo correspondiente, quienes a
partir de la pauta y los temas presentados por el Area Académica aportan desde sus miradas y opiniones al
proceso de deteccion de necesidades de capacitacion y de generacion de oferta especifica que esta proceso
persigue. Los principales temas abordados en las sesiones de estas comisiones corresponden al contexto de
su desempeiio laboral; los principales desafios asociados a su cargo; el analisis de las principales funciones
realizadas; las necesidades de perfeccionamiento, asi como la presentacion y ajustes respecto de la oferta
prioritaria.

Para la conformacion de cada comision se invité entre 12 y 15 integrantes del cargo, de manera de poder
contar finalmente con entre 6 y 10 personas. Esta seleccion se realizé estableciendo como criterios muestrales
género, experiencia en el cargo y ubicacion geografica. Luego, y para
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cada sesion de trabajo, se elaboraron presentaciones con los temas a tratar, asi como con la exposicion
de informacion y antecedentes relevantes para la conversacion (como, por ejemplo, resultados preliminares de
las encuestas). Todas las sesiones tuvieron lugar a través de la plataforma Zoom. En total participaron
de estas reuniones 51 personas, lo cual implica un promedio de 7 participantes a los grupos de trabajo ad-hoc
por campafia. En los informes de las respectivas campafias se entrega la informacion especifica sobre los
participantes y reuniones de trabajo. Por ultimo, cada una de las sesiones fue grabada, previa autorizacién
de las y los asistentes, y posteriormente transcrita mediante la plataforma HappyScribe. Dicha informacion
fue revisada y utilizada para contrastar con las encuestas, asi como para identificar los principales nudos y temas
emergentes que pudieran tener implicancias en el proceso de deteccion de necesidades y generacidon de
la oferta especifica para el cargo.

4. Entrevistas a actores relevantes del sistema y recoleccion de informacion especifica
de jefaturas directas de empleados y empleadas

Por su parte, y de manera de complementar las instancias antes descritas, se llevaron a cabo diversas
entrevistas con actores relevantes, quienes pudieron entregar informaciones respecto a la campafia respectiva
o al sistema en general. Se entrevistaron a administradores de tribunal, asi como a representantes de las
asociaciones gremiales. Ademas, y para complementar las informaciones obtenidas, se incluyo una pregunta
abierta respecto a las necesidades de empleados y empleadas en la encuesta de Administradores y
administradoras de tribunales. Estas informaciones obtenidas permitieron triangular los hallazgos y
considerar los puntos de vista de empleados y empleadas, asi como de sus jefaturas.

A continuacion, se entrega una tabla de sintesis con las personas entrevistadas, la fecha de su realizacion y
el cargo que motiva su inclusion:

Cargo Motivo de la entrevista Fecha

IDos administradores Jefatura de empleados y empleadas |18 marzo 2024 y 14 de mayo 2024

08 de abril de 2024

Ocho representantes ANEJUD IRepresentantes asociacion gremial
12 agosto
04 de abril de 2024
i 1 1 E i fi
C'mco emp ea}dos y empleadas de ntrevistados para preparar campanas 01 de abril de 2024
diferentes Tribunales ly encuestas

25 de abril de 2024

Cuarenta respuestas abiertas de .
varenta respuestas ablerias Se aplico entre 9 y 19 de agosto de

encuesta de Administradores y Jefatura empleados y empleadas 024

administradoras
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5. Producto final: Informe de resultados por competencia

Cada campaiia dio como fruto, a partir de la sintesis entre los diferentes tipos de datos recolectados, la
informacion producida y los andlisis efectuados, un informe de resultados del proceso. Dicho informe da
cuenta de todos los resultados obtenidos, de las necesidades de capacitacion y de la oferta especifica para los
empleados y empleadas de esa competencia.

Con los informes de trabajo interno se hicieron los informes de resultados que se presentan de conjunto en
la seccion resultados de este documento. Estos informes estan organizados en torno a la siguiente estructura
que se procede a detallar. Después de una breve introduccion se da cuenta de los antecedentes de contexto
que se consideran relevantes para el conocimiento del cargo, entre los cuales se encuentran datos sobre las
personas que lo conforman. Después, se describe brevemente la metodologia especifica de esa campafia. En
un tercer punto, se describen los principales resultados y hallazgos de la campatfia, es decir las necesidades
que capacitacion que requieren refuerzo o atencion especial. Finalmente, en conclusiones se destacan los
principales hallazgos y se presenta la oferta para el cargo.

A partir de la ejecucion de las diferentes campanas y actividades descritas en la metodologia, se pudo llegar
a los resultados que se describen. Cada campaiia permiti6 producir un informe de resultados por competencia
e identificar las particularidades y especificidades de estas.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en las 7 campafias de empleados y empleadas
realizadas. Para eso, se comienzan por describir los resultados comunes o transversales que se pueden
identificar a partir de las campafias especificas. Después de explicitar los resultados o desafios comunes
identificados, se presentaran los resultados especificos obtenidos en cada campaiia. Para eso, se describiran
los elementos especificos de contexto a tener en cuenta en cada una de estas campafas, asi como los resultados
y conclusiones especificas obtenidos.

6. Validacion por el Consejo Directivo de la Academia Judicial

El Consejo Directivo de la Academia Judicial analizara y debe validar los resultados obtenidos en estas
campaiias. Para eso, en un informe ejecutivo transversal, se le presentaran los resultados obtenidos asi como
cada uno de los informes especificos generados.
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Il. Hallazgos transversales en las campaiias de deteccion de necesidades de empleados
y empleadas del Poder Judicial

En este punto del informe se presentan los principales resultados transversales obtenidos en las siete
campafias de deteccion de necesidades de empleados y empleados realizadas. Se describen los hallazgos que
se identificaron en mas de dos campafias y que representan desafios comunes de trabajo de los y las
integrantes del Escalafon de empleada y empleados.

Si bien algunas de estas necesidades toman formas o contenidos especificos en las diferentes competencias
(lo cual se describe de esa manera en los informes de cada competencia), el problema a la base y las
necesidades de capacitacion son similares y pueden ser agrupadas. Se destacan asi, conocimientos,
habilidades y técnicas relevantes para el trabajo judicial. Como se podra observar, se trata de necesidades de
diferentes tipos y ambitos, lo cual releva la multiplicidad de desafios que deben enfrentar los empleados y
empleadas del Poder Judicial. Para mayor claridad se presentan los hallazgos diferenciando hallazgos
transversales a nivel de conocimientos, de habilidades y de técnicas, los cuales se pasan a describir a
continuacion.

1. Hallazgos transversales a nivel institucional

a) Planificacion estratégica PJDU 2021-2025

De la planificacion estratégica del Poder Judicial 2021-2025 es relevante para las personas que integran el
estamento analizado el eje estratégico: “Impacto en la sociedad”, el que se explica a partir de administrar
justicia garantizando el acceso a ella, visualizdndola como un servicio esencial del Estado contemporaneo,
que permite mantener un orden en la sociedad a través de una respuesta jurisdiccional apegada al
ordenamiento juridico, oportuna, cercana, y comprensible y no discriminatoria. Este eje se compone de 4
objetivos estratégicos de los cuales dos de ellos se destacan particularmente y analizaremos cuales son sus
alcances:

v Estimular la cercania y la inclusion con la sociedad, mediante la aplicacion de
politicas de vinculacion con el medio, y en lo concerniente a igualdad de género y no
discriminacion, nifiez, derechos humanos y migrantes

Esto implica organizar actividades de socializacion sobre el quehacer del Poder Judicial en lo concerniente
a igualdad de género y no discriminacion, nifiez, derechos humanos y migrantes, con representantes de la
sociedad civil, autoridades jurisdiccionales y ciudadania, asi como también difundir la tematica de interés a
los grupos vulnerables, para dar a conocer sus derechos y deberes frente a la justicia.

v Fortalecer el uso de lenguaje comprensible en su relacion con la ciudadania

El contexto de desempeftio es el uso de lenguaje comprensible en la relacion que se tiene con la ciudadania.
Ademas se debe promover la comprension de las actuaciones y procedimientos
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judiciales, disponiendo de servicios digitales eficientes y amigables, fomentando la cultura del lenguaje claro
y sencillo hacia la ciudadania, mediante estrategias y acciones comunicacionales, a fin de simplificar la
experiencia de los usuarios para con los servicios judiciales.

b) Protocolos, guias y politicas del Poder Judicial

Ademas de las directrices estratégicas del Poder Judicial, en este punto queremos explicitar los protocolos,
guias y politicas de la institucién que se consideran relevantes para guiar el trabajo de empleadas y
empleados. Al respecto, llama la atencion que mas del 86% de las personas que respondieron que seguir estos
instrumentos es medianamente o muy necesario. Los documentos identificados son los siguientes:

e ) o) =) = =)
1) ) = =] 1] =]
g2 | S = | g | 2
CATEGORIAS / PROTOCOLOS, GUIAS Y POLITICAS =5 %‘ 5 = E @
IProtocolo de acceso a la justicia de nifias, niflos y X X X X X
NINAS. NINOS Y adolescentes
IADOLESCENTES z s n
IProtocolo para la proteccion de nifios, nifias y X X X X
adolescentes no acompanados y separados
Glosario de términos juridicos X X X X X X X
Manual de estilo para redaccion de sentencias X X X X X X X
LENGUAJE R daci del el
CLARO E ecomendaciones de lenguaje claroy X X X X X X X
INCLUSIVO comprensible
Cuaderno de lenguaje claro X X X X X X X
IManual para el uso del lenguaje inclusivo no X X X X X X X
sexista en el Poder Judicial de Chile
IProtocolo de actuacion para la atencion en
justicia con enfoque de género y diversidad X X X X X X X
sexual
GENERO Prrot.ocolo de acceso a la jugticia de mujeres X X X X X X
victimas de violencia de género
Guia ley N°21.120 reconoce y da proteccion al X X X X
derecho a la identidad de género.
PERSONAS IProtocolo PJUD de acceso a la justicia de
X X X X X X X
MAYORES [personas mayores
PERSONAS Pr.otocolo para el acceso a la justicia de personas X X X X X X X
MIGRANTESY ~ [migrantes
PUEBLOS IProtocolo de acceso a la justicia de personas
ORIGINARIOS X S ’ X X X X X X X
comunidades y pueblos indigenas
IProtocolo de acceso a la justicia de personas con X X X X X X X
discapacidad
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PERSONAS EN |Guia de principios de actuacion para garantizar el
SITUACION DE lacceso a la justicia de personas con discapacidad X X X X X X X
DISCAPACIDAD

IProtocolo fortalecimiento emocional para
X X X X X X X
tribunales del Poder Judicial

Eptrenamlento en autocont'ro.l emocional para X X X X X X X
tribunales del Poder Judicial

AUTOCUIDADO Cf)munlcacmn para el trz}bg]o en equipo para X X X X X X X
tribunales del Poder Judicial
Retroalim‘entaci()n y rec.onocimiento eficaz del X X X X X X X
otro para jefaturas de tribunales del PJUD
IManejo asertivo de situaciones complejas en
X X X X X X X
tribunales del Poder Judicial
[Politica de atencion de usuarios X X X X X X X
POLITICAS IPolitica de efectivizacion de derechos de nifios, X X X X X

nifias y adolescentes del Poder Judicial

IPolitica igualdad de género y no discriminacion X X X X X X X

2. Hallazgos transversales a nivel de conocimientos

Entendemos por conocimientos, el entendimiento conceptual y tedrico de un tema asociado al desempefio de

un cargo, asociado mayoritariamente a un saber.

Las diferentes campanas realizadas permiten identificar una serie necesidades de perfeccionamiento a nivel
de conocimientos en mas de una competencia. En cada caso, las especificidades seran destacadas en el
informe correspondiente. Sin perjuicio de ello, en esta parte del informe se consignaran aquellos hallazgos.
Como se podra apreciar a continuacion, la naturaleza del trabajo de empleados y empleadas judiciales releva
las necesidades a nivel de conocimientos y las que hemos categorizado como transversales son las siguientes:

e ) ~ =) ) = =)
5] ) o = 9 )
g g = =3 2 s 2
Hallazgos transversales / Conocimientos 5 gr\ = ;’_3, @
a. Organizacién y funcionamiento de los
. X X X X X X X
tribunales
b. Aspectos procedimentales necesarios para
o X X X X X X X
el ejercicio del cargo
C. Reformas al sistema de justicia post X X X X X X
COVID 19 X
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d. Responsabilidad penal adolescente X X X X
e. Monitoreo telematico X X X
f. Asuntos asociados a la insolvencia X X X
g Acoso laboral, sexual o de violencia en el

. X X X X
trabajo
h. Cumplimiento en materia de alimentos X X

a) Organizacion y funcionamiento de los tribunales

En un requerimiento absolutamente transversal, es posible establecer como un hallazgo la necesidad de
conocer la forma en que se estructura un tribunal, reformado o no, y por la incidencia que ello tiene en otros
temas asociados a la organizacion y gestion de dichas unidades jurisdiccionales, apareciendo como temas
criticos en el momento de la capacitacion.

Sin perjuicio de poder reconocerse distintas intensidades de este hallazgo dependiendo de la competencia
que se analice, es factible establecer como temas comunes: Estructura interna y funcion de las unidades
(cuando el tribunal las tiene), rol de la jefaturas y responsabilidades asociadas al cargo, principales flujos de
trabajo en el juzgado que corresponda y, en particularmente en tribunales no reformados, se releva la
necesidad de incorporar a la organica y analisis que se haga del funcionamiento el rol que tiene la persona
del coordinador o coordinadora.

b) Aspectos procedimentales necesarios para el ejercicio del cargo

Las materias que son de conocimiento de los tribunales pueden estar sujetas, en tanto tramitacion, a
procedimientos ordinarios o especiales. Cualquiera que sea el caso, este factor que afecta a juezas y jueces, es
también un elemento que impacta transversalmente en el desempefio de todas las personas que forman parte
de la unidad jurisdiccional, incluidos empleados y empleadas.

Se debe precisar que lo requerido no es un conocimiento acabado de los procedimientos como el de la
judicatura, sino que una vision general que enfatice aquellos momentos procesales importantes y de qué
forma se reflejan en los sistemas informaticos de tramitacion con su correspondiente nomenclatura.

Ademas, en los grupos focales se nos indica que seria importante contar con manuales u otro recurso que
permitiera conocer los flujos que involucra un procedimiento judicial y como impacta en las funciones y
roles al interior del tribunal.

13
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Muy asociado a este requerimiento se identifica un alto nivel de demanda por mayor estandarizacion de
practicas y procedimientos entre tribunales, asi como canales de difusion de buenas practicas y homogenizar
mayormente los procesos y actuaciones criticas del trabajo judicial.

c) Ley 21.394 que introduce reformas al sistema de justicia para enfrentar la situacion luego
del estado de excepcion constitucional de catastrofe por calamidad publica

Pese a la data de entrada en vigencia de la ley, sigue apareciendo con fuerza como requerimiento de
capacitacion. El principal énfasis estd en la asociacidén que se hace con esta norma y la implementacion de
audiencias e interacciones telematicas, lo que redunda no solo en el conocimiento de la norma legal sino que
todos los ambitos de gestion y organizacion interna que una regulacion como la referida tiene en tanto
impacto.

d) Responsabilidad penal adolescente

En el contexto de la responsabilidad penal adolescente, pueden sefialarse como los principales aspectos a
tratar:

v’ Hitos procesales contenidos en la ley y que estan reflejados en los sistemas informaticos
de tramitacion que se manejan en tribunales.

v Acciones asociadas a la adopcion de medidas cautelares en este contexto y la eventual
relacion con otras instituciones para la ejecucion de estas.

v Audiencias realizadas en contexto de responsabilidad penal adolescente.

v Trato especifico que se tiene que dar a intervinientes adolescentes y sus representantes.

En relacion a la responsabilidad penal adolescente, cabe sefialar que el articulo 57 de la Ley 20.084, indica
la necesidad de contar con cursos especializados para las personas de los tres escalafones del PJUD. A
propésito de ello, la Academia Judicial comenzo6 a impartir cursos cumpliendo con su mandato legal y es
con fecha 20 de febrero de 2023, que la Corte Suprema defini6 la obligatoriedad de cursos para los siguientes
estamentos:

v" Todos los jueces y juezas de garantia y de letras con competencia de garantia;

v" Administrador o administradora o quien cumpla sus funciones o jefe o jefa de unidad,;

v’ Tres funcionarios o funcionarias de cada uno de los juzgados de garantia, o dos,
tratandose de juzgados de letras con competencia de garantia, que cumplan la funcion
de sala o equivalente.

Para dar cumplimiento a esta instruccion, la Academia Judicial ha generado los cursos necesarios y ha ido
capacitando gradualmente como lo senala la resolucion de la Corte Suprema. El proceso ya iniciado de
capacitaciones se estima termine durante el afio 2026.
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e) Ley 21.378 que establece monitoreo telematico en las leyes N2 20.066 y N2 19.968

Los elementos que se relevan en este requerimiento dicen relacion con aquellos aspectos procedimentales
que se reflejan en los sistemas, como una forma de hacer mas eficiente y correcta la tramitacion.

Ademas, se menciona que la adopcion de medidas cautelares en el contexto de violencia intrafamiliar,
particularmente del monitoreo telematico, trae aparejada una serie de gestiones y necesidad de conocer redes
y derivaciones a las mismas, como forma de efectivizar la resolucion adoptada y su correspondiente
seguimiento.

f) Ley 20.720 que sustituye el régimen concursal vigente por una ley de reorganizaciéon y
liquidacion de empresas y personas / Ley 21.563 - Moderniza los procedimientos
concursales contemplados en la Ley N° 20.720 y crea nuevos procedimientos para microy
pequefias empresa

Se trata de procedimientos especiales que generan mas dificultad en su tramitacion, lo que se ve reflejado no
s6lo en el proveido sino en la correcta comprension de los hitos que existen en los sistemas informaticos. Es
por ello, que aparece como necesario tener nociones basicas de los procedimientos ordinarios y especiales
para la tramitacion de los asuntos asociados a insolvencia que son de competencia de un juzgado civil.

El tema debe plantearse no como instituciones juridicas aisladas o abstractas, sino que con la profundizacion
de aquellos aspectos puntuales que indicen en el desempefio diario tales como los hitos procesales que se
ven reflejados en los sistemas, plazos, notificaciones, actuaciones de oficio, nulidades, etc.

g) Cumplimientos en materias de alimentos

En todos aquellos tribunales que tienen competencia en familia, sean estos juzgados especializados o de
competencia comun en que una sea familia, no han quedado exentos del impacto que en materia de
cumplimiento de alimentos se generd con la dictacion de la Ley 21.389 (Registro nacional de deudores de
pensiones de alimentos) y Ley 21.484 (Responsabilidad parental y pago efectivo de deudas de pensiones de
alimentos). Las normas referidas vienen a cambiar una serie de paradigmas en la tramitacion y resolucion de
estos asuntos extendiendo sus efectos no solo a la judicatura sino que también a los otros integrantes y
estamentos del tribunal con ocasion de la mayor actividad oficiosa y las diversas actividades asociadas al
cumplimiento de los alimentos tales como las liquidaciones, notificaciones, declaraciones de prescripcion,
etc.

Ademas, la nueva regulacion del cumplimiento impone una relacion intensa y frecuente con una gran cantidad
de instituciones encargadas de informar o aplicar sanciones para que la normativa se cumpla integramente. El
panorama referido hace necesario abordar aquellos aspectos que mas
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afectan a empleadas y empleados, especialmente aquellos que integran las unidades de cumplimiento.

3. Hallazgos transversales a nivel de habilidades

Son habilidades aquellas capacidades para hacer algo o ejecutar una accién que diga relaciéon con el ejercicio
del cargo. Las diferentes campafias realizadas permiten identificar una serie necesidades de
perfeccionamiento a nivel de habilidades en mas de una competencia, por lo que, en esta parte del informe, se
consignaran aquellos hallazgos que hemos categorizado como transversales:

] ) = =) =) ™ o

) = 2 o )

S (5§ |S|& |8 |2 |3

Hallazgos transversales / Habilidades 5"_;' é\ = Ei “
a. Atencién de publico X X X X X X X
b. Cuidado profesional X X X X X X X
C. Herramientas para la organizacién de las cargas de X X X X X

trabajo y el tiempo

d. Redaccion y lenguaje claro X X X X X

e. Resolucion de problemas complejos y conflictos en el
. X X
lugar de trabajo

a) Atencion de publico

En el Escalafon de empleadas y empleados aparecio marcado fuertemente el interés por el publico
destinatario de su actividad diaria con distintos énfasis sobre todo en lo que dice relacidén con los grupos
vulnerables. Es importante sehalar que se distinguio entre las personas que recurren al tribunal en bisqueda
de orientacion y aquellas que son partes o intervienen de alguna manera en los procedimientos judiciales
seguidos ante esa unidad. Sin perjuicio de dicha distincion, los elementos comunes del ptblico y/o usuarias
del sistema, es que por los asuntos que se conocen, integran grupos vulnerables o requieren de un tratamiento
o abordaje especial por sus caracteristicas personales o de los hechos que se ponen en conocimiento judicial.

Ademas, el Poder Judicial ha explicitado en diversos instrumentos ciertas modalidades de atencion de
publico, entrega de herramientas y parametros especificos, consideraciones especiales respecto de grupos
vulnerables, etc. Por ello, la Academia Judicial debe considerar en el disefio de sus actividades pedagogicas
la mejor forma de incorporar esta vision institucional respecto de la atencion de usuarias y usuarios del
sistema de justicia. En este contexto, tiene
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particular relevancia el abordaje que se haga de la “Politica de atencion de usuarios del Poder Judicial” y
todos los otros especificos por competencias y/o grupos.

Respecto de este aspecto de la funcion judicial, cabe advertir que esa importancia en el tratamiento a estas
personas también ha sido puesta de manifiesto institucionalmente a partir de los protocolos, guias y politicas
dictadas por el Poder Judicial y que han sido sefialados anteriormente en este informe. Refuerza lo anterior,
la resolucion del pleno de la Corte Suprema de fecha 29 de julio de 2024, donde se establece como area
prioritaria de capacitacion la “atencion de publico”.

b) Cuidado profesional

Todos los tribunales del pais tienen como giro la solucion de conflictos entre particulares, o de éstos con el
Estado, por lo que la carga emocional que tiene la tramitacion de cualquier proceso judicial es innegable. Sin
embargo, ciertos factores propios de la naturaleza de los conflictos hacen que dicha carga sea mayor en
términos personales para funcionarias y funcionarios judiciales, lo que en la especie ocurre con muchos de
los asuntos de conocimiento de las materias o la calidad de las personas intervinientes y/o partes.

Unido a la naturaleza de los conflictos existe un aumento en la carga laboral en forma generalizada, se
consigna como un elemento de ello las continuas modificaciones legales que con distinta intensidad han
impactado en diversas competencias como se detallara. Estas modificaciones generan nuevas nomenclaturas
en los sistemas informaticos de tramitacién y, también, pueden incorporarse modalidades de tramitacion
novedosas.

Se debe tener presente la preocupacion institucional que existe al respecto sobre el tema. Es asi, y tal como
se consigno en este informe, el Poder Judicial ha dictado protocolos especificos que deben considerarse por
la Academia Judicial al momento del disefio de sus actividades, mas cuando el cuidado profesional ha sido
catalogado como una habilidad. Los instrumentos a los que hacemos referencia son:

v" Protocolo fortalecimiento emocional para tribunales del Poder Judicial
Entrenamiento en autocontrol emocional para tribunales del Poder Judicial
Comunicacion para el trabajo en equipo para tribunales del Poder Judicial

ARV

Retroalimentacion y reconocimiento eficaz del otro para jefaturas de tribunales del Poder
Judicial
v' Manejo asertivo de situaciones complejas en tribunales del Poder Judicial

Los factores descritos permiten inferir la urgencia de abordar la entrega de herramientas de uso diario que
permitan elevar los estandares de cuidado profesional no sélo en el lugar de trabajo sino en la vida diaria de
quienes se desempeiian en el Poder Judicial.
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c) Herramientas para la organizacion de las cargas de trabajo y el tiempo

El tipo de trabajo que tienen estos tribunales hace pertinente que se entreguen herramientas que permitan
hacer que el desarrollo de las funciones sea eficiente, correcto en términos de cumplimiento de estandares,
etc. Se puede profundizar que las herramientas no se refieren solo a lo informatico, sino que a formacién que
incluya la organizacion del tiempo propio y de otros, priorizacion de tareas, trabajo en equipo, organizacion
de agenda comun y propia, etc.

d) Redaccion y lenguaje claro

Aparecioé como un requerimiento de capacitacion transversal el contar con mejores herramientas de redaccion,
sobre todo en los momentos de ingreso al Poder Judicial ante la utilizacion de profuso lenguaje técnico y
nomenclaturas asociadas a los hitos de los sistemas informaticos.

En general, el fendbmeno anterior, se manifiesta en el apoyo a la dictacion de resoluciones de baja incidencia,
pero también dentro de las funciones les corresponde la confeccion de las actas de audiencia, oficios, 6rdenes
y contra ordenes, la transmision de informacién a personas usuarias del tribunal o a terceros que
generalmente son instituciones relacionadas al servicio de justicia.

Ademas, se detecta la necesidad de contar con habilidades que permitan interactuar bajo parametros de
lenguaje claro, maxime en los momentos de atencion de publico, en que se debe entregar informacion con alto
nivel técnico, pero haciéndolo comprensible para quienes no necesariamente cuentan con los
conocimientos juridicos para una debida comprension de lo se le pueda decir. Todo ademads se ve confirmado
por la resolucion del pleno de la Corte Suprema de fecha 29 de julio de 2024, donde se establece como area
prioritaria de capacitacion el “lenguaje claro y sencillo™.

e) Resolucion de problemas complejos y conflictos en el lugar de trabajo

Este requerimiento se detectd en algunas competencias teniendo en comun no solo el tema, sino que ciertos
contenidos de caracter general como las relaciones de jerarquia al interior del tribunal, herramientas de
negociacion, formas y modalidades de resoluciéon de conflictos, etc.

4. Hallazgos transversales a nivel de técnicas

Las técnicas se entienden como las herramientas especificas, procedimientos o recursos que se utilizan en el
desarrollo de una determinada actividad o accion necesaria para el ejercicio o desempeno del cargo.

En el caso del estamento analizado, se detecta con particular importancia la presencia de la tecnologia en
diversos ambitos del desempefnio diario pudiendo distinguirse entre aquellas herramientas informaticas
comerciales utilizadas para las tareas especificas, asi como aquellas
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plataformas proveidas por el Poder Judicial para la gestién administrativa y jurisdiccional del tribunal.

2] ) = =) =) = a
<] ) o = =] =) =]
2 | g | ® | 2|8 | ¢ 3
Hallazgos transversales / Técnicas 5 E’ = E’_a. @
|
a. Manejo de software asociado a tareas o funciones diarias X X X X X X
b. Sistemas informaticos de tramitacion X X X X X X
C. ) S.oporte informatico en equipos computacionales y X X X X X
tecnologicos
d. Busqueda de jurisprudencia X X

a) Manejo de software asociado a tareas o funciones diarias

En este caso nos referimos a diversas herramientas asociadas a la ofimatica y otros softwares de tipo
comercial que son utilizados por el PJUD en sus diversas unidades jurisdiccionales. En este contexto, aparece
como importante considerar que de los recursos que provee Ofice, las mayores preferencias se concentran en
Excel y menor medida Word, pero apareciendo una tercera que como lo es Outlook.

En este ambito deben considerarse otros software de diario uso tales como Audiograbber, Zoom y otros
similares. También estan incluidos todos los software de compras publicas y contabilidad gubernamental.

Cabe mencionar que la resolucion del pleno de la Corte Suprema de fecha 29 de julio de 2024, establece
como area prioritaria de capacitacion los “sistemas de tramitacion e integracion de plataformas”.

b) Sistemas informaticos de tramitacion

Nos estamos refiriendo a herramientas informaticas que entrega el Poder Judicial para el desempefio de
funciones diarias sean estas asociadas a lo administrativo o jurisdiccional de un juzgado determinado. En el
Escalafon de empleadas y empleados el uso de los sistemas es intenso, teniendo uno para cada competencia
y, en algunos tribunales atendidas las materias que conocen en necesario usar mas de uno. Es asi como nos
encontramos con SIAJG, SITCORTE, SITFA, SITCI y SITLA. En todos los casos se requiere su manejo,
conocimiento de los hitos y la necesidad de expresar correctamente la tramitacion y la actualizacion

permanente de nomenclaturas utilizadas.
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A lo anterior se adiciona que el Poder Judicial actualmente estd probando en la competencia penal un sistema
integrado llamado “UNIJUD” lo que incorpora nuevos desafios organizacionales y, por cierto, en el ambito
de la capacitacion de quiénes lo usan.

c) Soporte informatico en equipos computacionales y tecnolégicos

Se solicita tener conocimiento y herramientas para poder brindar soporte técnico particularmente en todas
aquellas herramientas y elementos informaticos que son utilizados para la realizacion de audiencias y las
actividades posteriores, lo que implica la correcta disposicion de computadores, fotocopiadoras, escaner,
micréfonos, camaras, etc. Esto se ve reforzado por la polifuncionalidad lo que genera que este requerimiento
no se encuentre solo en las unidades de servicio como seria natural sino que es transversal en tanto
competencias, pero tambien en los cargos al interior de las unidades jurisdiccionales.

d) Buisqueda de jurisprudencia

Se nos releva la necesidad de contar con herramientas y modalidades eficientes de busqueda de jurisprudencia,
ya que es un elemento que es permanentemente requerido por quiénes tiene la funcion de fallar o apoyar
esa funcion en las unidades jurisdiccionales.
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lll. Hallazgos especificos de las campaiias de deteccion de necesidades de empleadosy
empleadas del Poder Judicial

En este capitulo del informe, se entregan los siete informes de campanas especificas realizados entre los
meses de abril y agosto del afio 2024. Cada informe especifico da cuenta de los hallazgos particulares de la
campafia, es decir, las principales necesidades identificadas entre esos empleados y empleadas, la
priorizacién de estas y la propuesta de oferta de perfeccionamiento especifica que se hace para los
destinatarios y destinatarias de la competencia.

1. Informe de resultados y necesidades especificas de empleadas y empleados de
Juzgados de Familia

o Datos sobre personas y unidades jurisdiccionales con competencia de familia

Las unidades jurisdiccionales a nivel nacional que tienen competencia en materia de familia son

60. Ademas, existen 80 tribunales con competencia mixta que tienen incluida la materia de familia.

En el Escalafon de empleados y empleadas que integran estas unidades jurisdiccionales existe un total de
1758 personas'?. De ese total, 1118 personas son del género femenino (63,59%) y 640 personas corresponden
al género masculino (36,41%).

Ademas, desde nuestras encuestas podemos sefialar que un porcentaje elevado de funcionarios y funcionarias
tienen una antigiiedad considerable en el cargo, pudiendo relevarse los siguientes datos: Un 86% senala tener
7 afios 0 mas en el PJUD, el 77% senala haber trabajado 7 afios 0 mas en un tribunal de familia y el 60% senal6
tener 7 afios o mas en el cargo que actualmente ocupa.

° Detalle de las metodologias especificas de esta campaiia

Ademas del andlisis de informaciones primarias y de entrevistas a actores relevantes se realizaron las
siguientes acciones especificas:

! La base de datos fue proporcionada por la Corporacion Administrativa del Poder Judicial en diciembre de 2023.

2 Las personas que se sefialan corresponden a quienes integran tribunales especializados de familia, sin considerar a aquellas que pertenecen a
juzgados de competencia comun, las que seran sujetos de una campaia especifica de deteccion de necesidades.
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Grupos ad-hoc

Participaron 8 empleadas y empleados de juzgados de familia en 3 reuniones de trabajo que se desarrollaron
los dias 25 y 29 de abril, ademas del 7 de mayo de 2024.

Encuesta3

El total de la base de datos utilizada para el envio de las encuestas DNC 2024 a empleadas y empleados de
juzgados de familia fue de 1758 personas.

Se hicieron envios via mensajeria masiva utilizando correo electronico y WhatsApp, recopilandose
265 respuestas validas, lo que corresponde a una tasa de respuesta del 15%.

Entrevistas individuales
Se realizaron entrevistas a personas consideradas informantes relevantes para esta campaia:

e Representantes de la Asociacion Nacional de Empleados Judiciales (ANEJUD)
e Roberto Strasburger, administrador del Juzgado de Familia de Calama.
e Entrevistas individuales a empleadas y empleados de juzgados de familia:

o Anibal Garay, del Juzgado de Familia de Pefiaflor.

o Paula Gutierrez, del Juzgado de Familia de Angol.

o Pamela Zurita, del Juzgado de Familia de San Miguel.

3 Detalle de los envios

Modalidad de envio Fecha Total de destinatarios/as? |E-mail entrega,dos / Abiertos
[WhatsApp leidos

E-mail 25/04/24 3135 direcciones 3101 e-mails (99%) 831 (27%)

Reenvio e-mail’ 26/04/24 2361 direcciones 2354 e-mails (99%) 234 (10%)

WhatsApp 02/05/24 1571 teléfonos 961 mensajes (61%) 703 (73%)

WhatsApp 06/05/24 606 teléfonos? 457 mensajes (75%) 372 (81%)
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o José Parada, del Juzgado de Familia de Rancagua.

° Necesidades especificas a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial
atencion
o Conocimientos

a) Cumplimientos en materias de familia

Particularmente importante ha sido el impacto en el ambito del cumplimiento de los alimentos la dictacion
de la Ley 21.389 (Registro nacional de deudores de pensiones de alimentos) y Ley
21.484 (Responsabilidad parental y pago efectivo de deudas de pensiones de alimentos).

Las normas referidas vienen a cambiar una serie de paradigmas en la tramitacion y resolucion de estos
asuntos extendiendo sus efectos no solo a la judicatura, sino que también a los otros integrantes y estamentos
del tribunal con ocasion de la mayor actividad oficiosa y las diversas actividades asociadas al cumplimiento
de los alimentos tales como las liquidaciones, notificaciones, declaraciones de prescripcion, etc. Ademas, la
nueva regulacion del cumplimiento impone una relacion intensa y frecuente con una gran cantidad de
instituciones encargadas de informar o aplicar sanciones para que la normativa se cumpla integramente.

El panorama referido hace necesario abordar aquellos aspectos que mas afectan a empleadas y empleados de
juzgados de familia, especialmente aquellos que integran las unidades de cumplimiento al interior de estas
unidades. De hecho, fue detectado en los grupos focales de apoyo que habia existido una reasignacion de
personas al interior de muchas unidades jurisdiccionales, lo que también se vio refrendado en las encuestas
donde se nos indico que el 58% de las personas que respondieron integraban la unidad de cumplimiento de
su respectivo tribunal.

b) Aspectos procedimentales y legales propios de los tribunales de familia

Respecto a conocimientos especificos en materias normativas, llamo6 la atencion la referencia a los
procedimientos especiales que se tramitan ante los juzgados de familia. La razoén es que la mayoria de los
procedimientos tales como medidas de proteccion, infracciones del ley y adopcion, son reservados y, por lo
tanto, ello opera no solo respecto de los terceros, sino que también en relacion a las mismas personas
funcionarias judiciales. A partir de este desconocimiento, es que surge la necesidad de conocer los
procedimientos especiales desde la perspectiva de poder informar cuando se esta en la atencién de publico,
apoyar a la resolucion si
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se integra la unidad de causas y tener claridad sobre el iter y ritualidad procesal, lo que aparece como critico
para quienes estan presentes en audiencia.

Desde las encuestas DNC 2024 se ve ratificado lo anterior, ya que confrontando a quiénes respondieron con
la oferta actual de perfeccionamiento del Escalafon de empleadas y empleados, hubo dos cursos que fueron
considerados como muy relevantes de mantener: “Gestion y tramitacion en contexto proteccional” (95%
medianamente/muy importante) y “Gestion judicial en causas de violencia intrafamiliar” (94%
medianamente/muy importante).

También en el ambito normativo, la Ley 21.302 (Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia) no ha estado exenta de dificultades en su implementacién, aumentando las
cargas de trabajo al generar nuevas nomenclaturas a nivel de sistema y la necesidad de estar
permanentemente comunicados con organismos publicos y privados, dependientes o no, al ser ésta una
obligacion impuesta por ley y los procedimientos previstos en la misma. Tal como se habia indicado, el interés
por el tema se ve refrendado por los resultados de las encuestas, donde todos los temas asociados a lo
proteccional y esta nueva normativa que comentamos tienen una altisima consideracién por parte de
nuestras personas destinatarias. Dentro de estos temas, en particular tiene relevancia por ser una
obligacion internacional y aparecer como requerimiento de nuestras personas destinatarias el conocimiento de
las redes de derivacion, lo que tiene aiin mas importancia ya que con fecha 14 de agosto de 2024 comenz6
a regir el “Protocolo de Comunicacion entre las Oficinas Locales de la Nifiez y los Tribunales de Familia™. De
nuestros cursos, preguntamos por el de “Gestién y tramitaciéon en contexto proteccional” (95%
medianamente/muy importante), como también el curso “Malos tratos a la infancia y adolescencia:
Perspectiva biopsicosocial” (94% medianamente/muy importante)

Finalmente, cabe mencionar la preocupacion que se manifesto por la entrada en vigencia en agosto de 2024
de la Ley 21.643 (Modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo™). El interés surge desde la
perspectiva funcionaria mas que de fondo, cuestion que se reconoce es propia del Escalafon Primario, sin
embargo, la preocupacion radica en las personas que integran el Poder Judicial como receptores de la norma,
en tanto potenciales victimas del acoso en contexto laboral lo que implica un modelo de capacitacién en
términos de sensibilizar y difundir la nueva regulacion.

o Habilidades

a) Cuidado profesional especifico para la competencia de familia

Ciertos factores propios de la naturaleza de los conflictos hacen que dicha carga sea mayor en términos
personales para funcionarias y funcionarios judiciales, lo que en la especie ocurre con
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muchos de los asuntos de conocimiento de los tribunales de familia. Es asi como particularmente se
mencionaron en términos genéricos la gravedad de ciertas situaciones conocidas en sede proteccional,
infraccional, de adopcion o violencia intrafamiliar, la que impacta directamente en el estado de animo de
quienes presencian las audiencias, transcriben las audiencias, escuchan los relatos confidenciales, y otras
situaciones analogas donde se ventilan hechos como los descritos anteriormente.

Unido a la naturaleza de los conflictos que conocen los tribunales de familia, esta el ya detallado aumento en
la carga laboral, consignandose como principal responsable a las continuas modificaciones legales que han
impactado areas como el cumplimiento de alimentos, también de las medidas de proteccion, generandose
nuevas nomenclaturas en SITFA, e incorporandose modalidades de tramitacion innovadoras respecto de lo
que se tenia.

Los factores descritos permiten inferir la urgencia de abordar la entrega de herramientas de uso diario que
permitan elevar los estandares de cuidado profesional no sélo en el lugar de trabajo sino en la vida diaria de
quienes se desempefian en el Poder Judicial y, particularmente, en los tribunales de familia.

Desde las encuestas

Herramientas de autocuidado y fortalecimiento.. [0 16% _FZ6Zamam

Clima laboral y calidad de vida Autocuidado 15%

profesional e implementacion de... b e B

Gestion de notificaciones judiciales Lenguaje claro IR 7% IGszmmmae

en el quehacer judicial B 19% D es%

Etica funcionaria Acceso a la informacién publica y _

0,

transparencia Comunicaciones y cumplimiento de m

B 2% eas s
B e REess

Tramitacién electrénica de causas

resoluciones...

Todo lo comentado se ve refrendado a partir de los resultados de las encuestas DNC 2024, que establecen
un alto nivel de relevancia de esta tematica para quienes integran el estamento analizado. COmo se muestra
en el grafico precedente, el curso “Herramientas de autocuidado emocional para el trabajo judicial” es
estimado como muy importante por el 76% de las personas encuestadas, el mismo porcentaje estima como
muy importante el curso de “Clima laboral y calidad de vida” y el 73% cree es muy importante tener un curso
sobre “Autocuidado profesional e implementacion de estrategias para la adaptacion a nuevas modalidades de
trabajo”.
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b) Preocupacion generalizada por el publico y personas usuarias del tribunal

En el Escalafon de empleadas y empleados de tribunales de familia aparecié marcado fuertemente el interés
por el publico destinatario de su actividad diaria. Es importante sefialar que se distinguid entre las personas
que recurren al tribunal en busqueda de orientacion y aquellas que son partes o intervienen de alguna manera
en los procedimientos judiciales seguidos ante esa unidad. Sin perjuicio de dicha distincién, los elementos
comunes del publico y/o usuarias del sistema, es que por los asuntos que se conocen, integran grupos
vulnerables o requieren de un tratamiento o abordaje especial por sus caracteristicas personales o de los
hechos que se ponen en conocimiento judicial.

Desde las encuestas

Identidad de genero y sexualidad: aspectos...
Problemas comunes y buenas practicas de trabajo...
Victimas, testigos y peritos en los sistemas de...
Abordaje de victimas por el sistema de justicia
Gestidn judicial en causas de violencia intrafamiliar
Malos tratos a la infancia y adolescencia:... Atencién de
publico en la competencia de familia
Gestion y tramitacion en contexto del nuevo...

Organizacién y funcionamiento de las unidades en...

J 3 =} <J
=) o
2 o
o

Tribunales de familia: nociones de organizaciény...
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0%
u Poco importante

W Niimportante, ni poco importante i Medianamente importante

B Muy Importante

Este interés por el usuario final del servicio se pone de manifiesto por la gran consideracion que generan los
cursos asociados a la atencion de publico, mas aln si el tratamiento es especifico para la competencia. Asi
lo expresa el grafico anterior, en donde frente a la pregunta por la relevancia de determinados cursos el
llamado “Atencién de publico en la competencia de familia”, es considerado por el 70% de los encuestados
como muy importante.
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Atender a personas migrantes. Atender publico con IEENII%N. - 23% 59%

solicitudes en materia de... B 8%15% . 74%

Atender publico con una orientacién sexual y/o...  EENQ%I26% 56%

Atender adultos mayores. Atender a personas con II8%I18% Wi 71%

discapacidad. 8% 20%. 68%

Atender publico perteneciente a minorias étnicas... s 2% 53% ‘

——% s 22% 2%
g% 25%. o 32%

Atender a publico con problemas de deudas civiles.

Atender aimputados. Atender a victimas.

. - 7% 19% 68%
Atender publico menor de edad (atencién de...
We»n 26% 64%
0%
20% 40% 60% 80% 100%
B No es necesario B Poco necesario B Medianamente Muy necesario

Complementa este dato el grafico precedente, el que arroja que desde las encuestas también se expresan

elevados porcentajes de interés en temas asociados a la necesidad de actualizacion en atenciéon con

perspectivas de género, mujer e infancia indigena, personas mayores, migracion, etc.

° Elementos criticos de capacitacion en el Escalafén de Empleadas y Empleados de

juzgados de familia

Con el fin de especificar nuestra oferta formativa para el estamento que se analiza, queremos diferenciar en

aquellos elementos detectados estimados como relevantes para aquellos que se inician en estas unidades

jurisdiccionales en alguna de sus unidades y aquellas materias respecto de las personas que tienen mayor

cantidad de experiencia acumulada.

Novatos/as

v" Conocimiento sobre los principales procedimientos tramitados ante los tribunales de
familia, sean estos ordinarios o especiales y, asociado a esto, las referencias desde lo
sustantivo a las principales materias que se tramitan en ellos.

v El correcto uso de SITFA y sus nomenclaturas, las que se van renovando constantemente
aumentando su complejidad. Los errores en la tramitacion electronica impactan en la
gestion completa del tribunal por lo que deben intentar precaverse.

v Tener conocimiento y entrenamiento sobre la aplicacion de los diversos protocolos y
directivas entregadas por el Poder Judicial, pero particularmente en lo que dice relacion
con la atencién de publico.

Estas necesidades se identifican a partir de los resultados de la encuesta aplicada, en donde frente a la pregunta

por la importancia de perfeccionamiento para personas que se integran al juzgado, destaca el manejo de

las nomenclaturas y procedimientos relevantes con un 97% (muy
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importante e importante), 95% para el conocimiento de leyes y normativas vinculadas a la competencia; y
con 94% la gestion de causas, el manejo de sistemas informaticos y la atencion de publico.

B Nada importante M Poco importante M Ni importante ni poco importante [ Importante M Muy importante

Manejarla nomenciatura y procedimientos [0 28% . INEGEGGEA—

relevantes

3% e
Gestionar las causas Identificar desafios éticos de la
L w s
L s
Enfrentar la atencidn de publico en Juzgados de... . e _

0

Conocer las leyes o normativas que rigen el trabajo... _
Comprender el sentido, estructura y los desafios del... - 38% _

Conocer el poder judicial y su funcién en el Estado _ 41% _

funciéon Manejar los sistemas informaticos del PJUD

Experimentados/as

v Tener herramientas para enfrentar las altas cargas de trabajo, las que siguen en aumento,
lo que se asocia directamente al cuidado de la salud mental.

v También, aunque con menor relevancia, aparecen los cambios normativos como factor a
considerar, sin perjuicio de que esta comunmente asociado al aumento de la carga de
trabajo subsumiéndose en aquella.

Lo anterior se desprende de la encuesta aplicada, en donde frente a la pregunta por el principal desafio de
actualizacion o perfeccionamiento para personas experimentadas se observa en primer lugar con un 36% la
opcion “enfrentar la alta carga de trabajo”, seguido con un 18% por “cuidado de la salud mental”, y con un
9% ““ajustar el trabajo a cambios normativos”, tal como se muestra a continuacion.

28



30 |
; Area
o ACADEMICA
e= @

Cuidado de la salud mental para poder enfrentar...
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A su vez, es preciso sefalar las diferencias identificadas entre empleados y empleadas pertenecientes a
distintas unidades dentro de los juzgados de familia, particularmente frente a la pregunta sobre las actividades
en las que ellos consideran mas necesario actualizarse o perfeccionarse para desempefiarse en su cargo de
forma exitosa. Al respecto, se identifica un alto impacto de las distintas actividades de atencion de usuarios
para el conjunto de las unidades, pero particularmente en la unidad de atencion de publico, en donde la
atencion de publico menor de edad destaca con un 93% sumadas las opciones muy necesario y medianamente
necesario. Por otra parte, los aspectos relacionados al soporte técnico informatico impactan especialmente
en las unidades de sala, mientras que las actividades vinculadas al inventario de equipos tecnoldgicos y la
gestion de respaldos de archivos de audios presentan una mayor necesidad de perfeccionamiento por parte
de las personas que se desempenan en las unidades de servicios. En esa unidad destaca también con un 69%
las opciones muy necesario y medianamente necesario referidas a la realizacion de tramites bancarios y pago
de cuentas del tribunal.

° Conclusiones

o Alto impacto de sucesivas reformas legales en la competencia de familia y aumento
progresivo en la carga de trabajo del tribunal
De todos nuestros procesos internos de actualizacion normativa, la competencia de familia aparece con alto
nivel de impacto en relacion a nuevas normas legales y reglamentarias que inciden en su servicio. Lo anterior
no so6lo afecta a quiénes directamente imparten justicia a través de su decision, sino que también en todas
aquellas personas que colaboran con dicha funcién de forma directa o indirecta.
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Tal como se expresd en el cuerpo de este informe, es necesario considerar en particular las areas de
conocimiento donde mayormente existen novedades como son el cumplimiento de pensiones de alimentos y
el nuevo sistema proteccional en aquellos aspectos que sean directamente relevantes para el funcionamiento
del tribunal y el desempefio individualmente considerado.

La carga de trabajo ha traido aparejados problemas no solo a nivel de gestion administrativa de causas, sino
que también en variados ambitos del clima laboral siendo urgente el abordaje de estos temas bajo el manto
del cuidado profesional.

o Necesidad de profundizar en aspectos procesales y sustantivos con ocasion del

funcionamiento del tribunal
Las funcionarias y funcionarios de los juzgados de familia manifestaron su interés en diversos aspectos
procesales y sustantivos relacionados a los asuntos que conocen dichas unidades jurisdiccionales. Sin
embargo, es pertinente sefialar, la coincidencia en las opiniones respecto de que no es necesario un
conocimiento acabo de las normativas consignadas en el cuerpo de este informe, sino que aquellos aspectos
criticos para el desempefio funcionario diario, sea porque la situacion en si misma es dificil de abordar, o
también, porque se trata de una situacion de comun ocurrencia o habitual necesidad de resolucion por parte
del tribunal.

Es asi entonces, como enmarcamos este requerimiento en la necesidad de conocimientos especificos en los
ambitos sustantivo y procesal de familia, para el Escalafon de Empleados y Empleadas, pero siempre con el
prisma de la incidencia de la situacion analizada en el funcionamiento integral del tribunal, entendiendo sus
flujos de trabajo interno, los momentos especificos de intervencion funcionaria y los elementos para poder
aportar a dicho flujo, considerando los impactos directos e indirectos de la gestion individual de la que se es
responsable.

o Cuidado profesional especifico como prioridad de atencion

Como ya se indico, las altas cargas laborales inciden directamente en diversos ambitos del desempefio
profesional, y también personal. En términos muy generalizados, nuestros entrevistados y encuestados,
asociaron el cuidado profesional a contar con herramientas que permitan mejorar la relacion interpersonal al
interior del tribunal, pero sobre todo para prevenir afectaciones a la salud mental atendida las condiciones
laborales y la naturaleza de los conflictos que se conocen. De ello se precisa la necesidad en términos que el
abordaje del cuidado profesional de este estamento debe propender a resaltar los elementos particulares que
le dan forma y generan su requerimiento de capacitacion en estas destrezas y habilidades.
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o Importancia del buen uso de herramientas informaticas para la mejora en el

desempeiio diario
Ha quedado de manifiesto la necesidad inevitable del uso de nuevas tecnologias para mejorar aspectos de
eficiencia y oportunidad del trabajo en el sistema judicial. El aumento incremental de causas en los tribunales
de familia, por los motivos ya explicados, hace absolutamente necesario el manejo de softwares y
plataformas virtuales de gestion por parte de nuestras destinatarias y destinatarios. De hecho, de ellos surge
la precision de que lo requerido no involucra aspectos basicos sino mas bien intermedios y avanzados,
complementando que mientras mas se considere el efectivo desempeiio en el tribunal para el disefo del curso
o recurso, mejor se abordara la necesidad impactando positivamente en la mejora del desempeno diario.

° Sintesis de hallazgos y relacion con la oferta actual de perfeccionamiento para 2025
Los siguientes son los resultados, en tanto hallazgos, de la actual campaiia de deteccion de
necesidades. Cada uno de los resultados es clasificado en:

v Especifico: es aquel hallazgo detectado solamente en la competencia analizada o con
elementos que lo hacen particular para quienes la integran.
v' Transversal: es aquel hallazgo que se ha detectado en mas de una competencia durante
el desarrollo de las campanas de deteccion de necesidades.
Finalmente, el cuadro presenta los cursos del Programa de Perfeccionamiento que estan incorporados a la
oferta de 2025 y que fueron aprobados por el consejo directivo.

Sintesis

Categoria Hallazgo Cursos del Programa de Perfeccionamiento

c imient Organizacion y funcionamiento de| e  Tribunales de familia: nociones de organizacion y
onocimientos . . .
los tribunales funcionamiento

e  Procedimientos y tramitaciéon en la competencia de
familia (Curso nuevo para el afio 2025)

. e  Gestion y tramitacion en contexto del nuevo
|Aspectos procedimentales

.. . . sistema proteccional
Conocimientos necesarios para el ejercicio del . e . .
e Abordaje multidisciplinario de la violencia
cargo . .
intrafamiliar
e  Malos tratos a la infancia y adolescencia: perspectiva
biopsicosocial
- Acoso laboral, sexual o de e  Curso introductorio sobre violencia de género y
Conocimientos . . .
violencia en el trabajo acoso sexual
. Cumplimientos en materia de e  Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones
Conocimientos . Lo
alimentos judiciales
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e Herramientas para el cuidado profesional en la
IHabilidades Cuidado profesional competencia de familia (Curso nuevo para el afio 2025)

e  Atencion de publico en la competencia de familia

IHabilidad Atencion de publi
abriidades encion de publico (Curso incorporado en el afio 2024)
Técnicas Manejo de software asociado a e Office aplicado para trabajo judicial
tareas o funciones diarias e  Taller de ofimética para el trabajo judicial

L. Sistemas de informaticos de
Técnicas ., INo hay
tramitacion

° Generacion de oferta de perfeccionamiento priorizada para el Escalafén de
empleadasy empleados de juzgados de familia
A partir de los resultados de este estudio aparece necesaria la conformacion y presentacion de una oferta
priorizada y transversal de cursos de perfeccionamiento para el estamento analizado.

La oferta priorizada esta integrada por cursos especificamente disefiados para empleadas y empleados de
juzgados de garantia con ocasion de hallazgos o requerimientos de capacitacion, y otros cursos que son
considerados como relevantes para el desempeno de sus funciones a partir de obligaciones internacionales,
legales o institucionales. La oferta transversal estd conformada por cursos que han sido disefiados para el
Escalafon de empleadas y empleados en su totalidad. De esta forma, se propone la siguiente configuracion

para el afio 2025:
o Procedimientos y tramitacion en la competencia de familia
° Tribunales de familia: nociones de organizacion y funcionamiento
o Atencion de publico en la competencia de familia
o Herramientas para el cuidado profesional en la competencia de familia
o Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones judiciales
o Gestidn y tramitacion en contexto del nuevo sistema proteccional
o Abordaje multidisciplinario de la violencia intrafamiliar
° Malos tratos a la infancia y adolescencia: perspectiva biopsicosocial
o Tramitacion electronica de causas
o Taller de autocuidado
o Lenguaje claro en el quehacer judicial
° Taller de comunicacién y lenguaje claro
o Ofice aplicado para trabajo judicial
o Taller de ofimatica para el trabajo judicial
o Redaccion de documentos legales
o Taller de redaccion de documentos legales
o Herramientas informaticas para gestion eficiente del tiempo
o Solucidon de incidentes informaticos comunes
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2. Informe de resultados y necesidades especificas de empleados y empleadas de
juzgados civiles

° Datos sobre personas y unidades jurisdiccionales con competencia civil

Las unidades jurisdiccionales a nivel nacional que tienen competencia en materia civil son 100. Ademas,
existen 120 tribunales con competencia mixta que tienen incluida la competencia civil y otras especiales.
En el Escalafon de empleados y empleadas que integran estas unidades jurisdiccionales existe un total de
1476 personas.* De ese total, 891 personas son del género femenino (60,4%) y 585 personas corresponden
al género masculino (39,6%).

Desde nuestras encuestas podemos sefialar que un porcentaje elevado de funcionarios y funcionarias sefialan
tener una antigiiedad considerable en el cargo pudiendo relevarse los siguientes datos: Un 86% sefiala tener
7 afios o0 mas en el PJUD, el 82% sefiala haber trabajado 7 afios 0 mas en un juzgado con competencia civil y
el 51% sefal6 tener 7 afios 0 mas en el cargo que actualmente ocupa.

° Detalle de las metodologias especificas de esta campaiia

Ademas del analisis de informaciones primarias y de entrevistas a actores relevantes se realizaron las
siguientes acciones especificas:

Grupos ad-hoc

Participaron 9 empleadas y empleados de juzgados civiles en 3 reuniones de trabajo, las cuales se
desarrollaron via plataforma Zoom los dias 8, 15 y 22 de mayo de 2024.

4 La base de datos fue proporcionada por la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial en diciembre de 2023. Las personas que se sefialan
corresponden a quienes integran tribunales civiles, sin considerar a aquellas que pertenecen a juzgados de competencia comun, las que seran sujetos
de una campaiia especifica de deteccion de necesidades.



Encuesta®

El universo de la base de datos utilizada para el envio de las encuestas DNC 2024 a empleadas y empleados
de juzgados civiles fue de 1476 personas y fue contestada por 195 personas, lo que representa un 13,2% del
total.

° Necesidades especificas a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial
atencion
o Conocimientos

Aspectos procedimentales y legales propios de los juzgados civiles

Caracteriza a esta competencia la pluralidad y variedad de los asuntos que se someten a su conocimiento.
Este factor que afecta a juezas y jueces es un elemento que tiene impacto transversal en el desempefio de
todas las personas que forman parte de la unidad jurisdiccional. Ello, porque la incidencia de quienes integran
el Escalafon de Empleadas y Empleados es mayor en la tramitacion y también en redaccion de proyectos de
resolucién de los mismos asuntos que después son objeto de la decision judicial. Entonces, el conocimiento
de aspectos sustantivos y procesales asociados a dichas materias es un requerimiento que aparece con mucho
mas fuerza que en los tribunales reformados ya que mucha de la carga de la resolucion judicial permanece

3 Detalle de los envios

Modalidad de envio Fecha g:e)st:ilniiarios - S\;ﬁ iisl:;:fe %Zi(s)s / Leidos / Abiertos
‘WhatsApp 09/05/24 1143 teléfonos 1101 mensajes (71%) 785 (71%)
E-mail’ 09/05/24 232 direcciones 225 e-mails (97%) 47 (20%)
E-mail 15/05/24 2445 direcciones 2422 e-mails (99%) 719 (29%)
E-mail 09/05/24 1235 direcciones 1232 e-mails (99%) 158 (13%)




en el juez o jueza. A partir de este fenomeno que se da en los juzgados civiles, algunas reformas legales
aparecen como requerimientos pudiendo sefialarse a modo ejemplar:

v' Ley 21.334 - Sobre determinacion del orden de los apellidos por acuerdo de los padres.

v' Ley 21.389 - Crea el registro nacional de deudores de pensiones de alimentos y modifica
diversos cuerpos legales para perfeccionar el sistema de pago de las pensiones de
alimentos.

v' Ley 21.394 - Introduce reformas al sistema de justicia para enfrentar la situacion luego
del estado de excepcidn constitucional de catastrofe por calamidad publica.

v' Ley 21.461 - Incorpora medida precautoria de restitucion anticipada de inmuebles y
establece procedimiento monitorio de cobro de rentas de arrendamiento

Desde las encuestas

Ley 21.461 que incorpora medida precautoria de
restitucion anticipada de inmuebles y...

Ley 21.563 de Procedimientos Concursales y crea
nuevos procedimientos para micro y pequefias...

Ley 21.394 Reformas al sistema de justicia por 23%

nandemia

29% 23%
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El primer grafico precedente da cuenta del grado de impacto percibido frente a los cambios normativos alli
presentados, en donde destaca el alto impacto de las reformas al sistema de justicia motivadas por la
pandemia. Mientras que el segundo, da cuenta del grado de importancia



para las y los empleados civiles de las necesidades de perfeccionamientos alli explicitadas. En donde se
impone el manejo de los sistemas informaticos del PJUD, seguido por el conocimiento de leyes y normativas
del &mbito civil, y la gestidon de causas y conocimiento de nomenclaturas.

o Habilidades

a) Cuidado profesional para las personas integrantes de juzgados civiles

Existen ciertos factores propios de la naturaleza de los conflictos y materias que conoce un tribunal especifico
que hacen que dicha carga sea mayor en términos personales para funcionarias y funcionarios judiciales. En
el caso de los juzgados civiles, el mayor impacto en el contexto que estamos analizando se relaciona
directamente con los siguientes elementos:

v" Se trata de tribunales no reformados por lo que no tienen profesionales ni cargos
especificos asociados a ambitos de administracion o gestion, debiendo asumirse estos
roles con distintas intensidades de forma transversal en la unidad jurisdiccional.

v Alto nimero de ingresos asociados a temas ejecutivos.

v La ausencia generalizada de secretarias y secretarios por estar cumpliendo otros roles y
funciones en distintos tribunales, lo que genera que gran parte de la carga administrativa
que tiene este cargo deba ser cubierta por el resto de personal.

v La necesidad de cuidado profesional, cuya fuente es la alta carga laboral, esta
directamente relacionado con un requerimiento de capacitacion detectado en este
estamento y es la atencion y cuidado de la salud mental como aspecto prioritario.

Los factores descritos permiten inferir la urgencia de abordar la entrega de herramientas de uso diario que
permitan elevar los estandares de cuidado profesional no s6lo en el lugar de trabajo sino en la vida diaria de
quienes se desempeiian en el Poder Judicial y, particularmente, en los juzgados civiles.

b) Atencion de ptblico especializado y de nivel técnico

En el escalafon de empleadas y empleados de juzgados civiles aparecié destacado el hecho de que, con
ocasion de la pandemia por COVID 19, la atencion de publico en términos presenciales habia disminuido
considerablemente, fendmeno que se mantiene hasta el dia de hoy. Sin embargo, mas alla de la presencialidad
o virtualidad de la atencion, lo que se relevé fue que el destinatario de esta actividad es preparado
juridicamente lo que tiene como consecuencia que el nivel técnico necesario para dar respuesta es
necesariamente mas elevado impactando en los conocimientos que se entreguen por la via de la capacitacion
como ya se hizo referencia, pero también es importante el abordaje desde la respuesta y como se estructura
ésta, lo que ya tiene mas qué ver con el desarrollo de destrezas y habilidades, lo que se debera considerar
para el desarrollo de nuestras actividades.



Elementos criticos de capacitacion en el Escalafon de Empleadas y Empleados de

juzgados civiles

Con el fin de especificar nuestra oferta formativa para el estamento que se analiza, queremos diferenciar en

aquellos elementos detectados estimados como relevantes para quiénes se inician en estas unidades

jurisdiccionales y aquellos ambitos respecto de los cuales existen personas que tienen mayor cantidad de

experiencia acumulada.

Novatos/as

v
v

Conocimiento sobre los principales procedimientos tramitados ante los tribunales
civiles, sean estos ordinarios o especiales, contenciosos o voluntarios y, asociado a esto,
las referencias desde lo sustantivo a las principales materias que se tramitan en ellos y
como esto se refleja en los sistemas u otros aspectos del desempeiio diario.

El correcto uso de SITCI y sus nomenclaturas, las que se van renovando constantemente
aumentando su complejidad, poniendo de relevancia que los errores en la tramitacion
electronica impactan en la gestion completa del tribunal por lo que deben intentar
precaverse.

Enfrentar la alta carga laboral, sobre todo en materia de juicio ejecutivo que tiene un
altisimo nivel de ingresos en sede civil.

Realizacion de audiencias en tribunales no reformados.

Tener conocimiento y entrenamiento sobre la aplicacion de los diversos protocolos y
directivas entregadas por el Poder Judicial.

Estas necesidades se identifican a partir de los resultados de la encuesta aplicada. Ante la pregunta por la

importancia de perfeccionamiento para personas que se integran al juzgado, destaca en primer el manejo de

los sistemas informaticos del PJUD con un 95% (muy importante e importante), seguida por el manejo de las

nomenclaturas y procedimientos relevantes con un 94% (muy importante e importante), un 94% para el

conocimiento de leyes y normativas vinculadas a la competencia; y con 93% la gestion de causas. A

continuacion, se presenta el detalle de los resultados sefialados.

Experimentados/as

v

Mayor especializacion en el tratamiento de materias adjetivas y sustantivas atendido el
elevado nimero de profesionales abogadas y abogados que integran el estamento, y la
incorporacién que la misma judicatura hace de ellos al trabajo en las resoluciones y
proyectos de estas tal como se consigno.

También, aunque con menor relevancia, aparecen los cambios normativos como factor a
considerar, sin perjuicio de que estd cominmente asociado al aumento de la carga de
trabajo subsumiéndose en aquella.

Enfrentar la alta carga laboral, nuevamente asociada al cuidado de la salud mental,
entendido este Gltimo como un requerimiento.



° Conclusiones

o Alta carga laboral asociada a ingresos de procedimientos ejecutivos
En el caso de la competencia civil, la alta carga laboral que tienen estos tribunales obedece al alto numero de
ingresos que se tiene en materias especificas. Dentro de éstas, el lugar de privilegio lo ocupan las causas
relacionadas con juicio ejecutivo. Lo que estamos sefialando es facilmente constatable a partir de los nimeros
oficiales que entrega la pagina web del Poder Judicial y de donde podemos sistematizar los totales de ingreso
de causas de los ultimos tres afios de la siguiente forma:

ftem 2021 2022 Diferencia 2021/2022 2023 Diferencia 2022/2023

Juicio ejecutivo 455.692 573.602 Aumento 26% 848.367 aumento 48%

Suma de todos los otros

- 214.324 317.569 Aumento 48% 416.532 aumento 31%
procedimientos

La tabla anterior permite observar el fuerte aumento de las causas y procedimientos procesados,
especialmente en lo que se refiere a “juicios ejecutivos”. Sumado al dato objetivo anterior, desde los datos de
las encuestas aplicada, esto se ve totalmente confirmado, donde un 82% de las respuestas estiman que los
temas asociados a juicio ejecutivo tienen un “muy alto” o “alto” impacto en sus funciones.

o Multiplicidad de las materias que se analizan en los juzgados civiles

Mas alla del catalogo que el Codigo Organico de Tribunales establece como materias que son de conocimiento
de un juzgado civil en Unica y primera instancia, también existen un gran nimero de leyes especiales que
entregan el conocimiento de sus asuntos, en tanto aplicacion e interpretacion de la ley, a los juzgados civiles,
lo que aumenta considerablemente el ambito competencial. Es asi como, solo a modo ejemplar, se pueden
sefialar aspectos de la ley del consumidor, ley antidiscriminacion, etc., que no s6lo modifican regulaciones
sustantivas, sino que también aquellos procesales necesarios de conocer, por ejemplo, para la correcta
tramitacion en los sistemas electronicos por parte de funcionarias y funcionarios. El fenomeno que estamos
describiendo, representa un desafio para la Academia Judicial en términos del abordaje de los temas
principalmente porque, asumiendo que la funcion de decidir la tiene la judicatura, ha quedado asentado el
apoyo que justamente necesitan juezas y jueces desde el Escalafon de Empleadas y Empleados, por lo que
debe existir un acercamiento a aspectos basicos al menos como una forma de favorecer el intercambio de
consideraciones técnicas para el desarrollo de las funciones que pueden ser asignadas. Es asi, como se estima
que con ocasion del analisis de la organizacién y funcionamiento del tribunal civil, se pueden identificar
aquellos aspectos que



aparecen como criticos de relevar al momento de la capacitacion en procedimientos respecto de alguien que
no va a resolver pero si apoyara la tramitacioén de quien tiene dicha responsabilidad.

o Mayor formalidad en la tramitaciéon como consecuencia de los procedimientos

La preminencia de la escrituracion por sobre la oralidad en la mayoria de los procedimientos ante juzgados
civiles tiene un efecto directo cual es la mayor formalidad existente en la tramitacion. Esto también trae
consigo dos consecuencias que tienen impacto en el desempefio diario. En primer lugar, reiteramos que la
forma de relacionarse con los usuarios del sistema es de un nivel técnico medio a elevado, por la calidad de
quienes intervienen. En segundo lugar, la escrituracién impacta en la carga de trabajo de empleadas y
empleados ya que dilata muchisimo la conclusién de los juicios en comparacion a un tribunal reformado. Sin
perjuicio de lo anterior, la oralidad, a partir de la pandemia, ha ido en aumento en los juzgados civiles lo que
representa desafios para la judicatura y, por cierto, para empleadas y empleados en el apoyo a la labor judicial
y la forma de gestionar estas instancias orales. Tanto los juicio sumarios como las reformas en materia de
insolvencia, han aumentado significativamente el nimero de audiencias en tribunales que no tenian dicha
costumbre.

o Relevancia de asuntos asociados a la gestion y el caracter de no reformados
En el cuerpo de este informe, dejamos consignado que existen algunos elementos asociados a la gestion que
aparecen como criticos y que generan dificultades que deben ser abordadas por la via de la capacitacion para
la mejora en el desempefio. Los factores aludidos son principalmente el que se trata de tribunales no
reformados, el alto nimero de ingresos asociados a temas ejecutivos y la ausencia de secretarias y secretarios
en muchos tribunales, debiendo suplirse las responsabilidades administrativas que este cargo tiene.

Una dificultad adicional representa la falta de actualizacion de las estructuras y descripciones de cargo con
las que cuenta la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial, lo que pudimos verificar en nuestras
encuestas ya que en ellas se traspasaron los cargos establecidos oficialmente y en un niimero de respuestas
considerables existian cargos que no estaban inicialmente considerados. Hemos querido relevar este
antecedente porque una de las pretensiones que tiene la Academia Judicial es tratar de especificar sus
acciones para tener impactos positivos en el trabajo diario de las y los destinatarios. Sin embargo, confabula en
contra de esto la falta de definiciones formales respecto de los cargos y, muchas veces, cargos que ni siquiera
estaban considerados, mucho menos sus funciones.

Es en este dificil contexto que se describe, en que aparece una figura ad-hoc de los juzgados civiles, relevado
de forma mayoritaria en nuestros grupos focales, y nos estamos refiriendo a los coordinadores quienes al no
integrar un tribunal reformado no tienen el cardcter de “jefatura de unidad”, méxime cuando las “unidades”
no existen en la estructura de la unidad jurisdiccional con competencia civil. Sin embargo, tiene participacion
e incidencia en muchos temas asociados



a la gestion y los aspectos administrativos del tribunal. En todo caso, una de las mayores dificultades
detectadas en quiénes ostentan este cargo, es que no existe una regulacion preestablecida lo que tiene como
consecuencia la varianza en la forma cdmo se desempeiia, sin obviar los elementos comunes que requiere la
persona del coordinador como son temas asociados a gestion, clima y liderazgo.

° Sintesis de hallazgos y relacion con la oferta actual de perfeccionamiento para 2025

Los siguientes son los resultados, en tanto hallazgos, de la actual campaifia de deteccion de necesidades.
Cada uno de los resultados es clasificado en:

v Especifico: es aquel hallazgo detectado solamente en la competencia analizada o con
elementos que lo hacen particular para quienes la integran.
v' Transversal: es aquel hallazgo que se ha detectado en mas de una competencia durante
el desarrollo de las campanas de deteccion de necesidades.
Finalmente, el cuadro presenta los cursos del Programa de Perfeccionamiento que estan incorporados a
la oferta de 2025 y que fueron aprobados por el consejo directivo.

Sintesis
Categoria Hallazgo Cursos del Programa de Perfeccionamiento
L Organizacion y funcionamiento e  Tribunales no reformados: nociones de organizacion
Conocimientos . . .
de los tribunales y funcionamiento

|Aspectos procedimentales L o, .
e  Procedimientos y tramitacion en tribunales no

[Habilidad i 1 ejercicio del
abriidades iecesarios para el ejereicio de reformados (Curso nuevo para el afio 2025)

cargo

IAsuntos asociados a la insolvencia | ¢  Reorganizacion y liquidacion de activos de empresas

Técnicas
y personas
Técnicas Atencién de publico INo hay
e  Autocuidado e implementacion de estrategias para la
adaptacion a nuevas modalidades de trabajo
[Habilidades Cuidado profesional e  Herramientas de autocuidado y fortalecimiento

emocional
e  Taller de autocuidado

e  Ofice aplicado para trabajo judicial (Curso nuevo

Manej ft i
anejo de software asociado a para el afio 2025)

tareas o funciones diarias . o
e  Taller de ofimatica para el trabajo judicial




° Generacion de oferta de perfeccionamiento priorizada para el Escalafon de
empleadas y empleados de juzgados civiles

A partir de los resultados de este estudio aparece necesaria la conformacion y presentacion de una oferta
priorizada y transversal de cursos de perfeccionamiento para el estamento analizado.

La oferta priorizada esta integrada por cursos especificamente disefiados para empleadas y empleados de
juzgados civiles con ocasion de hallazgos o requerimientos de capacitacion, y otros cursos que son
considerados como relevantes para el desempefio de sus funciones a partir de obligaciones internacionales,
legales o institucionales. La oferta transversal esta conformada por cursos que han sido disenados para el
Escalafon de empleadas y empleados en su totalidad. De esta forma, se propone la siguiente configuracion
para el afio 2025:

e Reorganizacion y liquidacion de activos de empresas y personas

e Procedimientos y tramitacion en tribunales no reformados

e Tribunales no reformados: nociones de organizaciéon y funcionamiento

e Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones judiciales

e Tramitacion electronica de causas

e Ofice aplicado para trabajo judicial

e Taller de ofimatica para el trabajo judicial

e Redaccion de documentos legales

e Taller de redaccion de documentos legales

e Lenguaje claro en el quehacer judicial

e Taller de comunicacion y lenguaje claro

e Autocuidado e implementacion de estrategias para la adaptacion a nuevas modalidades
de trabajo

e Herramientas de autocuidado y fortalecimiento emocional

e Taller de autocuidado

e Gestion presupuestaria y bancaria

e Nociones basicas de contabilidad y contabilidad gubernamental para tribunales



3. Informe de resultados y necesidades especificas de capacitacion de empleados y
empleadas de juzgados de garantia

° Datos sobre personas y unidades jurisdiccionales con competencia en garantia

Las unidades jurisdiccionales a nivel nacional que tienen competencia especial como juzgados de garantia
son 80. Ademas, existen 72 tribunales con competencia comun que incluyen, entre otras, la de garantia.

En el Escalafon de empleados y empleadas que integran estas unidades jurisdiccionales existe un total de
1317 personas.® De ese total, 808 personas son del género femenino (61,4%) y 509 personas corresponden
al género masculino (38,6%).

Ademas, desde nuestras encuestas podemos sefialar que un porcentaje elevado de funcionarios y funcionarias
sefialan tener una antigiiedad considerable en el cargo pudiendo relevarse los siguientes datos: Un 88% senala
tener 7 afios o mas en el PJUD, el 81% senala haber trabajado 7 afios o mas en un juzgado con competencia
en garantia y el 64% sefialo tener 7 aflos 0 mas en el cargo que actualmente ocupa.

° Detalle de las metodologias especificas de esta campaiia

Ademas del analisis de informaciones primarias y de entrevistas a actores relevantes se realizaron las
siguientes acciones especificas:

Grupos ad-hoc

Participaron 6 empleados y empleadas de Juzgados de Garantia, en 3 sesiones realizadas a través la plataforma
Zoom los dias 16, 23 y 28 de mayo de 2024.

6 La base de datos fue proporcionada por la Corporacion Administrativa del Poder Judicial en diciembre de 2023. Las personas que se sefialan
corresponden a quienes integran tribunales civiles, sin considerar a aquellas que pertenecen a juzgados de competencia comun, las que seran sujetos
de una campana especifica de deteccion de necesidades.



Encuesta’

El universo de la base de datos utilizada para el envio de las encuestas DNC 2024 a empleadas y empleados
de juzgados de garantia fue de 1317 personas y fue contestada por 254 personas, lo que representa un 19,3%
del total.

° Necesidades especificas a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial
atencion
o Habilidades

a) Cuidado profesional para las personas integrantes de juzgados de garantia

Todos los tribunales del pais tienen como giro la solucidon de conflictos entre particulares, o de éstos con el
Estado, por lo que la carga emocional que tiene la tramitacion de cualquier proceso judicial es innegable. Sin
embargo, ciertos factores propios de la naturaleza de los conflictos hacen que dicha carga sea mayor en
términos personales para funcionarias y funcionarios judiciales, lo que en la especie ocurre con muchos de los
asuntos de conocimiento de los juzgados de garantia, maxime cuando no participa de la solucién de un
conflicto comun, o civil, sino que de caracter penal con la inferible carga emocional que esto conlleva.

Unido a la naturaleza de los conflictos que conocen los juzgados de garantia estd la gran carga laboral
particularmente asociada al desarrollo de las audiencias por el tenor y forma que tienen los procedimientos
seguidos ante estos tribunales. Finalmente, podemos consignar como factor

7 Detalle de los envios

Total d E-mail entregad
Modalidad de envio Fecha © a. N . maten reg:a os/ Leidos / Abiertos
destinatarios/as? (WhatsApp leidos
WhatsApp 16/05/24 1093 teléfonos 1068 mensajes (97%) 796 (75%)
E-mail 22/05/24 2340 direcciones 2310 e-mails (99%) 794 (34%)

E-mail 23/05/24 1590 direcciones 1587 e-mails (99%) 207 (13%)




incidente la continua inclusion de nuevas nomenclaturas a los sistemas de tramitacion sin mayor aviso o
capacitacion al respecto.

Desde las encuestas

Otro (especifique) Cuidado de la salud mental para poder- 4%

enfrentar desafios.. I 7

Manejo de softwares ofimatico Pluralidad de instrucciones _ 18%

. . . s . . . . 0
para una misma situacion Relaciones jerarquicas en las — 23%

0,
unidades jurisdiccionales _ 1%
el Sistems informa I
Manejo del Sistema informatico de los Juzgados de...
17

Actualizarse en manejo de redes de derivacion institucional

0

Atender publico con diversas caracteristicas Resolver
I 3
I o
-

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

problemas o situaciones complejas que se...
Enfrentar la alta carga de trabajo Ajustar el trabajo a los

cambios normativos

El grafico precedente confirma lo senalado, en donde frente a la pregunta por los principales desafios de
actualizacion en el desempefio de las funciones de personas con alta experiencia, las opciones de enfrentar
alta carga de trabajo (69%) y cuidado de salud mental (57%) tienen los porcentajes mas altos.

b) Atencion de publico e intervinientes propios del sistema penal y de grupos vulnerables
especificos

Como hemos sefialado anteriormente, uno de los factores de carga emocional que impacta en nuestros
destinatarios y destinatarias es la naturaleza de los asuntos que conoce un juzgado de garantia. A partir de
ello es factible senalar que esa misma carga es la que tiene muchos de aquellos que estan relacionados
con quiénes son sujetos de la investigacion y persecucion penal y, por lo mismo, muchas veces tienen una
predisposicion negativa y mala percepcion general del sistema de justicia y en particular del penal. Luego, se
agrega un segundo grupo donde podemos encontrar a las victimas, personas discapacitadas y a los nifios,
ninas y adolescentes y que requieren de particular atencion no solo por su caracter de vulnerables sino que sobre
que existen obligaciones internacionales que obligan a ello, asi como institucionalmente se establece dicha
relevancia a partir de los protocolos, guias y politicas dictadas por el Poder Judicial. Finalmente, y en especial
durante el desarrollo de los grupos focales, se mencion6é que con variaciones en la intensidad a partir de la
ubicacion geografica del juzgado de garantia, aparecia relevante tener herramientas especificas para la
atencion usuarias y usuarios migrantes y personas pertenecientes a pueblos originarios o que se
identifiquen como tal.



° Elementos criticos de capacitacion en el Escalafon de Empleadas y Empleados de
juzgados de garantia

Con el fin de especificar nuestra oferta formativa para el estamento que se analiza, queremos diferenciar en
aquellos elementos detectados estimados como relevantes para quiénes se inician en estas unidades
jurisdiccionales y aquellos ambitos respecto de los cuales existen personas que tienen mayor cantidad de
experiencia acumulada.

Novatos/as

v’ Sistemas informaticos de tramitacion, la gestion de causas y el uso correcto de las
nomenclaturas ya que todo lo anterior colabora a mayor eficiencia del trabajo y no
distraer a personas mas antiguas corrigiendo los errores o realizando tareas ajenas.

v" Hemos sefialado las particularidades que tiene la atencion de publico en los juzgados de
garantia por lo que aparece critico que quien se integra a la unidad tenga nociones
basicas de contexto y herramientas para el manejo de situaciones potencialmente
complejas.

v" Organizacion, estructura y funciones de los juzgados de garantia no por su complejidad,
sino que su debida comprension facilita el cumplimiento de tareas e incluso del correcto
uso de los sistemas de tramitacion y la marca de sus hitos.

v" Manejo correcto de las redes de derivacion para la atencion de publico y/o el
cumplimiento de medidas cautelares u otro tipo de resoluciones judiciales.

v Desafios éticos asociados a la funcidn que se ejerza.

Experimentados/as

v' Herramientas de organizacion del trabajo y tiempo para enfrentar la alta carga.

v Cuidado por la salud mental atendida la naturaleza de los conflictos que toca conocer al
tribunal al que se pertenece.

v' Como se trata de tribunales de alto flujo, los momentos de estrés son continuos siendo
necesario contar con herramientas para la gestion de recursos humanos y resolucion de
conflictos.

° Conclusiones

o Alta carga laboral asociada a la realizacion de audiencias y la gestion que ello implica
Desde la perspectiva procesal, la tramitacion ante los juzgados de garantia tiene preminencia la
oralidad, lo que implica una serie de acciones asociadas a generar el espacio que permita el
cumplimiento de esta modalidad, es decir, las audiencias y para el desarrollo de éstas, el tribunal
debe considerar una serie de factores algunos de los cuales ya han sido mencionados, a decir:
Agendamiento de las audiencias, mantener en buen estado computadores, dispositivos de audio
y video, parlantes, gestion de audiencias con exposicion mediatica, aseo de las salas, funcionarios



judiciales que participaran de cada una, actos posteriores a las audiencias como confeccion de actas, etc.
Entonces, como puede apreciarse, muchas de las funciones desempenadas por empleados y empleadas van
a tener relacion con que la audiencia se lleve a efecto, ojala, sin contratiempos.

o Los cambios normativos se perciben como de bajo impacto en las funciones diarias
Como una derivacion de la gran cantidad de audiencias, y que la presencia de la judicatura en
¢éstas es indelegable bajo sancidn de nulidad, es que gran parte de las resoluciones judiciales son
dictadas en audiencia. Ello hace que el verdadero interesado en las modificaciones legislativas
sea justamente la jueza o juez de garantia no siendo necesario dicho conocimiento en quienes
tienen funciones primordialmente administrativas. Es por ello, que se pudo percibir como
relevantes algunas de las ultimas reformas legales y que tienen impacto desde la perspectiva de
las funciones de empleadas y empleados refiriéndonos, en primer lugar, a la Ley 21.394 que
contiene profusa regulacion post pandemia respecto a la realizacion de audiencias y tramites de
forma telematica. En segundo lugar, la ley de monitoreo telematico, poniendo el énfasis en las
cuestiones administrativas anexas a la adopcion de esta medida cautelar en el contexto de
violencia intrafamiliar cuando esta tiene aspectos penales que resolver. Y en tercer, y tltimo lugar
la Ley 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente, en los términos que ya fuera referida con
ocasion de los requerimientos detectados en el orden de los conocimientos.

o Gran presencia de polifuncionalidad en el ejercicio de las funciones
Por la naturaleza de sus funciones y el cumplimiento de los plazos legales de detencion y de realizacion de
audiencias, los juzgados de garantia necesariamente deben funcionar en sistemas de turnos que incluyen dias
festivos y domingos. Lo anterior, hace que sea necesaria la disposicion de parte del total de personas
funcionarias para esos turnos debiendo cumplir labores que, quizas, en otras condiciones no les
corresponderia habitualmente. Por ello, la polifuncionalidad es intensa y ello justifica algunos de los
hallazgos encontrados en la presente campaiia como el soporte de equipos, mas alla de la unidad de servicios.



° Sintesis de hallazgos y relacion con la oferta actual de perfeccionamiento para 2025

Los siguientes son los resultados, en tanto hallazgos, de la actual campana de deteccidon de necesidades.
Cada uno de los resultados es clasificado en:

v Especifico: es aquel hallazgo detectado solamente en la competencia analizada o con
elementos que lo hacen particular para quienes la integran.
v' Transversal: es aquel hallazgo que se ha detectado en mas de una competencia durante
el desarrollo de las campanas de deteccion de necesidades.
Finalmente el cuadro presenta los cursos del Programa de Perfeccionamiento que estan
incorporados a la oferta de 2025 y que fueron aprobados por el consejo directivo.

Sintesis

Categoria Hallazgo Cursos del Programa de Perfeccionamiento

e  Tribunales de garantia: nociones de organizacion y

.. Organizacién y funcionamiento de funcionamiento
Conocimientos . ., . .
los tribunales e  Gestion de las unidades en tribunales reformados:
métodos y buenas practicas
|Aspectos procedimentales L. L, .
.. . L e  Procedimientos y tramitacion en tribunales de
Conocimientos necesarios para el ejercicio del i N
garantia (Curso nuevo para el afio 2025)
cargo
L. Responsabilidad penal adolescente | ¢  Responsabilidad penal adolescente (Curso
Conocimientos . N
incorporado el afio 2024)
.. . . e Abordaje multidisciplinario de la violencia
Conocimientos Monitoreo telematico . .
intrafamiliar
e  Atencion de publico en la competencia penal (Curso
Habilidades Atencion de publico incorporado el afio 2024)
e  Abordaje de victimas por el sistema de justicia
e  Taller de autocuidado
IHabilidades Cuidado profesional e  Herramientas de autocuidado y fortalecimiento
emocional
IHerramientas para la organizacion | ¢  Herramientas informaticas para gestion eficiente del
Habilidades de las cargas de trabajo y el tiempo

tiempo e  Gestion eficiente del tiempo

e Redaccion de documentos legales

e  Taller de redaccion de documentos legales
Habilidades Redaccion y lenguaje claro e Lenguaje claro en el quehacer judicial

Taller de comunicacion y lenguaje claro (Curso incorporado
el aflo 2024)

Soporte de elementos tecnologicos | ¢ Solucion de incidentes informaticos comunes (Curso

Técni
eenicas del tribunal nuevo para el afio 2025)
. . e  Office aplicado para trabajo judicial (Curso nuevo
.. Manejo de software asociado a -
Técnicas para el afio 2025)

tareas o funciones diarias

e  Taller de ofimatica para el trabajo judicial




L Sistemas informaticos de
Técnicas L, INo hay
tramitacion

° Generacion de oferta de perfeccionamiento para el Escalafon de empleadas y
empleados de juzgados de garantia

A partir de los resultados de este estudio aparece necesaria la conformacion y presentacion de una oferta
priorizada y transversal de cursos de perfeccionamiento para el estamento analizado.

La oferta priorizada esta integrada por cursos especificamente disefiados para empleadas y empleados de
juzgados de garantia con ocasion de hallazgos o requerimientos de capacitacion, y otros cursos que son
considerados como relevantes para el desempefo de sus funciones a partir de obligaciones internacionales,
legales o institucionales. La oferta transversal esta conformada por cursos que han sido disefiados para el
Escalafon de empleadas y empleados en su totalidad. De esta forma, se propone la siguiente configuracion
para el afio 2025:

e Tribunales de garantia: nociones de organizacion y funcionamiento
e Procedimientos y tramitacion en tribunales de garantia

e Atencion de publico en la competencia penal

e Responsabilidad penal adolescente

e Taller de autocuidado

e Herramientas de autocuidado y fortalecimiento emocional

e Abordaje multidisciplinario de la violencia intrafamiliar

e Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones judiciales

e Tramitacion electronica de causas

e Herramientas informaticas para gestion eficiente del tiempo

e Problemas frecuentes/criticos de gestion administrativa del tribunal
e Gestion de las unidades en tribunales reformados: métodos y buenas practicas
e Gestion eficiente del tiempo

e Abordaje de victimas por el sistema de justicia

e Victimas, testigos y peritos en los sistemas de justicia

e Ofice aplicado para trabajo judicial

e Taller de ofimatica para el trabajo judicial

e Redaccion de documentos legales

e Taller de redaccion de documentos legales

e Lenguaje claro en el quehacer judicial

e Taller de comunicacion y lenguaje claro

e Solucion de incidentes informaticos comunes



4. Informe de resultados y necesidades especificas de empleados y empleadas de
Tribunales Oral en lo Penal

° Datos sobre personas y tribunales de juicio oral en lo penal

Las unidades jurisdiccionales a nivel nacional que tienen competencia especial como tribunales de juicio oral
en lo penal son 45.

En el Escalafon de empleados y empleadas que integran estas unidades jurisdiccionales existe un total de
695 personas.® De ese total, 385 personas son del género femenino (55.39%) y 310 personas corresponden
al género masculino (44.61%).

Ademas, desde nuestras encuestas podemos sefalar que un porcentaje elevado de funcionarios y funcionarias
sefialan tener una antigiiedad considerable en el cargo pudiendo relevarse los siguientes datos: Un 95% sefiala
tener 7 afios o mas en el PJUD, el 83% senala haber trabajado 7 afios o mas en un tribunal de juicio oral en lo
penal y el 66% sefial6 tener 7 aflos 0 mas en el cargo que actualmente ocupa.

° Detalle de las metodologias especificas de esta campaiia

Ademas del andlisis de informaciones primarias y de entrevistas a actores relevantes se realizaron las
siguientes acciones especificas:

Grupos ad-hoc

Participaron 6 empleados y empleadas de tribunales de juicio oral en lo penal, en 3 sesiones realizadas a
través la plataforma Zoom los dias 06, 13 y 27 de junio de 2024.

8 La base de datos fue proporcionada por la Corporacion Administrativa del Poder Judicial en diciembre de 2023. Las personas que se sefialan
corresponden a quienes integran tribunales civiles, sin considerar a aquellas que pertenecen a juzgados de competencia comun, las que seran sujetos
de una campaiia especifica de deteccion de necesidades.



Encuesta®

El universo de la base de datos utilizada para el envio de las encuestas DNC 2024 a empleadas y empleados
de tribunales de juicio oral en lo penal fue de 695 personas y fue contestada por 210 personas, lo que
representa un 30.2% del total.

° Necesidades especificas a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial
atencion
o Habilidades

a) Cuidado profesional para las personas integrantes de tribunales de juicio oral en lo penal

La carga emocional que tiene la tramitacion de cualquier proceso judicial es innegable y, ademas existen
factores propios de la naturaleza de los conflictos que generan que dicha carga sea mayor en términos
emocionales y personales para funcionarias y funcionarios judiciales que participan de la solucion de
conflictos penales. Se mencionan ejemplarmente la gravedad de ciertas situaciones conocidas en sede penal
y la complejidad de algunos intervinientes por distintos factores, la participacion de nifias nifios y
adolescentes, todos factores que impactan directamente en quiénes presencian o transcriben las audiencias,
escuchan los relatos y otras situaciones analogas. También se menciona como factor estresor y, por lo tanto,
de afectacion a la salud mental, la continua inclusién de nuevas nomenclaturas a los sistemas de tramitacion
sin mayor aviso o capacitacion al respecto.

? Detalle de los envios

Modalidad de envio Fecha Tota.l de . £-mail / WhatsApp Leidos / Abiertos
destinatarios/as® entregados
WhatsApp 04/06/24 597 teléfonos 585 mensajes (97%) 448 (77%)
E-mail 11/06/24 1310 direcciones 1298 e-mails (99%) 113 (9%)
E-mail 23/06/24 1210 direcciones 1205 e-mails (99%) 74 (6%)
E-mail 26/07/24 999 direcciones 992 e-mails (99%) 294 (29%)




Desde las encuestas

Otro (especifique) Cuidado de la salud mental parfa® 4%
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Manejo de softwares ofimatico Pluralidad (JET—————— 20%
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. . - . . | 9
Sistema informatico de los Tribunal de... Actualizarse 39%
. . » I 169
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- . e I 25%
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. . ) I 4%
problemas o situaciones complejas que se...
I 37%
Enfrentar la alta carga de trabajo Ajustar el trabajo a los
) 7%
cambios normativos
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El grafico precedente confirma lo sefialado, en donde frente a la pregunta por los principales desafios de
actualizacion en el desempefio de las funciones de personas con alta experiencia en tribunales orales en lo
penal, las opciones “cuidado de salud mental” y “enfrentar alta carga de trabajo” presentan porcentajes
importantes, con 59% y 37%, respectivamente.

b) Atencion de puablico y particularmente de grupos vulnerables especificos

Tal como se manifestd en otro informe, en sede penal tiene particular incidencia en la carga de trabajo la
atencion de publico. En el caso de quienes integran el estamento analizado, lo que encontramos es una gran
presencia de victimas como usuarias del sistema y, en esa misma calidad a nifias, nifios y adolescentes. De
las victimas, en general, se nos menciono que no solo corresponde resolver sus dudas, sino que muchas veces
se requiere contar con herramientas especializadas para su contencion ya que estan desbordadas o con crisis
asociadas a su situacion procesal. Y en relacion a nifias, nifios y adolescentes, se puede establecer que la
consideracion respecto de ellos no viene solo de su calidad de intervinientes procesal privilegiado, sino que
en toda la gestion que dicha intervencion genera como en la disposicion de las salas especializadas para
declaracion, la forma de esta, y otros asuntos asociados que tienen incidencia principalmente a nivel de
gestion de los recursos del tribunal.

Respecto de los dos grupos mencionados, cabe advertir que esa importancia en el tratamiento a estas personas
también ha sido puesta de manifiesto institucionalmente a partir de los protocolos, guias y politicas
dictadas por el Poder Judicial y que han sido sefnalados anteriormente en este informe. Refuerza lo anterior,
la resolucion del pleno de la Corte Suprema de fecha 29 de julio de 2024, donde se establece como area prioritaria
de capacitacion la “atencion de publico™.



° Elementos criticos de capacitacion en el Escalafén de Empleadas y Empleados de
tribunales de juicio oral en lo penal

Con el fin de especificar nuestra oferta formativa para el estamento que se analiza, queremos diferenciar en
aquellos elementos detectados estimados como relevantes para quiénes se inician en estas unidades
jurisdiccionales y aquellos ambitos respecto de los cuales existen personas que tienen mayor cantidad de
experiencia acumulada.

Novatos/as

v Sistemas informaticos de tramitacion, la gestion de causas y el uso correcto de las
nomenclaturas.

v Herramientas para la debida atencion de publico de acuerdo a las directrices y politicas
institucionales al respecto.

v Organizacion, estructura y funciones de los tribunales de juicio oral en lo penal.

v Redaccion, en general, de los documentos, actas y resoluciones de uso frecuente del TOP.

Experimentados/as

v' Herramientas de organizacion del trabajo y tiempo para enfrentar la alta carga.

v Cuidado por la salud mental atendida la naturaleza de los conflictos que toca conocer al
tribunal al que se pertenece.

v Cursos y herramientas para postular a cargos de jefas y jefes de unidad.

v" Necesidad de profundizar en temas tradicionalmente ofrecidos al Escalafon de
Empleados.

° Conclusiones

o Larealizacion de audiencias y la gestion que ello implica son factores relevantes en

la carga de trabajo
Desde la perspectiva procesal, la tramitacién ante los tribunales de juicio oral en lo penal tiene preminencia
la oralidad, lo que implica una serie de acciones asociadas a generar el espacio que permita el cumplimiento
de esta modalidad, es decir, las audiencias y para el desarrollo de éstas, el tribunal debe considerar una serie
de factores algunos de los cuales ya han sido mencionados, a decir: Agendamiento de las audiencias,
mantener en buen estado computadores, dispositivos de audio y video, parlantes, gestiéon de audiencias con
exposicion medidtica, aseo de las salas, funcionarios judiciales que participaran de cada una, actos
posteriores a las audiencias como confeccidon de actas, etc. Ademas, en los tribunales de juicio oral en lo
penal, adquiere gran importancia un interviniente en particular como son nifias, nifios y adolescentes por lo
que adquiere relevancia no solo los aspectos de gestion sino que también de cumplimiento de



estandares establecidos en protocolos del PJUD, pero también en aquellos previstos en distinta normativa legal
pudiendo citarse a modo ejemplar la Ley 21.430 sobre garantias y derechos de este interviniente procesal
estableciendo normas sobre la forma en que ejerce el derecho a ser oido sea como victima, testigo u otro
rol procesal.

Entonces, como puede apreciarse, muchas de las funciones desempefiadas por empleados y empleadas van
a tener relacion con que la audiencia se lleve a efecto, ojala, sin contratiempos.

o Presencia de polifuncionalidad en el ejercicio de las funciones

Por las funciones que tienen los tribunales de juicio oral en lo penal y la constante realizacion de audiencias,
hacen necesaria la disposicion de parte de gran parte de las personas funcionarias del tribunal para que dicha
instancia procesal se lleva a efectos ojal4 sin contratiempos o con los menos posibles. Es por ello, que para
estos efectos, se fomenta permanente la polifuncionalidad y nos encontramos que algunos requerimientos
asociados al soporte de equipos van mas alla de la unidad de servicios, o la redaccion y confeccion de actas
también es un requerimiento que se extiende mas alla de la unidad de salas y audiencias, donde seria natural.
Incluso, en nuestros grupos focales, se detectd un tipo de polifuncionalidad que no habia sido declarada en
otras competencias, y nos referimos a cuando se deben estar haciendo multiples cosas en el mismo momento
y se daba por ejemplo una persona funcionaria de acta, durante la realizacion de la audiencia tenia bajo sus
responsabilidades grabarla, ir mirando los hitos y pistas en el sistema, avanzar con el acta y, si hay personas
conectadas remotamente, estar pendientes de Zoom, lo que complejiza el desempefio y se requiere estar
preparado y organizado para ello.

° Sintesis de hallazgos y relacion con la oferta actual de perfeccionamiento para 2025

Los siguientes son los resultados, en tanto hallazgos, de la actual campafia de deteccion de necesidades.
Cada uno de los resultados es clasificado en:

v' Especifico: es aquel hallazgo detectado solamente en la competencia analizada o con
elementos que lo hacen particular para quienes la integran.
v’ Transversal: es aquel hallazgo que se ha detectado en mas de una competencia durante
el desarrollo de las campanas de deteccion de necesidades.
Finalmente el cuadro presenta los cursos del Programa de Perfeccionamiento que estan
incorporados a la oferta de 2025 y que fueron aprobados por el consejo directivo.

Sintesis

Categoria Hallazgo Cursos del Programa de Perfeccionamiento

Organizacion y . .
e  Tribunales orales en lo penal: nociones de

organizacion y funcionamiento

Conocimientos funcionamiento de los
tribunales




|Aspectos procedimentales . L, .
.. . L e  Procedimientos y tramitacidn en tribunales orales
Conocimientos necesarios para el ejercicio del
en lo penal
cargo
L. IResponsabilidad penal e  Responsabilidad penal adolescente (Curso
Conocimientos . ~
adolescente incorporado el afio 2024)
. ., . e  Atencion de publico en la competencia penal
[Habilidades |Atencion de publico i P N P P
(Curso incorporado el afio 2024)
e Autocuidado e implementacion de estrategias para
la adaptacion a nuevas modalidades de trabajo
[Habilidades Cuidado profesional e  Taller de autocuidado
e  Herramientas de autocuidado y fortalecimiento
emocional
IHerramientas para la e  Herramientas informaticas para gestion eficiente
[Habilidades organizacion de las cargas de del tiempo
trabajo y el tiempo e  Gestion eficiente del tiempo
e Redaccion de documentos legales
. ., . e  Taller de redaccion de documentos legales
IHabilidades IRedaccion y lenguaje claro . . &
e  Lenguaje claro en el quehacer judicial
Taller de comunicacion y lenguaje claro
T écni Manejo de software asociado a e Ofice aplicado para trabajo judicial
écnicas . . . L
tareas o funciones diarias e  Taller de ofimatica para el trabajo judicial
. Sistemas informaticos de
Técnicas L, INo hay
tramitacion
Soporte informatico en equipos ., L . .
.. . e  Solucidn de incidentes informaticos comunes
Técnicas computacionales y .
L. (Curso nuevo para el afio 2025)
tecnologicos
o Generacion de oferta de perfeccionamiento priorizada para el Escalafén de

empleadas y empleados de tribunales de juicio oral en lo penal

A partir de los resultados de este estudio aparece necesaria la conformacion y presentacion de una oferta

priorizada y transversal de cursos de perfeccionamiento para el estamento analizado.

La oferta priorizada esta integrada por cursos especificamente disefiados para empleadas y empleados de

juzgados de garantia con ocasion de hallazgos o requerimientos de capacitacion, y otros cursos que son

considerados como relevantes para el desempeno de sus funciones a partir de obligaciones internacionales,

legales o institucionales. La oferta transversal esta conformada por cursos que han sido disefiados para el

Escalafon de empleadas y empleados en su totalidad. De esta forma, se propone la siguiente configuracion

para el afio 2025:

e Responsabilidad penal adolescente

e Procedimientos y tramitacion en tribunales orales en lo penal

e Tribunales orales en lo penal: nociones de organizacion y funcionamiento




Atencion de publico en la competencia penal

Organizacion y funcionamiento de las unidades en los tribunales
Abordaje de victimas por el sistema de justicia

Victimas, testigos y peritos en los sistemas de justicia
Herramientas informaticas para gestion eficiente del tiempo
Gestion eficiente del tiempo

Redaccion de documentos legales

Taller de redaccion de documentos legales

Lenguaje claro en el quehacer judicial

Ofice aplicado para trabajo judicial

Taller de ofimatica para el trabajo judicial

Taller de comunicacién y lenguaje claro

Autocuidado e implementacion de estrategias para la adaptacion a nuevas modalidades
de trabajo

Taller de autocuidado

Clima laboral y calidad de vida

Gestion del clima laboral y riesgos psicosociales

Herramientas de autocuidado y fortalecimiento emocional

Solucion de incidentes informaticos comunes



5. Informe de resultados y necesidades especificas de empleados y empleadas de
juzgados de letras del trabajo y de cobranza laboral y previsional

° Datos sobre personas y juzgados laborales

Las unidades jurisdiccionales a nivel nacional que tienen competencia especial como juzgados del trabajo
son 26 y con competencia especifica en cobranza son 4 a nivel nacional.

En el Escalafon de empleados y empleadas que integran estas unidades jurisdiccionales existe un total de
624 personas.'® De ese total, 362 personas son del género femenino (58%) y 262 personas corresponden al
género masculino (42%).

Ademas, desde nuestras encuestas podemos sefialar que un porcentaje elevado de funcionarios y funcionarias
sefialan tener una antigiiedad considerable en el cargo pudiendo relevarse los siguientes datos: El1 100%
sefiala tener 7 afios o mas en el PJUD, el 78% sefiala haber trabajado 7 afios 0 mas en un juzgado laboral y el
59% senal6 tener mas de 9 afios o mas en el cargo que actualmente ocupa.

° Detalle de las metodologias especificas de esta campaiia

Ademas del andlisis de informaciones primarias y de entrevistas a actores relevantes se realizaron las
siguientes acciones especificas:

Grupos ad-hoc

Participaron 6 empleados laborales y de cobranza, en 2 reuniones realizadas via plataforma Zoom los dias 10
y 17 de julio de 2024.

10 La base de datos fue proporcionada por la Corporacion Administrativa del Poder Judicial en diciembre de 2023. Las personas que se sefialan
corresponden a quienes integran tribunales civiles, sin considerar a aquellas que pertenecen a juzgados de competencia comun, las que seran sujetos
de una campaiia especifica de deteccion de necesidades.



Encuesta!!

El universo de la base de datos utilizada para el envio de las encuestas DNC 2024 a empleadas y empleados
de juzgados laborales fue de 624 personas y fue contestada por 114 personas, lo que representa un 18,2% del

total.

° Necesidades especificas a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial
atencion
o Conocimientos

a) Aspectos procedimentales y legales asociados propios de las materias de conocimiento
de los juzgados laborales

Con ocasion de algunas materias de conocimiento recurrente de los juzgados laborales que estan relacionadas
con procedimientos y algunos aspectos particulares de los mismos, siempre haciendo el punto que este
requerimiento esta asociado al manejo de los sistemas informaticos, para lo que se requiere conocer el
procedimiento y como éste se expresa en hitos. Dentro de los procedimientos, se menciona particularmente
el “monitorio”, por el aumento de ingresos que se tramitan de esta forma.

También se expresan necesidades especificas de capacitacion, sobre todo de actualizacion en materia de

reformas legales. En ese contexto podemos mencionar:

v' Ley 21.561 - Modifica el Codigo del Trabajo con el objeto de reducir la jornada laboral
v' Ley 21.643 - Modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo
v' Ley 20.720 - Sustituye el régimen concursal vigente por una ley de reorganizacion y
liquidacidn de empresas y personas, y perfecciona el rol de la superintendencia del ramo

v" Normas y ultimas modificaciones a la regulacion del procedimiento de tutela

11 Detalle de los envios

. , Total de [E-mail entregados / , .
Modalidad de envio Fecha destinatarios s WhatsApp leidos Leidos / Abiertos
‘WhatsApp 11/07/24 510 teléfonos 479 mensajes (94%) 368 (77%)

E-mail 19/08/24 805 direcciones 804 e-mails (99%) 221 (27%)




b) Aspectos relacionados al cumplimiento de resoluciones y la cobranza en general

No cabe dudas que en la competencia laboral tiene gran impacto el tema de cumplimientos y cobranzas.
Tanto es asi, que existen cuatro juzgados especializados al respecto, pero dicha tarea le corresponde
naturalmente a la judicatura laboral asi no existan juzgados especializados en un territorio determinado. Por
lo anterior, las normas referidas a la tramitacion y resolucion de estos asuntos tienen mucha importancia en el
estamento analizado, sobre todo en lo que dice relacidn a las actividades asociadas tales como liquidaciones,
notificaciones, declaraciones de prescripcion, etc. El panorama referido hace necesario abordar aquellos
aspectos que mas afectan a empleadas y empleados de juzgados del trabajo, especialmente aquellos que
integran las unidades de cumplimiento al interior de estas unidades. De hecho, fue detectado en los grupos
focales de apoyo que habia existido una reasignacion de personas al interior de muchas unidades
jurisdiccionales, lo que también se vio refrendado en las encuestas donde se nos indicoé que el 61% de las
personas que respondieron integraban la unidad de cumplimiento de su respectivo tribunal.

o Habilidades

a) Atencion de publico con preminencia de ciertos intervinientes

En los juzgados laborales, como en todas las otras competencias, aparece claramente la necesidad de contar
con herramientas para la atencion de publico, sea presencial o telematicamente. En este contexto, se relevan
particularmente algunos grupos vulnerables que estdn aumentado su participacion en litigios laborales,
llamando la atencion el fendmeno migratorio y el impacto que ha existido a nivel de competencia laboral en
todo orden, pero especialmente en la atencion de usuarias y usuarios.

b) Redaccidn de actas, documentos y apoyo en resoluciones judiciales menores

Aparecié como un requerimiento de capacitacion el contar con mejores herramientas de redaccion, sobre
todo cuando debe procurarse apoyo a la dictacion de resoluciones de baja incidencia, pero también dentro de
las funciones les corresponde la confeccion de las actas de audiencia, oficios, 6rdenes y contra ordenes, la
transmision de informacion a personas usuarias del tribunal o a terceros que generalmente son instituciones
relacionadas al servicio de justicia.

Ademas, se detecta la necesidad de contar con habilidades que permitan interactuar bajo parametros de
lenguaje claro, méxime en los momentos de atencion de publico, en que se debe entregar informacion con
alto nivel técnico, pero haciéndolo comprensible para quienes no necesariamente cuentan con los
conocimientos juridicos para una debida comprension de lo se le pueda decir.



o Técnicas
Sistemas de gestién del tribunal para cuamplimiento de funciones diarias

Tal como habiamos sefialado, en este caso nos estamos refiriendo a herramientas que entrega el Poder Judicial
para el desempenio de funciones diarias sean estas asociadas a lo administrativo o jurisdiccional de un juzgado
de garantia. Es asi, como el “Sistema de tramitacion de los juzgados laborales (SITLA)”, aparece muy requerido
en tanto su manejo, hitos, expresar correctamente la tramitacion y la actualizacion permanente de
nomenclaturas utilizadas. A ello se adiciona que hay una sistema especial de tramitacion en el caso de la
cobranza (SITCO), el cual presenta mayores preferencias.

A continuacion, el grafico presenta las preferencias de actualizacion vinculadas a las herramientas
informaticas de los tribunales laborales.

Desde las encuestas

Sistema de tramitacién electrénica. _ 62% |
Sistema de requerimiento de mesa de ayuda. [N 2 48% I
Sistema de Cuentas Corrientes del Tribunal. [N 26% 35% |
Sistema Informatico CGU/CGU+Plus. _ 41% |
Sistema informatico de Tramitacidon de Tribunales _ 36% |
| (]
Mixtos SITMIX.

Sistema integrado de Gestion de Personas SIGPER. _ 36% |
Sistema informatico de tramitacién en Juzgados _ 53% |

de cobranza (SITCO) -
Sistema informdtico de tramitacién en Juzgado de _ 57% |

competencia Laboral (SITLA)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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° Elementos criticos de capacitacion en el Escalafén de Empleadas y Empleados de
juzgados de garantia

Con el fin de especificar nuestra oferta formativa para el estamento que se analiza, queremos diferenciar en
aquellos elementos detectados estimados como relevantes para quiénes se inician en estas unidades
jurisdiccionales y aquellos ambitos respecto de los cuales existen personas que tienen mayor cantidad de
experiencia acumulada.



Novatos/as

v

v

Sistemas informaticos de tramitacion, la gestion de causas y el uso correcto de las
nomenclaturas ya que todo lo anterior colabora a mayor eficiencia del trabajo y no
distraer a personas mas antiguas corrigiendo los errores o realizando tareas ajenas.
Organizacion, estructura y funciones de los juzgados laborales ya que su debida
comprension facilita el cumplimiento de tareas e incluso del correcto uso de los sistemas
de tramitacion y la marca de sus hitos.

Atencion de publico con énfasis particulares en grupos tales como personas migrantes.

Experimentados/as

O

v
v

Clima laboral y la solucion de problemas comunes al interior de la unidad de trabajo.
Espacios académicos para compartir buenas practicas y compartir modelos de gestion.
Herramientas de ofimatica mas avanzados de manera de adquirir herramientas efectivas
para el tribunal.

Conclusiones

Alta carga laboral asociada a la realizacion de audiencias y la gestion que ello implica

Desde la perspectiva procesal, la tramitacion ante los juzgados de garantia tiene preminencia la

oralidad, lo que implica una serie de acciones asociadas a generar el espacio que permita el
cumplimiento de esta modalidad, es decir, las audiencias y para el desarrollo de éstas, el tribunal
debe considerar una serie de factores algunos de los cuales ya han sido mencionados, a decir:
Agendamiento de las audiencias, mantener en buen estado computadores, dispositivos de audio

y video, parlantes, gestion de audiencias con exposicion mediatica, aseo de las salas, funcionarios

judiciales que participaran de cada una, actos posteriores a las audiencias como confeccion de
actas, etc. Entonces, como puede apreciarse, muchas de las funciones desempefiadas por

empleados y empleadas van a tener relacion con que la audiencia se lleve a efecto, ojala, sin

contratiempos.

O

Fuerte presencia de cumplimiento como requerimiento y en la carga laboral

Como ya se indico con ocasion de los requerimientos en la categoria de conocimientos, el cumplimiento de

las resoluciones judiciales, asi como la cobranza que es competencia de los juzgados laborales, tiene una alta

incidencia en la carga de trabajo. Tanto es asi, que las unidades de cumplimiento estan siendo, por regla

general, las mas pobladas. De lo anterior se infiere que el estamento de empleadas y empleadas, en su rol de

apoyo a la funcion judicial, requieren contar con herramientas especificas asociadas a los procedimientos

ejecutivos que ante ellos se tramitan, siempre teniendo presente la correlacion de los asuntos juridicos con

su expresion en los sistemas y flujos de trabajo, incluso en los grupos focales se nos mencioné la gran

cantidad de aspectos contables. De las encuestas podemos senalar que el tema de cumplimiento y



comunicacion de resoluciones judiciales fue considerado por un 89% como medianamente o muy importante.

o Presencia de polifuncionalidad en el ejercicio de las funciones
Se nos hizo presente que existia, a nivel general, una gran presencia de polifuncionalidad, lo que hace
necesario la disposicidn de parte del total de personas funcionarias para cumplir labores que, quizas, en otras
condiciones no les corresponderia habitualmente. Por ello, la polifuncionalidad es intensa y ello justifica
algunos de los hallazgos encontrados en la presente campafia como el soporte de equipos, mas alla de la
unidad de servicios donde seria natural.

° Sintesis de hallazgos y relacion con la oferta actual de perfeccionamiento para 2025

Los siguientes son los resultados, en tanto hallazgos, de la actual campafia de deteccion de necesidades.
Cada uno de los resultados es clasificado en:

v Especifico: es aquel hallazgo detectado solamente en la competencia analizada o con
elementos que lo hacen particular para quienes la integran.
v Transversal: es aquel hallazgo que se ha detectado en mas de una competencia durante
el desarrollo de las campanas de deteccion de necesidades.
Finalmente el cuadro presenta los cursos del Programa de Perfeccionamiento que estan
incorporados a la oferta de 2025 y que fueron aprobados por el consejo directivo.

Sintesis

Categoria Hallazgo Cursos del Programa de Perfeccionamiento

Organizacion y L L, .
.. . . e  Procedimientos y tramitacion en tribunales
Conocimientos funcionamiento de los

. laborales
tribunales

|Aspectos procedimentales . . L
e  Tribunales laborales: nociones de organizacion 'y

Conocimientos necesarios para el ejercicio del ) .
funcionamiento
cargo
.. |Asuntos asociados a la e  Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones
Conocimientos . . Lo
insolvencia judiciales
. lAcoso laboral, sexual o de e  Curso introductorio sobre violencia de género y
Conocimientos . . .
violencia en el trabajo acoso sexual
Habilidades Atencion de publico e  Atencion de publico en la competencia laboral
e  Autocuidado e implementacion de estrategias para
- . . la adaptacion a nuevas modalidades de trabajo
Habilidades Cuidado profesional

e  Herramientas de autocuidado y fortalecimiento
emocional




e  Taller de autocuidado

IHerramientas para la e Gestidn eficiente del tiempo
[Habilidades organizacion de las cargas de e  Herramientas informaticas para gestion eficiente
trabajo y el tiempo del tiempo

e Redaccion de documentos legales

. . . e  Taller de redaccion de documentos legales
Habilidades Redaccion y lenguaje claro L, " . &
e  Taller de comunicacion y lenguaje claro

e Lenguaje claro en el quehacer judicial

., e  Negociacion para soluciones colaborativas en el
IResolucion de problemas .
Habilidad lej flictos en el trabajo
abilidades complejos y conflictos en e . . .

plejos y . e  Clima laboral y calidad de vida
lugar de trabajo . . . . .
e Gestion del clima laboral y riesgos psicosociales

écni Manejo de software asociado a e  Ofice aplicado para trabajo judicial
écnicas . - . N
tareas o funciones diarias e  Taller de ofimatica para el trabajo judicial
. Sistemas informaticos de
Técnicas o No hay
tramitacion
Soporte informatico en equipos
Técnicas computacionales y e Solucidon de incidentes informaticos comunes
tecnologicos
° Generacion de oferta de perfeccionamiento para el Escalafon de empleadas y

empleados de juzgados de garantia

A partir de los resultados de este estudio aparece necesaria la conformacion y presentacion de una oferta
priorizada y transversal de cursos de perfeccionamiento para el estamento analizado.

La oferta priorizada esta integrada por cursos especificamente disefiados para empleadas y empleados de
juzgados de garantia con ocasion de hallazgos o requerimientos de capacitacion, y otros cursos que son
considerados como relevantes para el desempefo de sus funciones a partir de obligaciones internacionales,
legales o institucionales. La oferta transversal esta conformada por cursos que han sido disefiados para el
Escalafon de empleadas y empleados en su totalidad. De esta forma, se propone la siguiente configuracion
para el afio 2025:

e Procedimientos y tramitacion en tribunales laborales

e Tribunales laborales: nociones de organizacion y funcionamiento

e Atencién de publico en la competencia laboral

e Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones judiciales

e Curso introductorio sobre violencia de género y acoso sexual

e Tramitacion electronica de causas

e Gestion de las unidades en tribunales reformados: métodos y buenas practicas
e Redaccion de documentos legales

e Taller de redaccion de documentos legales



Taller de comunicacién y lenguaje claro

Lenguaje claro en el quehacer judicial

Ofice aplicado para trabajo judicial

Taller de ofimatica para el trabajo judicial

Migracion y servicio de justicia

Solucion de incidentes informaticos comunes

Gestion eficiente del tiempo

Herramientas informaticas para gestion eficiente del tiempo

Negociacion para soluciones colaborativas en el trabajo

Herramientas de autocuidado y fortalecimiento emocional

Autocuidado e implementacion de estrategias para la adaptacion a nuevas modalidades
de trabajo

Taller de autocuidado

Clima laboral y calidad de vida

Gestion del clima laboral y riesgos psicosociales

Gestion presupuestaria y bancaria

Nociones basicas de contabilidad y contabilidad gubernamental para tribunales



6. Informe de resultados y necesidades especificas de empleados y empleadas de
juzgados mixtos o de competencia comun

° Datos sobre personas y unidades jurisdiccionales con competencia comiin

Las unidades jurisdiccionales a nivel nacional que tienen competencia mixta o comun son 121. En el
Escalaton de empleados y empleadas que integran estas unidades jurisdiccionales existe un total de 1890
personas.'? De ese total, 1226 personas son del género femenino (64,8%) y 664 personas corresponden al
género masculino (35,2%).

Ademas, desde nuestras encuestas podemos sefialar que un porcentaje elevado de funcionarios y funcionarias
sefialan tener una antigiiedad considerable en el cargo pudiendo relevarse los siguientes datos: Un 77% senala
tener 7 afios o mas en el PJUD, el 63% sefiala haber trabajado 7 afios 0 mas en un juzgado con competencia
comuny el 55% sefiald tener 7 aflos 0 mas en el cargo que actualmente ocupa.

° Detalle de las metodologias especificas de esta campaiia

Ademas del analisis de informaciones primarias y de entrevistas a actores relevantes se realizaron las
siguientes acciones especificas:

Grupos ad-hoc

Se realizaron grupos focales en los cuales participaron 8 empleados de juzgados de competencia comun, en 2
reuniones realizadas via Zoom los dias 11 y 18 de julio de 2024.

12 La base de datos fue proporcionada por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial en diciembre de 2023. Las personas que se sefialan corresponden a quienes
integran tribunales civiles, sin considerar a aquellas que pertenecen a juzgados de competencia comun, las que seran sujetos de una campafia especifica de deteccion de

necesidades.



Encuesta's

El universo de la base de datos utilizada para el envio de las encuestas DNC 2024 a empleadas y empleados de
juzgados con competencia comun fue de 508 personas y fue contestada por 179 personas, lo que representa
un 35,2% del total.

° Necesidades especificas a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial
atencion
o Conocimientos

a) Organizacion y funcionamiento de los juzgados de competencia comiin

Los juzgados con competencia comun tienen varias particularidades en términos de estructura, tanto que
unos cuentan con administradores y otros no, lo mismo ocurre con secretarios, etc. Ademas, la cantidad y
pluralidad de materias y procedimientos hacen que en determinados momentos estén operando como
juzgados no reformados primando la escrituracion de las actuaciones, y en otros momentos son tribunales
reformados con desarrollo de audiencias y preminencia de la oralidad. De esta forma, se hace necesario
atender a dichas particularidades e ilustrar sobre las mismas a quiénes integran estas unidades
jurisdiccionales, especialmente a quiénes son novatas y novatos. En nuestras encuestas vimos reflejado
aquello ante la pregunta sobre la importancia de un curso sobre organizacion y funcionamiento de tribunales
comunes, el 80% lo estima medianamente o muy importante. Y si el curso fuera sobre las unidades, el 82% lo
estima medianamente o muy importante.

13 Detalle de los envios

Modalidad de envio Fecha Tota‘l de . -mail / WhatsApp Leidos / Abiertos
destinatarios/as™ entregados
‘WhatsApp 09/05/24 406 teléfonos 352 mensajes (87%) 242 (69%)
E-mail 26/07/24 631 direcciones 629 e-mails (99%) 148 (23%)
E-mail 29/07/24 488 direcciones 486 e-mails (99%) 41 (8%)




Reforzando lo sefialado, las posibilidades de competencias que puede tener un tribunal de competencia
mixta 0 comun:

e Civil

e Civil, cobranza y laboral

e Civil, cobranza, garantia y laboral

e Civil, familia, cobranza y laboral

e (Civil, familia, cobranza, garantia y laboral

e Familia, cobranza, garantia y laboral

b) Aspectos relevantes de diversas reformas legales que impactan en su desempeiio

En un fenémeno que se habia detectado con ocasion de los juzgados civiles, en las unidades jurisdiccionales
con competencia comun se repite la mayor incidencia de quienes integran el Escalafon de Empleadas y
Empleados en la tramitacion y también en la redaccion de proyectos de resolucion de los mismos asuntos
que después son objeto de la decision judicial. Entonces, el conocimiento de aspectos sustantivos y procesales
asociados a dichas materias es un requerimiento que aparece con mucho mas fuerza que en las personas
funcionarias judiciales de juzgados reformados. A partir de este fendmeno es que aparecen varias reformas
legales que son requerimientos del escalafon que se estudia, pudiendo sefialarse a modo ejemplar:

v" Ley 20.084 — Sobre responsabilidad penal adolescente y sus modificaciones posteriores.

v' Ley 21.378 - Establece monitoreo telematico en las leyes N° 20.066 y N° 19.968.

v' Ley 21.394 - Introduce reformas al sistema de justicia para enfrentar la situacion luego
del estado de excepcidn constitucional de catastrofe por calamidad publica.

v' Ley 21.563 - Moderniza los procedimientos concursales contemplados en la Ley N° 20.720
y crea nuevos procedimientos para micro y pequeiias empresa.

v' Ley 21.675 - Estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra
de las mujeres, en razon de su género.

o Habilidades

a) Atencidn de publico con énfasis particulares

En todas las unidades jurisdiccionales donde se han realizado las campanas de deteccion de necesidades ha
aparecido la atencion de publico como un hallazgo transversal, aunque en cada caso aparecen énfasis
particulares. En los juzgados con competencia comun podemos mencionar las siguientes:

e Respecto de los grupos vulnerables, se releva la importancia de la atencion de las
personas con discapacidad, adultos mayores y victimas.



e Abordar la atencion de publico a través de las plataformas informaticas que dispone el
Poder Judicial para tal efecto, sobre todo considerando que muchos de estos tribunales
se encuentran en zonas extremas y/o aisladas.

e Finalmente, en estas unidades jurisdiccionales tiene mucha importancia el seguimiento
de los protocolos de atencion de publico y las derivaciones que se pueden hacer en este
contexto.

o Técnicas

a) Sistemas informaéticos de tramitacion

Tal como habiamos sefialado, en este caso nos estamos refiriendo a herramientas que entrega el Poder Judicial
para el desempeiio de funciones diarias sean estas asociadas a lo administrativo o jurisdiccional de una corte.
Un 80% de las personas encuestadas considera que el sistema informatico de tramitacién en los juzgados de
competencia mixta o comun (SITMIX) es medianamente o muy necesario. Pero, ademas, como se trata de
una tribunal de competencia comun, se requiere tener conocimientos sobre los sistemas informaticos en
general, lo que naturalmente complejiza las funciones desde la perspectiva en que el iter procesal se plasma
en el marcado correcto de los hitos a partir de las nomenclaturas utilizadas.

Desde las encuestas

Sistema de tramitacién electrénica. _ 49% |

Sistema de requerimiento de mesa de ayuda. _ 43% |

Sistema de Cuentas Corrientes del Tribunal. _ 41% \

Sistema Informatico CGU/CGU+Plus. (IR 20 41% \

Sistema informatico de Tramitacion de Tribunales Mixtos _ 45% ‘
SITMIX. >

Sistema integrado de Gestién de Personas SIGPER. [ -, . 37% \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B No es necesario H Poco necesario H Medianamente necesario Muy necesario

Llama la atencién como todos los sistemas se muestran necesarios (sobre 70% de estimacidon como
medianamente o muy necesarios), lo cual se explica por el tipo de juzgado pero impone alto nivel d
exigencia al respecto.



b) Biisqueda de jurisprudencia

Se nos releva la necesidad de contar con herramientas y modalidades eficientes de bsqueda de jurisprudencia, ya
que es un elemento que es permanentemente requerido por quiénes tienen la funcién de fallar o apoyar esa
funcidn en estas unidades jurisdiccionales.

o Elementos criticos de capacitacion en el Escalafén de Empleadas y Empleados de
juzgados de competencia comiin

Con el fin de especificar nuestra oferta formativa para el estamento que se analiza, queremos diferenciar en
aquellos elementos detectados estimados como relevantes para quiénes se inician en estas unidades
jurisdiccionales y aquellos ambitos respecto de los cuales existen personas que tienen mayor cantidad de
experiencia acumulada.

Novatos/as

v El correcto uso de SITMIX y sus nomenclaturas, las que se van renovando
constantemente aumentando su complejidad, poniendo de relevancia que los errores en
la tramitacion electronica impactan en la gestion completa del tribunal por lo que deben
intentar precaverse.

v Enfrentar la alta carga laboral, sobre todo en lo relacionado a juicios ejecutivos civiles y
cumplimientos en materia de alimentos, por dar algunos ejemplos.

v Realizacion de audiencias en tribunales hibridos en cuanto a tramitacion.

v Atencion de publico teniendo conocimiento y entrenamiento sobre protocolos del Poder
Judicial.

Experimentados/as

e Mayor especializacion y actualizacion en el tratamiento de materias adjetivas y
sustantivas atendido la pluralidad de éstas, siempre correlacionado con los hitos a marcar
en los sistemas informaticos de tramitacion.

° Conclusiones

o Contextos demograficos inciden en el funcionamiento de los juzgados de
competencia comun
Una de las razones que justifican la existencia de unidades jurisdiccionales con pluralidad de competencias
es que el servicio de justicia abarque la mayor cantidad de territorio posible. Lo anterior, genera la
concentracion en el conocimiento de las materias y que este tipo de tribunales sean los que generalmente se
ubican en zonas extremas y/o aisladas de nuestro pais. Como se dio cuenta en lo grupos focales, el fenomeno
que se describe genera una alta rotacion en todos



los estamentos que integran dicho tribunal, partiendo por juezas y jueces, con el impacto que ello tiene para
todos las funcionarios y funcionarias judiciales. Pero ademas, en el escalafon que se analiza, existe un
permanente ingreso de personas nuevas al tribunal y en muchos casos ajenas al Poder Judicial hasta ese
momento, por lo que la labor de incorporacion rapida a los procesos internos es fundamental y para ello debe
enfatizarse en nuestras actividades la generacion de herramientas que den cuenta de dichos procesos y sus
responsables, entre otro tipo de recursos.

o Multiplicidad de las materias que conoce y procedimientos que se tramitan ante los

juzgados de competencia comun
Mas alla del catalogo que el Codigo Organico de Tribunales establece como materias que son de conocimiento
de un juzgado de letras con competencia mixta o comun en Unica y primera instancia, la verdad es que
también coexisten un gran nimero de leyes especiales que entregan el conocimiento de los asuntos de sus
asuntos, en tanto aplicacion e interpretacion de la ley a estos tribunales, aumentando considerablemente el
ambito competencial. El fendmeno que estamos describiendo representa un desafio para la Academia Judicial
en términos del abordaje de los temas porque, asumiendo que la funcién de decidir la tiene la judicatura, ha
quedado asentado el apoyo que justamente necesitan juezas y jueces desde el Escalafon de Empleadas y
Empleados, por lo que debe existir un acercamiento a aspectos basicos al menos como una forma de favorecer
el intercambio de consideraciones técnicas para el desarrollo de las funciones que pueden ser asignadas. Es
asi, como se estima que con ocasion del andlisis de la organizacion y funcionamiento del tribunal de
competencia comun se pueden identificar aquellos aspectos que aparecen como criticos de relevar al
momento de la capacitacion en procedimientos respecto de alguien que no va a resolver pero si apoyara la
tramitacion de quien tiene dicha responsabilidad. Ademas, esta pluralidad de materias y procedimientos tiene
impacto en otros ambitos del desempefio tales como:

v' La atencion de publico es mucho mds exigente y variada atendida la diversidad de
personas y conflictos.
v Coexisten diversos sistemas informaticos de gestion de causas.

<\

Multiplicidad de organismos relacionados y redes de derivacion.
v Gestion y realizacion de audiencias.

° Sintesis de hallazgos y relacion con la oferta actual de perfeccionamiento para 2025

Los siguientes son los resultados, en tanto hallazgos, de la actual campana de deteccion de necesidades.
Cada uno de los resultados es clasificado en:

v Especifico: es aquel hallazgo detectado solamente en la competencia analizada o con
elementos que lo hacen particular para quienes la integran.

v Transversal: es aquel hallazgo que se ha detectado en mas de una competencia durante
el desarrollo de las campafias de deteccidon de necesidades.



Finalmente el cuadro presenta los cursos del Programa de Perfeccionamiento que estan
incorporados a la oferta de 2025 y que fueron aprobados por el consejo directivo.

Sintesis
Categoria Hallazgo Cursos del Programa de Perfeccionamiento
Organizacion y funcionamiento ., . . .
Conocimientos e los tribunales . Orga%nzacmn y funcionamiento de las unidades en
los tribunales
e Procedimientos y tramitacion en tribunales no
reformados
e  Procedimientos y tramitacion en la competencia de
familia
|Aspectos procedimentales e  Procedimientos y tramitacién en tribunales de
Conocimientos necesarios para el ejercicio del garantia
cargo e  Procedimientos y tramitacion en tribunales
laborales
e  Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones
judiciales
e  Tramitacion electronica de causas
Conocimientos IResponsabilidad penal e  Curso introductorio sobre violencia de género y
adolescente acoso sexual
Conocimientos Monitoreo telematico . ° A.b.ordaje multidisciplinario de la violencia
intrafamiliar
. IAsuntos asociados a la e  Reorganizacion y liquidacion de activos de
Conocimientos . .
insolvencia empresas y personas
e  Atencion de publico en la competencia penal
e  Atencién de publico en la competencia de familia
e  Atencion de publico en la competencia laboral
e Abordaje de victimas por el sistema de justicia
Habilidades /Atencion de publico e  Victimas, testigos y peritos en los sistemas de
justicia
e  Acceso alajusticia de personas en situacion de
discapacidad
e  Personas mayores, vejez y sistema de justicia
e  Autocuidado e implementacion de estrategias para
la adaptacion a nuevas modalidades de trabajo
e  Herramientas de autocuidado y fortalecimiento
[Habilidades Cuidado profesional emocional
e  Taller de autocuidado
e  Herramientas para el cuidado profesional en la
competencia de familia
IHerramientas para la e  Herramientas informaticas para gestion eficiente
Habilidades organizacion de las cargas de del tiempo
trabajo y el tiempo e Gestion eficiente del tiempo




e  Redaccion de documentos legales
e  Taller de redaccion de documentos legales

IHabilidades IRedaccion y lenguaje claro . .
e Lenguaje claro en el quehacer judicial
e  Taller de comunicacion y lenguaje claro
Téeni Manejo de software asociado a e  Office aplicado para trabajo judicial
écnicas . . . D
tareas o funciones diarias e  Taller de ofimatica para el trabajo judicial

Técnicas

Sistemas informaticos de
. INo hay
tramitacion

Técnicas

Soporte informatico en equipos
computacionales y tecnologicos | ®  Solucion de incidentes informdticos comunes

Técnicas

Busqueda de jurisprudencia INo hay

Generacion de oferta de perfeccionamiento priorizada para el Escalafon de

empleadas y empleados de juzgados civiles

A partir de los resultados de este estudio aparece necesaria la conformacion y presentacion de una oferta

priorizada y transversal de cursos de perfeccionamiento para el estamento analizado.

La oferta priorizada esta integrada por cursos especificamente disefiados para empleadas y empleados de

juzgados civiles con ocasiéon de hallazgos o requerimientos de capacitacion, y otros cursos que son

considerados como

relevantes para el desempefio de sus funciones a partir de obligaciones internacionales,

legales o institucionales. La oferta transversal esta conformada por cursos que han sido disenados para el

Escalafon de empleadas y empleados en su totalidad. De esta forma, se propone la siguiente configuracion

para el afio 2025:
Oferta priorizada

Organizacion y funcionamiento de las unidades en los tribunales
Procedimientos y tramitacion en tribunales no reformados
Procedimientos y tramitacion en la competencia de familia
Procedimientos y tramitacion en tribunales de garantia
Procedimientos y tramitacion en tribunales laborales
Tramitacion electronica de causas

Reorganizacion y liquidacion de activos de empresas y personas
Curso introductorio sobre violencia de género y acoso sexual
Abordaje multidisciplinario de la violencia intrafamiliar
Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones judiciales
Autocuidado e implementacion de estrategias para la adaptacion a nuevas modalidades
de trabajo

Herramientas de autocuidado y fortalecimiento emocional




Taller de autocuidado

Herramientas para el cuidado profesional en la competencia de familia
Redaccion de documentos legales

Taller de redaccion de documentos legales

Lenguaje claro en el quehacer judicial

Taller de comunicacién y lenguaje claro

Herramientas informaticas para gestion eficiente del tiempo
Gestion eficiente del tiempo

Ofice aplicado para trabajo judicial

Taller de ofimatica para el trabajo judicial

Atencion de publico en la competencia penal

Atencion de publico en la competencia de familia

Atencion de publico en la competencia laboral

Abordaje de victimas por el sistema de justicia

Victimas, testigos y peritos en los sistemas de justicia
Acceso a la justicia de personas en situacion de discapacidad
Personas mayores, vejez y sistema de justicia

Solucion de incidentes informaticos comunes



7. Informe de resultados y necesidades especificas de empleados y empleadas de
Cortes de Apelaciones y de Corte Suprema

° Datos sobre personas en Corte Suprema y Cortes de Apelaciones

Las unidades jurisdiccionales a las que refiere este estudio son la Corte Suprema y las 17 cortes de
apelaciones existentes a nivel nacional.

En el Escalafon de empleados y empleadas que integran estas unidades jurisdiccionales existe un total de
1263 personas.'* De ese total, 698 personas son del género femenino (55.3%) y 565 personas corresponden
al género masculino (44.7%).

Ademas, desde nuestras encuestas podemos sefialar que un porcentaje elevado de funcionarios y funcionarias
sefialan tener una antigiiedad considerable en el cargo pudiendo relevarse los siguientes datos: Un 82% senala
tener 7 afios 0 mas en el PJUD y el 65% sefiala haber trabajado 7 afios o mas en una corte.

° Detalle de las metodologias especificas de esta campaiia

Ademas del analisis de informaciones primarias y de entrevistas a actores relevantes se realizaron las
siguientes acciones especificas:

Grupos ad-hoc

Se realizaron grupos focales en los cuales participaron 8 personas integrantes de cortes, en reuniones en linea
a través de la plataforma Zoom, los dias 11, 18, y 25 de junio de 2024.

14 La base de datos fue proporcionada por la Corporacion Administrativa del Poder Judicial en diciembre de 2023. Las personas que se sefialan
corresponden a quienes integran tribunales civiles, sin considerar a aquellas que pertenecen a juzgados de competencia comun, las que seran sujetos
de una campana especifica de deteccion de necesidades.



Encuesta'’®

El universo de la base de datos utilizada para el envio de las encuestas DNC 2024 a empleadas y empleados
de cortes fue de 1263 personas y fue contestada por 162 personas, lo que representa un 12,8% del total.

° Necesidades especificas a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial
atencion
o Conocimientos

a) Particularidades de la organizacion y funcionamiento de las cortes y sus unidades

Tal como sucede en otras unidades jurisdiccionales, en las cortes os temas asociados a la organizacion y
gestion de dichos tribunales asi como de las unidades en que se subdividen, apareen como temas criticos en
el momento de la capacitacion, mas aun cuando los modelos son distintos atendiendo principalmente al
tamafio de las cortes y la cantidad de sus integrantes en los tres escalafones. Es asi como de nuestras encuestas
esta preocupacion la vemos reflejada ante la pregunta sobre la importancia de un curso sobre organizacion de
cortes, el 88% lo estima medianamente o muy importante. Y si el curso fuera sobre las unidades de las cortes,
el 80% lo estima medianamente o muy importante.

15 Detalle de los envios

Modalidad de envio Fecha Tota.l de . -mail / WhatsApp Leidos / Abiertos
destinatarios/as' entregados
WhatsApp 13/06/24 1000 teléfonos 913 mensajes (91%) 673 (74%)
E-mail 14/08/24 1484 direcciones 1481 e-mails (100%) 469 (32%)
E-mail 23/06/24 1004 direcciones 1001 e-mails (99%) 98 (10%)




b) Aspectos procedimentales y legales propios de las cortes

Tal como se ha dejado de manifiesto en otras partes de este informe, caracteriza a esta competencia la
pluralidad y variedad de los asuntos que se someten a conocimiento de las cortes, factor que tiene impacto
transversal en el desempefio de todas las personas que forman parte de la unidad jurisdiccional. Entonces, el
conocimiento de aspectos sustantivos y procesales asociados a dichas materias es un requerimiento que
aparece con fuerza. Respecto de los procedimientos, mas que referencias a normas especificas, se puede
concluir que la necesidad esta asociada a la correcta comprension de los hitos que existen en los sistemas
informaticos y que estan relacionados a las situaciones relevantes de los procedimientos, apareciendo como
necesario tener nociones basicas de los procedimientos ordinarios y especiales que son de competencia de
las cortes. Relacionado con lo que se viene desarrollando, cabe destacar que en este estamento ademas se
manifiesta la necesidad de seguir capacitandose en materia de ley de tramitacion electrénica.

o) Habilidades

Son habilidades aquellas capacidades para hacer algo o ejecutar una accion que diga relacion con el ejercicio
del cargo.

a) Atencion de publico con énfasis particulares

En todas las unidades jurisdiccionales donde se han realizado las campafias de deteccion de necesidades ha
aparecido la atencion de publico como un hallazgo transversal, aunque en cada caso aparecen énfasis
particulares. Las cortes no escapan de ello, y queremos mencionar las siguientes:

v Abordar la atencion de pablico a través de las plataformas informaticas que dispone el
Poder Judicial para tal efecto.

v Respecto de los grupos vulnerables, se releva la importancia de la atencidn de las
personas con discapacidad, victimas y de migrantes.

v Finalmente, en un hallazgo particular de este estamento, en los grupos focales realizados
confirman que en estas unidades jurisdiccionales tiene mucha importancia el
seguimiento de los protocolos de atencidon de publico y las derivaciones que se pueden
hacer en este contexto.

Respecto de este aspecto de la funcion judicial, cabe advertir que esa importancia en el tratamiento a estas
personas también ha sido puesta de manifiesto institucionalmente a partir de los protocolos, guias y politicas
dictadas por el Poder Judicial y que han sido sefialados anteriormente en este informe. Refuerza lo anterior,
la resolucion del pleno de la Corte Suprema de fecha 29 de julio de 2024, donde se establece como area
prioritaria de capacitacién la “atencion de publico™.



o Técnicas

a) Manejo de software asociado a tareas o funciones diarias

En este caso nos referimos a diversas herramientas asociadas a la ofimatica y otros softwares de tipo
comercial que son utilizados por el PJUD en sus diversas unidades jurisdiccionales. En este contexto, aparece
como importante considerar que de los recursos que provee Ofice, las mayores preferencias se concentran en
Excel y menor medida Word, pero apareciendo una tercera que es novedad en relacion a las otras
competencias como lo es Outlook en donde un 86% lo considera medianamente o muy necesario. Cabe
mencionar que la resolucion del pleno de la Corte Suprema de fecha 29 de julio de 2024, establece como
area prioritaria de capacitacion los “sistemas de tramitacion e integracion de plataformas”.

A continuacion, el grafico detalla las preferencias de actualizacién en las herramientas computacionales
sefialadas.
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b) Muiltiples sistemas de gestion del tribunal para cumplimiento de funciones diarias

Tal como habiamos sefialado, en este caso nos estamos refiriendo a herramientas que entrega el Poder Judicial
para el desempefio de funciones diarias sean estas asociadas a lo administrativo o jurisdiccional de una corte.
Un 83% de las personas encuestadas considera que el sistema informatico de tramitacion en las cortes de
apelaciones (SITCORTE) es medianamente o muy necesario. Pero, ademas, como se trata de una tribunal de
competencia comun, se requiere tener conocimientos sobre los sistemas informaticos en general, lo que
naturalmente complejiza las



funciones desde la perspectiva en que el iter procesal se plasma en el marcado correcto de los hitos a partir
de las nomenclaturas utilizadas.
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Del grafico precedente, el cual presenta las preferencias de capacitacién y/o perfeccionamientos en las
herramientas informaticas alli sefialadas, destaca en primer lugar la alternativa “sistema de tramitacion
electronica” con un 88% entre medianamente y muy necesario, el cual refiera a una necesidad global en este
ambito, seguido por el “sistema de requerimiento de mesa de ayuda” con un 79% (medianamente y muy
necesario) y en tercer lugar SIGPER con un 76% (medianamente y muy necesario).

o Elementos criticos de capacitacion en el Escalafén de Empleadas y Empleados de
juzgados de garantia

Con el fin de especificar nuestra oferta formativa para el estamento que se analiza, queremos diferenciar en
aquellos elementos detectados estimados como relevantes para quiénes se inician en estas unidades
jurisdiccionales y aquellos ambitos respecto de los cuales existen personas que tienen mayor cantidad de
experiencia acumulada.

Novatos/as

v Tramitaciones ordinarias y especiales ante cortes y su correlacion en los sistemas de
tramitacion.

v' Busqueda de jurisprudencia actualizada a requerimiento de la sala.

v" Manejo de Excel y Word.

v' Sistemas informaticos de tramitacion, la gestion de causas y el uso correcto de las
nomenclaturas.

v' Herramientas para la debida atencion de publico de acuerdo a las directrices y politicas
institucionales al respecto.



Experimentados/as

v" Pluralidad de sistemas de tramitacion.

AN

Complejidad, especialidad y pluralidad de materias conocidas por las cortes.
v Gestion del tiempo y organizacion del trabajo.

° Conclusiones

o La particular composicion de las cortes y su impacto en el estamento analizado
Se trata de tribunales que comparten caracteristicas de reformados y no reformados. Este solo factor hace
que se trate de unidades jurisdiccionales particulares. Ademas, en las cortes hay algunas funciones que no
existen en otros tribunales como las asociadas a la superintendencia directiva, correccional y econémica, o
también, los roles protocolares y de vinculacién con el medio que les corresponden, son solo ejemplos de lo
que se viene sefialando.

Las cortes en su interior, en tanto estructura, también existen particularidades tales como la existencia de una
“presidencia” y las funciones que le son propias o que coexisten integrantes del Escalaféon Primario, con
distintas antigiiedades y jerarquias son manifestaciones de ello.

En todo este panorama que se viene describiendo, dada la forma oral que adquieren las alegaciones ante las
cortes es la importancia que tiene la realizacion de audiencias en estos tribunales colegiados y toda la gestion
y organizacion que requiere la realizacion de multiplicidad de audiencias diariamente es que concentra gran
parte de las cargas de trabajo del escalaféon de empleadas y empleados en las cortes a nivel nacional. Asi,
siempre deben considerarse una serie de acciones cuyo objeto es permitir el desarrollo de las audiencias
considerandose una serie de factores tales como el agendamiento, mantener en buen estado computadores,
dispositivos de audio y video, parlantes, gestion de audiencias con exposicion mediatica, aseo de las salas,
funcionarios judiciales que participaran de cada una, actos posteriores a las audiencias como confeccion de
actas, etc. Entonces, como puede apreciarse, muchas de las funciones desempefiadas por empleados y
empleadas van a tener relacion con que la audiencia se lleve a efecto, ojald, sin contratiempos.

o Atencion de publico para personas funcionarias de cortes
Del analisis de nuestra oferta, es factible inferir la falta de cursos de atencion de publico que tengan como
destinatarios a quienes integran las cortes. Los cursos que actualmente existen en nuestra oferta son
especializados por competencia y otros cuyo foco son victimas, testigos y peritos. Se estima que debe
generarse un curso mas amplio que aborde la atencion de publico y sus principales herramientas, estandares
y protocolos del Poder Judicial.

En el siguiente grafico puede apreciarse la gran importancia que se le da a la atencion de publico, por distintas
vias y apuntando a distintos tipos de usuarias y usuarios, asi como de grupos vulnerables.
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o Multiplicidad de materias que son conocimiento de las cortes

Mas alla del catalogo que el Codigo Organico de Tribunales establece como materias que son de conocimiento
de las cortes de apelaciones y/o de la Corte Suprema, también existen un gran numero de leyes especiales
que entregan el conocimiento de ciertas materias especiales a estos tribunales en temas tales como lo
tributario, aduanero, ambiental, libre competencia, etc. En estos casos, para el estamento que se analiza, el
énfasis no esta en la regulacion sustantiva sino que también aquellos procesales necesarios de conocer y que
se reflejan en los sistemas informaticos.
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° Sintesis de hallazgos y relacion con la oferta actual de perfeccionamiento para 2025

Los siguientes son los resultados, en tanto hallazgos, de la actual campafia de deteccion de necesidades.

Cada uno de los resultados es clasificado en:

v' Especifico: es aquel hallazgo detectado solamente en la competencia analizada o con

elementos que lo hacen particular para quienes la integran.

v’ Transversal: es aquel hallazgo que se ha detectado en mas de una competencia durante

el desarrollo de las campafias de deteccidén de necesidades.

Finalmente el cuadro presenta los cursos del Programa de Perfeccionamiento que estan

incorporados a la oferta de 2025 y que fueron aprobados por el consejo directivo.

Sintesis
Categoria Hallazgo Cursos del Programa de Perfeccionamiento
Organizacion y funcionamiento . . L,
. . e  Cortes de apelaciones: nociones de organizacion y
Conocimientos de los tribunales . .
funcionamiento
|Aspectos procedimentales . o,
. . L e  Procedimientos y tramitacion en cortes de
Conocimientos necesarios para el ejercicio del .
apelaciones
cargo
IResponsabilidad penal -
Conocimientos P P e  Responsabilidad penal adolescente
adolescente
L IAcoso laboral, sexual o de e  Curso introductorio sobre violencia de género y
Conocimientos . . .
violencia en el trabajo acoso sexual
IHabilidades IAtencion de publico INo hay
e Autocuidado e implementacion de estrategias para
la adaptacion a nuevas modalidades de trabajo
IHabilidades Cuidado profesional e  Taller de autocuidado
e  Herramientas de autocuidado y fortalecimiento
emocional
IHerramientas para la e  Herramientas informaticas para gestion eficiente
IHabilidades organizacion de las cargas de del tiempo
trabajo y el tiempo e Gestion eficiente del tiempo
e Redaccion de documentos legales
= ., . e  Taller de redaccién de documentos legales
Habilidades IRedaccion y lenguaje claro . . &
e Lenguaje claro en el quehacer judicial
e  Taller de comunicacion y lenguaje claro




IResolucion de problemas ., . .
. ] : e  Negociacion para soluciones colaborativas en el
[Habilidades complejos y conflictos en el lugar .
. trabajo
de trabajo
Técni Manejo de software asociado a e  Office aplicado para trabajo judicial
écnicas . o . Lo
tareas o funciones diarias e  Taller de ofimética para el trabajo judicial
L. Sistemas informaticos de
Técnicas S, INo hay
tramitacion
Soporte informatico en equipos
Técnicas computacionales y tecnolégicos e Solucion de incidentes informaticos comunes
Técnicas Busqueda de jurisprudencia No hay
° Generacion de oferta de perfeccionamiento priorizada para el Escalafén de

empleadas y empleados de juzgados de garantia

A partir de los resultados de este estudio aparece necesaria la conformacion y presentacion de una oferta
priorizada y transversal de cursos de perfeccionamiento para el estamento analizado.

La oferta priorizada esta integrada por cursos especificamente disefiados para empleadas y empleados de
cortes con ocasion de hallazgos o requerimientos de capacitacion, y otros cursos que son considerados como
relevantes para el desempeno de sus funciones a partir de obligaciones internacionales, legales o
institucionales. La oferta transversal esta conformada por cursos que han sido disenados para el Escalafon de
empleadas y empleados en su totalidad. De esta forma, se propone la siguiente configuracion para el afio
2025:

e Cortes de apelaciones: nociones de organizacion y funcionamiento
e Procedimientos y tramitacion en cortes de apelaciones

e Tramitacion electronica de causas

e Herramientas informaticas para gestion eficiente del tiempo
e Gestion eficiente del tiempo

e Curso introductorio sobre violencia de género y acoso sexual
e Responsabilidad penal adolescente

e Redaccion de documentos legales

e Taller de redaccion de documentos legales

e Lenguaje claro en el quehacer judicial

e Taller de comunicacion y lenguaje claro

e Ofice aplicado para trabajo judicial

e Taller de ofimatica para el trabajo judicial



Autocuidado e implementacién de estrategias para la adaptacion a nuevas modalidades
de trabajo

Taller de autocuidado

Herramientas de autocuidado y fortalecimiento emocional

Negociacion para soluciones colaborativas en el trabajo

Abordaje de victimas por el sistema de justicia

Victimas, testigos y peritos en los sistemas de justicia

Solucién de incidentes informaticos comunes



IV. Conclusiones

De esta manera se han presentado los resultados y hallazgos principales obtenidos en las siete campanas
efectuadas para detectar y analizar las principales necesidades de capacitacion de los empleados y de las
empleadas del Poder Judicial.

Tanto los hallazgos transversales como los resultados especificos por competencia permiten dan cuenta de los
multiples desafios del trabajo judicial en la actualidad. La multiplicidad de cambios normativos,
procedimentales, organizativos y tecnoldgicos imponen altos niveles de necesidades de perfeccionamiento y
adaptacion en diversos aspectos del trabajo judicial.

A nivel de conocimientos, el manejo de cambios legales que impactan los procedimientos o actuaciones, asi
como el conocimiento del funcionamiento global del tribunal y de los procesos criticos.

En un contexto con alto nivel de carga laboral se relevan las necesidades de habilidades en cuidado
profesional y de herramientas para enfrentar este alto nivel de exigencia. La atencion de publico con sus diversas
exigencias aparece también relevada, asi como las habilidades de redacciéon y de lenguaje claro.

A nivel de técnicas, el uso de programas de ofimatica para apoyar el trabajo judicial es relevado como
necesidad, asi como la operacion de los sistemas informaticos de tramitacion del Poder Judicial.

Al comparar los resultados de estas campafias con los resultados del proceso de deteccion de necesidades del
afno 2020, llama la atencion la atencidn que hay una serie de necesidades que se mantienen. Estas necesidades
relevan aspectos del trabajo judicial que requiere de perfeccionamiento o reentrenamiento por estar asociado
a actividades criticas para las funciones de nuestros destinatarios y destinatarias. Pero al mismo tiempo, estas
necesidades que se mantienen relevan la necesidad de mejor colaboracion con la Corporacion Administrativa
del Poder Judicial en temas de gestion, informatica y de clima organizacional. La comparacién de los
resultados de los procesos de deteccion de necesidades de empleados y de empleadas 2020 y 2024 genera las
siguientes reflexiones:

v La atencion de publico aparece como un resultado relevante en 2020 y 2024, pero en este
ultimo proceso se destacan las necesidades asociadas a publicos con necesidades
especificas con requieren de tratamiento especial.

v" En 2020 se explicitaron las necesidades asociadas al “conocimiento de lo procedimientos,
etapas y actuaciones del Tribunal en el que se desempefian”. Cuatro afios después, esta
necesidad sigue presente, y se ha complementado con la necesidad de ajustar el trabajo
a los cambios normativos y a los cambios en sistemas informaticos de tramitacion.

v" En 2020 se identificaba claramente las necesidades en gestion de personas, gestion de
equipos y en cuidado profesional. En el afio 2024 estas necesidades siguen presentes pero
se les ha sumado una fuerte sensacion de sobre carga laboral que relevan los temas de
cuidado profesional y de ayuda para un mejor trabajar.



v Aligual que en el afio 2020, llama la atencion la intensidad de las brechas a nivel de
manejo de herramientas informaticas y de uso de sistemas de tramitacion del "Poder
Judicial. Desgraciadamente, cuatro afos después, estas necesidades se mantienen, y han
aumentado su impacto por la percepcion de exigencia laboral. Resulta necesario
coordinar de mejor manera los esfuerzos con la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial, para poder enfrentar en conjunto este desafio.

Ese informe da cuenta de los resultados obtenidos en las campaifias orientadas a detectar, analizar y priorizar
las necesidades de perfeccionamiento de empleados y empleadas integrantes del Poder Judicial. Los
proximos pasos de este proceso de Deteccion de necesidades de Capacitacion son la validacion de resultados
por pare del Consejo Directivo, la presentacion de los resultados del diagndstico a las asociaciones gremiales
y la coordinacién con la Corporacion Administrativa de Poder Judicial para el enfrentamiento conjunto de los
temas de gestion, cuidado profesional e informatica. En paralelo, los resultados obtenidos son procesados en
los diferentes programas de la Academia Judicial para hacer los ajustes en las actividades ofrecidas o generar
oferta nueva cuando sea necesario.

Finalmente, y a modo de sintesis de uno de los productos de este proceso, se presenta una tabla que resume
las ofertas priorizadas propuestas a partir de los hallazgos de cada una de las siete campaiias.
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V. Sintesis de ofertas priorizadas para el Escalafon de Empleadas y Empleados

Familia

Civil

Garantia

Procedimientos y tramitacion en la competencia de
familia

Tribunales de familia: nociones de organizacion y
funcionamiento

Atencion de publico en la competencia de familia
Herramientas para el cuidado profesional en la
competencia de familia

Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones
judiciales

Gestion y tramitacion en contexto del nuevo sistema
proteccional

Abordaje multidisciplinario de la violencia
intrafamiliar

Malos tratos a la infancia y adolescencia: perspectiva
biopsicosocial

Tramitacion electronica de causas

Taller de autocuidado

Lenguaje claro en el quehacer judicial

Taller de comunicacion y lenguaje claro

Office aplicado para trabajo judicial

Taller de ofimatica para el trabajo judicial

Redaccion de documentos legales

Taller de redaccion de documentos legales
Herramientas informaticas para gestion eficiente del
tiempo

Solucién de incidentes informaticos comunes

Reorganizacion y liquidacion de activos de empresas
y personas

Procedimientos y tramitacion en tribunales no
reformados

Tribunales no reformados: nociones de organizacion
y funcionamiento

Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones
judiciales

Tramitacion electronica de causas

Office aplicado para trabajo judicial

Taller de ofimatica para el trabajo judicial
Redaccion de documentos legales

Taller de redaccion de documentos legales
Lenguaje claro en el quehacer judicial

Taller de comunicacion y lenguaje claro
Autocuidado e implementacion de estrategias para la
adaptacion a nuevas modalidades de trabajo
Herramientas de autocuidado y fortalecimiento
emocional

Taller de autocuidado

Gestion presupuestaria y bancaria

Nociones basicas de contabilidad y contabilidad
gubernamental para tribunales

Tribunales de garantia: nociones de organizacion y
funcionamiento

Procedimientos y tramitacion en tribunales de
garantia

Atencion de publico en la competencia penal
Responsabilidad penal adolescente

Taller de autocuidado

Herramientas de autocuidado y fortalecimiento
emocional

Abordaje multidisciplinario de la violencia
intrafamiliar

Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones
judiciales

Tramitacion electronica de causas

Herramientas informaticas para gestion eficiente del
tiempo

Problemas frecuentes/criticos de gestion
administrativa del tribunal

Gestion de las unidades en tribunales reformados:
métodos y buenas practicas

Gestion eficiente del tiempo

Abordaje de victimas por el sistema de justicia
Victimas, testigos y peritos en los sistemas de justicia
Office aplicado para trabajo judicial

Taller de ofimatica para el trabajo judicial
Redaccion de documentos legales

Taller de redaccion de documentos legales
Lenguaje claro en el quehacer judicial

Taller de comunicacion y lenguaje claro

Solucion de incidentes informaticos comunes




TOP

Laboral

Comiin

Cortes

Procedimientos y tramitacion en
tribunales orales en lo penal
Tribunales orales en lo penal:
nociones de organizacion y
funcionamiento

Responsabilidad penal adolescente
Atencion de publico en la
competencia penal

Organizacion y funcionamiento de las
unidades en los tribunales
Abordaje de victimas por el sistema
de justicia

Victimas, testigos y peritos en los
sistemas de justicia

Herramientas informaticas para
gestion eficiente del tiempo
Gestion eficiente del tiempo
Redaccion de documentos legales
Taller de redaccion de documentos
legales

Lenguaje claro en el quehacer judicial
Office aplicado para trabajo judicial
Taller de ofimatica para el trabajo
judicial

Taller de comunicacion y lenguaje
claro

Autocuidado e implementacion de
estrategias para la adaptacion a
nuevas modalidades de trabajo
Taller de autocuidado

Clima laboral y calidad de vida
Gestion del clima laboral y riesgos
psicosociales

Herramientas de autocuidado y
fortalecimiento emocional

e  Procedimientos y tramitacion en
tribunales laborales

. Tribunales laborales: nociones de
organizacion y funcionamiento

. Atencion de publico en la competencia
laboral

. Comunicaciones y cumplimiento de
resoluciones judiciales

. Curso introductorio sobre violencia de
género y acoso sexual

e  Tramitacion electronica de causas

. Gestion de las unidades en tribunales
reformados: métodos y buenas
practicas

. Redaccion de documentos legales

e  Taller de redaccion de documentos
legales

. Taller de comunicacion y lenguaje
claro

e  Lenguaje claro en el quehacer judicial

. Office aplicado para trabajo judicial

e  Taller de ofimatica para el trabajo
judicial

e Migraciony servicio de justicia

. Solucién de incidentes informaticos
comunes

. Gestion eficiente del tiempo

. Herramientas informaticas para
gestion eficiente del tiempo

. Negociacion para soluciones
colaborativas en el trabajo

. Herramientas de autocuidado y
fortalecimiento emocional

e Autocuidado e implementacion de

lestrategias para la adaptacion a nuevas

modalidades de trabajo

Organizacion y funcionamiento de
las unidades en los tribunales
Procedimientos y tramitacion en
tribunales no reformados
Procedimientos y tramitacion en la
competencia de familia
Procedimientos y tramitacion en
tribunales de garantia
Procedimientos y tramitacion en
tribunales laborales

Tramitacion electronica de causas
Reorganizacion y liquidacion de
activos de empresas y personas
Curso introductorio sobre violencia
de género y acoso sexual
Abordaje multidisciplinario de la
violencia intrafamiliar
Comunicaciones y cumplimiento de
resoluciones judiciales
Autocuidado e implementacion de
estrategias para la adaptacion a
nuevas modalidades de trabajo
Herramientas de autocuidado y
fortalecimiento emocional

Taller de autocuidado
Herramientas para el cuidado
profesional en la competencia de
familia

Redaccion de documentos legales
Taller de redaccion de documentos
legales

Lenguaje claro en el quehacer
judicial

Taller de comunicacion y lenguaje
claro

Cortes de apelaciones: nociones de
organizacion y funcionamiento
Procedimientos y tramitacion en
cortes de apelaciones

Tramitacion electronica de causas
Herramientas informaticas para
gestion eficiente del tiempo
Gestion eficiente del tiempo

Curso introductorio sobre violencia
de género y acoso sexual
Redaccion de documentos legales
Taller de redaccion de documentos
legales

Lenguaje claro en el quehacer
judicial

Taller de comunicacion y lenguaje
claro

Office aplicado para trabajo judicial
Taller de ofimatica para el trabajo
judicial

Autocuidado e implementacion de
estrategias para la adaptacion a
nuevas modalidades de trabajo
Taller de autocuidado
Herramientas de autocuidado y
fortalecimiento emocional
Negociacion para soluciones
colaborativas en el trabajo
Abordaje de victimas por el sistema
de justicia

Victimas, testigos y peritos en los
sistemas de justicia

Solucién de incidentes informaticos
comunes




Solucion de incidentes informaticos
comunes

Taller de autocuidado

Clima laboral y calidad de vida
Gestion del clima laboral y riesgos
psicosociales

Gestion presupuestaria y bancaria
Nociones basicas de contabilidad y
contabilidad gubernamental para
tribunales

Herramientas informaticas para
gestion eficiente del tiempo
Gestion eficiente del tiempo

Office aplicado para trabajo judicial
Taller de ofimatica para el trabajo
judicial

Atencion de publico en la
competencia penal

Atencion de publico en la
competencia de familia

Atencion de publico en la
competencia laboral

Abordaje de victimas por el sistema
de justicia

Victimas, testigos y peritos en los
sistemas de justicia

Acceso a la justicia de personas en
situacion de discapacidad

Personas mayores, vejez y sistema de
justicia

Solucién de incidentes informaticos

comunes
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