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ACTA
CONSEJO DE LA ACADEMIA JUDICIAL
SESION ORDINARIA N° 443

En Santiago de Chile, a 25 de septiembre de 2024, siendo las 14:30
horas, se reunié el Consejo Directivo de la Academia Judicial, presidido por
el sefnor Ricardo Blanco Herrera, presidente de la Corte Suprema; con la
asistencia de los consejeros senora Maria Angeélica Repetto Garcia,
ministra de la Corte Suprema; sefior Jorge Saez Martin, fiscal judicial (S)
de la Corte Suprema; senor Pedro Caro Romero, ministro de la Corte de
Apelaciones de Rancagua; sefor José Delgado Ahumada, ministro de la
Corte de Apelaciones de Arica; y senora Carolina Araya Lopez, presidenta
del Colegio de Abogados de Curicd A.G. Estuvo presente el director de la
Academia Judicial, senor Juan Enrique Vargas Viancos. Asistio el Jefe de la
Division Judicial del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos senor
Héctor Valladares V., quien particip6 de la sesion sin derecho a voto. Actuo
como secretaria de actas la abogada, senora Barbara Urrejola Scolari.

Excusaron su presencia el senor Luis Cordero Vega, ministro de
Justicia y Derechos Humanos; el senor Jaime Gajardo Falcon,

subsecretario del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; el sefor



Gonzalo Berrios Diaz, académico; y, la sefiora Carmen Dominguez Hidalgo,

académica.

La tabla de esta sesidén contempld los siguientes puntos:

1. Aprobacién del acta de sesiéon ordinaria N° 442.

2. Informes DNC: jueces y juezas juzgados civiles, comunes,
relatores, fiscales judiciales y administradores y jefes de unidades.
Ratificacion adjudicacion materiales docentes.

Planificacion 2025.

Entrevistas Video Grabadas: acuerdo Corte Suprema.
Modificaciones a la Ley de la Academia Judicial.

Proyecto de ley de fortalecimiento del Ministerio Publico.

Cursos de informatica.
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Varios.

Los acuerdos adoptados fueron los siguientes:

1. Se da por aprobada el acta de la sesién ordinaria Nro. 442.

2. Tratandose del Estudio de Necesidades de Capacitacion, el director da
la palabra al senor Juan Cristdbal Cox, gerente académico de la Academia
Judicial, para que presente al consejo las Ultimas campanas realizadas y
unicas pendientes del proceso 2023-2024, correspondientes a los Jueces
y Juezas Civiles, Jueces y Juezas de Competencia Comun, Relatores y
Relatoras, Fiscales vy Fiscalas Judiciales, y Administradores vy

Administradoras de Tribunal, centrandose en una visién general del



procesoy en sus principales hallazgos. El sefior Cox da cuenta de algunos
datos generales del proceso DNC 2023-2024, de las etapas desarrolladas
durante el proceso y de sus principales resultados, que se traducen en
hallazgos transversales (confirmando algunos detectados en campanfas
anteriores) y especificos por cargo, para, finalmente, realizar algunas
reflexiones al cerrar el ciclo de deteccion de necesidades de capacitacion
2023-2024, senalando las principales fortalezas y desafios o aspectos a
mejorar. Por su parte, el sefor Cox contesto las preguntas e inquietudes

de los senores consejeros.

El consejo acuerda aprobar los informes sobre Deteccion de
Necesidades de Capacitacion correspondientes a Jueces y Juezas
Civiles, Jueces y Juezas de Competencia Comun, Relatores y Relatoras,
Fiscales y Fiscalas Judiciales, y Administradores y Administradoras de
Tribunal del ano 2024.

Por su parte, tratdndose del proyecto de ley que modifica el Sistema
Registral y Notarial, el consejo acuerda representar la inconsistencia que
existe entre la filosofia declarada en el proyecto que, por un lado, busca
excluir de dicho sistema al Poder Judicial, separandolo de las
designaciones, supervision y control disciplinario de notarios,
conservadores y archiveros, y, por otro, incorporando normas que le
otorgan un rol muy relevante a la Academia Judicial en dicho sistema,
incorporandolos como destinatarios de su capacitacion.

Tanto la presentacion de los informes de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion correspondientes a Jueces y Juezas Civiles, Jueces vy

Juezas de Competencia Comun, Relatores y Relatoras, Fiscales vy



Fiscalas Judiciales, y Administradores y Administradoras de Tribunal, asi
como los informes de Deteccion de Necesidades de Capacitacion
correspondientes a Jueces y Juezas Civiles, Jueces y Juezas de
Competencia Comun, Relatores y Relatoras, Fiscales y Fiscalas
Judiciales, y Administradores y Administradoras de Tribunal 2024, se
anexan a la presente acta con los numeros I, I, Ill, IV, V, y VI

respectivamente.

El director presenta al consejo el Plan de Trabajo de la Academia Judicial
para el ano 2025, senalando aquellas decisiones que ya fueron
adoptadas con anterioridad por el consejo y detallando las acciones
especificas para cada una de sus areas y programas.

El consejo directivo acuerda aprobar el Plan de Trabajo presentado
por el director para el ano 2025. El Plan de Trabajo de la Academia

Judicial para el ano 2025 se anexa a la presente acta con el numero VII.

El director somete a la ratificacion del consejo la adjudicacion para el
diseno y desarrollo de materiales docentes que realizé la comision del
Programa de Perfeccionamiento. El consejo ratifica la adjudicacion
realizada por la comisién y acuerda que, a futuro, se incorpore en las
bases de licitaciéon un plazo de 3 dias para que los postulantes a
concursos docentes puedan reclamar de los resultados del concurso.

El acta de adjudicacion para el diseno y desarrollo de materiales

docentes se anexa a la presente acta con el numero VIII.



5. Respecto a las Entrevistas Video Grabadas, el director informa al consejo
que en esta materia la Academia no solo realiza la capacitacién de los
funcionarios, sino que, en virtud de un convenio celebrado con la Corte
Suprema el ano 2020, se hizo cargo de la acreditacion como
intermediadores de funcionarios judiciales, comprometiéndose en un
comienzo a acreditar al 30% de jueces orales del pais. Luego, se decide
acreditar no solo jueces orales, incorporandose también a los jueces de
garantia. De esta forma, el ano 2024 |la Academia completa su campana
de capacitacion, acreditando a un 21% del total de jueces de Tribunal de
Juicio Oral en lo Penal, y, sumando a los restantes jueces, se alcanza a
un total del 35% de dotacion de los tribunales. Sin embargo, informa el
director que se recibidé una resolucion de la Corte Suprema 438-2024, que
solicita a la Academia Judicial acreditar a un 30% de la dotacion de cada
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal. Senala que existe la disposicion de la
Academia para realizarlo, pero que esto significa tener que realizar 6
cursos CIFEs maéas el afo 2025 (destinados a 52 jueces), con un
presupuesto estimado de MM$24 y asumir costos adicionales para PFC
por MM$19, no contando con dicho presupuesto en el presupuesto
solicitado para el proximo ano. Para ello, senala el director que se
converso con la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, y que
existe la disposicion de dicha institucion de colaborar en una parte del
financiamiento para realizar dicha capacitacion, para lo cual la Academia
debe presentar una peticion formal para hacer la solicitud de fondos con

dicho fin.



El consejo directivo aprueba realizar la peticién formal de fondos a la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial para la realizacion de la

capacitacion en materia de Entrevistas Video Grabadas.

6. Respecto de las modificaciones a la ley de la Academia Judicial, el
director informa al consejo que el proyecto de ley que fue propuesto al
ejecutivo ha quedado supeditado al proyecto de nombramientos
judiciales que prepara el ejecutivo, de acuerdo a lo informado por el

Ministro de Justicia.

7. El director da cuenta al consejo de su comparecencia a la comision de
Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado, a propdsito
del proyecto de ley de fortalecimiento del Ministerio Publico y la
incorporacion en dicho proyecto de una norma en que se da la posibilidad
de otorgar comisiones de servicio con goce de sueldo hasta a dos fiscales
con mas de 20 afos de servicio que sean admitidos en un Programa de

Formacién Especial.

8. Respecto de los cursos de informatica, tema que ha sido relevado como
muy importante, el director informa que el sefior Presidente lo presento
a la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, y que ya se han
realizado avances en el trabajo conjunto entre la Academia y dicha

institucion respecto a la actualizaciéon de dichos cursos.

9. En cuanto a los temas varios:



a)

b)

d)

e)

El director informa al consejo que es necesario que se reuna la comision
del Programa de Formacion (compuesta por los consejeros sefiores Saez,
Delgado y representante del Ministerio de Justicia) para la adjudicacion
docente del PF N° 87, fijandose una reunidn virtual para el dia lunes 7

de octubre a las 16.00 hrs.

El director recuerda que se reunird la comisién de seleccién para el
Programa de Formacion N° 87 especial los dias 30 de septiembre y 1 de

octubre, conformada por los consejeros senores Delgado, Caro y Araya.

El director informd6 que prontamente estara concluida la Guia de buenas
practicas en materia de ética judicial. El consejo acordd que dicha guia
sea presentada al consejo antes de su difusion y que se envie un
borrador a la ministra Adelita Ravanales.

El director recuerda que el dia martes 22 de octubre se realizara la
ceremonia de conmemoracion de los 30 anos de la Academia Judicial, a

las 19.00 hrs.

Se fija larealizacion de la proxima sesion de consejo para el dia miércoles

23 de octubre, a las 14.30 hrs.

Siendo las 16.05 horas se pone término a la reunion.



Signed by:ricardo blanco
Signed at:2024-10-29 12:20:20 -03:00
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ANEXOS



IV.

V1.

VII.

VIl

PRESENTACION DE INFORMES DE DETECCION DE NECESIDADES
DE CAPACITACION CORRESPONDIENTES A JUECES Y JUEZAS
CIVILES, JUECES Y JUEZAS DE COMPETENCIA COMUN,
RELATORES Y RELATORAS, FISCALES Y FISCALAS JUDICIALES, Y
ADMINISTRADORES Y ADMINISTRADORAS DE TRIBUNAL DEL
ANO 2024,

INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION:
JUECES Y JUEZAS CIVILES.

INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION:
JUECES Y JUEZAS DE COMPETENCIA COMUN.

INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION:
RELATORES Y RELATORAS.

INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION:
FISCALES Y FISCALAS JUDICIALES.

INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION:
ADMINISTRADORES Y ADMINISTRADORAS DE TRIBUNAL.

PLAN DE TRABAJO 2025.

ACTA DE ADJUDICACION MATERIALES DOCENTES.



PRESENTACION DE INFORMES DE DETECCION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION CORRESPONDIENTES A
JUECES Y JUEZAS CIVILES, JUECES Y JUEZAS DE COMPETENCIA
COMUN, RELATORES Y RELATORAS, FISCALES Y FISCALAS
JUDICIALES, Y ADMINISTRADORES Y ADMINISTRADORAS DE

TRIBUNAL DEL ANO 2024.



ASQA , INFORME DE RESULTADOS DE DETECCION DE NECESIDADES
LM acomaca 2023/2024

ALGUNOS DATOS GENERALES DEL PROCESO 2023-2024
v Se realizaron 17 campafias para analizar cargos o
2022 agrupaciones de cargos.
AIUSTES MODELO DNC v’ Se disefiaron y enviaron 18 encuestas, las cuales fueron
contestadas por 2.246 integrantes del Poder Judicial.

N\

SRFRRTR ¥ Se hicieron 31 reuniones de trabajo grupal con
EERSREETET aproximadamente 90 representantes de los cargos

POR CARGO O POR analizados.
COMPETENCIA

N ¥" Se redactaron 17 informes de deteccién de necesidades,
e de los cuales este consejo ya aprobd 12, y en este
DNC EN REGIMEN Y consejo se van a presentar los siguientes informes:
OFERTA EpE e CA POR Jueces y juezas juzgados civiles y mixtos, relatores,
N fiscales y administradores.

A39 . CAMPANAS DE DETECCION DE NECESIDADES DE
J ¢ RcADEMICA CARGOS FALTANTES

==

Se llevaron a cabo campafias de jueces y juezas civiles, de

2 e LINEA competencia  comun, relatores, fiscales judiciales,

administradores y jefes de unidad.

* En cada campafia se analizd informacion del cargo,
se realizd encuesta y se hicieron sesiones de trabajo
grupal con representantes.

* Se hizo encuesta especifica para jefes de unidad,

3. GRUPO AD-HOC DE -

VALIDACION para contrastar resultados con administradores.

* En el caso de fiscales judiciales no se aplicd encuesta
dado el bajo nimero de integrantes del cargo.

¢ Se generaron infarmes para cada campafia en dénde
se identifican y priorizan necesidades de

5. VALIDACION DEL perfeccionamiento, asi como oferta priorizada.

1. RECOLECCION DE
INFORMACIONES Y
CAMBIOS NORMATIVOS
RESPECTO AL CARGO

4. INFORME FINAL DE
TRABAJO POR CARGO

CONSEJO DIRECTIVO




& ACRDEMICA

Pﬁﬁ? ALGUNOS RESULTADOS DE CAMPANAS REALIZADAS

' Se confirman algunos resultados transversales detectados en campafias anteriores:
* Se identifica un alto nivel de cambios normativos que releva necesidades de actualizacion.

* Se identifican necesidades a nivel de las funciones jurisprudenciales, pero también a nivel de las
funciones asociadas a la gestion del tribunal o de representacion del mismo en el sistema de justicia.

Aparecen de manera prioritaria necesidades asociadas al cuidado profesional especifico que cada cargo
o funcion requiere, asi como temas de clima laboral.

* Hay alto nivel de requerimiento respecto de los sistemas informaticos del PJUD, asi como de
herramientas de ofimatica.

* Se percibe poco conocimiento de los recursos que la Academia Judicial ha desarrollado respecto a
cambios normativos y a materiales docentes, lo cual releva el desafio de la difusion de estos recursos.
* Anivel de oferta formativa:
¥’ Se logra identificar oferta especifica para cada uno de los cargos existentes.

v El anélisis de la oferta existente con las obligaciones normativas e internacionales para cada una de
los cargos analizados, revelan que la Academia Judicial cumple con la gran mayoria de las mismas.

30 , ~
AJ‘ Zhe s ALGUNOS RESULTADOS ESPECIFICOS DE CAMPANAS REALIZADAS

Jueces y juezas civiles:

* Alta carga de trabajo asociada a juicios ejecutivos.

* Relevancia de perfeccionar conocimientos y actualizacion en derecho administrativo y valoracion
de la prueba, asi como en habilidades de conciliacién.

* Importancia de perfeccionar habilidades de gestidon de personas y de equipos.

* Sistemas de busquedas de jurisprudencia.

Jueces y juezas de competencia comun

* Alta carga de trabajo y necesidad de actualizacion normativa especializada.

* Necesidad de perfeccionamiento en temas de gestion de equipos y administracion de personas.
* Relevancia de manejo de software y office para productividad en trabajo.

Relatores y relatoras

* Importancia de actualizacion dogmatica y jurisprudencial

* Re-entrenamiento en redaccién de resoluciones judiciales

* Herramientas para la organizacion de las cargas de trabajo y gestion de causas




30 . ~
ég “iotmca  ALGUNOS RESULTADOS ESPECIFICOS DE CAMPANAS REALIZADAS

Fiscales y fiscalas judiciales

* Ejercen mucho como ministros por lo que tienen necesidades asociadas a ese cargo. Pero ademas,
tienen necesidades especificas de perfeccionamiento en regulaciones particulares y poco recurrentes,
como son procedimientos contencioso-administrativos, reclamos de ilegalidad municipal, derecho
urbanistico y derecho ambiental, entre otras materias.

* Gobierno judicial y potestades disciplinarias.

* Derecho penitenciario y visitas de carceles.

Administradores y jefes de unidad

* Se destacan requerimientos asociados a temas de acoso laboral y clima organizacional, al cuidado
profesional asi como al trabajo de los “temas éticos”.

* Relevancia de perfeccionamiento en gestidn de la atencion de publico y manejo de usuarios

* Desafios en administracién de personas y gestion de equipos.

* Se relevan necesidades asociadas a sistemas informaticos, a herramientas office, pero también a
inteligencia artificial.

30
é]' g gréimz‘mca ALGUNAS REFLEXIONES AL CERRAR EL CICLO DE DNC 2023/2024

Después de 17 campafias de DNC aplicando el nuevo modelo de trabajo, se proponen las
siguientes reflexiones:

* Fortalezas

¥ Trabajo en campafias especificas permite identificar elementos peculiares de cada cargo, asi como
necesidades y prioridades de perfeccionamiento especificas.

v" Informacién y estadisticas de trabajo en tribunales son de gran utilidad para priorizar necesidades
v’ Seguimiento de aspectos normativos, asi como de requerimientos o protocolos organizacionales
relevantes, permite triangular y complejizar las perspectivas de los destinatarios y destinatarias

¥ Los informes producidos permiten relevar necesidades especificas y transversales, asi como
destacar una oferta especifica priorizada por cargo y recursos formativos asociados.




30
AJ’ B Amaohaca ALGUNAS REFLEXIONES AL CERRAR EL CICLO DE DNC 2023/2024

Después de 17 campafias de DNC aplicando el nuevo modelo de trabajo, se proponen las siguientes
reflexiones:
* Desafios o aspectos a mejorar

v Mejorar la participacion de nuestros destinatarios y destinatarias en las encuestas en linea,
aumentando la representatividad mediante el aumento en las tasas de respuesta.

v’ Coordinacién con CAP) para enfrentar en conjunto los desafios asociados a los sistemas
informaticos PJUD, a desafios de gestion y de desgaste profesional.

v’ Desarrollar cursos y recursos formativos de acuerdo a los nuevos hallazgos, asi como hacer
ajustes y actualizaciones requeridas.

1. INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION: JUECES Y JUEZAS CIVILES.

INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

ESCALAFON PRIMARIO



JUEZAS Y JUECES CIVILES
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Juezas y jueces civiles

1. Introduccidn a la campafia

La reforma a la justicia civil se viene postergando desde hace muchos afios en nuestro pais. Mas alla
de la obvia consecuencia que ello entrana: que su funcionamiento siga desarrollandose bajo reglas y
estandares que consideramos superados, esta situacion demanda esfuerzos particularmente complejos
para la capacitacion judicial. Ello por varias razones. La primera consiste en que la carga de trabajo,
extraordinariamente alta segun indican los nlimeros y en aumento, no necesariamente determina lo
que debieran ser los focos de atencion para el perfeccionamiento de jueces y juezas. Si solo
atendiéramos a las cifras de ingresos, nuestros cursos debieran concentrarse casi en exclusividad en
los asuntos ejecutivos o de preparacion de la via ejecutiva. Pero sabemos que estos asuntos, si bien



entrafian mucho trabajo administrativo, desde el punto de vista de los desafios para la funcion
jurisdiccional revisten una importancia muy menor, razon por la cual en las iniciativas de reforma se
acota mucho la intervencion judicial en ellos. Es por lo anterior que los temas procesales y sustantivos
que se definen en este informe, como aquellos en que se debieran concentrar los esfuerzos de
capacitacion, apuntan mas bien en otras direcciones, hacia otras materias y procedimientos,
incluyendo algunos de importancia emergente para la justicia civil, como los administrativos.

La segunda razon reside en la forma de trabajo que han debido dotarse estos tribunales. El hecho de
que solo excepcionalmente los y las jueces tomen sus decisiones en audiencia y que la cantidad de
causas que mantienen en tramitacion sea muy alta, hacen que el rol judicial tenga mucho mas de
conductor y controlador de un equipo de trabajo, que el de puramente decisor. Esto se vincula
estrechamente a que el personal, en los hechos, contribuye directamente a la elaboracion de la
decision jurisdiccional, por lo que su trabajo es mucho mas que un apoyo meramente administrativo
y compromete, de alguna manera, la responsabilidad del propio juez o jueza. Es lo que explica,
también, que ese personal no puede depender simplemente de un administrador, sino que debe
mantenerse ligado estrechamente al juez o jueza del tribunal.

Mientras la situacion actual se mantenga y esta justicia siga pendiente de reforma, los esfuerzos de la
Academia Judicial deberan mantenerse en un complejo equilibrio, aportando a mejorar la calidad del
servicio y de las decisiones jurisdiccionales en el contexto en que efectivamente estos se desarrollan,
pero al mismo tiempo limitando los efectos adversos que puede generar una eventual delegacion de
funciones.

Un objetivo importante para la Academia Judicial, que en esta area adquiere maxima relevancia, es
el aportar a la previsibilidad de las decisiones jurisdiccionales, fundamentalmente a través del rol
uniformador que debiera ejercer, en los hechos, la jurisprudencia, particularmente la de los mas altos
tribunales de la Republica. Ello solo se puede lograr en la medida que tales fallos sean conocidos,
analizados y debatidos, practica a la que mucho puede contribuir nuestra institucién en sus cursos y
en los materiales de apoyo que elabora para los mismos.

A estos objetivos y desafios se unen otros de cardcter mas general, asociados al uso de un lenguaje
claro en las actuaciones judiciales, a la calidad del razonamiento y la argumentacion judicial y al trato
hacia grupos vulnerables.

2. Antecedentes de contexto

2.1 Datos sobre personas y unidades jurisdiccionales con competencia civil

A nivel nacional, son 100 juzgados de letras en lo civil ademas de 120 tribunales de letras de
competencia mixta que incluyen la civil.

De acuerdo a nuestras bases de datos, al mes de diciembre de 2023, de un total de 97 jueces y juezas
civiles, 54 corresponden al género femenino y 43 al masculino. La informacion anterior puede ser
complementada sefialando que el 68% de las personas encuestadas senald estar 7 afios o0 mas en el
cargo, lo que representa un nivel de conocimiento medio a alto.



2.2 Datos estadisticos relevantes

Los siguientes datos son obtenidos desde la pagina web del Poder Judicial y corresponden a los datos
de mayor cantidad de ingresos, desagregados por procedimiento y materia, durante los afios 2022 y
2023. Cabe mencionar como dato de contexto que durante el afio 2023 se registraron un total de
1.264.899 ingresos en los juzgados civiles. En comparacion con el afio 2022 hubo 373.728 ingresos
adicionales, lo que representa un alza del 41,9%.

2.2.1 Principales ingresos por procedimientos en la competencia civil

2022 2023
Ejecutivo (573.062) Ejecutivo (848.367)
G. preparatorias / M. prejudiciales (146.025) G. preparatorias / M. prejudiciales (178.414)
Voluntario (69.041) Ordinario (98.553)
Ordinario (52.412) Voluntario (83.821)
Sumarios (42.908) Sumarios (44.521)
Procedimiento concursal (5.518) Procedimiento concursal (6.254)
Sumarios Egéé
Ordinario -—41;
Voluntario Ei
G. preparatorias / M. prejudiciales =
0 200000 400000 600000 800000 1000000
m Afio 2023  m Afio 2022

2.2.2 Principales ingresos por materias en la competencia civil



2022

2023

Cobro de pagaré (532.544)

Cobro de pagaré (792.716)

Citacién a confesar deuda (110.025)

Citacion a confesar deuda (141.461)

Pedimento minero (31.221)

Cobro de pesos (64.874)

Cobro de pesos (19.110)

Pedimento minero (37.681)

Notificacion de facturas (15.095)

Notificacion de facturas (18.193)

Cumplimiento de obligacion de dar (14.376)

Cumplimiento de obligacion de dar (15.762)

Cumplimiento de obligacion de dar

Notificacion de facturas

Pedimento minero

Cobro de pesos

Citacion a confesar deuda

Cobro de pagaré

m Afio 2023
m Afio 2022

0 10000@0000300006H0000G0000®0000T0000BO000®00000

2.3 Detalle de las metodologias especificas de esta campafia

Ademas del analisis de informaciones primarias y de las entrevistas a actores relevantes comunes
para todas las jurisdicciones, se realizaron las siguientes acciones especificas:

Grupos ad-hoc



Participaron 7 juezas y jueces civiles en 3 reuniones de trabajo que se desarrollaron los dias 27 de
mayo y 3y 10 de junio de 2024 a través de la plataforma Zoom.

Encuesta?

El total de la base de datos utilizada para el envio de las encuestas DNC 2024 a juezas y jueces civiles
fue de 190 personas y fue contestada por 41 personas, lo que representa un 21,57%% del total.

3. Resultados y hallazgos de la campafia 2024

3.1 Perfil de cargo para capacitacién de juezas y jueces civiles

Se destaca como la principal funcion el conocimiento, juzgamiento y resolucion, predominantemente
escrita, de los asuntos de civiles sometidos a su decision en todos aquellos procedimientos
contenciosos y no contenciosos cuya tramitacion les corresponda. Deben resolver a solicitud de parte
o ejerciendo sus facultades de oficio y, asimismo, les corresponde la eventual ejecucion y

1 Detalle de los envios

Modalidad de envio Fecha tal de destinatarios/as* ail / WhatsApp entregados | Leidos / Abiertos
WhatsApp 31/05/24 158 teléfonos 156 mensajes (99%) 108 (69%)
E-mail 05/06/24 356 direcciones 349 e-mails (98%) 118 (33%)

E-mail 07/06/24 238 direcciones 236 e-mails (99%) 26 (11%)




cumplimiento de las resoluciones judiciales, acuerdos arribados por las partes y otros titulos con
mérito ejecutivo.

Entre las materias que conocen, corresponde la resolucion de las controversias en materias asociadas
a juicios ejecutivos tales como cobro de pagarés, gestiones preparatorias, cumplimientos de
obligaciones de dar y otros procedimientos y materias mas especificas en este contexto como son los
juicios de cobro de pesos, la notificacion de facturas, etc. En materia ordinaria, tienen competencia
sobre las indemnizaciones de perjuicio por responsabilidad civil contractual y extracontractual,
cambio de apellidos, interdicciones y curatelas, etc. También, tienen competencia sobre materias
especiales tales como las causas de comercio, minas y aguas, causa de hacienda, ademas de ciertos
aspectos de las acciones colectivas previstas en la ley de derechos del consumidor.

Ademas, a juezas y jueces civiles, por integrar unidades jurisdiccionales no reformadas, en conjunto
con la secretaria o secretario y el resto de personal, les toca asumir roles en la gestion del tribunal.

3.2 Principales funciones de juezas y jueces civiles

3.2.1 Asociadas al cargo

e Dirigir personalmente las audiencias programadas, sean éstas presenciales y/o telematicas,
resolucion oral inmediata en este contexto, ejercicio de facultades oficiosas, relacion con los
intervinientes y vias de comunicacion idoneas verbales y escritas.

e Revision de presupuestos de admisibilidad de las demandas que se presentan ante el tribunal
y verificar los requisitos legales que deben observarse para la correcta tramitacion de las
causas, precaviendo la existencia de posibles nulidades procesales, y ejerciendo sus
facultades oficiosas.

e Estudiar la causa con la finalidad de proponer bases de acuerdo y gestionar el tramite esencial
de la conciliacion.

e Emitir resoluciones fundadas para la resolucion de asuntos que se presenten durante la
tramitacion de las causas.

e Participar en las actividades que se relacionan con la prueba tales como la dictacion de la
resolucion que recibe la causa a prueba, participacion en las diligencias de prueba a la que se
llama por ley a juezas y jueces, etc.

e Conocer el contexto demografico y econdmico del territorio jurisdiccional donde esta
emplazado el tribunal.

e Supervisar el desarrollo y cumplimiento de plazos involucrados en las causas que conocen.

e Asumir las actividades administrativas y de gestion de personas o recursos que corresponden
en razdn de su cargo tales como la interaccion con el resto de personas que integran el tribunal
basado en la responsabilidad jerarquica que se tiene, la resolucion de contingencias diarias
en este contexto, la supervision del cumplimiento de los objetivos institucionales, la atencion
de los requerimientos de la Corte de Apelaciones respectiva y vincularse permanentemente
con la Corporacion Administrativa del Poder Judicial y sus departamentos zonales.



3.3 Necesidades a nivel de capacitacién que requieren de refuerzo o especial atencién

3.3.1 Conocimientos

3.3.1.1 Actualizacién dogmatica y jurisprudencial en materias y procedimientos especificos de la
competencia civil

La necesidad de permanente actualizacion en ciertas materias especificas que existe en esta
competencia puede sistematizarse en tres grandes ejes: Cambios normativos, jurisprudencia de
tribunales superiores y temas especificos de conocimiento de la competencia civil.

En materia de reformas legales particulares, que en esta competencia en términos cuantitativos son
menos que en otras, sin embargo, aparecen algunas novedades en términos legislativos respecto de
las que merece poner atencion:

e Ley 21.394 (Introduce reformas al sistema de justicia para enfrentar la situacion luego del
estado de excepcion constitucional de catastrofe por calamidad publica): El principal impacto
en la competencia civil se da por la implementacion de audiencias telematicas, lo que ha
generado la necesidad adicional de adquirir o complementar las capacidades y destrezas
asociadas a ello tanto en la judicatura como funcionarios de tribunales no reformados que no
tenian costumbre de procedimientos con este tipo de actividad procesal oral.

e Ley21.563 (Moderniza los procedimientos concursales contemplados en la ley N° 20.720 y
crea nuevos procedimientos para micro y pequefias empresas): Ademas de también
incorporar audiencias, tiene complejidades particulares asociadas a la pluralidad de
acreedores y sus actuaciones, la tramitacion de diversos procedimientos especiales, etc.

e Ley 21. 461: (Incorpora medida precautoria de restitucion anticipada de inmuebles y
establece procedimiento monitorio de cobro de rentas de arrendamiento): Si bien la
restitucion anticipada de inmuebles no ha implicado, desde lo cuantitativo, un impacto
significativo, aparece reiteradamente como necesidad atendida la novedad legislativa y la
incorporacion de procedimientos como el monitorio en materia civil.

Por otra parte, en términos de jurisprudencia, hay algunos ambitos especificos respecto de los cuales
el principal requerimiento es el conocimiento y actualizacion permanente de las principales lineas
jurisprudenciales de los tribunales superiores de justicia respecto a temas tales como legitimacion
activa en distintas acciones, nulidad procesal, responsabilidad civil médica, determinacion de los
perjuicios, pérdida de la chance y teoria de los riesgos.

Finalmente, aparecen ciertos aspectos sustantivos y procedimentales especificos de conocimiento y
resolucion de la competencia civil que aparecen necesarios de considerar atendidas sus
especificidades y complejidades:



e En materias sustantivas:
o Ley de pesca.
o Ley del consumidor e intereses difusos.

o Derecho minero, particularmente los pedimentos de mina.
o Falta de servicio en la negligencia médica.
o Derechos de aguas.
e En materias procedimentales:
o Procedimiento ordinario de menor cuantia.
o Procedimiento monitorio en juicio de arrendamiento.
o Procedimiento expropiatoria del DL 2.186.
o Interdictos posesorios.
o Acciones colectivas de la ley del consumir.
o Accion de desposeimiento.
o Procedimientos de la Ley de Pesca.
o Asuntos judiciales no contenciosos.
o Juicios de hacienda y cuentas.
o Juicio ejecutivo hipotecario de la ley general de bancos.
o Procedimientos concursales.

3.3.1.2 Temas asociados a la gestion de personas y recursos en el tribunal

En términos administrativos, dentro de la nomenclatura de las unidades jurisdiccionales, los juzgados
civiles son tribunales no reformados. Lo anterior tiene varias consecuencias, pero estimamos que una
de las relevantes en que en su estructura organizacional no incorpora personas profesionales
especificamente en los ambitos de la administracion y gestion de personas y recursos, asi como
tampoco hay divisiones de tipo funcional que favorezcan la eficiencia del trabajo. Ello se manifiesta,
por ejemplo, en la ausencia del cargo de administradora o administrador y de las jefaturas de unidad,
propias de tribunales reformados. El contexto que sefialamos tiene incidencia en que tanto juezas y
jueces civiles, asi como secretarias y secretarios, tienen una alta carga en la gestion del tribunal. El
ultimo tiempo esto se ha visto acrecentado por la ausencia de secretarias y secretarios a nivel nacional
por estar sirviendo funciones en otros tribunales. Todo lo anterior, hace necesario que juezas y jueces
civiles cuenten con conocimientos asociados a la organizacion y liderazgo de equipos, asi como
aquellas herramientas que permitan el uso eficiente del tiempo propio y ajeno.

3.3.1.3 Aspectos particulares de Derecho Administrativo y los procedimientos contencioso-
administrativos

Tanto de las entrevistas con incumbentes asi como en los grupos focales, se establecio la necesidad
de capacitar a la judicatura civil en temas especificos de derecho administrativo, particularmente en
el ambito de la contratacion administrativa. Si bien los siguientes puntos estan lejos de agotar el tema,
si consignamos que se explicitaron los siguientes ambitos:

e Teoria de los riesgos en los contratos de obra publica.



e Término unilateral de contrato administrativo por parte, justamente, de la Administracion.
Impugnacion de este acto y sus consecuencias juridicas.

e Contratos administrativos entre distintos 6rganos de la Administracion y los vinculos de ésta
con particulares.

e Determinacion de documentos relevantes en los contratos administrativos atendida su gran
numero.

e Principio de colaboracion entre partes en la ejecucion del contrato administrativo y en
particular del de obra publica.

3.3.1.4 Aspectos relacionados a la valoracién de la prueba

Desde el analisis que se pueda hacer a los procedimientos establecidos en el Codigo de Procedimiento
Civil, particularmente en el caso del juicio ordinario de mayor cuantia, puede sefalarse que las reglas
que rigen la valoracion de la prueba son legales, existiendo una tasacion previa del peso que se asigna
a los medios probatorios, éstos ultimos también consignados en la ley. Se escapa de lo referido el
caso de los peritajes, que entendidos como medios de prueba o medidas prejudiciales probatorios, la
ley autoriza a que sean valorados de acuerdo a las reglas de la sana critica, cuestion que también
ocurre en ciertos procedimientos sumarios especiales en materia de libre competencia o derecho del
consumidor.

Entonces, lo detectado en la competencia civil es la necesidad de conocer profundamente ambos
sistema de valoracion de la prueba, es decir, el legal o tasado propio de nuestros procedimientos no
reformados, y el de sana critica que se viene implementando desde en materia penal, familia y laboral.
Ademas, especificamente respecto de la prueba legal o tasada, se detecta la necesidad de contar con
conocimientos que permitan elaborar y justificar de la mejor forma posible las presunciones judiciales
a las que la judicatura civil esta autorizada a arribar como un medio de prueba mas.

3.3.2 Habilidades

3.3.2.1 Conduccién de audiencias y la dictacion de resoluciones en forma oral

Tal como se habia sefalado, la Ley 21.394 viene a incorporar de manera permanente la posibilidad
de la realizacion de audiencias orales, para ciertas actuaciones procesales en los juzgados civiles
cuyos procedimientos tradicionalmente han sido predominantemente escritos. Se refuerza lo anterior
por los procedimientos concursales, donde también pueden encontrarse numerosas actuaciones orales
que deben efectuarse ante la judicatura civil. Este fendmeno de relativa novedad exige que se
consideren las particularidad de los juzgados civiles y de las personas que los integran, al momento
de abordar el requerimiento consignado teniendo presente la presencia y ausencia de elementos
propios de audiencias ante tribunales reformados como puede ser, por ejemplo, la presencia de
publico o periodistas.

3.3.2.2 Herramientas de conciliacién para ser utilizadas en el tramite



Bien es sabido que la conciliacion es un tramite esencial y requiere cumplirse con dicha actuacion.
Sin embargo, aparece como necesario cambiar el paradigma del cumplimiento del trdmite para evitar
nulidades y transitar hacia una concepcion de la conciliacion civil como un mecanismo efectivo de
resolucion de asuntos, en este caso por acuerdo. Es por ello, que la forma de mejorar la eficiencia en
la obtencion de resultados positivos hace necesario desarrollar destrezas y entregar herramientas que
permitan estructurar de buena forma el estudio previo de la causa, la formulacion de las bases de
acuerdo asi como las posibilidades de guiar la negociacion posterior.

3.3.2.3 Redaccion de sentencias, razonamiento y argumentacion juridica

Al momento de resolver, es factible detectar que juezas y jueces civiles demandan por un
reentrenamiento en ciertos ambitos que se han incorporado a sus funciones a través de diversos
protocolos, politicas y manuales emanados desde el mismo Poder Judicial.

Es por ello, que se requiere contar con espacios de entrenamiento y aplicacion en las decisiones
judiciales de, por ejemplo, la perspectiva de género y la utilizacion de lenguaje claro, madxime cuando
es en forma oral y con las partes presentes como referiamos hace unas lineas atras.

Por supuesto, y también asociado a la sentencia, aparece como necesidad el contar con herramientas
y habilidades asociadas al razonamiento y argumentacion juridica, lo que se explica se hace de forma
mas facil cuando el componente esencial de los cursos es practico por la puesta en practica de
conocimientos previos que esto requiere.

3.3.3 Técnicas

El principal hallazgo en este ambito es la existencia de un fuerte necesidad de capacitacion en los
sistemas de busqueda de jurisprudencia con el fin de tener claridad e informacion oportuna sobre las
principales actualizaciones de lineas jurisprudenciales de los tribunales superiores.

4. Conclusiones

A modo de corolario de este informe ejecutivo, podemos sefialar que, partir de los diversos elementos
de decision que fueron consecuencia de las herramientas metodologicas de levantamiento de
informacion, se pudo establecer las siguientes conclusiones finales:

4.1. Herramientas efectivas para lograr mayor cantidad de conciliaciones

En el procedimiento civil el tramite de conciliacion es esencial lo que ya lo transforma en relevante
y objeto de estudio. Sin embargo, en nuestra investigacion fue posible dar cuenta de que juezas y
jueces civiles ademas lo perciben como una muy buena herramienta para terminar alternativamente
un procedimiento, logrando un acuerdo entra partes con intereses distintos, y con una mayor
probabilidad de cumplimento, por lo que adquiere suma relevancia una preparacion particular en este
aspecto, sobre todo de las herramientas para poder mejorar la efectividad del tramite.



4.2. Incidencia del tiempo de tramitacién en el desempeiio de la judicatura civil

En materia civil existe una lentitud en la tramitacion de las causas que no se aprecia en otras
competencias, sobre todo en lo que dice relacion con las materias con procedimientos reformados.
Ello no solo tiene incidencia en la demora de la resolucion del asunto sino que para arribar a ella pasa
mucho tiempo, por lo que la judicatura requiere poner atencion durante mucho tiempo a la
tramitacion, la resolucion de asuntos al interior de esta, la actividad procesal y probatorio y en base a
esta ultima, tomar la decision con un gran nimero de antecedentes que se incorporan a lo largo de
meses y aflos necesitando contar con herramientas de sistematizacion y organizacion.

4.3. Alta carga laboral asociado a los juicios ejecutivos

Como ya se ha dejado asentado en términos de gestion, la carga laboral que tienen juezas y jueces
civiles se acrecienta por el hecho de estar a la cabeza de tribunales no reformados, con las
consecuencias que de ello se deriva. Sin embargo, pese a no aparecer la materia como una necesidad
en términos de conocimiento como un requerimiento de capacitacion, no puede obviarse el
exponencial aumento que tienen algunos procedimientos y materias en particular, que se escapan por
mucho de la suma de todas las otras materias que conoce un juzgado civil, refiriéndonos
especificamente a los procedimientos ejecutivos y, en particular, al cobro de pagarés.

De lo anterior damos cuenta en el siguiente recuadro:

2021 2022 Diferencia 2021/2022 2023 Diferencia 2022/2023

Juicio ejecutivo 455.692 573.602 Aumento 26% 848.367 aumento 48%

Suma de todos los

otros 214.324 317.569 Aumento 48% 416.532 aumento 31%
procedimientos

Sintesis de hallazgos y relacién con la oferta actual de perfeccionamiento para 2025
Los siguientes son los resultados, en tanto hallazgos, de la actual campana de deteccion de
necesidades. Cada uno de los resultados es clasificado en:

e Especifico: es aquel hallazgo detectado solamente en la competencia analizada o con
elementos que lo hacen particular para quienes la integran.
e Transversal: es aquel hallazgo que se ha detectado en mas de una competencia durante el
desarrollo de las campafias de deteccion de necesidades.
Finalmente el cuadro presenta los cursos del Programa de Perfeccionamiento que estan incorporados
a la oferta de 2025 y que fueron aprobados por el consejo directivo.

Sintesis



Categoria Hallazgo Tipo Cursos del Programa de Perfeccionamiento
e Reorganizacion y liquidaciéon de activos
de empresas y personas
e  Aspectos informaticos relevantes en el
proceso civil y penal
e Actualizaciéon dogmatica y
jurisprudencial en derecho publico
Actualizaciéon dogmética e Actualizacion dogmatica y
y jurisprudencial en jurisprudencial en materia de contratos
o materias y , ., i
Conocimientos . Especifico e  Actualizaciéon dogmatica 'y
procedimientos . . -
, jurisprudencial en responsabilidad
especificos de la
. extracontractual
competencia civil
e Tramitacion en causas de arrendamiento
e Responsabilidad civil por negligencia
medica
e  Procedimientos ejecutivos y voluntarios:
problemas recurrentes y su tratamiento
en la jurisprudencia
Temas asociados a la
Conocimientos | gestion de personas y Transversal No hay
recursos en el tribunal
Aspectos particulares de e Aspectos esenciales de  derecho
Derecho Administrativo administrativo
Conocimientos | y los procedimientos Transversal . .
. e  Control de la administracion por parte de
contencioso- . . .
.. . los tribunales ordinarios y especiales
administrativos
e  Produccion y valoracion de la prueba:
o Aspectos relacionados a ) exigencias legales y jurisprudenciales
Conocimientos ., Especifico
la valoracioén de la prueba ) )
e Razonamiento probatorio
Conduccién de
. audiencias y la dictacion
Habilidades Y Transversal No hay
de resoluciones en forma
oral
Herramientas de
Habilidades conciliacion para ser Especifico | ¢ Laconciliacion como tramite esencial

utilizadas en el tramite




Habilidad Razonamiento y I e Interpretacion, razonamiento y
abilidades specifico i sudici
argumentacién juridica P argumentacion en el quehacer judicial
e Taller de redaccion de sentencias
e Lenguaje claro en la redaccion de
Habilidades Redaccion de sentencias | Especifico sentencias y conduccion de audiencias
e Taller de comunicacion y lenguaje claro
.. Sistema de busqueda de .
Técnicas . . q Especifico No hay
jurisprudencia

Generacion de oferta especifica de perfeccionamiento para juezas y jueces civiles
A partir de los resultados de este estudio aparece necesaria la conformacion y presentacion de una
oferta priorizada y transversal de cursos de perfeccionamiento para el estamento analizado.

La oferta priorizada esta integrada por cursos especificamente disefiados para juezas y jueces civiles
con ocasion de hallazgos o requerimientos de capacitacion, y otros cursos que son considerados como
relevantes para el desempefio de sus funciones a partir de obligaciones internacionales, legales o
institucionales. De esta forma, se propone la siguiente configuracion para el afo 2025:

Reorganizacion y liquidacion de activos de empresas y personas

Aspectos esenciales de derecho administrativo

Aspectos informaticos relevantes en el proceso civil y penal

Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en derecho publico

Actualizacidon dogmatica y jurisprudencial en materia de contratos
Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en responsabilidad extracontractual
Tramitacion en causas de arrendamiento

Responsabilidad civil por negligencia medica

A A I O i e

Procedimientos ejecutivos y voluntarios: problemas recurrentes y su tratamiento en la
jurisprudencia

10. Control de la administracion por parte de los tribunales ordinarios y especiales
11. La conciliacion como tramite esencial

12. Interpretacion, razonamiento y argumentacion en el quehacer judicial

13. Produccion y valoracion de la prueba: exigencias legales y jurisprudenciales
14. Razonamiento probatorio

15. Taller de redaccion de sentencias

16. Lenguaje claro en la redaccion de sentencias y conduccion de audiencias

17. Taller de comunicacion y lenguaje claro

18. Office aplicado para trabajo judicial

19. Control judicial del proceso: case management

20. Derecho tributario y aduanero

21. Derechos de los pacientes

22. Nueva regulacion del derecho de aguas



23. Autocuidado e implementacion de estrategias para la adaptacion a nuevas modalidades de
trabajo
24. Taller de autocuidado

lIl.  INFORME DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION:
JUECES Y JUEZAS DE COMPETENCIA COMUN.

INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

ESCALAFON PRIMARIO

JUEZAS Y JUECES DE COMPETENCIA COMUN
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Introduccion

El proceso de especializacion de la justicia de primera instancia ha sido constante y persistente en
nuestro sistema de justicia, viéndose fuertemente incrementado desde la concrecion de las reformas
procesales de las tltimas décadas. Fruto de ello es que la justicia comun, que era la regla general hasta
hace no tantos afios atras, hoy se bate en retirada. Es mas, incluso dentro de la justicia comun poco a
poco se ha ido experimentando un pseudo proceso de especializacion fruto del cual son cada vez mas
extrafios los tribunales que conocen realmente de todas las materias y la propia organizacion de estos
juzgados ha ido pareciéndose a la de los reformados, con juzgados bicéfalos y algunos con
administradores profesionales.

En cualquier caso, la justicia comun sigue siendo en muchos lugares la puerta de entrada a Ila
judicatura, donde se lidia con los problemas mas cotidianos de las personas, haciendo realidad el
derecho de acceso a la justicia. La contracara de lo anterior es que se trata de juzgados mas alejados



de los centros urbanos, en manos de jueces y secretarios en los inicios de sus carreras profesionales
y, por lo tanto, en las categorias mas bajas del Escalafon Primario. Por lo mismo se trata de plazas
mas dificiles de llenar, que experimentan una alta movilidad y que es bastante comin que terminen
siendo desempenadas por suplentes, algunos de los cuales sin haber sido siquiera formados por la
Academia Judicial.

Desde el punto de vista de la capacitacion, las necesidades de quienes se desempefian en estos cargos
pueden ser vistas como la suma de las de quienes se desempefian en cada una de las jurisdicciones
especializadas que ellos cubren. Sin embargo, el tipo de usuario y los conflictos que les aquejan
imponen relevar conocimientos y habilidades especiales en este caso, enfatizando fundamentalmente
aquellos que se ligan mas estrechamente a facilitar el acceso a la justicia, como lo es la direccion de
audiencias o el uso de lenguaje claro. Igualmente tienen requerimientos en materia de gestion que no
son comunes a la justicia especializada.

Antecedentes de contexto

Datos sobre juezas y jueces de competencia comun
A nivel nacional, son 121 juzgados de letras que tienen competencia comun, la que se puede distribuir
de la siguiente forma:

o Civil, laboral y cobranza laboral

o Civil, garantia, laboral y cobranza laboral

° Civil, familia, laboral y cobranza laboral

° Civil, familia, garantia, laboral y cobranza laboral
° Familia, garantia, laboral y cobranza laboral

En el Escalafon Primario, con el cargo de juezas y jueces de competencia comun, existe un total de
297 personas.> De ese total, 157 personas son del género femenino (52,8%) y 140 personas
corresponden al género masculino (48,2%), ejerciendo funciones como juezas, jueces, secretarias o
secretarios del tribunal de competencia comun.

De nuestras encuestas es posible establecer que un 68% de juezas y jueces de competencia comun
sean desempefiados 7 aflos 0 mas en sus cargos.

Detalle de las metodologias especificas de esta campafa
Ademas del analisis de informaciones primarias, se realizaron las siguientes acciones especificas:

Grupos ad-hoc

2 La base de datos fue proporcionada por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial en diciembre de 2023.



Participaron 8 juezas y jueces de competencia comun, en 2 reuniones realizadas via plataforma Zoom
los dias 23 de julio y 30 de agosto de 2024.

Encuesta3

El universo de la base de datos utilizada para el envio de las encuestas DNC 2024 a juezas y jueces
de competencia comun fue de 297 personas y fue contestada por 50 de ellas, lo que representa un
16,8% del total.

Resultados y hallazgos especificos en juezas y jueces de competencia comun

Perfil de cargo para capacitacion de juezas y jueces de competencia comun

La mayor complejidad que podemos encontrar asociada al cargo de jueza o juez de competencia
comun esta dada porque conocen de materias civiles propias de los juzgados de letras, pero también
su conocimiento se puede extender a materias de familia, laborales o penales (en este tltimo caso
actuando como juzgados de garantia). Otra es la particularidad de este cargo es que los tribunales que
integran no son uniformes en cuanto a su composicion ya que algunos tienen administradoras y
administradores y otros no. Lo anterior implica que, en algunos casos, la carga administrativa de la
judicatura es muchisimo mayor ante la ausencia de estos profesionales especializados y, por lo tanto,
la labor judicial no se limita solamente a lo jurisdiccional sino que los &mbitos de gestion de personas
y recursos tienen una alta carga e impacto en el desempefio diario. Asi, cuando le corresponden estas
tareas administrativas, juezas y jueces deben realizar el seguimiento de la gestion de funcionarias y
funcionarios a través de la medicion de indicadores y cumplimiento de objetivos, realizando
reuniones con sus equipos de trabajo, generando espacios de retroalimentacion y desplegando las
acciones necesarias para lograr los resultados buscados por el tribunal. En el ambito jurisdiccional,
tal como se sefalo, la dificultad estd principalmente se da por la multiplicidad de materias que
conocen, lo que representa no solo un desafio de la perspectiva sustantiva y adjetiva, en tanto conocer
tramitaciones especiales y realizacion de audiencias en procedimientos en los que predomina la

3 Detalle de los envios

Modalidad de envio Fecha btal de destinatarios/as ail entrega(:;sdgllvhatsApp Leidos / Abiertos
WhatsApp 26/07/24 271 teléfonos 253 mensajes (93%) 184 (73%)
E-mail 27/07/24 631 direcciones 629 e-mails (99%) 149 (24%)
E-mail 29/07/24 488 direcciones 486 e-mails (99%) 43 (9%)
E-mail 09/08/24 509 direcciones 509 e-mails (100%) 183 (36%)
E-mail 30/08/24 110 direcciones 109 e-mails (99%) 17 (15%)




oralidad, sino que también hay desafios asociados a la actualizacion dentro de una pluralidad de
materias que potencialmente pueden ser de competencia de esa unidad jurisdiccional atendido el
conocimiento que se les ha entregado.

Principales funciones asociadas al cargo de jueza o juez de competencia comun

Dirigir personalmente las audiencias programadas, sean éstas presenciales y/o telematicas,
Dictando resoluciones orales inmediatas en este contexto, ejerciendo sus facultades oficiosas
y de direccion de audiencia ademas de relacionarse con los intervinientes por vias idoneas
sean éstas verbales o escritas.

Revision de presupuestos de admisibilidad de las demandas que se presentan ante el tribunal
y verificar los requisitos legales que deben observarse para la correcta tramitacion de las
causas, precaviendo la existencia de posibles nulidades procesales, y ejerciendo sus
facultades oficiosas.

Estudiar la causa con la finalidad de proponer bases de acuerdo y gestionar el tramite esencial
de la conciliacion sobre todo en materia civil, laboral y de familia.

Emitir resoluciones fundadas para la resolucion de asuntos e incidencias que se presenten o
promuevan durante la tramitacion de las causas.

Participar en las actividades que se relacionan con la prueba tales como la dictacion de la
resolucion que recibe la causa a prueba, participacion en las diligencias de prueba a la que se
llama por ley a juezas y jueces, etc. En el caso que se trate de audiencias orales debera realizar
los tramites asociados a la prueba en la audiencia preparatoria de juicio, promoviendo el
debate entre partes sobre el objeto del juicio, los hechos a probar, los medios de prueba,
convenciones probatorias y eventuales debates sobre exclusion de medios de confirmacion.
Conocer el contexto demografico y econdmico del territorio jurisdiccional donde estd
emplazado el tribunal.

Supervisar el desarrollo y cumplimiento de plazos involucrados en las causas que conocen.
Asumir las actividades administrativas y de gestion de personas o recursos que corresponden
en razdn de su cargo tales como la interaccion con el resto de personas que integran el tribunal
basado en la responsabilidad jerarquica que se tiene, la resolucion de contingencias diarias
en este contexto, la supervision del cumplimiento de los objetivos institucionales, la atencion
de los requerimientos de la Corte de Apelaciones respectiva y vincularse permanentemente
con la Corporacion Administrativa del Poder Judicial y sus departamentos zonales.
Mantener relacion y vinculo permanente con organismos publicos y privados tales como la
Defensoria Penal Publica, Oficinas de Defensa Laboral, Corporacién Administrativa del
Poder Judicial, notarias de su territorio jurisdiccional, Conservador de bienes raices que
corresponda, jueces y juezas de otros tribunales, con sus superiores jerarquicos en la corte de
apelaciones respectiva y toda otra entidad o institucion que tenga relacion con el tribunal en
cualquier ambito en que éste tenga competencia

Necesidades especificas a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial atencion

Conocimientos



Entendemos por conocimientos, el entendimiento conceptual y tedrico de un tema asociado al
desempefio de un cargo, asociado mayoritariamente a un saber. En este caso, se detectan las siguientes
necesidades.

Actualizacidon en materias y procedimientos comunes y especiales de competencia del tribunal

La necesidad de permanente actualizacion atendido la competencia comtn que tiene el tribunal donde
se ejerce el cargo. Es por ello que en términos de areas especificas, puede distinguirse 2 grandes areas:
Cambios normativos que impactan en las materias que son de conocimiento del tribunal y temas
especificos que son de conocimiento de este tipo de tribunal, y por ello deben contar con la
preparacion para resolver. En materia de reformas legales particulares, hay algunas en las que se debe
focalizar y priorizar:

e Ley 21.394 (Introduce reformas al sistema de justicia para enfrentar la situacion luego del
estado de excepcion constitucional de catastrofe por calamidad publica): El principal impacto
en la competencia comun se da por la implementacion de audiencias telematicas en las
materias civiles, lo que ha generado la necesidad adicional gestionar las causas, planificarlas
y agendarlas, ya que a estas audiencias se deben agregar las propias de los procedimientos
reformados.

e En general, existe una gran preocupacion por la gran cantidad de reformas legales que han
existido en materia de familia, causas en las que les corresponde resolver y, por lo tanto,
requieren contar con actualizacion en aquellos ambitos mayormente impactados tales como
corresponsabilidad parental, régimen de los alimentos y su cumplimiento, etc.

Ademas, aparecen ciertos aspectos sustantivos y procedimentales especificos de conocimiento y
resolucion de los tribunales de competencia comun que aparecen necesarios de considerar atendidas
sus especificidades y complejidades:

e Ley de violencia integral contra la mujer

e Nueva regulacion del derecho de aguas

e Responsabilidad civil por negligencia médica

e Actualizacion en responsabilidad civil contractual y extracontractual

e Materias asociadas a la insolvencia de personas y empresas

e Derecho administrativo en general y las facultades de control de la administracion que tienen
los tribunales

e Delitos contra la libertad sexual

e Aspectos sustantivos y procesales de la nueva ley sobre restitucion anticipada de inmuebles
y procedimiento monitorio de cobro de rentas de arrendamiento

e Procedimientos ejecutivos generales y especiales

e Procedimiento de tutela en el ambito laboral

Desde las encuestas



Buenas practicas de gestion de tribunales comunes 42% 26%

Gestién de equipos en Tribunales comunes 34% 30%
Actualizacién dogmatica y jurisprudencial en la competencia... 24% 68%
Corrupcion 36% 16%
Tramitacion en causas de arrendamiento 26% 64%
Nueva regulacion del derecho de aguas 38% 40%
Responsabilidad civil por negligencia medica 33% 37%
Procedimientos ejecutivos y voluntarios: problemas... 28% 58%
Responsabilidad civil extracontractual 37% 59%
Responsabilidad civil contractual 34% 60%
Reorganizacion y liquidacion de activos de empresas y personas 48% 26%
Control de la administracion por parte de los tribunales... 41% 20%
Aspectos esenciales de derecho administrativo 34% 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pertinente Muy pertinente

21.402 - Introduce modificaciones a las normas del codigo... 22% 6%
21.394 - Introduce reformas al sistema de justicia para... 30% 54%
21.378 - Establece monitoreo telematico en las leyes N°... 28% 22%

21.336 - Modifica el decreto con fuerza de ley n° 30, de 2004,... 8% 6%

21.563 - Moderniza procedimientos concursales de la Ley... 44% 28%
21.461 - Incorpora medida precautoria de restitucion... 40% 46%
21.484 - Responsabilidad parental y pago efectivo de deudas... 20% 65%
21.389 - Crea registro nacional de deudores de pensiones de... 26% 68%
21.394 - Introduce reformas al sistema de justicia para... 30% 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Algo de impacto Mucho impacto

Habilidades
Son habilidades aquellas capacidades para hacer algo o ejecutar una accidon que diga relacion con el
ejercicio del cargo.

a) Herramientas para el manejo de recursos humanos y de equipos

En muchas ocasiones, estos tribunales carecen de la figura de administradora o administrador, lo que
trae como consecuencia que la carga de la gestion administrativa, particularmente aquella que dice
relacién con la gestion de personas, recae directamente en juezas o jueces ocupando parte de su
tiempo de la funcion jurisdiccional y ademas en un ambito que no es propio de la formacion
profesional de quien ejerce la judicatura.

Todo lo anterior se ve confirmado en nuestras encuestas desde que la totalidad de nuestros
encuestados y encuestadas el 84% estima que la gestion interna del tribunal es relevante o muy
relevante, y el 86% estima que la gestion del trabajo de los equipos del tribunal es relevante o muy
relevante.



b) Redaccién de resoluciones judiciales utilizando lenguaje claro y sencillo

Directamente asociada a sus funciones, esta la redaccion de las resoluciones judiciales para la decision
de los conflictos. En este contexto aparece esencial contar con herramientas que permitan una
redaccion fluida, coherente, y que sintetice lo sucedido en la causa, generando asi la posibilidad de
control respecto de la resolucion judicial. Es asi como el 88% de nuestros encuestados y encuestadas
considera relevante o muy relevante la utilizacion de lenguaje Claro y sencillo en la redaccion de sus
resoluciones judiciales.

¢) Razonamiento y argumentacion juridica

Relacionado con lo anterior, encontramos la necesidad de contar con herramientas y destrezas de
razonamiento, principalmente asociado a lo probatorio, y argumentacion juridica que permitan dotar
de coherencia y fortaleza a los fundamentos contenidos en la resolucion judicial que se apoya en su
dictacion. Este requerimiento, en el caso de los juzgados comunes o mixtos, aparece con una
transversalidad del 100% de las respuestas en la encuesta donde el 16% estima como relevante el
razonamiento y argumentacion juridica y el 84% como muy relevante.

d) Manejo y control de audiencias propias de procedimientos reformados

Como se ha dejado de manifiesto en los datos de contexto del presente informe, las competencias que
puede abarcar un tribunal comin o mixto son extensas. Ya la competencia civil implica una pluralidad
de materias y temas a lo que se pueden agregar las de familia, laborales y penales. En estos tres
ultimos casos, ademas se trata de procedimientos en los que predomina la oralidad y, por lo tanto, la
judicatura comun debera contar con destrezas y habilidades que le permitan gestionar dichas
audiencias, dirigir el debate y resolver las incidencias y cuestiones de fondo que se planteen en las
mismas.

Técnicas

Las técnicas se entienden como las herramientas especificas, procedimientos o recursos que se
utilizan en el desarrollo de una determinada actividad o accidon necesaria para el ejercicio o
desempefio del cargo. En el caso del estamento analizado, se detectan herramientas informaticas
comerciales utilizadas para tareas especificas en el desempefio diario, asi como aquellas plataformas
proveidas por el Poder Judicial para la gestion administrativa y jurisdiccional de causas y del tribunal.

a) Manejo de software asociado a tareas o funciones diarias

En este caso nos estamos refiriendo a diversas herramientas asociadas a la ofimatica y otros softwares
de tipo comercial que son utilizados por el PJUD en sus diversas unidades jurisdiccionales. En este
contexto, aparece como importante de considerar que de los recursos que provee Office, hay uno en
particular que concentra el interés tratandose de Microsoft.



b) Sistemas de gestion del tribunal para cumplimiento de funciones diarias

Una de las complejidades que trae aparejada la multiplicidad de materias es que no todas se tramitan
en un solo sistema informatico sino que se tiene acceso a todos los que sean necesarios de acuerdo a
los procedimientos seguidos ante ese tribunal. Es por ello por lo que aparecen como criticas las
acciones de capacitacion respecto de las herramientas que entrega el Poder Judicial para el desempefio
de funciones diarias sean estas asociadas a lo administrativo o jurisdiccional de un juzgado como son
los sistemas informaticos de tramitacion. A lo anterior debemos agregar que en algunos tribunales
actualmente se prueba el sistema UNIJUD, lo que requiere un doble esfuerzo en materia de
capacitacion.

Desde las encuestas

Teletrabajo, trabajo a distancia y nuevas formas de... 36% 44%
Tutela de derechos fundamentales en el contexto del derecho... 41% 53%
Uso de la fuerza en la actuacion policial 34% 24%
Trafico ilicito de estupefacientes 36% 26%
Responsabilidad penal adolescente 34% 32%
Determinacion, aplicacion y ejecucion de penas 30% 34%
Delitos contra la libertad sexual 40% 30%
Curso bésico de la ley de entrevista video grabada 35% 29%
Convencion contra la tortura y otro trato o penas inhumanos o... 38% 20%
Actualizacion en uso de Sistema SITMIX 42% 24%
Actualizacion en uso de Sistema SITCO 38% 12%
Actualizacion en uso de Sistema SITLA 40% 14%
Actualizacion en uso de Sistema SITFA 37% 14%
Actualizacion en uso de Sistema SITCI 48% 18%
Actualizacion en uso de Sistema SIAGJ 40% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elementos criticos de capacitacion en juezas y jueces de competencia comun

Con el fin de especificar nuestra oferta formativa para el estamento que se analiza, queremos
diferenciar en aquellos elementos detectados estimados como relevantes para quiénes se inician en
estas unidades jurisdiccionales y aquellos ambitos respecto de los cuales existen personas que tienen
mayor cantidad de experiencia acumulada.

Novatos/as

e Aparece como critico el poder contar con esquemas basicos de procedimiento y también con
modelos de redaccion de actuaciones judiciales y sentencias definitivas e interlocutorias.
Experimentados/as



e Acceder a los cursos de tribunales reformados y especializados, con la finalidad de obtener
las actualizaciones conocimientos y habilidades necesarias para la tramitacion de aquellas
materias en los tribunales comunes.

e Contar con herramientas para el manejo y gestion eficiente del tiempo.

Conclusiones

Necesidad de actualizacién permanente atendida la competencia comun

Aparece sumamente complejo abordar todas las materias necesarias de actualizacion atendida la
amplitud de competencias que tienen estas unidades jurisdiccionales, sin embargo, como una forma
de poder disminuir esta dificultad, estimamos que los requerimientos de actualizacion de juezas y
jueces mixtos pueden ser asimilables a los encontrados en ministras y ministros, relatoras y relatores
y, también, en juezas y jueces civiles.

Alta movilidad en el cargo

juezas y jueces comunes tienen una alta movilidad, y este factor incluye a secretarias y secretarios de
estos tribunales, lo que implica encontrarnos con personas con alta experiencia y otras que carecen
de ella. Por lo tanto, este es un factor a considerar en el ambito de la formacion y también en el de la
capacitacion, debiendo contarse con elementos permanentes que permitan la induccion al cargo al
menos en sus elementos esenciales, y al inicio de su ejercicio.



30
Z Area
o ACADEMICA
== @

Sintesis de hallazgos y relacidn con la oferta actual de perfeccionamiento para 2025
Los siguientes son los resultados, en tanto hallazgos, de la actual campana de deteccion de
necesidades. Cada uno de los resultados es clasificado en:

e [Especifico: es aquel hallazgo detectado solamente en la competencia analizada o con
elementos que lo hacen particular para quienes la integran.
e Transversal: es aquel hallazgo que se ha detectado en mas de una competencia durante el
desarrollo de las campanas de deteccion de necesidades.
Finalmente el cuadro presenta los cursos del Programa de Perfeccionamiento que estan incorporados
a la oferta de 2025 y que fueron aprobados por el consejo directivo.

Sintesis
Categoria Hallazgo Tipo Cursos del Programa de Perfeccionamiento
e Reorganizacion y liquidacion de activos
de empresas y personas
e Actualizacion dogmatica y
jurisprudencial en materia de contratos
e Actualizacion dogmatica y
jurisprudencial en responsabilidad
extracontractual
e Tramitacion en causas de arrendamiento
e  Aspectos esenciales de derecho
administrativo
Actualizacion en e Nueva regulacion del derecho de aguas
Conocimientos | materias que son de su Transversal

e  Actualizacion dogmatica y

competencia mixta o . .
jurisprudencial en derecho publico

e Actualizacion dogmatica y
jurisprudencial - competencia familia
e  Cumplimientos en materias de familia

e Servicio de proteccion especializada de
la nifiez y adolescencia

e  Garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia

e Entrevistas a nifios, nifias y adolescentes
en materias de familia




Evaluacion y determinacion del interés
superior del nifio en casos de medidas de
proteccion vinculadas al cuidado
alternativo

Gestion judicial en causas de violencia
intrafamiliar

Abuso y explotacion sexual infantil

Actualizacién dogmatica y
jurisprudencial en la competencia penal:
delitos contra la seguridad publica

Actualizacion dogmatica y
jurisprudencial en la competencia penal:
delitos sexuales

Actualizacion dogmatica y
jurisprudencial en procesal penal

Criminalidad informatica y
ciberdelincuencia

Cumplimiento de penas

Curso bésico de la ley de entrevista
video grabada

Delitos econdmicos y su regulacion en la
ley 21595

Responsabilidad penal adolescente

Determinacion, aplicacion y ejecucion de
penas

Exclusion probatoria y en particular de la
prueba ilicita en materia penal

Personas privadas de libertad y derecho
penitenciario

Responsabilidad penal de las personas
juridicas

Trafico ilicito de estupefacientes

Habilidades

Herramientas para el
manejo de recursos
humanos y de equipos

Transversal

No hay
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Lenguaje claro en la redaccion de
Redaccion de sentencias y conduccion de audiencias
Habilidad resoluciones judiciales T |
abilidades . . ransversa el :
utilizando lenguaje claro Taller de comunicacion y lenguaje claro
sencillo ., .
y Taller de redaccion de sentencias
Razonamiento probatorio
. Razonamiento y . .
Habilidades R Transversal Interpretacion, razonamiento y
argumentacion juridica . o
argumentacion en el quehacer judicial
Taller de conduccion de audiencias de
familia
Manejo y control de
N audiencias propias de Taller de conduccion de audiencias de
Habilidades .. Transversal garantia
procedimientos
reformados . S
Taller de conduccion de audiencias de
preparacion de juicio oral en lo penal
Manejo de software
Técnicas asociado a tareas o Transversal Office aplicado para trabajo judicial
funciones diarias
Sistemas de gestion del
o tribunal para
Técnicas P Transversal No hay
cumplimiento de
funciones diarias

Generacion de oferta de perfeccionamiento para juezas y jueces de competencia comun

A partir de los resultados de este estudio aparece necesaria la conformacion y presentacion de una
oferta especifica de cursos de perfeccionamiento para el estamento analizado. La oferta esta integrada
por cursos especificamente disefiados para juezas y jueces de competencia comun, con ocasion de

hallazgos o requerimientos de capacitacion y otros cursos que son considerados como relevantes para
el desempefio de sus funciones a partir de obligaciones internacionales, legales o institucionales. De

esta forma, se propone la siguiente configuracion para el afio 2025:

M

jurisprudencia

O ® =N A

Derecho tributario y aduanero
Nueva regulacion del derecho de aguas
Responsabilidad civil por negligencia medica

Aspectos esenciales de derecho administrativo

Reorganizacion y liquidacion de activos de empresas y personas
Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en materia de contratos
Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en responsabilidad extracontractual
Tramitacion en causas de arrendamiento
Procedimientos ejecutivos y voluntarios: problemas recurrentes y su tratamiento en la
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en derecho publico

Control de la administracion por parte de los tribunales ordinarios y especiales
Actualizacion dogmatica y jurisprudencial - competencia familia

Cumplimientos en materias de familia

Servicio de proteccion especializada de la nifiez y adolescencia

Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia

Entrevistas a nifos, nifias y adolescentes en materias de familia

Evaluacion y determinacion del interés superior del nifio en casos de medidas de proteccion
vinculadas al cuidado alternativo

Habilidades parentales y apego: herramientas de apoyo al proceso judicial

Abuso sexual infantil: comprension del fenomeno y desafios para el trabajo judicial
Analisis de peritajes, emision de informes y opiniones técnicas en el contexto judicial
Régimen de alimentos, cuidado personal y relacion directa y regular aplicado a la decision
judicial

Taller de entrevistas con nifios, nifias o adolescentes en contexto judicial, materia de familia
Gestion judicial en causas de violencia intrafamiliar

La conciliacion como tramite esencial

Razonamiento probatorio

Interpretacion, razonamiento y argumentacion en el quehacer judicial

Lenguaje claro en la redaccion de sentencias y conduccion de audiencias

Taller de comunicacion y lenguaje claro

Taller de redaccion de sentencias

Taller de conduccion de audiencias de familia

Taller de conduccion de audiencias de garantia

Taller de conduccion de audiencias de preparacion de juicio oral en lo penal
Aspectos informaticos relevantes en el proceso civil y penal

Control judicial del proceso: case management

Abuso y explotacion sexual infantil

Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en la competencia penal: delitos contra la
seguridad publica

Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en la competencia penal: delitos sexuales
Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en procesal penal

Criminalidad informatica y ciberdelincuencia

Cumplimiento de penas

Curso basico de la ley de entrevista video grabada

Delitos econdmicos y su regulacion en la ley 21595

Responsabilidad penal adolescente

Determinacion, aplicacion y ejecucion de penas

Exclusion probatoria y en particular de la prueba ilicita en materia penal

Personas privadas de libertad y derecho penitenciario

Responsabilidad penal de las personas juridicas

Trafico ilicito de estupefacientes

Office aplicado para trabajo judicial
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IV. INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION:

RELATORES Y RELATORAS.

INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
ESCALAFON PRIMARIO

RELATORAS Y RELATORES
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Introduccién

El cargo de relator o relatora presenta caracteristicas muy particulares, las que importan desafios
especialmente complejos para asumir su capacitacion. Por lo pronto se trata de una institucion muy
propia del sistema judicial chileno, que no se replica en otras experiencias comparadas. Y se trata de
una institucion que, aparentemente, estaba en proceso de declive y hasta de desaparicion se si observa
lo sucedido en las reformas procesales que, a partir de la penal, optaron por prescindir de €l en las
vistas de causas de segunda instancia. Sin embargo, lo cierto es que no solo no han desparecido sino
que sigue siendo su intervencion absolutamente critica en la tramitacion de causas en los mas altos
tribunales del pais. Los y las relatores no solo asumen cotidianamente la labor de estudiar y resumir
ante los y las ministros el contenido de muchas causas, sino también tienen un rol mucho mas amplio
en el funcionamiento general de las instancias superiores, tanto en la confeccion de las tablas, como
en la gestion misma de los asuntos (suspensiones, recusaciones, certificaciones, etc.) y en alguna
medida también en la redaccion de las resoluciones.

Otra fuente de complejidades reside en el perfil de quienes obran de relatores, pues es un cargo
signado por una alta movilidad, donde muchos de ellos son suplentes. Probablemente ello se debe al
desgaste de un cargo generalmente asociado a una alta carga de trabajo, como también que se lo
entienda como un paso para poder optar a otros cargos dentro de la judicatura.

En cualquier caso se entendera que sus funciones son absolutamente criticas para la calidad de la
decision jurisdiccional, la que muchas veces depende de la prolijidad con hayan realizado su trabajo.

De todo lo anterior se derivan numerosos desafios para la capacitacion judicial: los temas a capacitar
son muchos y muy amplios, el tipo de trabajo es muy autdnomo existiendo ademas practicas bastante
distintas de Corte en Corte y, por ultimo, la variedad de las materias sobre las que deben desarrollarlo
es amplisima. Por ello es que resulta pertinente para sus funciones buena parte de la oferta juridica
contenida en las mallas de perfeccionamiento, pero naturalmente se hace necesario complementar esa
oferta tematica con herramientas mas especificas asociadas a las particularidades del rol del relator e
instar por una mayor uniformidad en las practicas de relacion.

Antecedentes de contexto

Datos sobre relatoras y relatores

En el Escalafon Primario, con el cargo de relatoras o relatores, existe un total de 136 personas.* De
ese total, 84 personas son del género femenino (61,7%) y 52 personas corresponden al género
masculino (38,3%).

4 La base de datos fue proporcionada por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial en diciembre de 2023. Las personas que se
seflalan corresponden a quienes integran tribunales superiores de justicia.
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Este es el unico cargo donde se identifica una distribucion mas equilibrada respecto de los afios de
experiencia en el cargo titular. E1 43% ha trabajo menos de 3 afios como relator, mientras un 39% lo
ha hecho por mas de 6 afios.

Desde las encuestas

Mas de 10 afios - 4%

Entre 6y 10 aros | 35
Entre 3 y 6 afios _ 19%

Bntre 1y 3 aios [ 51/
1 afio 0 menos _ 12%

Detalle de las metodologias especificas de esta campafia

Ademas del analisis de informaciones primarias y las siguientes acciones especificas:

Grupos ad-hoc

Participaron 8 relatoras y relatores, en 2 reuniones realizadas via plataforma Zoom los dias 31 de julio

y 8 de agosto de 2024.

Encuesta®

El universo de la base de datos utilizada para el envio de las encuestas DNC 2024 a administradoras
y administradores fue de 136 personas y fue contestada por 27 de ellas, lo que representa un 19,8%

del total.

5 Detalle de los envios

ail entregados / WhatsApp

Modalidad de envio Fecha btal de destinatarios/as leidos Leidos / Abiertos
WhatsApp 09/08/24 124 teléfonos 117 mensajes (94%) 75 (64%)
E-mail 29/08/24 185 direcciones 183 e-mails (99%) 76 (41%)
E-mail 30/08/24 110 direcciones 109 e-mails (99%) 17 (15%)
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Resultados y hallazgos especificos en relatoras y relatores

Perfil de cargo para capacitacion

El cargo de relatora o relator en los tribunales superiores es sumamente complejo, ya que implica
tareas que abordan ambitos jurisdiccionales, administrativos e incluso de gestion de causas dar cuenta
de solicitudes urgentes que no hayan podido ser despachadas, poner en conocimiento de las partes las
personas que integraran el tribunal, revisar los expedientes y certificar los que estan en estado de
relacion, etc. Ademas, le corresponde una tarea especifica del cargo como es relatar, es decir, realizar
una sintesis ordenada, coherente y Util para quienes estan integrando la sala del tribunal a la que
corresponda la decision de la causa sometido a su conocimiento. Dicha relacion requiere de
particulares habilidades asociadas a la sintesis y exposicion verbal. Asi las cosas, la finalidad esencial
de este cargo es que la corte o una sala de ella, quede totalmente instruida, con los datos y antecedentes
necesarios del asunto que ha sido sometido a su conocimiento y decision. Para ello, en la relacion se
debe dar cuenta de todos los hechos, medios de prueba, alegaciones de las partes y todo otro
antecedente de relevancia, como por ejemplo vicios u omisiones sustanciales que pudieran notar en
la tramitacion de los procedimientos para que la corte ejerza sus facultades oficiosas. Cabe senalar,
para el analisis del cargo, que existen distintos tipos de relatoras y relatores. Asi, nos encontraremos
con relatores de cuenta, de pleno, de sala o de tabla. La particularidad que esto genera es la diferencia
en los énfasis que podemos encontrar las necesidades que tienen en su desempefio las que puede tener
preeminencia en temas administrativos y de gestion, y en otros casos de analisis jurisdiccional
propiamente tal, apoyando la decision de la sala o la corte.

Principales funciones asociadas al cargo de relatora o relator

e Revisar los expedientes que se les entreguen y certificar aquellos que estan en estado de
relacion, informando la necesidad de tener a la vista documentos, otros cuadernos,
expedientes distintos, etc., lo que debe informar para efectos de que se dicten los decretos
que correspondan.

e Estudiar las causas en forma exhaustiva analizando sus antecedentes desde la perspectiva
sustantiva y formal, para informarlo a la sala o pleno a quien corresponda la resolucion del
asunto.

e Exponer, por medio de la relacion, una sintesis total, acabada y completa de la causa cuyo
conocimiento corresponde a la sala o el pleno, incorporando en dicho relato todos los
antecedentes facticos y juridicos para instruir de forma completa a ministras y ministros, en
ambitos sustantivos y formales.

e Dar cuenta de los vicios y omisiones sustanciales que se hubiesen generado en el
procedimiento para efectos de que la corte ejerza sus facultades de oficio si se estima
procedente.

e Analizar la jurisprudencia que sea relevante y atingente al caso que debe resolverse por la
sala o el pleno del tribunal superior al cual estan integrados o integradas.

e Realizar parte de la gestion administrativa de las causas en gestiones tales como dar cuenta
diaria de las solicitudes presentadas en calidad de urgentes, poner en conocimiento de las
partes o sus abogados y abogadas las personas que integran el tribunal, la revision de
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expedientes fisicos o digitales certificados estan en estado de relacion, anotar el dia de la vista
de la causa con nombre de los ministros y ministras que hubiesen concurrido a ella, etc.

e En el caso del relator de pleno debe trabajar de forma alineada con la presidencia de la corte
y el pleno, para la gestion de las causas cuyo conocimiento les corresponda.

e Mantener las reservas respecto de sentencias y acuerdos antes de que estos estén firmados,
publicados y notificados.

e Cuando existen informes en derecho debera cotejar estos con los procesos y sefialando bajo
su responsabilidad la conformidad o no que detecten entre los informes, su mérito y los
hechos discutidos.

Necesidades especificas a nivel de capacitacidon que requieren de refuerzo o especial atencion

Conocimientos

Entendemos por conocimientos, el entendimiento conceptual y tedrico de un tema asociado al
desempefio de un cargo, asociado mayoritariamente a un saber. En este caso, se detectan las siguientes
necesidades.

Actualizacion dogmadtica y jurisprudencial en materias y procedimientos en que corresponde
intervenir

La necesidad de permanente actualizacion atendido la competencia comun que tiene el tribunal donde
se ejerce el cargo. Es por ello que en términos de areas especificas, puede distinguirse 3 grandes areas:
Cambios normativos que impactan en las materias que son de conocimiento del tribunal,
jurisprudencia de tribunales superiores que sea atingente a la resolucion del conflicto y temas
especificos que son de conocimiento de las cortes de apelaciones y por ello deben contar con la
preparacion para informar de las mismas.

En materia de reformas legales particulares, que en esta competencia en términos cuantitativos son
menos que en otras, sin embargo, aparecen algunas novedades en términos legislativos respecto de
las que merece poner atencion:

e Ley 21.394 (Introduce reformas al sistema de justicia para enfrentar la situacion luego del
estado de excepcion constitucional de catastrofe por calamidad publica): El principal impacto
se da por el control que deben realizar respecto a la potencial existencia de vicios formales y
para ello se debe conocer la ritualidad procedimental respecto de las causas en que
intervienen.

e En general, existe una preocupacion manifiesta por la gran cantidad de reformas legales que
han existido en materia de familia, causas en las que les corresponde intervenir, y por lo tanto
requieren principalmente de actualizacion en aquellos ambitos mayormente impactados tales
como corresponsabilidad parental, régimen de los alimentos y su cumplimiento, etc.
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e También, relacionado con la necesidad de actualizacion, encontramos el requerimiento de
capacitacion acerca del acoso laboral, moral y violencia en el trabajo, con ocasion de la
dictacion reciente de la llamada ley Karin que regula estas materias.

Por otra parte, en términos de jurisprudencia, hay algunos ambitos especificos respecto de los cuales
el principal requerimiento es el conocimiento y actualizacion permanente de las principales lineas
jurisprudenciales de los tribunales superiores de justicia respecto a temas tales como legitimacion
activa en distintas acciones, nulidad procesal, responsabilidad civil médica, determinacion de los
perjuicios, pérdida de la chance y teoria de los riesgos.

Finalmente, aparecen ciertos aspectos sustantivos y procedimentales especificos de conocimiento y
resolucion de la competencia civil que aparecen necesarios de considerar atendidas sus
especificidades y complejidades:

e En materias sustantivas:
o Ley de pesca.
o Lavado de activos
o Delitos econémicos
o Responsabilidad penal adolescente
o Materias que son de competencia de los juzgados de policia local
e En materias procedimentales:
o Procedimientos de la Ley de Pesca.
Para finalizar, cabe destacar en este ambito la preeminencia de los temas civiles y especiales, por
sobre los penales, estimandose ello obedece a la ausencia de relacion, como actividad propia del
cargo, respecto de estos ultimos asuntos.

Desde las encuestas

Gestion administrativa 30% 48%
Estudio de jurisprudencia 26% 67%
Derecho Civil &mbito sustantivo 52% 44%
Derecho Procesal Civil 41% 59%
Derecho Procesal Penal 33% 37%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Habilidades

Son habilidades aquellas capacidades para hacer algo o ejecutar una accion que diga relacion con el
ejercicio del cargo.

a) Herramientas para la organizacién de las cargas de trabajo y gestion de causas

La alta carga de trabajo hace necesario contar con herramientas para el eficiente desarrollo de las
funciones y cumplimiento de estandares, no estando solo referido a manejos de software que faciliten
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estas tareas, sino que elementos que permitan la organizacion del tiempo propio y de otros,
priorizacion de tareas, trabajo en equipo, etc. Aspectos particulares mencionados en este contexto:

e Autogestion y planificacion del trabajo diario
e Técnicas para el trabajo eficiente

e Priorizacion de la carga de trabajo

e Técnicas de manejo de agendas

b) Herramientas de analisis y sintesis

Parte esencial de la funcion de relatoras y relatores es la exposicion verbal de los hechos y derecho
que se estan siendo discutidos en juicio y ante las cortes que integran. En este rol, es necesario tener
conocimiento juridicos asociados al objeto del juicio, pero también, la forma en que todo ello se
transmita al tribunal debe ser en términos precisos y sintéticos, para lo que se requiere contar con las
herramientas que permitan la construccion de un relato que cumpla dicho objetivo y funcién. La
extension de los expedientes y la complejidad de las materias, son solo algunos de los factores que
deben manejar relatoras y relatores en su desempefio diario y para lo cual requieren actividades
especificas al momento de su formacion y capacitacion para el cargo.

¢) Redaccion de resoluciones judiciales

Directamente asociada a sus funciones, esta el apoyo a la redaccion de las resoluciones judiciales que
dicte la corte para la decision de los conflictos. en este contexto aparece esencial contar con
herramientas que permitan una redaccion fluida, coherente, y que sintetice los diversos argumentos
dando cuenta del trabajo colegiado.

d) Razonamiento y argumentacion juridica

Relacionado con lo anterior, encontramos la necesidad de contar con herramientas y destrezas de
argumentacion juridica que permitan dotar de coherencia y fortaleza a los fundamentos contenidos
en la resolucion judicial que se apoya en su dictacion.

Técnicas

Las técnicas se entienden como las herramientas especificas, procedimientos o recursos que se
utilizan en el desarrollo de una determinada actividad o accién necesaria para el ejercicio o
desempefio del cargo. En el caso del estamento analizado, se detectan herramientas informaticas
comerciales utilizadas para tareas especificas en el desempefio diario, asi como aquellas plataformas
proveidas por el Poder Judicial para la gestion administrativa y jurisdiccional de causas y del tribunal.

En el caso particular de relatoras y relatores, tiene importancia el contar con conocimientos y
herramientas avanzadas en la busqueda y andlisis de jurisprudencia para el apoyo de la labor
jurisdiccional de las cortes que integran, y de esta forma apoyar la labor propiamente jurisdiccional.
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Elementos criticos de capacitacion en relatoras y relatores

Con el fin de especificar nuestra oferta formativa para el estamento que se analiza, queremos
diferenciar en aquellos elementos detectados estimados como relevantes para quiénes se inician en
estas unidades jurisdiccionales y aquellos ambitos respecto de los cuales existen personas que tienen
mayor cantidad de experiencia acumulada.

Novatos/as

e Uno de los ambitos mas complejos al momento de ingresar al cargo en alguna corte es
relacionarse con su cultura organizacional de buena forma atendida la diversidad de practicas
entre cada una de estas unidades jurisdiccionales. Es asi como aparece necesario conocer la
organizacion, estructura y funciones de las cortes, lo que no so6lo facilita el cumplimiento de
tareas y correcto uso de los sistemas de tramitacion, Sino que también impacta positivamente
en el desempefio del resto de las personas integrantes del tribunal atendido que no deben
distraer tiempos para la correccion de errores que no son propios.

Experimentados/as

e (lima laboral y la solucion de problemas comunes al interior de la unidad de trabajo.
e Manejo gestion y planificacion del tiempo y agenda.
e Gestion administrativa y jurisdiccional de causas.

Conclusiones

Alta carga laboral asociada al cargo y a la asistencia a audiencias publicas

El solo cargo de relatora o relator lleva implicito una alta carga laboral por el rol que se tiene al
interior de las cortes que se integran, y ademas por las funciones que son esenciales, particularmente
en lo que dice con los conocimientos y habilidades requeridas para efectuar la actividad de la relacion,
comprometiéndose diversos factores que requieren ser manejados para poder lograr la exposicion de
un relato sintético, coherente y de alto contenido técnico. Todo lo anterior no lleva mas que a
confirmar la alta complejidad y especialidad que tiene el cargo, sobre todo si consideramos las
funciones que involucra y los requerimientos profesionales necesarios para su correcto desempefio y
logro de estandares.

En el mismo contexto de la alta carga laboral y la asistencia a audiencias, debe relevarse una situacion
particular en el ejercicio de este cargo, cual es la presion diaria a la que se ve sometido el relator o
relatora no solo por la intensidad de su trabajo sino por realizarlo frente a sus superiores jerarquicos,
lo que implica asumir un costo de error muchisimo mas alto y de exposicion diaria.

Necesidad de actualizacidon permanente atendida la competencia comun de las cortes

Salvo el matiz que se hiciera en el cuerpo del informe respecto a la demanda menor existente de
actualizacion en materia penal, aparece transversalmente la necesidad de estar al dia en aquellos
asuntos que son de conocimiento de una corte. Teniendo presente lo anterior, aparece sumamente
complejo abordar todas las materias necesarias de actualizacion atendida la amplitud de competencias
que tienen estas unidades jurisdiccionales, sin embargo, como una forma de poder disminuir esta
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dificultad, estimamos que los requerimientos de actualizacion de relatoras y relatores pueden ser
asimilables a los encontrados en ministras y ministros, asi como fiscales y fiscales judiciales.

Alta movilidad en el cargo

En una situacion no detectada en otras campanas, relatoras y relatores tienen alta movilidad, lo que
implica encontrarnos con personas con alta experiencia y otras que carecen de ella. Por lo tanto, este
es un factor a considerar en el ambito de la formacion y también en el de la capacitacion, debiendo
contarse con elementos permanentes que permitan la induccion al cargo al menos en sus elementos
esenciales, y al inicio de su ejercicio. Lo anterior se refuerza atin mas cuando hemos dejado
establecido que la funcion del relator o relatora variara dependiendo de si se esta adscrito al pleno, a
la cuentas o de sala. En cada uno de estos roles la intensidad varia respecto de los conocimientos,
habilidades y técnicas requeridas, debiendo considerarse para efectos de su induccion o capacitacion
continua.

Sintesis de hallazgos y relacién con la oferta actual de perfeccionamiento para 2025

Los siguientes son los resultados, en tanto hallazgos, de la actual campana de deteccion de
necesidades. Cada uno de los resultados es clasificado en:

e Especifico: es aquel hallazgo detectado solamente en la competencia analizada o con
elementos que lo hacen particular para quienes la integran.
e Transversal: es aquel hallazgo que se ha detectado en mas de una competencia durante el
desarrollo de las campafias de deteccion de necesidades.
Finalmente, el cuadro presenta los cursos del Programa de Perfeccionamiento que estan incorporados
a la oferta de 2025 y que fueron aprobados por el consejo directivo.

Sintesis
Categoria Hallazgo Tipo Cursos del Programa de Perfeccionamiento
e Cumplimientos en materias de familia
e Garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia
L » e Servicio de proteccion especializada de
Actualizacion dogmatica - .
o ) la nifiez y adolescencia
y jurisprudencial en
Conocimientos | materias y Transversal | e  Gestion judicial en causas de violencia

procedimientos en que intrafamiliar

corresponde intervenir
e  Actualizacion dogmatica y

jurisprudencial - competencia familia

e Actualizacién dogmatica y
jurisprudencial en materia de contratos
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Actualizacién dogmatica y
jurisprudencial en responsabilidad
extracontractual

Actualizacién dogmatica y
jurisprudencial - competencia laboral

Actualizacion dogmatica y
jurisprudencial en derecho publico

Responsabilidad penal adolescente

Aspectos esenciales de derecho
administrativo

Control de la administracion por parte de
los tribunales ordinarios y especiales

Reorganizacion y liquidacion de activos
de empresas y personas

Nueva regulacion del derecho de aguas
Justicia ambiental

Tramitacion en causas de arrendamiento
Seguridad social

Delitos econdmicos y su regulacion en la
ley 21595

Herramientas para la
organizacion de las

Gestion eficiente del tiempo

Habilidades . Transversal Herramientas informadticas para gestion
cargas de trabajo y . .
. eficiente del tiempo
gestion de causas
. Herramientas de analisis ,
Habilidades L Especifico No hay
y sintesis
Lenguaje claro en la redaccion de
sentencias y conduccion de audiencias
. Redaccion de ,
Habilidades resoluciones judiciales Especifico Taller de comunicacion y lenguaje claro
Taller de redaccion de sentencias
Interpretacion, razonamiento y
Habilidades Argumentacion juridica | Transversal argumentacion en el quehacer judicial
. Sistemas avanzados de
Técnicas Especifico No hay

busqueda jurisprudencial
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Generacion de oferta de perfeccionamiento para relatoras y relatores
A partir de los resultados de este estudio aparece necesaria la conformacion y presentacion de una
oferta especifica de cursos de perfeccionamiento para el estamento analizado.

La oferta priorizada esta integrada por cursos especificamente disefiados para relatoras y relatores,
con ocasion de hallazgos o requerimientos de capacitacion y otros cursos que son considerados como
relevantes para el desempefio de sus funciones a partir de obligaciones internacionales, legales o
institucionales. De esta forma, se propone la siguiente configuracion para el afio 2025:

e Interpretacion, razonamiento y argumentacion en el quehacer judicial

e Lenguaje claro en la redaccion de sentencias y conduccion de audiencias
e Taller de comunicacién y lenguaje claro

e Taller de redaccion de sentencias

e Gestion eficiente del tiempo

e Herramientas informaticas para gestion eficiente del tiempo

e Cumplimientos en materias de familia

e Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia
e Servicio de proteccion especializada de la nifiez y adolescencia

e Gestion judicial en causas de violencia intrafamiliar

e Actualizacion dogmatica y jurisprudencial - competencia familia

e Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en materia de contratos

e Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en responsabilidad extracontractual
e Actualizacion dogmatica y jurisprudencial - competencia laboral

e Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en derecho publico

e Responsabilidad penal adolescente

e Aspectos esenciales de derecho administrativo

e Control de la administracion por parte de los tribunales ordinarios y especiales
e Reorganizacion y liquidacion de activos de empresas y personas

e Nueva regulacion del derecho de aguas

e Justicia ambiental

e Tramitacion en causas de arrendamiento

e Seguridad social

e Delitos econdmicos y su regulacion en la ley 21595

e Debido proceso

e Taller de resolucion de casos y debido proceso

e Procedimientos en cortes de apelaciones

e Prueba en segunda instancia

e Office aplicado para trabajo judicial

e Aspectos informaticos relevantes en el proceso civil y penal

e Control judicial del proceso: case management

e Responsabilidad civil por negligencia medica

e Derecho migratorio en chile

e Derecho tributario y aduanero

e Derechos de las personas mayores y vejez
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Derechos de los pacientes

Derechos economicos, sociales y culturales: desafios para la judicatura
Derechos humanos de la mujer e infancia indigena

Regulacion y proteccion de la libertad de expresion

INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION:

FISCALES Y FISCALAS JUDICIALES.

INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
ESCALAFON PRIMARIO

FISCALAS Y FISCALES JUDICIALES

30
%; Area
o ACADEMICA
— 7
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Fiscalas y fiscales de cortes de apelaciones

1. Introduccidn a la campafia

Uno de los roles judiciales que ha experimentado cambios mas significativos en los ultimos afios es
el de los y las fiscales judiciales. Inicialmente, ejercian una funcion de apoyo a la labor jurisdiccional
que se expresaba a través de informes en causas en que se veia comprometido el interés publico, con
especial trascendencia en la materia penal. Luego de las reforma procesal penal y de la consiguiente
creacion del Ministerio Publico, esa funcion ha perdido centralidad, concentrandose actualmente solo
en algunas -pocas- causas civiles. Pero, al mismo tiempo que esa funcién decrecia -al punto que se
pensé en algin momento que estos cargos debian desaparecer-, otras labores que les competen -
antiguas y nuevas- han cobrado especial y renovada relevancia. Por una parte, se encuentra su
intervencion en los sumarios administrativos internos, materia cada vez mas critica de la mano de la
nueva legislacion y de las politicas internas en materia de abuso sexual y laboral, asi como de un
control mas estricto en materia disciplinaria. Relacionado con ello se encuentra su rol en la
supervision de la informacion contenida en las declaraciones patrimoniales y de intereses que se
deben realizar al interior del Poder Judicial, proceso que implica revisar cotidianamente elevados
volimenes de datos. Adicionalmente, los y las fiscales judiciales juegan un rol muy importante en
ejercer la supervision que le compete al Poder Judicial sobre los sistemas penitenciarios, realizando
visitas y elaborando informes que suelen tener alto impacto en las politicas publicas en el sector. A
todo lo anterior debe agregarse que es bastante habitual que estos funcionarios deban integrar salas
en las Cortes de Apelaciones, reemplazando ministros o ministras faltantes.

De alli que es estos funcionarios requieran una vasta capacitacion. Requieren sumar por una parte la
propia de ministros y ministras de Corte, para ejercer adecuadamente las funciones de estos cuando
deban reemplazarlos, a la propia para sus funciones privativas. Esto implica, desde el punto de vista
de las tareas de la Academia Judicial, el incorporarlos como destinatarios del Programa de
Habilitacion que los prepara para ejercer los cargos de segunda categoria y entregarles, por otra parte,
una oferta de perfeccionamiento amplia: la propia de ministros y ministras mas otra especifica para
sus funciones. Esto ultimo es una desafio que solo incipientemente hemos asumido institucionalmente
y que requerira del desarrollo de nuevos cursos en el futuro refuercen nuestra malla en esos topicos.

2. Antecedentes de contexto

2.1 Datos sobre personas y unidades jurisdiccionales con competencia civil

De un total de 33 fiscalas y fiscales judiciales, 14 corresponden al género femenino y 19 al masculino.
Se desempenian en las cortes de apelaciones, que son 17 a nivel nacional. Este informe se remite a
fiscalas y fiscales de cortes de apelaciones, ya que las personas que integran el Escalafon Primario a
nivel de Corte Suprema estan legalmente excluidas de las actividades de capacitacion que organiza
la Academia Judicial.
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2.2 Detalle de las metodologias especificas de esta campafia
Ademas del analisis de informaciones primarias, se realizo la siguiente entrevista:

e Sra. Lia Cabello, ex fiscala judicial de la Corte Suprema, el dia 17 de octubre de 2023.
Grupos ad-hoc

Participaron 7 fiscalas y fiscales en una reunion desarrollada el dia 27 de agosto de 2024 a través de
la plataforma Zoom.

3. Resultados y hallazgos de la campafiia 2024

3.1 Perfil de cargo para capacitacién de fiscalas y los fiscales judiciales de cortes de apelaciones

Las fiscalas y los fiscales judiciales son auxiliares de la administracion de justicia que, en razon de
su cargo, estan incorporados en los tribunales superiores de justicia. La jefatura de este servicio, de
acuerdo al articulo 350 del Cédigo Organico de Tribunales, le corresponde a la fiscala o fiscal de la
Corte Suprema, quien puede impartir instrucciones verbales o escritas. Este informe se hace cargo de
quiénes cumplen funciones en las cortes de apelaciones, donde tienen rango de ministra o ministro,
gozando de la misma inamovilidad. Cabe hacer notar que fiscalas y fiscales judiciales de cortes de
apelaciones también tiene cursado y aprobado el Programa de Habilitacion de ministras y ministros.

La fiscalia judicial en las cortes de apelaciones puede intervenir como parte, tal como sucede en el
procedimiento penal antiguo, o bien, como tercero en aquellos casos en que se emite un dictamen o
como auxiliar de la judicatura cuando es el tribunal el que pide la emision de opinion. Sin embargo,
debe tenerse presente que el articulo 360 del Codigo Organico de Tribunales establece que el
pronunciamiento de la fiscalia judicial se hara en base a sus convicciones, en forma independiente al
tribunal donde ejerce sus funciones

Asi, su principal rol es intervenir en aquellos procedimientos en que son llamados por ley, para actuar
en defensa del interés publico cuando éste puede resultar comprometido. Ademas, también por
llamado legal, estan obligados a evacuar informes, participar de los procesos disciplinarios en razon
de corresponderles la vigilancia de la conducta de las personas funcionarias del Poder Judicial,
caracterizandose por ser un cargo muy especializado en relacion a sus funciones y materias que
conocen y sobre las que se pronuncian.

3.2 Principales funciones asociadas al cargo de fiscala o fiscal judicial de cortes de apelaciones

e Defender el interés publico en aquellas causas en que éste pueda resultar comprometido.

e Emitir los informes que corresponda cuando son llamados a ello por ley, particularmente en
causas de derechos humanos, procedimientos contencioso administrativos regulados en leyes
especiales y reclamos de ilegalidad, adopcion, entre otras materias.

e Vigilar la conducta ética de las personas funcionarias del Poder Judicial con excepcion de la
Corte Suprema.
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e Integrar las salas de la corte de apelaciones respectiva, ejerciendo labores jurisdiccionales y
con el mismo rango que un ministro o ministra.

e Investigar e instruir investigaciones disciplinarias a las que son llamados por mandato legal
sin llegar a imponer la sancidn si ésta procede.

e Fiscalizar a través de visitas y resguardar la legalidad en el desarrollo de las funciones de los
tribunales y centros penitenciarios de su jurisdiccion.

e Supervisar y controlar la emision y veracidad de las declaraciones de patrimonio e intereses
de quiénes estan obligados y sean integrantes de su jurisdiccion.

3.3 Necesidades a nivel de capacitacién que requieren de refuerzo o especial atencién

3.3.1 Conocimientos

3.3.1.1 Derecho administrativo

A proposito de las materias en las que les toca intervenir, aparece como un elemento clave el contar
con conocimientos generales sobre derecho administrativo pero, ademas, el analisis practico de los
procedimientos contencioso-administrativos, particularmente en el ambito de la contratacion
administrativa.

3.3.1.2 Ambitos especificos donde se solicita pronunciamiento a la fiscalia judicial

Tal como se hizo presente en la descripcion del perfil del cargo, existen areas de conocimiento
especificas de las que la fiscalia judicial debe hacerse cargo por la via de la emision de su
pronunciamiento. En algunos casos, es el tribunal donde se desempefian quien solicita
pronunciamiento sobre materias especificas del derecho tales como derecho urbanistico, municipal,
administrativo y ambiental. También, particularmente importante para efectos de capacitacion, es que
deben considerarse aquellos ambitos donde es la ley la que hace el llamado a la fiscalia judicial (Art.
357 del Cédigo Organico de Tribunales) y, por lo tanto, son materias que necesariamente deben
conocer:

e En las contiendas de competencia suscitadas por razén de la materia de la cosa litigiosa o
entre tribunales que ejerzan jurisdiccion de diferente clase;

e Enlos juicios sobre responsabilidad civil de los jueces o de cualesquiera empleados publicos,
por sus actos ministeriales;

e En los juicios sobre estado civil de alguna persona;

e Enlosnegocios que afecten los bienes de las corporaciones o fundaciones de derecho publico,
siempre que el interés de las mismas conste del proceso o resulte de la naturaleza del negocio
y cuyo conocimiento corresponda al tribunal indicado en el articulo 50; y
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e En general, en todo negocio respecto del cual las leyes prescriban expresamente la audiencia
o intervencion del ministerio publico.
Solo a modo de complementar la informacién, cabe sefalar que la ley excluye expresamente del
pronunciamiento de la fiscalia judicial en segunda instancia a los negocios en que se afecten bienes
de corporaciones o fundaciones de derecho publico, en los juicios de hacienda y en los asuntos de
jurisdiccion voluntaria.

3.3.1.3 Gobierno judicial y potestades disciplinarias

Las regulaciones asociadas al gobierno judicial, en particular al ejercicio de las potestades
disciplinarias, aparece como esencial para el ejercicio del cargo en las fiscalias judiciales. Durante el
estudio, se establecidé como desafios particulares la sistematizacion de las normas dispersas al
respecto, sobre todo aquellas que son relativas al procedimiento ya que muchas veces no se tiene clara
el desarrollo de su secuencia, normas de valoracion, etc. Por ello, se requiere que el analisis sea desde
la practica y la evaluacion particular de los supuestos de aplicacion de sanciones. Todo este problema
detectado, se ve agravado atendido el caracter secreto de los sumarios y sus sentencias que, hasta el
momento, impide acceder a criterios de decision utilizados previamente, entre otros elementos
relevantes como las formas de razonamiento y aplicacion de sanciones.

En este punto se releva particularmente la necesidad de uniformidad en la forma en que se imparten
estos procedimientos y un acercamiento sistematico a la regulacion y aplicacion del Acta 108-2020
de la Corte Suprema, norma esencial en el ambito disciplinario y el rol de la fiscalia judicial.

3.3.1.4 Regulacién sobre visitas carcelarias

Como parte de las funciones que les corresponde ejercer, toca la visita a distintos recintos
penitenciarios. Por lo tanto, a partir de esta actividad, deben conocer los estandares a cumplir que
estan impuestos por obligaciones internacionales que emanan, dentro de otros instrumentos:

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Publicado el 27/05/1989).

e Convencién Americana de Derechos Humanos (Publicada el 05/01/1991).

e Reglas minimas de tratamiento de los reclusos o “Reglas de Mandela” (Asamblea General
ONU, diciembre de 2015).

e Reglas de Bangkok para visibilizar y mejorar la situacion de las mujeres privadas de libertad
(Resolucion 65/229, de 21/12/2010).

e Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad
(Asamblea General ONU, Resolucion 45/113 de 14/12/1990).

e Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas (OEA, Comision Interamericana de Derechos Humanos/Relatoria sobre los
Derechos de las Personas Privadas de Libertad, de fecha 13/03/2008).

Por otra parte, también existe normativa interna que se refiere al tema de los cumplimientos de pena:

e Decreto Supremo 518, Reglamento de establecimientos penitenciarios (Publicada el
21/08/1998).
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e Decreto ley N° 321, que establece la libertad condicional para las personas condenadas a
penas privativas de libertad (Publicado el 12/03/1925).

e Ley 19.856, que crea un sistema de reinsercion social de los condenados sobre la base de la
observacion de buena conducta (Publicada el 04/02/2003)

e Ley 18.216 que establece penas que indica como sustitutivas a las penas privativas o
restrictivas de libertad (Publicada el 14/05/1983).

e Ley 21627 que modifica diversos cuerpos legales para establecer mayores exigencias para la
obtencion de la libertad condicional (Publicada el 09/11/2023).

e (Codigo Procesal Penal. Arts. 466 a 472.

3.3.2 Habilidades

Las habilidades de analisis y sintesis son principalmente para poder informar de la mejora manera a
la corte o una sala de ésta cada vez que se pueda convocar a la fiscalia judicial.

3.3.3 Técnicas

El principal hallazgo en este ambito es la existencia de un fuerte necesidad de capacitacion en los
sistemas de busqueda de jurisprudencia con el fin de tener claridad e informacion oportuna sobre las
principales actualizaciones de lineas jurisprudenciales de los tribunales superiores.

4. Elementos de capacitacion criticos para fiscalas y fiscales judiciales de cortes de apelaciones

Con el fin de facilitar la elaboracion de un curriculum de capacitacion de fiscalas y fiscales judiciales,
se diferencian las areas en que se requiere capacitar a quienes se inician en este rol de aquellos y
aquellas que muestran mayor cantidad de experiencia acumulada.

Novatos/as
e Integracion de la sala de la corte de apelaciones respectiva y la posterior deliberacion.
e Las visitas carcelarias, los estandares a cumplir y el contenido de los informes a evacuar.
e Adaptacion a las practicas de la corte donde se integra.
e (laridad sobre las normas de gobierno judicial que rigen la actuacion de los tribunales y,
sobre todo, la supervigilancia de los superiores.
Experimentados/as
e Actualizaciones legislativas permanentes y mas rapidas sobre nuevas tendencias.
e Acceso a parametros de sanciones y razonamientos, ya que las sentencias “disciplinarias” no
se publican.
e (Capacitaciones sobre temas y areas especificas del derecho sobre las que toca informar.
Ejemplo: Reclamos de legalidad, derecho urbanistico, hipotesis especificas de los juicios
ejecutivos, derecho ambiental, y otros.

5.- Conclusiones
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A modo de corolario de este informe ejecutivo, podemos sefalar que, partir de los diversos elementos
de decision que fueron consecuencia de las herramientas metodologicas de levantamiento de
informacion, se pudo establecer las siguientes conclusiones finales:

1.- Alta carga laboral asociada a funciones jurisdiccionales e integracion de salas

La funcidén de integracion eventual de las salas de las cortes de apelaciones hace aplicable respecto
de este cargo todo lo observado con ocasion de ministras y ministros, en tanto necesidad de
actualizarse en temas contingentes y lineas jurisprudenciales, ya que la unidad donde se desempenan,
desde la perspectiva funcional, tienen competencia comun.

En paralelo a lo anterior, el perfil de cargo requiere de conocimientos sobre regulaciones particulares
y poco recurrentes, como son procedimientos contencioso-administrativos, reclamos de ilegalidad
municipal, derecho urbanistico y derecho ambiental, entre otras materias.

2.- No uniformar el rol propiamente jurisdiccional con el de la fiscalia judicial

Si bien la fiscalia judicial estd incorporada organica y funcionalmente a las cortes de apelaciones, y
asi se considera desde la habilitacion para el cargo, corresponde siempre la consideracion sobre las
circunstancias particulares sobre el desempeifo que, entre otras cosas, requiere apoyo en labores de
sistematizacion normativa y de actualizacion rapida y pertinente respecto de novedades legislativas
de acceso mas dificil.

3.- A corto plazo, concentrar los esfuerzos de capacitacién en materia de potestades disciplinarias y
visitas a carceles

Las instruccion de sumarios, en el contexto de las potestades disciplinarias, aparece como critico.
Ello, se une a la dificultad de unificar la forma de los procedimientos sumarios sancionatorios y las
hipotesis de aplicacion de sanciones (secreto de investigacion y “razonamiento” al momento de la
imposicion). Como ha quedado establecido a lo largo de este informe, otra de las funciones o roles
esenciales que tiene la fiscalia judicial estd asociado al régimen carcelario y las visitas a los
establecimientos penitenciarios, por lo tanto, las materias asociadas a esta tematica aparecen como
prioritarias en la capacitacion de este cargo particular.
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Sintesis de hallazgos y relacidn con la oferta actual de perfeccionamiento para 2025

Los siguientes son los resultados, en tanto hallazgos, de la actual campafia de deteccion de

necesidades. Cada uno de los resultados es clasificado en:

e Especifico: es aquel hallazgo detectado solamente en la competencia analizada o con
elementos que lo hacen particular para quienes la integran.

e Transversal: es aquel hallazgo que se ha detectado en mas de una competencia durante el
desarrollo de las campafias de deteccion de necesidades.

Finalmente el cuadro presenta los cursos del Programa de Perfeccionamiento que estan incorporados
a la oferta de 2025 y que fueron aprobados por el consejo directivo.

Sintesis

Categoria

Hallazgo

Tipo

Cursos del Programa de Perfeccionamiento

Conocimientos

Derecho administrativo

Transversal

Aspectos esenciales de derecho
administrativo

Control de la administracion por parte de
los tribunales ordinarios y especiales

Conocimientos

Ambitos especificos
donde se solicita
pronunciamiento o
trabajo jurisdiccional a la
fiscalia judicial

Especifico

Actualizacion dogmatica y
jurisprudencial en derecho publico

Actualizacion dogmatica y
jurisprudencial en la competencia penal:
delitos contra la seguridad publica

Actualizacion dogmatica y
jurisprudencial en la competencia penal:
delitos sexuales

Actualizacion dogmatica y
jurisprudencial en materia de contratos

Actualizacion dogmatica y
jurisprudencial en procesal penal

Actualizacion dogmatica y
jurisprudencial en responsabilidad
extracontractual

Justicia ambiental
Nueva regulacion del derecho de aguas

Derecho tributario y aduanero

Conocimientos

Gobierno judicial y
potestades disciplinarias

Especifico

Derecho procesal organico y funcional




e Acoso y discriminacion en el contexto
laboral

e Personas privadas de libertad y derecho
penitenciario
Regulacion sobre visitas

Conocimientos | carcelarias y derecho Transversal | ® Cumplimiento de penas
penitenciario L ., . .,
e  Determinacion, aplicacion y ejecucion de
penas
e Lenguaje claro en la redaccion de
sentencias y conduccion de audiencias
. o y e Taller de comunicacion y lenguaje claro
Habilidades Sintesis y redaccion Transversal

e Taller de redaccion de sentencias

e  Office aplicado para trabajo judicial

Sistema de busqueda de

Técnicas .o .
jurisprudencia

Especifico No hay

Generacion de oferta de perfeccionamiento para fiscalas y fiscales judiciales
A partir de los resultados de este estudio aparece necesaria la conformacion y presentacion de una
oferta priorizada y transversal de cursos de perfeccionamiento para el estamento analizado.

La oferta priorizada estd integrada por cursos especificamente disefiados para empleadas y empleados
de juzgados de garantia con ocasion de hallazgos o requerimientos de capacitacion, y otros cursos
que son considerados como relevantes para el desempeiio de sus funciones a partir de obligaciones
internacionales, legales o institucionales. De esta forma, se propone la siguiente configuracion para
el afio 2025:

Personas privadas de libertad y derecho penitenciario

Cumplimiento de penas

Determinacion, aplicacion y ejecucion de penas

Taller sobre ética judicial, justicia abierta y transparencia judicial

Aspectos esenciales de derecho administrativo

Control de la administracion por parte de los tribunales ordinarios y especiales
Derecho procesal orgéanico y funcional

A O o

Procedimientos en cortes de apelaciones
Prueba en segunda instancia

— O
=

. Aspectos informaticos relevantes en el proceso civil y penal

[
—_

. Acoso y discriminacion en el contexto laboral
. Justicia ambiental

—_
W N

. Nueva regulacion del derecho de aguas

._
o~

. Derecho tributario y aduanero

—_—
W

. Derecho migratorio en chile



16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.

Derechos de las personas mayores y vejez

Derechos de los pacientes

Derechos econdémicos, sociales y culturales: desafios para la judicatura

Derechos humanos de la mujer e infancia indigena

Regulacion y proteccion de la libertad de expresion

Lenguaje claro en la redaccion de sentencias y conduccion de audiencias

Taller de comunicacion y lenguaje claro

Taller de redaccion de sentencias

Taller de resolucion de casos y debido proceso

Office aplicado para trabajo judicial

Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en derecho publico

Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en la competencia penal: delitos contra la
seguridad publica

Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en la competencia penal: delitos sexuales
Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en materia de contratos

Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en procesal penal

Actualizacion dogmatica y jurisprudencial en responsabilidad extracontractual
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Introduccion

La profesionalizacion de la gestion de los tribunales ha sido sin dudas una de las transformaciones
mas significativas que estos han experimentado en los ultimos afios, lo que ha permitido alcanzar
grados de eficacia y eficiencia muy dificiles bajo el tradicional sistema de administracion. Como todo
cambio trascendente ha implicado también enormes desafios que se trasladan a la hora de pensar un
curriculum de capacitacion adecuado para las necesidades de administradores y jefes de unidad®.

Lo primero que hay que considerar es que se tratan de cargos que no se encuentran presentes en todos
los tribunales, sino en los reformados, sin perjuicio de que en otros niveles - como las Cortes de
Apelaciones- también se han ido paulatinamente incorporando. Lo anterior no obsta a que en
tribunales no reformados también, lentamente, se han desarrollado nuevos roles, como el de los
coordinadores en la justicia civil, que asumen parte de las funciones que son propias de estos
profesionales, pero sin contar necesariamente con las mismas competencias.

Aunque resulte obvio, lo segundo a considerar es que la matriz profesional de administradores y jefes
de unidad es del todo distinta a la que ha sido permanentemente la comtin en los tribunales. El hecho
de que no sean abogados no implica que no requieran contar con conocimientos juridicos suficientes
para entender cabalmente la funcion jurisdiccional y los procedimientos que deberan ayudar a
gestionar, pero ciertamente esos conocimientos y la forma de entregarlos es muy distinta a la que hay
que proveer a un jurista. Por otra parte, la Academia Judicial no cuenta con una experticia del todo
desarrollada en temas puramente de gestion y, por mucho que actue en estas materias coordinada con
la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, asumir eficazmente la tarea de capacitarlos le
impone desafios nuevos en este terreno. En cualquier caso, un fenémeno cada vez mas comun es
encontrar, sobre todo tratandose de jefes de unidad, a abogados ejerciendo estos cargos. En ellos es
de prever que se requiera reforzar ain mas los temas propiamente de gestion.

6 Al igual que en el proceso de deteccion de necesidades del afio 2020, se trataran conjuntamente los cargos de
administradores y jefes de unidad. Esto porque los administradores son las jefaturas directas de los jefes de unidad y
muchas veces estos ultimos los deben reemplazar. Esto hace que deben enfrentarse a desafios comunes y que las
necesidades de perfeccionamiento sean muy similares. Para corroborar esto, se hizo una encuesta en linea especifica a
Jefes de Unidad, cuyos resultados confirmaron estas similitudes. En anexo de este informe se dan los principales
resultados de esta encuesta.



Un factor adicional a considerar respecto a estos funcionarios es que, por la naturaleza de sus
funciones, el ambito de su carrera es reducido si se lo compara con los abogados que se desempefian
en el Poder Judicial, cuestion que puede afectar a la capacitacion entendida como un incentivo para
lograr mejores posiciones dentro de la institucion.

Antecedentes de contexto

Datos sobre administradoras y administradores de tribunal

En el Escalafon Secundario, con el cargo de administradoras y administradores existe un total de 273
personas.” De ese total, 73 personas son del género femenino (26,7%) y 200 personas corresponden
al género masculino (73,3%). Ademas, desde nuestras encuestas podemos sefialar que un porcentaje
elevado de administradoras y administradores sefialan tener una antigiiedad considerable en el cargo
pudiendo relevarse los siguientes datos: El 100% sefiala tener 9 afios o mas en el PJUD y el 79%
sefald tener mas de 9 afos o mas en el cargo que actualmente ocupa.

Otros datos interesantes respecto de este cargo:

e Pluralidad de profesiones que componen este estamento. Asi, un 34% sefal6 ser ingeniera o
ingeniero comercial y otro 35% sefialdo ser contadores, administradores de empresas e
ingenierias en ejecucion en administracion y finanzas.

e Integran tribunales reformados (penal, laboral y familia) y también no reformados (cortes de
apelaciones y algunos tipos de juzgados de letras con competencia comiin 0 mixta).

Detalle de las metodologias especificas de esta campafia
Ademas del analisis de informaciones primarias y las siguientes acciones especificas:

Grupos ad-hoc

Participaron 8 administradoras y administradores, en 2 reuniones realizadas via plataforma Zoom los
dias 25 de julio y 06 de agosto de 2024.

Encuesta®

7 La base de datos fue proporcionada por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial en diciembre de 2023.

8 Detalle de los envios

ail entregados / WhatsApp

Modalidad de envio Fecha btal de destinatarios/as leidos Leidos / Abiertos
WhatsApp 26/07/24 169 teléfonos 158 mensajes (93%) 125 (79%)
E-mail 09/08/24 295 direcciones 294 e-mails (99%) 85 (29%)

E-mail 12/08/24 213 direcciones 212 e-mails (99%) 37 (17%)




El universo de la base de datos utilizada para el envio de las encuestas DNC 2024 a administradoras
y administradores fue de 273 personas y fue contestada por 62 personas, lo que representa un 22,7%
del total.

Resultados y hallazgos especificos en administradoras y administradores

Perfil de cargo para capacitacidon de administradoras y administradores

El cargo de administradora o administrador de tribunal es complejo desde la perspectiva
organizacional ya que requiere capacidades para liderar equipos y tomar decisiones en este particular
contexto, lo que incluye la mantencion de un buen clima, la resolucion de conflictos, y otros aspectos
similares. Adicionalmente, en este cargo se requiere tener conocimientos y habilidades relacionadas
a la organizacion del tiempo, agenda y otros aspectos administrativos esenciales para el correcto
funcionamiento del tribunal, cumplimiento de las metas y plan anual, ademas del control de las tareas
administrativas para que ello redunde en el servicio que se presta a las personas usuarias del sistema
de justicia.

Todo lo senalado en el parrafo anterior, se enmarca dentro de un contexto y cultura laboral muy
especificos como es la judicial, por lo que ademas, administradoras y administradores, deben
desempeiiar un rol de puente entre el cuerpo de juezas y jueces y el resto de las personas integrantes
del tribunal, tanto del Escalafon Secundario como del Escalafén de Empleadas y Empleados. Esto
hace que el conocimiento sobre el servicio que presta el sistema de justicia, los estandares de calidad
y apego a la legalidad hacen necesario que, pese a no tener formacion juridica, deban tener
conocimientos relacionados para poder orientar de la mejor forma su gestion administrativa a la
esencia del servicio prestado, es decir, las decisiones de contenido jurisdiccional.

Principales funciones asociadas al cargo de administradora o administrador

e Realizar reuniones con sus equipos de trabajo y unidades para coordinar el funcionamiento
interno, compartir informacién e indicadores de gestion.

e Organizar, planificar y controlar las funciones asignadas al personal administrativo a través
de la retroalimentacion, propuesta de planes de accién y promociéon del mejoramiento
continuo de la unidad jurisdiccional.

e Mantener un buen clima laboral al interior de la unidad, promoviendo el buen trato y la
resolucion de los conflictos a través de negociaciones colaborativas.

e Resguardar informacion confidencial respecto del personal del tribunal de causas y sus
sistemas relacionados, informacion administrativa o jurisdiccional, aplicando correctamente
las disposiciones de la Ley de Transparencia.

e Qestionar financieramente el tribunal a través del manejo de la cuenta corriente, relacion con
proveedores y el cuidado por los activos del tribunal. También debe planificar y ejecutar el
presupuesto asignado al tribunal.




e Supervisar directamente a jefas y jefes de unidad dando instrucciones para las gestiones que
les corresponda.

e Favorecer la interaccion entre juezas y jueces que integran el tribunal y el personal
administrativo de apoyo en la unidad jurisdiccional, y dar cuenta de la gestion administrativa
a la jueza y juez presidente.

e Fjercer las facultades disciplinarias sobre el Escalafon de empleadas y empleados en
conformidad a lo previsto en el Art. 386 del Codigo Organico de Tribunales.

Necesidades especificas a nivel de capacitacion que requieren de refuerzo o especial atencion

Conocimientos

Entendemos por conocimientos, el entendimiento conceptual y tedrico de un tema asociado al
desempefio de un cargo, asociado mayoritariamente a un saber. En este caso, se detectan las siguientes
necesidades.

a) Modalidades de acoso en el trabajo

Se menciona fuertemente la preocupacion por la entrada en vigencia en agosto de 2024 de la Ley
21.643 que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

El interés surge desde la perspectiva funcionaria mas que de fondo, y se enfoca mas bien en la
comprension de las personas que integran el Poder Judicial como receptores de la norma, en tanto
potenciales gestores y/o victimas del acoso en contexto laboral, lo que implica un modelo de
capacitacion en términos de sensibilizar y difundir la nueva regulacion.

b) Desafios éticos asociados a las distintas funciones en el tribunal

En este estamento encontramos transversalmente, y tanto en los grupos focales como las encuestas,
el requerimiento de capacitarse sobre los distintos desafios éticos asociados al cargo. En todo caso, y
a partir de las facultades disciplinarias que tienen administradoras y administradores, también les
parece necesario conocer los de los cargos bajo supervision directa (jefaturas de unidad) e indirecta
(resto de integrantes del tribunal que pertenecen al Escalafon de empleadas y empleados). Refuerza
lo anterior los siguientes datos:

e La identificacion de los desafios éticos es uno de los elementos esenciales al momento de
ingresar al cargo, siendo estimado como importante 0 muy importante por el 90% de las
personas encuestadas.

e Ante un curso que aborde el tema de ética funcionaria, el 79% lo estima como importante o
muy importante.

¢) Clima laboral y calidad de vida



Como hemos dejado establecido a nivel de funciones, corresponde a este cargo la gestion del clima
organizacional y de todos los aspectos asociados al ambiente y salud en el trabajo. Estos aspectos se
han visto relevados por los cambios normativos asociados y por las nuevas exigencias de evaluacion
de riesgos psicosociales. La gestion de los protocolos preventivos, procesos de evaluacion y de
intervencion en caso de ser necesario, implican una alta carga de trabajo.

d) Estructura del tribunal e instrucciones de funcionamiento y gestién

Administradoras y administradores tienen a su cargo la gestion respecto de unidades generalmente
reformadas, es decir, aquellos que tienen una estructura que se comienza a implementar en materia
procesal penal, replicdndose posteriormente en familia y laboral. Asi, estas unidades jurisdiccionales
aparecen como un entes complejos, lleno de estructuras, unidades, jerarquias, roles, funciones y flujos
de trabajos, por solo dar algunos ejemplos. Es esto lo que genera la necesidad de atender a dichas
particularidades e ilustrar sobre las mismas a quiénes se integran a los diversos juzgados,
especialmente a quiénes son novatas y novatos, pero también a aquellos con experiencia cuando
dichas estructuras se modifican. Desde esa perspectiva el conocimiento sobre la organizacion y
funcionamiento de los tribunales aparece como esencial. Lo mismo sucede con los procedimientos,
ya que la necesidad no se trata de referencias a normas especificas, como tampoco la relacion de éstas
con los hitos marcados en los sistemas informaticos de tramitacion, sino que la comprension de los
procedimientos se requiere para que las medidas adoptadas en el ambito administrativo sean con
criterios de realidad y eficiencia, en vistas a la consecucion del objetivo final del sistema cual es la
calidad de la decision judicial. Este es uno de los motivos por los cuales en este estamento aun se
manifiesta la necesidad de seguir capacitandose en materia de ley de tramitacion electronica y
procedimientos asociados a los tribunales que se integran.

Desde las encuestas — Letras a), b) y c)

Manejar la nomenclatura y procedimientos relevantes 51% 38%
Gestionar las causas 48% 36%
Identificar desafios éticos de la funcion 42% 48%
Mangjar los sistemas informaticos del Poder Judicial 38% 49%
Enfrentar la atencion de publico en Tribunales o Cortes de 40% 39%
Apelaciones
Conocer las_ leyes o normativas que rigen el trabajo en 379 55%
Tribunales o Cortes de Apelaciones

Comprender el sentido, estructura y los desafios del trabajo en 33% 549

el Tribunal o Cortes de Apelaciones

Conocer el Poder Judicial y su funcion en el Estado 33% 44%
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Importante Muy importante

El grafico precedente muestra la importancia atribuida por las y los administradores a necesidades de
perfeccionamiento para personas que se integran a trabajar al cargo. Destaca la relevancia de “conocer
las leyes y normativas que rigen el trabajo en tribunales” con un 93% (importante + muy importante),
seguida de “identificar los desafios éticos de la funcion” con un 90% (importante + muy importante),



y luego “manejar la nomenclatura de procedimientos relevantes, con un 89% (importante + muy
importante).

Clima laboral y calidad de vida 30% 64%
Autocuidado profesional e implementacion de estrategias para... 33% 52%
Gestion de notificaciones judiciales 35% 26%
Lenguaje claro en el quehacer judicial 37% 37%
Etica funcionaria 26% 56%
Acceso a la informacion publica y transparencia 31% 43%
Comunicaciones y cumplimiento de resoluciones judiciales 38% 34%
Tramitacion electronica de causas 44% 30%
Redaccion de documentos legales 34% 30%
Acceso a la justicia de personas en situacion de discapacidad 38% 33%
Personas mayores, vejez y sistema de justicia 39% 31%
Estereotipos y sesgos en el sistema de justicia 34% 25%
Pueblos originarios, pueblo tribal afrodescendiente y acceso a... 30% 16%
Curso introductorio sobre violencia de genero y acoso sexual 44% 33%
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Por su parte, el grafico anterior da cuenta de los resultados frente a la consulta por la relevancia de
incluir los cursos alli mencionados en la oferta destinada a administradores y administradoras. Los
datos arrojan que un 94% considera medianamente importante o muy importante el tema “clima
laboral y calidad de vida”, seguido por “ética funcionario” con un 82%, y luego “autocuidado
profesional” con un 85%.

Habilidades
Son habilidades aquellas capacidades para hacer algo o ejecutar una accion que diga relacion con el
ejercicio del cargo.

a) Cuidado profesional en los tribunales que administran

Es necesario tener presente la preocupacion institucional que existe al respecto a este tema. Asi, que
debe consignarse que el Poder Judicial ha dictado protocolos especificos que deben considerarse por
la Academia Judicial al momento del disefio de sus actividades, mas cuando el cuidado profesional
ha sido catalogado como una habilidad. Los instrumentos a los que hacemos referencia son:

e Protocolo fortalecimiento emocional para tribunales del Poder Judicial.

e Entrenamiento en autocontrol emocional para tribunales del Poder Judicial.

e Comunicacion para el trabajo en equipo para tribunales del Poder Judicial.

e Retroalimentacion y reconocimiento eficaz del otro para jefaturas de tribunales del Poder

Judicial.

e Manejo asertivo de situaciones complejas en tribunales del Poder Judicial.
Los factores descritos permiten inferir la urgencia de abordar la entrega de herramientas de uso diario
que permitan elevar los estandares de cuidado profesional no sélo en el lugar de trabajo sino en la
vida diaria de quienes se desempefian en el Poder Judicial. Desde las encuestas podemos sefialar que



un 50% considera que es una de las prioridades de capacitacion y el 61% el contar con herramientas
para enfrentar altas cargas de trabajo. Al consultarse sobre la pertinencia de un curso sobre
autocuidado el 88% lo estima como importante o muy importante.

b) Atencidn de publico y comprension del usuario del tribunal

Si bien este cargo no tiene directamente la funcion de la atencion de publico, nuestros destinatarios y
destinatarias estiman muy relevante tener conocimientos especializados al respecto para comprender
a las personas usuarias del tribunal, asi como poder impartir instrucciones a quiénes si tienen atencion
directa con ellos. Entonces, aparece la necesidad de contar con herramientas para la atencion de
publico, sea presencial o telematicamente y la de algunos grupos vulnerables en particular como el
fendmeno migratorio y el impacto que ha existido en la atencion de usuarias y usuarios.

¢) Herramientas para la organizaciéon de las cargas de trabajo, gestién de causas y de agenda

La alta carga de trabajo ya consignada hace pertinente que se entreguen herramientas que permitan
hacer que el desarrollo de las funciones sea eficiente, correcto en términos de cumplimiento de
estandares, etc. Se puede profundizar que las herramientas no se refieren solo a lo informatico, sino
que a formacion que incluya la organizacion del tiempo propio y de otros, priorizacion de tareas,
trabajo en equipo, etc.

Dentro de los conocimientos especificos mencionados en este contexto puede sefialarse:

e Autogestion y planificacion del trabajo diario
e Conformacion de equipos de alto rendimiento
e Técnicas para el trabajo eficiente

e Planificacion estratégica

e Priorizacion de la carga de trabajo

e Innovacidn y mejora continua

e Técnicas de manejo de agendas

d) Herramientas para negociaciones colaborativas y resolucién de problemas en el lugar de trabajo

En nuestras encuestas, ante la pregunta por los principales desafios de perfeccionamiento, el tema de
la resolucion de problemas complejos destaco en el segundo lugar de las preferencias con un 50% de
las respuestas. Al profundizarse sobre este aspecto, se destaco nuevamente la responsabilidad que se
tiene sobre el clima laboral y bienestar de funcionarias y funcionarios.

En este contexto, adquiere gran relevancia la negociacion como herramienta y el manejo de los
conflictos a partir de ella. La transversalidad en esto es notable, ya que el 96% de las personas
encuestadas lo considera como importante 0 muy importante.

e) Gestion de personas



Por supuesto que atendidas sus funciones y responsabilidades, todas las herramientas que digan
relacion con la gestion de personas y, en términos mas amplio, de los recursos humanos del tribunal,
son parte de los requerimientos del cargo. Ello se ve confirmado en nuestras encuestas desde que la
totalidad de nuestros encuestados y encuestadas lo estan de acuerdo o muy de acuerdo con que este
requerimiento se mantiene desde el proceso de DNC anterior, puesto que se mantiene la necesidad al
interior de las unidades jurisdiccionales.

Desde las encuestas — Letras d) y e)

Uso del portal Chile Compra 31% 32%
Uso de sistemas informaticos de los Tribunales o Corte 30% 43%
Supervision y liderazgo 36% 56%
Gestion de personas 29% 61%
Planificacién y organizacion del trabajo en entornos complejos 39% 56%
Habilidades de negociacion y manejo de conflictos 31% 65%
Gestion de unidades y recursos en Tribunales o Corte de... 40% 26%
Normas y procedimientos especificos para la administracion... 45% 32%
Conocimientos relativos al Cédigo Organico de Tribunales 36% 33%
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De acuerdo Muy de acuerdo

Este grafico presenta los resultados frente a la pregunta por el grado de acuerdo con algunas
necesidades de capacitacion detectadas en el proceso DNC anterior. Como se sefialo, un 96% senala
estar de acuerdo o muy de acuerdo con la opcion “habilidades de negociacion y manejo de conflictos”,
un 95% con “planificacion y organizacion del trabajo en entorno complejos”, y un 90% con “gestion
de personas”.

f) Inteligencia artificial aplicada a la gestion del trabajo judicial y herramientas especificas

Administradoras y administradores nos indican la necesidad de contar con herramientas asociadas a
la inteligencia artificial, atendidas las potencialidades que son conocidas. Sin perjuicio de que no se
sefialan expresamente herramientas o situaciones especificas, si vislumbran las potencialidades en
materias de gestion y planificacion principalmente, pudiendo asociarse a herramientas tradicionales
como Excel para la obtencion de formulas, tablas dinamicas, analisis de datos, etc. E1 90% de las
personas encuestadas estima un curso sobre nuevas tecnologias, inteligencia artificial y la relacion
que esto tiene con el trabajo judicial que ellos y ellas dirigen desde la administracion.

Desde las encuestas



Lengua de sefas II | 15% 31%
Lengua de sefias I 19% 31%
Mapuzungun II  11%  16%
Mapuzungun I 15% 13%

Office aplicado para trabajo judicial nivel avanzado 33% 44%
Office aplicado para trabajo judicial nivel intermedio 34% 35%
Office aplicado para trabajo judicial nivel basico 28% 30%
Dactilografia, nuevas tecnologias y trabajo judicial 29% 24%
Nuevas tecnologias, inteligencia artificial y trabajo judicial ~ 11% 79%
Herramientas informaticas para gestion eficiente del tiempo... 31% 46%
Nociones bésicas de contabilidad y contabilidad... 39% 26%
Innovacion y mejora continua en el trabajo judicial:... 23% 67%
Negociacion para soluciones colaborativas en el trabajo en... 31% 59%
Herramientas de autocuidado y fortalecimiento emocional... 32% 65%
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Medianamente importante Muy Importante

El grafico precedente da cuenta de los resultados frente a la pregunta por la relevancia de incluir los
cursos listados en la oferta de perfeccionamiento para administradores y administradoras. Se destacan
“Nuevas tecnologias, inteligencia artificial” (79%), “Herramientas de autocuidado..” (65%) y
“Negociacion para soluciones colaborativas” (59%).

Técnicas

Las técnicas se entienden como las herramientas especificas, procedimientos o recursos que se
utilizan en el desarrollo de una determinada actividad o accidon necesaria para el ejercicio o
desempefio del cargo.

En el caso del estamento analizado, se detecta con particular importancia la presencia de la tecnologia
en diversos ambitos del desempefio diario pudiendo distinguirse entre aquellas herramientas
informaticas comerciales utilizadas para las tareas especificas, asi como aquellas plataformas
proveidas por el Poder Judicial para la gestion administrativa y jurisdiccional del tribunal.

a) Manejo de software asociado a tareas o funciones diarias

En este caso nos estamos refiriendo a diversas herramientas asociadas a la ofimatica y otros softwares
de tipo comercial que son utilizados por el PJUD en sus diversas unidades jurisdiccionales. En este
contexto, aparece como importante de considerar que de los recursos que provee Office, hay uno en
particular que concentra el interés tratandose de Microsoft Excel que en nuestras encuestas un 84%
lo considera muy / medianamente necesario. También, se debe considerar como un requerimiento
especifico, el uso de Power BI de Microsoft, siendo profusamente utilizado en la gestion actual de
tribunales. Existen otros programas de disefio especificos como Bizagi y Visio, que son considerados
por el 77% de las personas como muy / medianamente necesario.



Desde las encuestas

Manejo de equipos nivel usuario (Impresora, Escaner,... 43% 13%
Power BI 37% 43%
Microsoft Teams. 33% 23%
Zoom. 32% 23%
Audio Grabber. 33% 28%
Programas de disefios de flujos (Bizagi, Visio). 35% 42%
Microsoft Outlook o correo electrénico. 40%. 30%
Microsoft Excel. 30% 54%
Microsoft Power Point. 44% 15%
Microsoft Word. 35% 31%
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El grafico anterior destaca el grado de importancia signado a distintas herramientas de computacion,
informacion que ha sido presentada en los parrafos precedentes.

b) Sistemas de gestion del tribunal para cumplimiento de funciones diarias

En la mayoria de los tribunales, hemos detectado la necesidad de contar con herramientas asociadas
a la cuenta corriente y el manejo de la misma, sin embargo, en el caso de administradoras y
administradores este requerimiento aparece con particular fuerza ya que, como se dijo, la gestion
presupuestaria del tribunal es parte de las funciones esenciales asociadas a este cargo. De esa forma
aparece relevante contar con herramientas sobre contabilidad gubernamental aplicada a las unidades
jurisdiccionales, pero ademas es necesario Que €stas se adapten a la realidad particular que tiene el
cargo cuyos resultados se presentan.

Unido a lo anterior, también son necesarias las acciones de capacitacion respecto de las otras
herramientas que entrega el Poder Judicial para el desempenio de funciones diarias sean estas
asociadas a lo administrativo o jurisdiccional de un juzgado como son los sistemas informaticos de
tramitacion. Tal como se ha dicho en otras de las campafias, en algunos casos como los juzgados de
garantia, actualmente se prueba el sistema UNIJUD, lo que requiere un doble esfuerzo en materia de
capacitacion.



Desde las encuestas

Sistema de tramitacion electronica. 47% 37%
Sistema de requerimiento de mesa de ayuda. 36% 20%
Sistema de Cuentas Corrientes del Tribunal. 31% 62%
Sistema Informatico CGU/CGU+Plus. 31% 61%

Sistema informatico de Tramitacion de Tribunales... | 10% 5%

Sistema Integrado de Gestion de Personas SIGPER. 32% 33%
Sistema Informético de Tramitacion de causas de... 21% 7%
Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion Judicial... 25% 28%
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Medianamente necesario Muy necesario

El grafico anterior presenta los resultados respecto de los sistemas en los que se considera mas
relevante actualizarse o perfeccionarse. Destaca el “Sistema de cuentas corrientes de los tribunales”,
con un 93%, seguido por “Sistema informatico CGU/CGU+" con un 92%.

Elementos criticos de capacitaciéon en administradoras y administradores

Con el fin de especificar nuestra oferta formativa para el estamento que se analiza, queremos
diferenciar en aquellos elementos detectados estimados como relevantes para quiénes se inician en
estas unidades jurisdiccionales y aquellos ambitos respecto de los cuales existen personas que tienen
mayor cantidad de experiencia acumulada.

Novatos/as

e Sistemas informaticos de tramitacion, la gestion de causas y el uso correcto de las
nomenclaturas ya que todo lo anterior colabora a mayor eficiencia del trabajo y no distraer a
personas mas antiguas corrigiendo los errores o realizando tareas ajenas.

e Organizacion, estructura y funciones de los juzgados en que intervienen, ya que su debida
comprension facilita el cumplimiento de tareas e incluso del correcto uso de los sistemas de
tramitacion y la marca de sus hitos.

e Como ya se dijo, la relevancia del manejo de las cuentas corrientes es esencial para el
ejercicio del cargo, pero también debe relevarse como particularmente importante al
momento de comenzar en el mismo.

Experimentados/as

e (lima laboral y la solucion de problemas comunes al interior de la unidad de trabajo ya que
es una de sus funciones esenciales y ademas forma parte de las politicas esenciales que
pretende implementar el poder judicial a nivel organizacional.

e Aparece particularmente requerido entre administradoras y administradores de experiencia el
poder contar con espacios de tipo académico que permitan compartir las buenas practicas y



los modelos de gestion atendida la diversidad de tribunales y los territorios donde éstos estan
emplazados determinando asi las caracteristicas que les son particulares.

e Contar con herramientas de ofimatica pero en términos mas avanzados de lo que
generalmente se ensefia y ademas se reitera la particular necesidad de asociar la inteligencia
artificial a dichas herramientas como ya se dijo en Excel o Power BI.

Conclusiones

Alta carga laboral asociada a la realizacidn de audiencias y la gestidon que ello implica

Desde la perspectiva procesal, la tramitacion ante los juzgados que este cargo administra existe
preminencia de la oralidad lo que implica una serie de acciones asociadas a generar el espacio que
permita el cumplimiento de esta modalidad. Asi, para las audiencias y su desarrollo, el tribunal debe
considerar una serie de factores algunos de los cuales ya han sido mencionados, a decir:
Agendamiento de las audiencias, mantener en buen estado computadores, dispositivos de audio y
video, parlantes, gestiéon de audiencias con exposicion mediatica, aseo de las salas, funcionarios
judiciales que participaran de cada una, actos posteriores a las audiencias como confeccion de actas,
etc. Entonces, como puede apreciarse, muchas de las funciones desempefiadas por empleados y
empleadas van a tener relacion con la supervision que de estas hagan las jefaturas de unidad y el
control general sobre la administracion del tribunal que hace el cargo informado.

Realidades distintas considerando la competencia y ubicacidn territorial del tribunal

Se nos indica que como organismo capacitador debiésemos tener particular consideracioén respecto
de la variabilidad que existe entre unidades jurisdiccionales, no sé6lo distinguiendo entre aquellas que
son reformadas de las que no lo son, sino que también en consideracion a factores tales como la
competencia o las competencias que alli se tramitan, o bien, la ubicacion territorial del tribunal
determina otro tipo de factores importantes de gestionar tales como la atencion de usuarias y usuarios
sea de forma presencial o telematica, s6lo por dar un ejemplo.

Este es uno de los factores que mas se mencioné al momento de requerir espacios y actividades
académicas que permitan la transmision cruzada de informacion desde las administraciones a nivel
nacional, buscando con ello compartir buenas practicas en el ambito de la gestion de personas y
recursos, asi como de la interaccion con el estamento jurisdiccional de las unidades a las cuales se
esta integrado o integrada.

Las actualizaciones normativas son relevantes en tanto impacten las cargas de trabajo o el
funcionamiento del tribunal

Se nos menciona como un factor sumamente importante del desempefio diario considerar la pluralidad
de instrucciones emanadas desde diversos organos con competencia administrativa al interior del
Poder Judicial, asi como la multiplicidad de las fuentes donde se contienen dichas instrucciones. Estos
dos factores son relevantes puesto que la administracion del tribunal tiene La responsabilidad de
compartir dicha informacion y ademas de implementar las Medidas necesarias, gestionando la



planificacion y ejecucion de estas incorporando en ello a la totalidad de funcionarias y funcionarios
del tribunal para la consecucion de metas y objetivos.

Como se indico existe una pluralidad de fuentes donde se contienen dichas instrucciones que impactan
en la gestion del tribunal, y es asi como son recibidas a través de la ley, reglamentos, actas, autos
acordados, decretos, resoluciones, e instrumentos similares, lo que complejiza ain mas el panorama
que estamos describiendo, necesitandose con urgencia mayor uniformidad en estandares y
procedimientos como un punto de inicio en la mejora de la eficiencia del trabajo interno de las
unidades que componen cada tribunal.

Sintesis de hallazgos y relacién con la oferta actual de perfeccionamiento para 2025
Los siguientes son los resultados, en tanto hallazgos, de la actual campaiia de deteccion de
necesidades. Cada uno de los resultados es clasificado en:

e [Especifico: es aquel hallazgo detectado solamente en la competencia analizada o con
elementos que lo hacen particular para quienes la integran.
e Transversal: es aquel hallazgo que se ha detectado en mas de una competencia durante el
desarrollo de las campafias de deteccion de necesidades.
Finalmente, el cuadro presenta los cursos del Programa de Perfeccionamiento que estan incorporados
a la oferta de 2025 y que fueron aprobados por el consejo directivo.

Sintesis
Categoria Hallazgo Tipo Cursos del Programa de Perfeccionamiento
Modalidades de acoso en e  Curso introductorio sobre violencia de
Conocimientos el trabajo Especifico género y acoso sexual

Desafios éticos asociados
Conocimientos | a las distintas funciones Especifico
en el tribunal

e Etica funcionaria

e Gestion del clima laboral y riesgos

. Clima laboral y calidad ; psicosociales
Conocimientos . Especifico
de vida
e Clima laboral y calidad de vida
e Tribunales de familia: nociones de
organizacion y funcionamiento
e  Tribunales de garantia: nociones de
Estructura del tribunal e organizacion y funcionamiento
Conocimientos | instrucciones de Especifico

. . ., e Tribunales laborales: nociones de
funcionamiento y gestion

organizacion y funcionamiento

e  Tribunales orales en lo penal: nociones
de organizacion y funcionamiento




Procedimientos y tramitacion en
tribunales de garantia

Procedimientos y tramitacion en
tribunales orales en lo penal

Procedimientos y tramitacion en
tribunales laborales

Procedimientos y tramitacion en la
competencia de familia

Procedimientos y tramitacion en cortes
de apelaciones

Cuidado profesional en

Autocuidado e implementacion de
estrategias para la adaptacion a nuevas
modalidades de trabajo

Habilidades los tribunales que Transversal Herramientas de autocuidado y
administran fortalecimiento emocional
Taller de autocuidado
Atencion de publico en la competencia de
familia
Habilidad Atencion de pablico . | Atencion de publico en la competencia
abilidades . . ransversa
usuario del tribunal laboral
Atencion de publico en la competencia
penal
Gestion de las unidades en tribunales
reformados: métodos y buenas practicas
Control de gestion aplicado a tribunales
Herramientas para la o
L, Gestion judicial de causas y los desafios
. organizacion de las , .. . .
Habilidades . ., Especifico para la administracion del tribunal
cargas de trabajo, gestion
de causas y agenda . . .
yag Gestion eficiente del tiempo
Herramientas informaticas para gestion
eficiente del tiempo
Herramientas para
negociaciones Negociacion para soluciones
Habilidades colaborativas y Transversal

resolucion de problemas
en el lugar de trabajo

colaborativas en el trabajo




Habilidades directivas y buenas practicas
en la gestion de equipos
Habilidades Gestion de personas Especifico . .
Problemas frecuentes/criticos de gestion
administrativa del tribunal
Inteligencia artificial
. aplicada a la gestion del B
Habilidades picacaa’a g Especifico No hay
trabajo judicial y
herramientas especificas
Nociones basicas de contabilidad y
contabilidad gubernamental para
Manejo de software tribunales
Técnicas asociado a tareas o Especifico
funciones diarias Gestion presupuestaria y bancaria
Tramitacion electronica de causas
Sistemas de gestion del Office aplicado para trabajo judicial
L tribunal para , . .
Técnicas . Especifico Taller de ofimatica para el trabajo
cumplimiento de o
. o judicial
funciones diarias

Generacion de oferta de perfeccionamiento para administradoras y administradores

A partir de los resultados de este estudio aparece necesaria la conformacion y presentacion de una

oferta especifica de cursos de perfeccionamiento para el estamento analizado.

La oferta priorizada estd integrada por cursos especificamente disenados para administradoras y

administradores con ocasion de hallazgos o requerimientos de capacitacion, y otros cursos que son

considerados como relevantes para el desempefio de sus funciones a partir de obligaciones

internacionales, legales o institucionales. De esta forma, se propone la siguiente configuracion para

el ano 2025:
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Innovacién y mejora continua
. Taller de supervision y liderazgo

Herramientas para la gestion del cambio estratégico

. Taller sobre gestion de personas en el tribunal

Habilidades directivas y buenas practicas en la gestion de equipos
Problemas frecuentes/criticos de gestion administrativa del tribunal
Control de gestion aplicado a tribunales
Gestion de las unidades en tribunales reformados: métodos y buenas practicas
Organizacion y funcionamiento de las unidades en los tribunales

Gestion del clima laboral y riesgos psicosociales

Clima laboral y calidad de vida

. Topicos de psicologia para la gestion del comportamiento organizacional
. Etica funcionaria




14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

Nociones basicas de contabilidad y contabilidad gubernamental para tribunales
Gestion presupuestaria y bancaria

Gestion judicial de causas y los desafios para la administracion del tribunal
Gestion eficiente del tiempo

Herramientas informadticas para gestion eficiente del tiempo

Office aplicado para trabajo judicial

Taller de ofimatica para el trabajo judicial

Negociacion para soluciones colaborativas en el trabajo

Curso introductorio sobre violencia de género y acoso sexual

Acceso a la informacion publica y transparencia

Acceso a la justicia de personas en situacion de discapacidad
Autocuidado e implementacion de estrategias para la adaptacion a nuevas modalidades de
trabajo

Herramientas de autocuidado y fortalecimiento emocional

Taller de autocuidado

Lenguaje claro en el quehacer judicial

Taller de comunicacion y lenguaje claro (es-e)

Solucion de incidentes informdaticos comunes

Tribunales de garantia: nociones de organizacion y funcionamiento
Tribunales orales en lo penal: nociones de organizacion y funcionamiento
Tribunales laborales: nociones de organizacion y funcionamiento
Tribunales de familia: nociones de organizacion y funcionamiento
Procedimientos y tramitacion en tribunales de garantia

Procedimientos y tramitacion en tribunales orales en lo penal
Procedimientos y tramitacion en tribunales laborales

Procedimientos y tramitacion en la competencia de familia
Procedimientos y tramitacion en cortes de apelaciones

Atencion de publico en la competencia penal

Atencion de publico en la competencia laboral

Atencion de publico en la competencia de familia

Tramitacion electronica de causas

Reorganizacion y liquidacion de activos de empresas y personas



INFORME DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

ANEXO

JEFAS Y JEFES DE UNIDAD



1. Antecedentes de la campafia y datos del cargo

En el marco de las campafias DNC 2024 se aplico un cuestionario en linea dirigido a las y los Jefes de
Unidad. De ella se obtuvieron 102 respuestas validas, lo que, frente a un universo de 515 personas segun
nuestra base de datos, corresponde a una tasa de respuestas del 19,8%

En primer lugar, los datos arrojan un alto nivel de conocimiento del Poder Judicial, asi como del cargo
respectivo. Un 95% sefiala trabajar hace 9 o mas afios en el PJUD, mientras que un 68% se ha
desempefiado por 9 o0 mas afios en su actual cargo de Jefe de Unidad.

Respecto de las competencias de los tribunales en los cuales trabajan, un 61,7% lo hace en la
competencia penal (39,2% en TOP y 22,5% en Garantia), 17,6% en laboral y 16,6% en familia. Y a su
vez, en lo que concierne a la distribucion segun tipo de unidad, un 33% se desempena en unidad de
causas, un 24% en unidad de servicios, seguidos por las unidades de Atencion de publicos con un 10,7%,
la de testigos y peritos con un 8,8% y la unidad administrativa con un 4,9%.

Un elemento a destacar dice relacion con las principales profesiones de quienes se desempefian como
Jefes de Unidad, por ello, a continuacion, se presenta un grafico comparativo con las profesiones de
estos y las de los administradores de tribunales. Lo méas llamativo dice relacion con la existencia de
abogados desempafiando el rol de jefe de unidad, lo que no ocurre en administradores. Para la opcion
otro /cual? la principal mencidn es a ingenierias en administracion de empresas.

Otro ;Cual?) ' ec—z ] S

Contador Auditor y/o Publico 220w 21%
Abogado(a) TEEEIHYGEEEOYo
Administrador(a) Publico(a) FgYGm— 15%

Ingeniero(a) civil/industrial %" 16%

Ingeniero(a) Comercial T ) Q™ T—— 349,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Jefes de Unidad ™ Administradores

En otro ambito, a continuacidn, se presenta un grafico respecto de los resultados sobre el grado de
importancia asignado a distintas necesidades de capacitacion que se sefialan. Los resultados presentan
grandes similitudes en las necesidades detectadas con los administradores destacandose una mayor
sensibilidad de manejo de los sistemas informaticos, la gestion de causas y de atencion de publico.



Importante

Manejar la nomenclatura y procedimientos relevantes 19%
Gestionar las causas 23%
Identificar desafios éticos de la funcion 17%
Manejar los sistemas informaticos del Poder Judicial | 13%
Enfrentar la atencion de publico en Tribunales o Cortes de 23%
Apelaciones
Conocer las leyes o normativas que rigen el trabajo en 20%
Tribunales o Cortes de Apelaciones
Comprender el sentido, estructura y los desafios del trabajo en 28%
el Tribunal o Cortes de Apelaciones
Conocer el Poder Judicial y su funcién en el Estado 26%
0% 10% 20% 30% 40%

Muy importante

74%

77%

75%

83%

70%

1%

64%

59%

50% 60%

70%

80% 90% 100%

El siguiente grafico muestra una comparacion de los principales desafios de actualizacion para los
cargos de jefes de unidad y administradores. Se puede observar la gran similitud en las necesidades
destacadas, lo cual confirma la similitud de los desafios de ambos cargos. De todas maneras, se pueden
identificar algunas diferencias de énfasis en algunas necesidades. “Pluralidad de instrucciones para una
misma situacion” presenta 13 puntos porcentuales mas en administradores que jefes de unidad; “resolver
problemas o situaciones complejas que se presentan en el trabajo” presenta una diferencia de 10 puntos
porcentuales en favor de los Jefes de Unidad. Estas diferencias muestran énfasis diferentes para
necesidades comunes, lo cual se puede explicar por la posicién que ocupan cada uno en el organigrama
y los desafios de relacion directa con jueces para los administradores y con el resto de los funcionarios

del tribunal para los jefes de unidad.

Otro (especifique)

Cuidado de la salud mental para poder enfrentar desafios de
cargo

Manejo de softwares ofimatico
Pluralidad de instrucciones para una misma situacion

Relaciones jerarquicas en las unidades jurisdiccionales

Manejo del Sistema informatico de Apoyo a la Gestion Judicial
(SIAG))
Mangjo del Sistema informatico de Tramitacion del Tribunal o
Corte de Apelaciones

Actualizarse en manejo de redes de derivacion institucional

Atender publico con diversas caracteristicas

Resolver problemas o situaciones complejas que se presentan en
el trabajo

Enfrentar la alta carga de trabajo

Ajustar el trabajo a los cambios normativos

13% = 21%

16%

16%

6%
15%

8% 11%

15%

0%

8%
60%
53%
44%

20% 40%

m Jefes de Unidad  m Administradores

50%
50%
61%
42%
60% 80%
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120%




Por ultimo, es importante destacar que, a nivel de necesidades de perfeccionamiento en herramientas
informaticas, Excel sigue siendo para ambos grupos la herramienta més critica a trabajar.



Vil. PLAN DE TRABAJO 2025.

A ACADEMIA
EJ

3. Plan de Trabajo Academia
Judicial 2025

* Decisiones previas:
* Plan estratégico (iniciativas)
* Propuesta de presupuesto
* Metas de gestion

e Malla Programa de
Perfeccionamiento

e Materiales docentes



3.1 Planificacion 2025: Area Académica

Proyecto

Actividad

Materiales docentes

iAjuste de materiales docentes

Edicién digital de materiales docentes

Nuevos materiales docentes

Apoyo a la docencia

Seminarios PF

Packs de recursos pedagdgicos para destinatarios
lespecificos

[Talleres de preparacion de tutorias y tutores PF, PHy
PP

[Tertulias

Cursos de Perfeccionamiento

Apoyo primera fase disefio instruccional cursos 2025

|Apoyo disefio primeras versiones de cursos
|presenciales nuevos

[Trabajo de transferencia de 3 cursos (disefio y
idocentes) en laboratorio de transferencia de plan de
transferencia

[optimizacién de proceso de toma de cursos de oferta
rorizada de perfeccionamiento
Disefio de ambiente virtual repositorio para apoyo
ftransferencia cursos PP

DNC

IActualizacién DNC Primarios (laboral, ministros,
familia, Garantiay TOP)

Fiscales (Complemento)

{Administradores

ueces civiles

Relatores

Homologacién

Estudios especificos DNC
hdualizacién de informacién

[ én y tr de

Requerimientos institucionales de capacitacién

Informes de actualizacién normativa
de actualizacion i

Respuesta a oficios y solicitudes de informacién

Evaluacion

Evaluacién de transferencia de aprendizajes de dos
kursos o iniciativas formativas (plan de transferencia)

Informe de "tematica" p
((primeras ejecuciones de cursos nuevos)

Informes de evaluacién tematica de cursos PF

3.2 Planificacién 2025: Programa de Formacion

Proyecto Actividad
PF 86R Ejecucion
PF 87R Ejecucion
PF 88E Seleccién

Ejecucion
PF 89R seleccion
Ejecucion
Pr 50 Seleccién
Ejecucion
PF91R Seleccién
PF 92E Seleccién
Docente 2025
Convocatorias Preguntas y casos

Docente 2026

Plan para el aumento de
postulaciones de alumnos

Informe analisis de datos de
postulacion

Informe plan de medidas de
difusion y reclutamiento

Informe final implementacion

Plan para el aumento de
postulaciones docentes

Ajustes a los programas y
metodologias de los cursos

Difusién

Iniciativa Alumni

Pagina web

Habilitacion instagram

Disefio boletin




3.3 Planificacién 2025: Programa de Perfeccionamiento

Proyecto

Actividad

Cursos en linea

Ajustes de cursos en linea antiguos.
Disefio de nuevos cursos en linea 2025

Ejecucion de cursos en linea

Cursos presenciales

Planificacion de cursos presenciales

Ejecucion de cursos presenciales

Supervision y evaluacién de cursos en
Santiago

Visitas de supervision a cursos en
regiones

Homologacion de cursos

Solicitud de becarios Pjud

Recepcion y resoluciones de solicitudes
de homologacidn espontaneas

Plan para mejorar la tasa de participacion

Diagnostico sobre los niveles de
articipacion

y aprobacion en los cursos de
Perfeccionamiento

Socializacién de los resultados del
diagndstico

Plan de mejora

Desarrollo de cursos de capacitacion
auténoma

Desarrollo de un formato de curso
autoinstruccional Academia Judicial

lAjuste y disefio instruccional de los
cursos

Disefio y desarrollo de cursos
autoinstruccionales a implementarse en
version piloto

Capacitacion Cursos Online de la
Academia Judicial (Meta PJUD)

Reporte 1 (universo) al 31 marzo 2025

Reporte 2 de seguimiento al 30 de junio
de 2025

Informe consolidado final al 31 de
diciembre 2025

3.4 Planificacion 2025: Programa de Habilitacion

Proyecto Actividad
PH 42 Ejecucion
Seleccion docente
PH 43 Seleccion alumnado

Ejecucion

Guia de conduccion de
audiencias CA

Trabajo en conjunto con PD

Curso autoinstruccional

Ejecucion

Seleccién de materiales

Repositorio de materiales

Difusién

Elaboracidn y revisién del

material

Elaboracion de material de

Redaccidn de resoluciones m

Revisién editorial y

aquetacion digital

CA

Incorporacién al repositorio
de materiales y difusion




Proyecto

Actividad

Ciclo de seminarios

Ciclo de derecho civil

Ciclo de derecho procesal (nudos
criticos en procesos judiciales de
familia, laboral, civil, penal y publico)

Ciclo de inteligencia artificial y la
practica juridica

Otros seminarios (actualizacion
legislativa)

Seminarios presenciales

Ciclo de seminarios sobre coleccién de
textos AJ (materiales docentes, guias
conduccién de audiencias) 2024

Grupos de reflexion

Analisis de jurisprudencia de la Corte
Suprema en materia civil, familia y
laboral (primera y cuarta sala)

Analisis de jurisprudencia de la Corte
Suprema en materia penal (segunda
sala)

Analisis de jurisprudencia de la Corte
Suprema en materia constitucional y
contencioso administrativa (tercera
sala)

Catdlogo de recursos audiovisuales

Solicitud de informacién a Programas

Elaboracién de catdlogo con
disefiador/disefiadora

Publicacién y difusién de catdlogo

3.6 Planificacion

2025: Programa de Desarrollo

Proyecto

Actividad

VIF

Familia: audiencias de proteccién y

Guias de conduccién de

Consejeros técnicos

Segunda instancia (en conjunto

Actualizacién Guias publicadas

audiencias
con PH)
Laboral
Garantia
Talleres Guias Famllla
Juicio oral

Preparacion de juicio oral

Etica

Ejecucion piloto

Piloto mesa interinstitucional

Actualizacion documento y Guias
con resultados del piloto

RPA

Cursos en linea (jueces y
funcionarios)

Talleres de especializacién

Interinstitucional

Ejecucién cursos

Curso violencia de género

Informe seguimiento (meta)

Curso basico

LEV CIFE

PFC (retroalimentacidn y cursos)

Profundizar el conocimiento

y meta)

Elaboracion de informe de
interdisciplinario en los cursos (PEdiagndstico, plan de trabajoy
evaluacion de la oferta




3.7 Planificacion 2025: Administracion y Finanzas

Proyecto

Actividad

1

2

Plan Estratégico, Iniciativa N°9 (en canjunto con PP)
"Uniformar estandares en la ejecucion de los cursos
presenciales del Programa de Perfeccionamiento”

Estudiar procesos de ejecucion de los cursos
impartidos presencialmente por el PP, considerando
la calidad del servicio impartido (con foco en los
aspectos técnicos propios de |os cursos).

Uniformar y aplicar estdndares de ejecucion de|
cursos

Plan Estratégico, Iniciativa N°5 "Disponer de nuevas
Tecnologias al Servicio de la AJ"

Accion N°2 Disefiar y ejecutar un plan de|
implementacion de nuevas tecnologias, incluyendol
priorizacion, deteccidn y requerimientos de recursos|
asociados”

Accion N°3 Establecer mecanismos continuo de|
deteccion de necesidades de mejoras de innovacion|
tecnoldgica

MDC (Implementar un Sistema de Gestion
Documental para la AJ)

Reporte N21informe detallado de documentos a
incluir en el gestor documental

Reporte N°2 Seleccion del Gestor documental y plan
de implementacién

3

4

Reporte N23 Informe del gestor documental
implementado

10

11

12

Auditoria EEFF 2024

Entrega de resultado de ejecucién y balance 2024
Auditoria a los EEFF 2024

I i6n de recomendaciones

Ejecucién Presupuesto Mensual 2025

p
Distribucién ppto. inicial

Revisién mensual y desviaciones

Solicitud reasignaciones y/o modificaciones
resupuestarias

Proyecto Ppto. 2026

Preparacion Ppto. Exploratorio

Presentacion Proyecto Ppto. 2026 a DIPRES

Discusion con DIPRES

Discusidn en el Congreso

Ley de Ppto. 2026




VIIl. ACTA DE ADJUDICACION MATERIALES DOCENTES.

30

A ACADEMIA [
JUDICIAL F-3
=P = )

RESULTADOS DE EVALUACION DE CONCURSO PARA EL DESARROLLO DE
MATERIALES DOCENTES

En Santiago de Chile, a 24 de septiembre de 2024, se realizd reunidén virtual con la
Comisidn del Consejo Directivo para el Programa de Perfeccionamiento, con el fin de
adjudicar el concurso sobre disefio y desarrollo de materiales docentes para la Academia
Judicial.

Participaron de la reunion las consejeras sefioras Carolina Araya y Carmen Dominguez, y
el consejero sefior Gonzalo Berrios. Ademas, asistio Cristina Villarreal, Sub Directora de
la Academia Judicial.

Antecedentes



I.

IL.

Temas concursados

Control de convencionalidad como herramienta de proteccion de Derechos
Humanos

Salud y discapacidad mental: Relevancia para la tramitacion y fallo
Prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en
el trabajo

Medidas de proteccion ante la vulneracion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes

Derecho penitenciario y personas privadas de libertad

Recurso de nulidad en materia laboral y penal

Delitos contra la libertad sexual

Datos del concurso

La convocatoria estuvo abierta entre los dias 22 de agosto a 13 de septiembre de
2024.

Fue difundida ampliamente en las Facultades de Derecho, Poder Judicial,
académicos de las materias comprendidas y, particularmente, entre docentes de
la Academia que anteriormente han intervenido en cursos anteriores del
Programa de Perfeccionamiento.

Se recibieron un total de 40 postulaciones y todos los y las postulantes cumplen
con las bases.



PAUTA DE EVALUACION DOCENTE

universitaria, evaluado en el criterio
siguiente)

(3 puntos)

Criterios Optima |Rec0mendable No recomendable Puntajes extras
Grados académicos, postitulos y Postitulos y/o diplomados en la disciplina o Trabajos académicos y/o
diplomados, trabajos académicos y tematica del material docente, impartidos publicaciones en la disciplina o
publicaciones (se excluye todo lo [Doctor / Magister (10 |por universidades, que tengan una duraciéon [No indica (0 tematica general del material
relacionado con docencia buntos) minima de 70 horas presenciales. buntos) docente

(2 puntos en cada una de las categorias)

Experiencia académica y/o profesional:

IDocente de pre o postgrado en
universidad acreditada (a cargo de una
catedra); o

Experiencia profesional en el Poder
Judicial, o

Experiencia profesional en la
disciplina o tematica general del
material docente

(se considera la que otorga el puntaje
mas alto)

8 afios o mas (10

puntos)

Entre 3 y menos de 8 afos (5 puntos)

Menos de 3 afos (0

puntos)

3 afios 0 mas de experiencia docente
en la disciplina o tematica general del
material docente.

Postulantes que certifican
competencias docentes tales como
capacitacion de capacitadores de la
Academia Judicial, doctorados,
magisteres, postitulos o diplomados en
docencia universitaria o en
metodologias activas de aprendizaje.

Promedio en las evaluaciones de
reaccion en cursos de la Academia
Judicial en los ultimos 5 afios en el
Programa de Perfeccionamiento

15% superior

(10 puntos)

Entre el 16% y 30

(5 puntos)

Sin experiencia o
evaluacién ubicada
inferior al 30%

(o puntos)

5 % superior

(2 puntos)




CONTROL DE CONVENCIONALIDAD COMO HERRAMIENTA DE PROTECCION DE

DERECHOS HUMANOS
Equipos
Equipo Nombres Totz.ll o promedio del
equipo

1 IRafael Ignacio Silva Nifio de Zepeda 24 puntos
Natacha Souza John

) 17 puntos
Iraida Angelina Giménez Hernandez

3 Claudio Enrique Nash Rojas 24 puntos
Pablo Gonzilez Dominguez

4 Jorge Aniceto Errandonea Medin 23,3 puntos
Patricia Pérez Goldberg
Miriam Lorena Henriquez Viias

5 24 puntos
José Ignacio Nufiez Leiva
Alejandra Sofia Ahumada Mandakovic

6 Francisca Werth Wainer 18 puntos
Gherman Nicolias Welsch Chahuan

7 Edgar Hernan Fuentes Contreras 21 puntos
Luz Eliyer Cardenas Contreras

8 16,5 puntos
Edgar Hernan Fuentes Contreras
Juan Pablo Diaz Fuenzalida

9 26 puntos
Regina Ingrid Diaz Tolosa

10 Constanza Nuiiez Donald 14 puntos




Detalle de la evaluacion

Experiencia Promedio Total 9
. Grado L. ./ Total promedio
Equipo Nombres L. académica / | evaluacion | .. .
Académico Profesional PP individual |del equipo
Doctor / Sin
Magister (10 8 aflos 0 mas e xperiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + eVI: luacién
Rafael Ignacio Silva  |puntos 2 puntos (3 .
1 o . ~ . ubicada 24 puntos | 24 puntos
Nifio de Zepeda (Trabajos afios 0 mas . .
L inferior al
académicos de 30%
y/o experiencia) ( ° t0s)
publicaciones) 0 puntos
Entre 3y Sin
menos de 8 L
Afios experiencia o
Doctor / (5 puntos) + 2 evaluacion
Natacha Souza John [Magister (10 ufltos 3 ubicada 17 puntos
puntos) Eﬁos o mAs inferior al
e 30%
experiencia) (0 puntos)
2 17 puntos
Entre 3y Sin
menos de 8 L
Afios experiencia o
Doctor / evaluacion
Iraida Angelina . 5 puntos) + 2 .
Giménez I-gIernén dez Magister (10 ;uﬁ tos (3) ubicada 17 puntos
puntos) - , inferior al
zzos 0 mas 30%
experiencia) (0 puntos)
IDoctor / Sin
Magister (10 8 aflos 0 mas experiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + evgluacién
Claudio Enrique puntos 2 puntos (3 .
3 ) . ~ . ubicada 24 puntos | 24 puntos
Nash Rojas (Trabajos afos 0 mas . .
. inferior al
académicos de 30%
y/o experiencia) 0 ° ntos)
publicaciones) pu
Doctor / Sin
Magister (10 8 afios 0 mas experiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + evg luacién
4 IPablo Gonzailez puntos 2 puntos (3 ubicada 24 puntos 23,3
Dominguez (Trabajos aflos 0 mas P pu puntos
L inferior al
académicos de 30%
. . 0
y/o experiencia)
publicaciones) (0 puntos)
8 afios 0 més il:;l)eriencia o
+ .
. Doctor / (10 puntos) evaluacion
Jorge Aniceto . 2 puntos (3 .
, Magister (10 ~ . ubicada 22 puntos
IErrandonea Medin anos o mas . .
puntos) de inferior al
0,
experiencia) ?ﬂof)___‘m\




IDoctor /

(0 puntos)

Magister (10 8 aflos 0 mas Zl(n eriencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + evgluacién
Patricia Pérez puntos 2 puntos (3 Ubicada 24 punt
Goldberg (Trabajos aflos 0 mas inferior al puntos
académicos de 30%
. . 0
y/o experiencia)
publicaciones) (0 puntos)
Doctor / Sin
Magister (10 8 aflos 0 mas experiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + evgluacic’)n
Miriam Lorena puntos 2 puntos (3 ubicada 24 punt
Henriquez Viiias (Trabajos afios 0 mas nferior al puntos
académicos de 300
. . 0
y/o experiencia)
publicaciones) (0 puntos)
Doctor / 8 aflos 0 mas 25 puntos
. (10 puntos) + [Sin
Magister (10 L
ntos) + 2 4 puntos (3  |experiencia o
; . L. pu anos o mas de |evaluacion
José Ignacio Nuifiez  |puntos .. .
Lei (Trabajos experiencia/ [ubicada 26 puntos
eva acadé an icos certifica inferior al
/o competencias  30%
publicaciones) docentes) (o puntos)
Sin
experiencia o
Alejandra Sofia Doctor / Egizs?)ge p evaluacion
Ahumada Magister (10 Afios ubicada 10 puntos
Mandakovic puntos) (5 puntos) inferior al
puntos 30%
(0 puntos)
IDoctor / . 18 puntos
Magister (10 8 aflos 0 mas S)l(n eriencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + evgluacién
IFrancisca Werth puntos 2 puntos (3 Ubicada 24 punt
'Wainer (Trabajos aflos 0 mas inferior al puntos
académicos de 30%
. . (V]
/o experiencia)
publicaciones) (o puntos)
Sin
experiencia o
luacic
Gherman Nicolas I\D/Igcits(gr/ (10 8 afios o mas lel\];?cgzzlon 20 puntos
Welsch Chahuan 5 (10 puntos) | p
puntos) inferior al
30%




Entre 3y

Doctor / menos de 8
. aflos Sin
lgi[;‘%;s;)e i(éo (5 puntos) +4 |experiencia o
K.dgar Hernan buntos puntos (3 evaluacion
Fuentes Contreras  ((Trabajos afios 0 mas de ubicada 21 puntos 21 puntos
acadé l’ill icos experiencia/ [inferior al
/o certifica 30%
. competencias (0 puntos)
publicaciones) docentes)
Doctor / Sin
Magister (10 L
untos) + 2 experiencia o
. . P Menos de 3 evaluacion
Luz Eliyer Cardenas |puntos ~ .
Contreras (Trabajos anos ubicada 12 puntos
académicos (0 puntos) inferior al
/o 30%
publicaciones) (0 puntos)
Entre 3y 16,5
Doctor / menos de 8 puntos
. anos Sin
Magister (10 (5 puntos) +4 [experiencia o
puntos) + 2 o
KEdgar Hernan puntos puntos (3 eV'c.lluacwn
IFuentes Contreras (Trabajos afios 0 més de ubicada 21 puntos
académicos experiencia/ [inferior al
Vo certifica 30%
. competencias (o puntos)
publicaciones) docentes)
8 afios 0 mas
Doctor / .
Magister (10 (10 puntos) + [Sin
untos) + 2 4 puntos (3 |experiencia o
, P afios o mas de |evaluacion
Juan Pablo Diaz jpuntos .. . 26
. . experiencia/ [ubicada 26 puntos
[Fuenzalida (Trabajos . C o puntos
académicos certifica inferior al
o competencias  [30%
o . docentes) (0 puntos)
publicaciones) p
8 aflos 0 mas
IDoctor / .
Magister (10 (10 puntos) + [Sin
buntos) + 2 4 puntos (3 |experiencia o
Regina Ingrid Diaz puntos anos o mas de evgluacmn
Tolosa (Trabajos experiencia/ [ubicada 26 puntos
académicos certifica inferior al
o competencias  [30%
Y docentes) (o puntos)

publicaciones)
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Constanza Nuiiez
Donald

Doctor /
Magister (10
puntos) + 2
puntos
(Trabajos
académicos
y/o
publicaciones)

Menos de 3
afios

(0 puntos) + 2
puntos (3
afios 0 mas
de
experiencia)

Sin
experiencia o
evaluacion
ubicada
inferior al
30%

(o puntos)

14 puntos

14 puntos

La Comision decide adjudicar la elaboracién del Material Docente al equipo N°9, integrado por Juan

Pablo Diaz Fuenzalida y Regina Ingrid Diaz Tolosa, en virtud de haber obtenido el mayor puntaje.




SALUD Y DISCAPACIDAD MENTAL: RELEVANCIA PARA LA TRAMITACION Y FALLO

Equipos

Equino Nombres Total o promedio del
qup equipo
/Angela Arenas Massa
1 Carolina Andrea Riveros Ferrada 23,6 puntos
Maria Pilar Iturrieta Cuevas
David Israel Cuba Abarca
2 25,5 puntos
\Andrés Pablo Acuiia Bustos
Alicia Andrea Fuentes Rebolledo
3 Pablo Marshall Barberan 19 puntos
Marcela Tenorio Delgado
Detalle de la evaluacion
Grado Experiencia Promedio Total ’ll;?;:lel d(;o
Equipo [Nombres Académico académica / | evaluacion individual (fel equino
Profesional PP qp
Doctor / Sin
Magister (10 8 afios 0 mas e xperiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + evg luacién
Angela Arenas puntos 2 puntos (3 ubicada 24 punt
Massa (Trabajos aflos 0 mas nferior al puntos
académicos de 30%
y/o experiencia) o ° ntos)
1 publicaciones) pu 23,6
puntos
8 aflos 0 mas
Doctor / (10 puntos) + [Sin
Magister (10 4 L
Carolina Andrea puntos) + 2 ~puntos §3 explerler_lga o 26 puntos
Riveros Ferrada puntos (Trabajos afios 0o mas  levaluacion
L de ubicada
académicos . . .
experiencia/ |inferior al
certifica
y/o competencias [30%
publicaciones) |docentes) (o puntos)




Entre 3y

Sin
menos de 8 .
~ experiencia o
IDoctor / anos evaluacion
I . n :
Maria Pilar Iturrieta Magister (10 (5 puntos) + 2 Ubicada 19 puntos
Cuevas puntos (3 . .
puntos) ~ , inferior al
aflos 0 mas
30%
de (o puntos)
experiencia) p
8 aflos 0 mas
(10 puntos) +
4 puntos (3
= . o
David Israel Cuba Doc.tor / afios 0 mas c/le Entre el 16%y
Abarca Magister (10 experiencia 30 29 puntos
puntos) certifica (5 puntos)
competencias
docentes)
25,5
untos
~ . Sin
8 afios 0 més experiencia o
+ .
. . IDoctor / (10 puntos) evaluacion
/Andrés Pablo Acuiia . 2 puntos + .
Magister (10 . ubicada 22 puntos
Bustos (certifica . .
puntos) . inferior al
competencias o
docentes) 30%
(0 puntos)
Entre 3y
menos de 8
afos Sin
(5 puntos) +4 |experiencia o
Alicia Andrea Doc'tor/ pletos (3’ evgluacwn
Magister (10 |afios 0 mas de [ubicada 19 puntos
[Fuentes Rebolledo . . .
puntos) experiencia/ |inferior al
certifica 30%
competencias (o puntos)
docentes)
19 puntos
Doctor / .
. ~ . Sin
Magister (10 8 afios 0 mas experiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + evgluacién
IPablo Marshall puntos 2 puntos (3 .
. . - ) ubicada 24 puntos
Barberan (Trabajos aflos 0 mas . .
L inferior al
académicos de o
y/o experiencia) 30%
publicaciones) (0 puntos)
Doc'tor / Menos de 3 Sin
Magister (10 ~ L
untos) + 2 afios experiencia o
. P (0 puntos) + 2 [evaluacion
Marcela Tenorio puntos .
. puntos (3 ubicada 14 puntos
Delgado (Trabajos - , ferior al
académicos aflos 0 mas inferior a
de 30%
y/o L
experiencia)  |(o puntos)

ublicaciones)




La Comisién decide adjudicar la elaboracion del Material Docente al equipo N°2, integrado por
David Israel Cuba Abarca y Andrés Pablo Acufia Bustos, en virtud de haber obtenido el mayor
puntaje.



PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL O DE

VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Equipos
Equipo Nombres Totz.ll o promedio del
equipo
)Alex Marcelo Landsberger Varela
1 18,5 puntos
Maritza Johanna Cortés Cortés
Rodrigo Esteban Azécar Simonet
2 29,5 puntos
IRomina Urzua Arce
German Eduardo Solis Godoy
3 21 puntos
Christian Esteban Merino Alvarez
Paulina Escilda Estephania Miranda Santana
4 18 puntos
Francisco Alberto Ruay Sdez
Matias Rodriguez Burr
5 Dagmar Beatriz Salazar Mesa 23 puntos
Juan Pablo Severin Concha
Detalle de las evaluaciones
Experiencia Promedio Total 0
. Grado L. ./ Total promedio
Equipo Nombres Académico académica /| evaluacion individual |del equipo
Profesional PP quip
Postitulos y/o .
: ~ . Sin
diplomados 8 aflos 0 mas e xperiencia o
en la (10 puntos) + eVI: luacién
/Alex Marcelo disciplina o 2 puntos (3 . 18,5
1 I - ) ubicada 15 puntos
Landsberger Varela [tematica del  [afios 0 mas N, puntos
. inferior al
material de
. 30%
docente (3 experiencia) ( t0s)
buntos) 0 puntos




8 afnos o mas
(10 puntos) +

Sin
experiencia o

Doctor / evaluacion
Maritza Johanna . 2 puntos (3 .
Cortés Cortés Magister (10 aflos 0 mas gblcgda 22 puntos
puntos) de inferior al
0,
experiencia) 30%
(0 puntos)
8 aflos 0 mas
Doctor /
Magister (10 (10 puntos) =
4 puntos (3
puntos) + 2 = . .
. aflos 0 mas de [15% superior
Rodrigo Esteban puntos .
, . . experiencia/ |(10 puntos) + | 38 puntos
IAzocar Simonet (Trabajos .
académicos certifica 2 puntos
vio competencias
publicaciones) docentes)
Entre 3 y 2?1’: tos
Doctor / menos de 8§ P
. anos Sin
Magister (10 (5 puntos) +4 [experiencia o
puntos) + 2 .
untos puntos (3 evaluacion
Romina Urzia Arce ?Traba'os afios 0 mas de ubicada 21 puntos
cadé r1]r1 icos experiencia/ |inferior al
vio certifica 30%
. competencias  |(o puntos)
publicaciones) docentes)
8 afios 0 mds S}l(lll)eriencia o
(10 puntos) + .,
om0/ Do S|
Solis Godoy & aflos 0 mas . . pu
puntos) de inferior al
0,
experiencia) 30%
(o puntos)
21 puntos
Sin
experiencia o
luacic
Christian Esteban I\D/[Zcits(;er:r/ (10 8 afios 0 mas lel\];iaczzzlon 20 puntos
Merino Alvarez £ (10 puntos)  |. . . p
puntos) inferior al
30%
(o puntos)
Entre 3y Sin
Paulina Escilda Doctor / menos de 8 experiencia o
Estephania Miranda [Magister (10 ~ [a10S evaluacién 17 puntos (18 puntos
Santana puntos) (Spuntos) +2 |\ da
puntos (3

afnos o mas

inferior al




de 30%
experiencia)  |(o puntos)
Doctor / Entre 3y Sin
Magister (10 menos de 8 .
- experiencia o
puntos) + 2 anos evaluacion
Francisco Alberto puntos (5 puntos) + 2 .
. . ubicada 19 puntos
Ruay Saez (Trabajos puntos (3 . .
o N , inferior al
académicos aflos 0 mas 30%
y/o . de L (o puntos)
publicaciones) |experiencia)
Doctor / Entre 3y Sin
Magister (10 menos de 8§ L
- experiencia o
puntos) + 2 afos ovaluacion
Matias Rodriguez puntos (5 puntos) + 2 .
. ubicada 19 puntos
Burr (Trabajos puntos (3 N,
L. N , inferior al
académicos aflos 0 mas 30%
y/o . de L (0 puntos)
publicaciones) |experiencia)
IDoctor / Sin
Magister (10 8 afios 0 mas experiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + berier .
. evaluacion
Dagmar Beatriz puntos 2 puntos (3 ubicada 24 puntos
Salazar Mesa (Trabajos afios 0 mas . . pu 23 puntos
o inferior al
académicos de 30%
. . 0
y/o experiencia)
publicaciones) (0 puntos)
8 afios 0 mas
Doc.tor / (10 puntos) + [Sin
Magister (10 L
4 puntos (3 |experiencia o
puntos) + 2 afios 0 mas de [evaluacion
Juan Pablo Severin puntos . .
. experiencia/ [ubicada 26 puntos
Concha (Trabajos . . .
L certifica inferior al
académicos . o
o competencias  30%
o docentes) (o puntos)
publicaciones)

La Comisién decide adjudicar la elaboracidén del Material Docente al equipo N°2, integrado por
Rodrigo Esteban Azdécar Simonet y Romina Urzua Arce, en virtud de haber obtenido el mayor
puntaje.



MEDIDAS DE PROTECCION ANTE LA VULNERACION DE DERECHOS DE NINAS,

NINOS Y ADOLESCENTES
Equipos
Equipo Nombres Totz.ll o promedio del
equipo
Felipe Andrés Pulgar Bravo
1 26 puntos
Fabiola Andrea Gonzalez Corominas
David Israel Cuba Abarca
2 28,5 puntos
)Andrés Pablo Acufia Bustos
/Alicia Andrea Fuentes Rebolledo
3 Maria Olga Troncoso Vergara 24,3 puntos
Isaac Ravetllat Ballesté
Maria José Jara Leiva
4 17 puntos
Pedro Luis Bracho Fuenmayor
5 Francisco José Estrada Vasquez 24 puntos
Ester Valenzuela Rivera
Jorge Marcelo Septlveda Varela
6 23,5 puntos
Tamara Nicole Carrera Bricefio
Nicolas Amadiel Ibafiez Meza
Detalle de las evaluaciones
Experiencia Promedio Total (3
. Grado L. . s Total promedio
Equipo Nombres Académico académica /| evaluacion individual |del equino
Profesional PP qup
. ) Doctor / 8 afios 0 mas  [Sin
1 Felipe Andrés Pulgar Magister (10 (10 puntos) + |experienciao e puntos  [26 puntos
Bravo puntos) + 2 4 puntos (3 evaluacion
puntos aflos 0 mas ubicada




docentes)

(Trabajos de inferior al
académicos experiencia/ [30%
y/o certifica (o puntos)
publicaciones) |competencias
docentes)
8 aflos 0 mas
Doctor / .
Magister (10 (10 puntos) + [Sin
untos) + 2 4 puntos (3 |experiencia o
Fabiola Andrea Ip)untos afios o mas de |evaluacion
Gonzalez Corominas ((Trabajos experiencia /- ubicada 26 puntos
académicos certifica inferior al
/o competencias  30%
publicaciones) docentes) (0 puntos)
8 aflos 0 mas
IDoctor /
Magister (10 (10 puntos) +
4 puntos (3
puntos) + 2 < ) 0
David Israel Cuba puntos afios 0 mas de [Entre el 16%y
Abarca (Trabajos experiencia/ [30 31 puntos
acadénjnicos certifica (5 puntos)
Vo competencias
publicaciones) docentes)
28,5
Doctor / 8 aflos 0 mas puntos
Magister (10 (10 puntos) + [Sin
buntos) + 2 4 puntos (3 |experiencia o
Andrés Pablo Acufia  [puntos anos o mas de evgluacwn
Bustos (Trabajos experiencia/ |ubicada 26 puntos
académicos certifica inferior al
/o competencias  30%
publicaciones) docentes) (o puntos)
Entre 3y
Doctor / menos de 8
. aflos Sin
hfl?lgtz)?; i(éo (5 puntos) +4 |experiencia o
. . P puntos (3 evaluacion
Alicia Andrea puntos ~ , .
Fuentes Rebolledo  ((Trabajos afios 0 mas de ubicada 21 puntos
académicos experiencia/ [inferior al
/o certifica 30% 243
bublicaciones) competencias |0 puntos) puntos
docentes)
Doctor / 8 afios o mas  [Sin
Maria Olga Troncoso |Magister (10 (10 puntos) + experiencia o
Vergara puntos) + 2 4 puntos (3 |evaluacion 26 puntos
puntos afios 0 mas ubicada
(Trabajos de inferior al
académicos experiencia/ [30%
y/o certifica (o puntos)
publicaciones) |competencias




8 afnos o mas

docentes)

Doctor / .
Magister (10 (10 puntos) +ISin
untos) + 2 4 puntos (3 |experiencia o
I Ravetllat puntos afios o0 mas de evaluacion
];:lz;zst éave a ?Traba'os experiencia/ [ubicada 26 puntos
acadé l’ill icos certifica inferior al
o competencias  [30%
o . docentes) (0 puntos)
publicaciones) p
Doctor / Sin
Magister (10 L
untos) + 2 experiencia o
; . P Menos de 3 evaluacion
Maria José Jara puntos - .
Leiva (Trabajos anos ubicada 12 puntos
académicos (0 puntos) inferior al
Vo 30%
publicaciones) (0 puntos)
17 puntos
~ . Sin
8 afios 0 més experiencia o
Doctor / (10 puntos) + evaluacion
IPedro Luis Bracho . 2 puntos .
Magister (10 . ubicada 22 puntos
Fuenmayor (Certifica . .
puntos) . inferior al
competencias o
docentes) 30%
(0 puntos)
Doctor / Sin
Magister (10 8 aflos 0 mas experiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + evgluaci(’)n
Francisco José puntos 2 puntos (3 .
. . - ) ubicada 24 puntos [24 puntos
[Estrada Vasquez (Trabajos afios 0 mas inferior al
académicos de o
y/o experiencia) 30%
publicaciones) (0 puntos)
8 aflos 0 mas
IDoctor / .
Magister (10 (10 puntos) + (Sin
buntos) + 2 4 puntos (3  |experiencia o
= . luacia
IEster Valenzuela jpuntos anos (.) ma.s (/16 e\ég uzcmn 23,5
Rivera (Trabajos experiencia/ [ubicada 26 puntos untos
académicos certifica inferior al p
o competencias  [30%
oo docentes) (o puntos)
publicaciones) p
Entre 3y
Doctor / menos de 8
. afos Sin
l\i[l?l‘%;s;)e i(éo (5 puntos) +4 |experiencia o
P puntos (3 evaluacion
Jorge Marcelo puntos ~ . .
Sepulveda Varela (Trabajos afios 0 mas de ubicada 21 puntos
académicos experiencia/ [inferior al
/o certifica 30%
l}olublicaciones) competencias (0 puntos)




Menos de 3
afos Sin
(0 puntos) +4 experiencia o
IDoctor / puntos (3 evsluacién
Tamara Nicole Magister (10 afios o0 mas de Ubicada 14 punt
Carrera Bricefio & experiencia/ |. . puntos
puntos) certifica inferior al
. 30%
competencias
docentes) (0 puntos)
Entre 3y
Doctor / menos de 8
. anos
Magister (10
pungtos) +(2 (5 puntos) + 4
Lo . puntos (3 15% superior
Nicolas Amadiel jpuntos ~ ,
- . aflos o0 mas de (10 puntos) + 33 puntos
Ibaiiez Meza (Trabajos L.
académicos experiencia/ |2 puntos
Vo certifica
publicaciones) competencias
docentes)

La Comisién decide adjudicar la elaboracién del Material Docente al equipo N°1, integrado por
Felipe Andrés Pulgar Bravo y Fabiola Andrea Gonzalez Corominas, en virtud de las siguientes
consideraciones: si bien este equipo ocup6 el segundo lugar en puntaje general, obtuvo una muy
buena evaluacion y al equipo que obtuvo el primer puntaje esta comisién le adjudicé,
precedentemente, el material docente “Salud y discapacidad mental”, por tanto, dos adjudicaciones
podrian eventualmente retrasar el cumplimiento de los breves plazos que se consideran para la
elaboracion de estos textos.



DERECHO PENITENCIARIO Y PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Equipos

Detalle de las evaluaciones

. Total o promedio del
Equipo Nombres equipo
Maria Alicia Salinero Rates
Jorge Aniceto Errandonea Medin
1 23,5 puntos
\Ana Maria Morales Peillard
Patricia Pérez Goldberg
2 Ignacio Ernesto Ackermann Hormazibal 17 puntos
Paz Margarita Diaz Baeza
3 Max William Troncoso Moreno 17 puntos
Rodrigo Alberto Cerda San Martin
Alejandra Sofia Ahumada Mandakovic
4 [Francisca Werth Wainer 18,3 puntos
Gherman Nicolds Welsch Chahuan
Gustavo Adolfo Poblete Espindola
5 17 puntos
Tatiana Aylin Maldonado Quidel
6 Pablo Daniel Chandia Ayala 19 puntos
Grado Experiencia Promedio Total :‘;t;l d(;o
Equipo Nombres - académica /| evaluacion | . P .
IAcadémico Profesional PP individual |del equipo
IDoctor / N i Sin
. 8 aflos 0 mas N
| Maria Alicia Salinero Magister (10 (10 puntos) + | Perenciao Ddountos 2o
Rates puntos) + 2 > puntos (3 evgluacmn p puntos
puntos A0S 0 MAS ubicada
(Trabajos inferior al




académicos de 30%
y/o experiencia)  |(o puntos)
publicaciones)
8 aflos 0 mds S)I(I[l)eriencia o
+ .
. Doctor / (10 puntos) evaluacion
Jorge Aniceto . 2 puntos (3 .
, Magister (10 ~ ) ubicada 22 puntos
Errandonea Medin afnos o mas . .
puntos) de inferior al
0,
experiencia) 30%
(0 puntos)
Doctor / Sin
Magister (10 8 aflos 0 mas experiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + perietl
. evaluacion
/Ana Maria Morales puntos 2 puntos (3 ubicada 24 puntos
Peillard (Trabajos afos 0 mas . . pu
académicos de inferior al
0,
y/o experiencia) ?(()) /:mtos)
publicaciones) p
IDoctor / Sin
Magister (10 8 afios 0 mas experiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + perier ,
s . D evaluacion
Patricia Pérez puntos 2 puntos (3 ubicada 24 punt
Goldberg (Trabajos aflos 0 mas S puntos
académicos de inferior al
0,
y/o experiencia) ?(? & ntos)
publicaciones) pu
Doctor / Sin
Magister (10 experiencia o
. puntos) + 2 Entre 3y perier ,
Ignacio Ernesto evaluacion
puntos menos de 8 .
/Ackermann . N ubicada 17 puntos (17 puntos
i (Trabajos aflos . .
Hormazabal académicos (5 punt inferior al
" puntos) 30%
publicaciones) (0 puntos)
Sin
experiencia o
. ; Doctor / Menos de 3 evaluacion
IPaz Margarita Diaz . ~ bicad
Baeza Magister (10 afos ubicada 10 puntos
puntos) (0 puntos) inferior al
30%
(0 puntos) 17 puntos
Doctor / Entre 3y Sin
Max William Magister (10 jmenos de 8 experiepf:ia 0 17 punt
Troncoso Moreno puntos) + 2 afios evaluacién puntos
puntos (5 puntos) ubicada
(Trabajos inferior al
académicos 30%
y/o (0 puntos)

ublicaciones)




8 afnos o mas

(10 puntos) + [Sin
4 puntos (3 |experiencia o
= . luacia
Rodrigo Alberto Doc.tor / afios 0 mas de evaluacion
Cerda San Martin Magister (10 experiencia/ [ubicada 24 puntos
¢ ! puntos) certifica inferior al
competencias  30%
docentes) (o puntos)
Doctor / Sin
Magister (10 .
untos) + 2 experiencia o
Alejandra Sofia puntos Menos de 3 evaluacion
Ahumada ?Traba'os afios ubicada 12 puntos
Mandakovic aca dénjlicos (0 puntos) inferior al
/o 30%
publicaciones) (0 puntos)
IDoctor / Entre 3y Sin
Magister (10 menos de 8 L
- experiencia o
puntos) + 2 anos evaluacion
[Francisca Werth puntos (5 puntos) + 2 ubicada 19 " 18,3
'Wainer (Trabajos puntos cnferior al puntos puntos
académicos (certifica 30%
y/o competencias 0 :mtos)
publicaciones) |docentes) p
Doctor / Sin
Magister (10 8 afios 0 mas experiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + perier ,
s evaluacion
Gherman Nicolas puntos 2 puntos (3 Ubicada 24 punt
'Welsch Chahuan (Trabajos aflos 0 mas cnferior al puntos
académicos de 30%
. . (V]
y/o experiencia)
publicaciones) (0 puntos)
Doctor / Sin
Magister (10 8 aflos 0 mas experiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + Perien:
evaluacion
Gustavo Adolfo puntos 2 puntos (3 .
, . - ) ubicada 24 puntos |17 puntos
IPoblete Espindola (Trabajos afios 0 mas . .
. inferior al
académicos de 30%
. . (V]
y/o experiencia)
publicaciones) (0 puntos)
Sin
experiencia o
. , IDoctor / Menos de 3 evaluacion
Tatiana Aylin . ~ bicad
Maldonado Quidel Magister (10 aflos ubicada 10 puntos
puntos) (0 puntos) inferior al
30%

(0 puntos)




Entre 3y
menos de 8
aflos Sin
(5 puntos) +4 |experiencia o
Pablo Daniel Doc.tor / plmtos (3' evgluacmn
6 . Magister (10 aflos 0 mas de jubicada 19 puntos |19 puntos
Chandia Ayala . . .
puntos) experiencia/ [inferior al
certifica 30%
competencias (o puntos)
docentes)

La Comisién decide adjudicar la elaboracién del Material Docente al equipo N°1, integrado por
Maria Alicia Salinero Rates, Jorge Aniceto Errandonea Medin, Ana Maria Morales Peillard y Patricia
Pérez Goldberg, en virtud de haber obtenido el mayor puntaje.

Se deja constancia que, en esta adjudicacion en particular, el consejero sr. Berrios se abstuvo de
emitir pronunciamiento.



RECURSO DE NULIDAD EN MATERIA LABORAL Y PENAL

Equipos

. Total o promedio del
[Equipo Nombres equipo
)Alex Marcelo Landsberger Varela
1 18,5 puntos
Maritza Johanna Cortés Cortés
lAndrés Pefia Adasme
2 Felipe Gorigoitia Abbott 22,3 puntos
Enrique Letelier Loyola
Omar Astudillo Contreras
3 Manuel Rodriguez Vega 23,3 puntos
Paola Diaz Urtubia
Detalle de las evaluaciones
Total
Grado Experiencia Promedio Total r(?n:le d(;o
[Equipo [Nombres Académi académica /| evaluacion individual (i)el equipo
cademico Profesional PP qp
Postitulos y/o Sin
diplomados 8 afios 0 mas experiencia o
en la (10 puntos) + evg luacién
/Alex Marcelo disciplina o 2 puntos (3 ubicada 15 puntos
Landsberger Varela [tematicadel  [aflos 0 mas N P
material de inferior al
0,
docente (3 experiencia) ?(()) A)untos)
1 puntos) p 18,5
puntos
8 afos o mds il:;l)eriencia o
+ .
. Doctor / (10 puntos) evaluacion
Maritza Johanna . 2 puntos (3 .
. . Magister (10 ~ . ubicada 22 puntos
Cortés Cortés afios 0 mas . .
puntos) de inferior al
0,
experiencia) 30%
(o puntos)
Entre 3y Sin
menos de 8 L
Hos experiencia o
Doctor / & evaluacion
. ~ . (5 puntos) + 2 .
Andrés Peiia Adasme [Magister (10 untos (3 ubicada 17 puntos
puntos) pﬁ Iy inferior al
iaos 0 mas 30%




Doctor / Sin
Magister (10 8 aflos 0 mas experiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + PeTien:
. s evaluacion
Felipe Gorigoitia puntos 2 puntos (3 .
. - ) ubicada 24 puntos
Abbott (Trabajos aflos 0 mas . .
. inferior al
2 académicos de 30% 223
y/o experiencia) ( t0s) puntos
publicaciones) O puntos
8 aflos 0 mas
Doc.tor / (10 puntos) + [Sin
Magister (10 L
untos) + 2 4 puntos (3 |experiencia o
. . P afios o mas de |evaluacion
Enrique Letelier puntos . .
. experiencia/ [ubicada 26 puntos
Loyola (Trabajos . . .
. certifica inferior al
académicos . o
/o competencias  [30%
publicaciones) docentes) (0 puntos)
IDoctor / Sin
Magister (10 8 afios 0 mas experiencia o
puntos) + 2 (10 puntos) + petiet .
. evaluacion
Omar Astudillo puntos 2 puntos (3 .
. - ) ubicada 24 puntos
Contreras (Trabajos afios 0 mas cnferior al
académicos de 30%
y/o experiencia) ( ° ntos)
publicaciones) O puntos
Doctor / Sin
Magister (10 8 aflos 0 mas experiencia o
3 puntos) +2 (10 puntos) + evgluacién 23,3
Manuel Rodriguez puntos 2 puntos (3 Ubicada 24 punt puntos
Vega (Trabajos aflos 0 mas . . puntos
. inferior al
académicos de 30
. . (V]
y/o experiencia)
publicaciones) (0 puntos)
9 afios 0 mas )
+ [Sin
Doctor / (21311}:;11}[2?2 experiencia o
Paola Diaz Urtubia Magister (10 afios o mas  [evaluacion 22 puntos
puntos) de ubicada
experiencia) inferior al
30%
(0 puntos)

La Comisidn decide adjudicar la elaboracion del Material Docente al equipo N°3, integrado por Omar

Astudillo Contreras, Manuel Rodriguez Vega y Paola Diaz Urtubia, en virtud de haber obtenido el




mayor puntaje.



DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

Equipos
Total o
Equipo Nombres promedio del
equipo
1 Javier Ignacio Escobar Veas n/a
2 Ignacio Ernesto Ackermann Hormazabal 17 puntos
3 Nicolas André Oxman Vilches 24 puntos
Paulina Andrea Gutiérrez Pefia
4 19 puntos
Christian Luis Scheechler Corona
5 'Yuri Antonio Santander Vasquez 19 puntos
Enrique Alberto Rodriguez Segovia
6 Pablo Daniel Pineda Rojas 16 puntos
Gonzalo Antonio Agliati Vasquez
7 Guillermo Alonso Silva Olivares 17 puntos
Detalle de las evaluaciones
[Experiencia Promedio Total o
. Grado L. .. |Total promedio
Equipo Nombres Académico académica /| evaluacién individual |del equipo
Profesional PP qup
1 Javier Ignacio Escobar Veas n/a n/a n/a n/a n/a
Doctor / Sin
punton 2 puntos [Te 3y menos  xperencis
2 Ignacio Ernesto Ackermann Hormazabal p )T eP de 8 afios o evaluacion | 17 puntos | 17 puntos
(Trabajos (5 puntos) ubicada
académicos y/o inferior al
publicaciones)




30%

30%

(0 puntos)

(o puntos)
Sin
Doctor / - , experiencia
. 8 afios 0 mas .,
Magister (10 o evaluacion
puntos) + 2 puntos (10p untos)jr 2 ubicada 24
Nicoldas André Oxman Vilches . puntos (3 afloso | . 24 puntos
(Trabajos mas d inferior al puntos
académicos y/o ex serichia) 30%
ublicaciones P 0 puntos
P p
Sin
Doctor / experiencia
Magister (10 Entre 3 o evaluacion
. ., ~ puntos) + 2 puntos nie 5 ymenos - hicada
Paulina Andrea Gutiérrez Peiia . de 8 anos . . 17 puntos
(Trabajos (5 puntos) inferior al
académicos y/o pu 30%
publicaciones 0 puntos
p
[Entre 3 y menos . 19 puntos
~ Sin
Doctor / de 8 anos experiencia
. (5 puntos) + 4 P .,
Magister (10 ~ o evaluacion
puntos) + 2 puntos puntos (3 afios o ubicada
Christian Luis Scheechler Corona . mas de . . 21 puntos
(Trabajos S inferior al
L experiencia /
académicos y/o certifica 30%
publicaciones) competencias (0 puntos)
docentes)
Sin
Entre 3 y menos |experiencia
Doctor / de 8 afios o evaluacion
N :
'Yuri Antonio Santander Vasquez Magister (10 (5 puntos) o 2 gblcha 19 puntos | 19 puntos
ntos) puntos (3 afios o [inferior al
puntos mas de 30%
experiencia) (o puntos)
Sin
Doctor / Menos de 3 experiencia
Magister (10 aflos o evaluacion
. , . puntos) + 2 puntos |(0 puntos) + 2 ubicada
[Enrique Alberto Rodriguez Segovia (Trabajos puntos (certifica  finferior al 14 puntos | 16 puntos
académicos y/o competencias 30%
publicaciones) docentes) (0 puntos)
Sin
experiencia
Doctor / [Entre 3 y menos zl;:i\;aal(lllscwn
Pablo Daniel Pineda Rojas Magister (10 de 8 afios . . 15 puntos
inferior al
puntos) (5 puntos)




Sin
Doctor / [Entre 3 y menos [experiencia
Magister (10 de 8 afios o evaluacion
+ +
Gonzalo Antonio Agliati Vasquez ?g:g;?os 2 puntos figg;t?g)aﬁfs o ?;;gﬁg? al 19 puntos
académicos y/o mas de 30%
publicaciones) experiencia) (0 puntos)
Sin
Doctor / experiencia
Magister (10 o evaluacion
. . . ntos) + 2 puntos Entre % ymenos - hicada
7 Guillermo Alonso Silva Olivares puntos) de 8 afios . . 17 puntos (17 puntos
(Trabajos inferior al
académicos y/o (5 puntos) 30%
publicaciones) (o puntos)

La Comisién decide adjudicar la elaboraciéon del Material Docente a la postulacién N°3, integrado

por Nicolas André Oxman Vilches, en virtud de haber obtenido el mayor puntaje.

Signed by:Carolina Araya
Signed at:2024-09-25 09:33:25 -03:00
Reason:Firmado por : Carolina Araya

Canotina é;mfa,

Carolina Araya

Consejera

Signed by:Gonzalo Berrios
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Reason:Firmado por : Gonzalo Berrios
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Gonzalo Berrios
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Carmen Dominguez
Consejera
Signed by:Ana Cristina Villarreal Holtsha
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