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En este trabajo se realizara un estudio dogmatico de
la conciliacién como mecanismo de resolucion de

controversias con especial atencion en su regulacion en los
procedimientos que tienen lugar ante los tribunales que
forman parte del Poder Judicial. El analisis comprende

las particularidades de la audiencia de conciliacion,
actividad central para el desarrollo de esta figura, y los
alcances del acuerdo al que pueden arribar las partes como
consecuencia del esfuerzo conciliatorio llevado a cabo por
el juez que conoce de la causa.
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Capitulo |
La conciliacion como mecanismo de resolucion de
conflictos

1. Los sistemas de solucion de controversias

Para aproximarse al derecho procesal como disciplina juridica y a sus
conceptos fundamentales —jurisdiccion, accién y proceso—, la dogma-
tica tradicional suele acudir a la nocién de conflicto y sus formas de
solucién.” En este sentido, afirma Couture que “a la idea de proceso se
llega por confrontacién con las otras soluciones posibles para dirimir
conflictos de relevancia juridica”>

Precisamente, en términos cldsicos se afirma que, frente a una contro-
versia juridica entre personas o grupos de interés, la solucién puede ser
alcanzada directamente —y de forma pacifica—, por las partes involu-
cradas, con y sin la intervencion de un tercero que medie entre ellas (au-
tocomposicion); el conflicto se puede resolver unilateralmente, a través
de medios violentos o coercitivos (autotutela); o la solucién puede ser
impuesta por un tercero, cuya decision debe ser acatada por los inter-
vinientes en el conflicto (heterocomposicion). En este ultimo escenario
surge la nocién de proceso como mecanismo a través del cual el tercero
imparcial resuelve la controversia sobre la base de alegaciones y pruebas
rendidas por las partes y las normas legales que sean aplicables al caso.

En este esquema, la conciliaciéon —junto a la transaccion, el aveni-
miento, la renuncia, el allanamiento, y el desistimiento, entre otros—
forma parte de los mecanismos autocompositivos de solucién de con-
troversias, que se caracteriza por la intervencion activa de un tercero
que propone una solucion a las partes, la que puede ser libremente acep-
tada o no.

Sin embargo, es posible analizar la figura de la conciliacién a partir
de un enfoque diferente al clasico, como un mecanismo de resolucién
de controversias extrajudicial. En efecto, desde hace décadas se vienen

1 Por todos, Alcald-Zamora (2000: 12-16).
2 Couture (2010: 7).
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promoviendo en los paises anglosajones medios alternativos a la solu-
cion judicial (ADR, Alternative Dispute Resolution), con la finalidad
de ampliar el catdlogo herramientas puestas a disposicion de la ciuda-
dania para la solucién de sus controversias,® ideas que coinciden, en lo
sustancial —aunque no siempre por las mismas motivaciones—, con
los postulados del movimiento por el acceso a la justicia que surgié en
Europa en los afios ’80.*

En este contexto, en los paises anglosajones, especialmente en Estados
Unidos, se crearon y facilitaron figuras alternativas al proceso inexis-
tentes en su ordenamiento juridico; en el viejo continente, en cambio,
donde han existido desde siempre una variedad de posibilidades para la
solucién de controversias, se fortalecieron antiguas instituciones distin-
tas o alternativas al proceso judicial.’

Aunque en doctrina se ha debatido largamente sobre la conveniencia
de potenciar los mecanismos negociados para la solucién de controver-
sias® —discusion que excede con creces los limites de este trabajo—, lo
cierto es que en practicamente todos los ordenamientos juridicos se han
impulsado, con mayor o menor entusiasmo, medios alternativos o com-
plementarios al proceso, justificindose su fortalecimiento, muchas ve-
ces, en el colapso de los tribunales de justicia. No obstante, y asumiendo
que en un sistema de administracién de justicia moderno deben existir
diferentes alternativas de solucién de controversias, su desarrollo no de-
be perseguir la descongestion de la justicia estatal, sino proveer a los
ciudadanos de mayores y mejores posibilidades de encontrar una justa
solucién a sus conflictos.

2. Concepto y naturaleza de la conciliacién

Etimoldgicamente, el término conciliacién proviene del latin conciliatio
o conciliationis, que significa “accién y efecto de conciliar”.” Por su parte,
el verbo conciliar encuentra su origen en la expresion latina conciliare,
que quiere decir “poner de acuerdo a dos o mas personas o cosas™*
Como se desprende del sentido natural de la expresion, la concilia-
cién supone la intervencion de un tercero —que puede ser un juez o un

3 Vargas y Fuentes (2018: 25).

4 Cappelletti (1993).

5 Gémez (2012: 44-45).

6 Sobre el tema, con enfrentadas posturas, véase Peia (1997) y Fiss (1998).
7 Real Academia Espafola (2014).

8 Real Academia Espafola (2014).
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funcionario diferente, como se vera mas adelante—, cuyo propésito no
es otro que intentar armonizar las posiciones de las partes para que ellas
puedan resolver el conflicto que las divide. El conciliador, por tanto, no
impone una decision ni resuelve la controversia, sino que se limita a
facilitar el acuerdo directo entre las partes.

Asi las cosas, la conciliacion se puede definir como “una actividad
que se desarrolla por los sujetos entre los que existe un conflicto juri-
dico de intereses y en presencia de un tercero, en la que se pretende la
resolucion del conflicto mediante la obtencién de un acuerdo entre los
sujetos implicados en el mismo”? Con otras palabras, la conciliacién es
“la comparecencia necesaria o facultativa de las partes en un conflicto
de intereses ante una autoridad designada por el Estado, para que en su
presencia traten de solucionar el conflicto que las separa, regulada por
el ordenamiento juridico que atribuye determinados efectos, asimismo
juridicos, a lo en ella convenido”*°

En suma, la conciliacion es un mecanismo de resolucion de contro-
versias juridicas de cardcter autocompositivo, en virtud del cual las par-
tes resuelven un conflicto intersubjetivo de intereses en forma directa,
con la asistencia de un tercero que les propone bases de arreglo.

En cuanto a la naturaleza juridica de esta figura, para la mayoria de
los autores clasicos la intervencion del juez en la conciliacién no implica
el ejercicio de la potestad jurisdiccional, por lo que pertenece a la llama-
da jurisdiccion voluntaria.**

Con lo anterior se ha querido destacar que el juez, aunque interven-
ga en la conciliacién, no resuelve el conflicto ni impone su decision,
sino que, simplemente, propone una solucion a las partes para que ellas
la acepten o no. En otros términos, el conflicto entre partes, elemento
caracteristico y definitorio de la jurisdiccién contenciosa, si existe —a
diferencia de lo que ocurre en los asuntos judiciales no contenciosos—,
pero éste no se resuelve por decision judicial.

La naturaleza no jurisdiccional de la conciliacién tiene importancia
para determinar los efectos del acuerdo de conciliacion, como se vera al
final de este trabajo.

9 Bellido y Cucarella (2010: 60).
10 Nufez (2009: 31).
11 Pereira (1996: 192-195).
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3. La congciliacion en el contexto comparado

Como ensefia Gottwald,"> destacado profesor aleman de derecho pro-
cesal, las principales funciones y objetivos para estudiar el derecho
comparado son: a) ampliar el conocimiento y servir como medio para
ensefar el derecho; b) servir como medio para interpretar el derecho
existente; ¢) servir como material para desarrollar propuestas de refor-
mas legislativas; y d) servir como medio para la unificacién o armoniza-
cion internacional del derecho. El mismo autor agrega que no hay razo-
nes para impedir que estos principios también se apliquen en el analisis
derecho procesal, pese al caracter localista que muchas veces se atribuye
a esta disciplina.

De acuerdo con estas premisas, resulta conveniente realizar una revi-
sion general y sintética acerca de la recepcion y regulacion de la conci-
liacién en el derecho comparado, especialmente en el derecho espaiiol,
atendida su influencia en la legislacion procesal nacional.

3.1. La conciliacion en el derecho espanol

En Espana, aunque algunos autores han pretendido encontrar antece-
dentes de este mecanismo autocompositivo en el Derecho Romano o
en sus grandes textos legales —Fuero Juzgo, Fuero Mayor, Partidas—,
el origen de la conciliacion se remonta al proceso mercantil que se de-
sarrollaba ante los consulados, en las ordenanzas de Burgos y de Sevilla
del siglo XVI. En esos textos, la conciliacion tenia caracter voluntario y
era de competencia de los mismos jueces que, en su caso, debian cono-
cer después del proceso. Con posterioridad, las Ordenanzas de Bilbao
de 1737 establecieron la obligatoriedad de comparecer ante el prior y
consules, con algunas excepciones. Finalmente, la obligatoriedad de la
conciliacion fue prescrita en las nuevas ordenanzas de Burgos de 1766,
las que pasaron luego a la Novisima Recopilacién.*?

La Constitucion de Cadiz de 1812 —a la que erréneamente se le suele
atribuir el origen de la conciliacion en el derecho espafiol—, generalizo
esta institucion y la establecié como actividad de caracter obligatorio
para toda clase de procesos, civiles y mercantiles.**

12 Gottwald (2005: 24).
13 Montero (1971: 863-869).
14 Montero (1971: 869).
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Con posterioridad, la conciliacion se fue desarrollando en diversos
cuerpos normativos, entre los que destacan el Reglamento Provisional
para la Administracion de Justicia de 1835, la Ley de Enjuiciamiento
Civil de 1855, la Ley de Organizacion del Poder Judicial de 1870 yla Ley
de Enjuiciamiento Civil de 1881."5

En la version original de la Ley de Enjuiciamiento Civil de 1881, si-
guiendo con la tradicidon antes expuesta, la conciliacion tenia caracter
preceptivo, de manera que era necesario haber intentado alcanzar un
acuerdo conciliatorio antes de interponer una demanda. No obstante,
tras la reforma realizada por la Ley 34/1984, de 6 de agosto, “por la con-
ciencia de que en la inmensa mayoria de los casos el acto de conciliacion
era inttil, porque si las partes estaban dispuestas a llegar a un acuerdo lo
alcanzaban privadamente y, en caso contrario, el litigio era inevitable’,*
el acto de conciliacion se transformé en facultativo.

Tras la entrada en vigor de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuicia-
miento Civil, siguieron vigentes las normas contenidas en la antigua Ley
de Enjuiciamiento Civil de 1881 relativas a la conciliacién preventiva, a
la espera de la nueva de la Ley de Jurisdiccion Voluntaria, que la desa-
rrollaria en el futuro. El acto de conciliacién siguié siendo voluntario
y de competencia del Juzgado de Primera Instancia, pero tras la refor-
ma de 2009, el conciliador dejo de ser el Juez y pasé a ser el Secretario
Judicial, funcionario que desde la entrada en vigor de la Disposicion
Adicional 1* de la Ley Organica 7/2015, que modificé la Ley Organica
del Poder Judicial, recibe el nombre de Letrado de la Administracién de
Justicia.

La Ley 16/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria, se ocu-
p6 finalmente de regular la conciliacidén preprocesal, entre sus articulos
139 y 148. Segtin la normativa actualmente vigente, la conciliacion es
facultativa, aunque existen asuntos en los que no procede (en general,
respecto de materias no susceptibles de transaccion ni compromiso).

Tienen competencia para conocer de la conciliacion preventiva los
Juzgados de Primera o los Juzgados de lo Mercantil, segtin la materia
o, seguin la cuantia, los Juzgados de Paz. Pero el acto de la conciliacion
no se desarrolla ante el Juez, sino que se celebra ante el Letrado de la
Administracion de Justicia.

La ley regula, ademas, los requisitos de la solicitud de conciliaciéon
y los efectos de la admision, el desarrollo del acto de conciliacién, la

15 Nufez (2009: 36).
16 De la Oliva (2016: 45).
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forma en que las partes deben comparecer al mismo, los efectos del acta
que da cuenta del acuerdo o avenencia de las partes, y la impugnacion
del acuerdo.

Como se puede apreciar, en materia civil —incluidos los asuntos de
familia— y mercantil, la legislacién espafiola se ocupa tinicamente de
regular la conciliacion preventiva, y la establece con cardcter voluntario.
No existe referencia a esta institucion en la Ley de Enjuiciamiento Ci-
vil, lo que se explica por la naturaleza no jurisdiccional que la doctrina
atribuye a este mecanismo, de ahi que se regule, como vimos, en la Ley
de Jurisdiccién Voluntaria. No obstante, la propia legislacion procesal
civil contempla una hipétesis en que corresponde al juez comprobar si
las partes estan dispuestas a alcanzar un acuerdo o a someter el asunto a
mediacién, como ocurre en la audiencia previa en el juicio ordinario*”
o en la vista en el juicio verbal.® Pero en estos casos el rol del juez se
limita a invitar a las partes a intentar un acuerdo que ponga término al

17 Articulo 415. Intento de conciliacion o transaccién. Sobreseimiento por
desistimiento bilateral. Homologacién y eficacia del acuerdo.

1. Comparecidas las partes, el tribunal declarara abierto el acto y comprobara
si subsiste el litigio entre ellas.

Si manifestasen haber llegado a un acuerdo o se mostrasen dispuestas a con-
cluirlo de inmediato, podran desistir del proceso o solicitar del tribunal que
homologue lo acordado.

Las partes de comun acuerdo podran también solicitar la suspension del pro-
ceso de conformidad con lo previsto en el apartado 4 del articulo 19, para so-
meterse a mediacion.

En este caso, el tribunal examinard previamente la concurrencia de los requisi-
tos de capacidad juridica y poder de disposicién de las partes o de sus represen-
tantes debidamente acreditados, que asistan al acto.

2. El acuerdo homologado judicialmente surtira los efectos atribuidos por la
ley a la transaccion judicial y podra llevarse a efecto por los trdmites previstos
para la ejecucion de sentencias y convenios judicialmente aprobados. Dicho
acuerdo podra impugnarse por las causas y en la forma que se prevén para la
transaccion judicial.

3. Si las partes no hubiesen llegado a un acuerdo o no se mostrasen dispues-
tas a concluirlo de inmediato, la audiencia continuard segtn lo previsto en los
articulos siguientes.

Cuando se hubiera suspendido el proceso para acudir a mediacion, terminada
la misma, cualquiera de las partes podra solicitar que se alce la suspension y se
sefale fecha para la continuacion de la audiencia.

18 Articulo 443. Desarrollo de la vista.

1. Comparecidas las partes, el tribunal declarara abierto el acto y comprobara
si subsiste el litigio entre ellas.

10
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juicio, y a homologarlo en el evento de que se verifique, pero no puede
proponerles —ni menos imponerles— una solucién al conflicto.

Diferente es la regulacién de la conciliacién en los asuntos laborales.
En efecto, de acuerdo con los articulos 63 y 64 de la Ley 36/2011, de 10
de octubre, reguladora de la Jurisdicciéon Social, antes de interponer una
demanda laboral por regla general se debe intentar una conciliacién o
una mediacién, salvo que se trata de un caso de excepcion en que la ley
exime de este requisito previo. También se contempla la posibilidad de
someter ciertos conflictos laborales a arbitraje.

Para finalizar estas lineas sobre la situacién actual de la conciliaciéon
en el derecho espaiol, se debe apuntar que también en dicho pais tam-
bién se han impulsado otros mecanismos alternativos de resolucion de

Si manifestasen haber llegado a un acuerdo o se mostrasen dispuestas a con-
cluirlo de inmediato, podran desistir del proceso o solicitar del tribunal que
homologue lo acordado. El acuerdo homologado judicialmente surtird los efec-
tos atribuidos por la ley a la transaccion judicial y podra llevarse a efecto por
los tramites previstos para la ejecucion de sentencias y convenios judicialmente
aprobados. Dicho acuerdo podrd impugnarse por las causas y en la forma que se
prevén para la transaccion judicial.

Las partes de comtn acuerdo podran también solicitar la suspension del
proceso de conformidad con lo previsto en el apartado 4 del articulo 19, pa-
ra someterse a mediacion. En este caso, el tribunal examinard previamente la
concurrencia de los requisitos de capacidad juridica y poder de disposicién de
las partes o de sus representantes debidamente acreditados, que asistan al acto.

Cuando se hubiera suspendido el proceso para acudir a mediacion, terminada
la misma sin acuerdo, cualquiera de las partes podrd solicitar que se alce la sus-
pensién y se sefiale fecha para la continuacion de la vista. En el caso de haberse
alcanzado en la mediacion acuerdo entre las partes, éstas deberdn comunicarlo
al tribunal para que decrete el archivo del procedimiento, sin perjuicio de solici-
tar previamente su homologacion judicial.

2. Si las partes no hubiesen llegado a un acuerdo o no se mostrasen dispues-
tas a concluirlo de inmediato, el tribunal resolvera sobre las circunstancias que
puedan impedir la valida prosecucién y término del proceso mediante sentencia
sobre el fondo de acuerdo con los articulos 416 y siguientes.

3. Si no se hubieran suscitado las cuestiones procesales a que se refieren los
apartados anteriores o si, formuladas, se resolviese por el tribunal la continua-
cion del acto, se dard la palabra a las partes para realizar aclaraciones y fijar
los hechos sobre los que exista contradiccién. Si no hubiere conformidad sobre
todos ellos, se propondran las pruebas y se practicaran seguidamente las que
resulten admitidas.

La proposicion de prueba de las partes podrd completarse con arreglo a lo
dispuesto en el apartado 1 del articulo 429.

11
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controversias. Especial atencion ha recibido la mediacién, regulada de
forma general por la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles, cuyo articulo 1° prescribe que “se entiende por
mediacion aquel medio de solucién de controversias, cualquiera que sea
su denominacién, en que dos o mas partes intentan voluntariamente
alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencién de un mediador”

No es éste el lugar para desarrollar el contenido de la referida norma-
tiva. Con todo, se debe resaltar que la mediacion tiene caracter volunta-
rio, como se desprende de su propia definicién, voluntariedad que la ley
reconoce como principio de esta institucion.®

3.2. Breve referencia a la conciliacion en Francia, Italia y
Alemania

En Francia la solucion autocompositiva de controversias tiene una lar-
ga historia, y encuentra sus antecedentes remotos en los juzgados de
paz creados durante el Antiguo Régimen.* Por su parte, el Cddigo de
Procedimiento Civil de 1806 mantuvo la necesidad de intentar la con-
ciliacién ante el juge de paix como requisito para la interposicion de
demandas en una serie de materias.**

Sin embargo, el impulso decidido por el desarrollo de los medios al-
ternativos de solucién de conflictos en el sistema procesal francés co-
menzé con la reforma operada por la Ley 95-125, de 8 de febrero de
1995, que incorporé en el Code de Procédure Civile de 1976 un titu-
lo dedicado a la mediacion, a continuacién de las reglas relativas a la
conciliacién.

En su version original, el articulo 21 del Cédigo Procesal Civil se li-
mitd a establecer, con caracter general, el deber del juez de procurar la

19 Articulo 6. Voluntariedad y libre disposicion.

1. La mediacion es voluntaria.

2. Cuando exista un pacto por escrito que exprese el compromiso de someter
a mediacidn las controversias surgidas o que puedan surgir, se deberd inten-
tar el procedimiento pactado de buena fe, antes de acudir a la jurisdiccién o a
otra solucién extrajudicial. Dicha clausula surtird estos efectos incluso cuando
la controversia verse sobre la validez o existencia del contrato en el que conste.

3. Nadie estd obligado a mantenerse en el procedimiento de mediacién ni a
concluir un acuerdo.

20 Nuifiez (2009: 103).

21 Jolowics (2008: 516).

12
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conciliacidn entre las partes,** para luego precisar que la conciliacion es
un acuerdo al que las partes pueden llegar voluntariamente o a instancia
del juez en cualquier etapa del procedimiento (articulos 127 a 131). En
consecuencia, dejé de ser una exigencia el intento de conciliacion pre-
vio a la demanda, sin perjuicio de la posibilidad que las partes acudieran
a un proceso de conciliacion extrajudicial voluntariamente.

Sin embargo, tras una serie de reformas que continuaron el proceso
de promocién de las soluciones acordadas, el nuevo articulo 750-1 del
Code de Procédure Civile, introducido por el Decreto 1333, de 11 de
diciembre 2019, y modificado en forma reciente por el Decreto 357, de
11 de mayo de 2023, estable como requisito previo a la interposicion de
una demanda intentar alguno de los siguientes mecanismos alternativos
de solucion de conflictos, a eleccidon del actor: conciliacidén, mediacién o
procedimiento participativo.

22 Article 21.

Il entre dans la mission du juge de concilier les parties.

23 Article 750-1.

En application de larticle 4 de la loi n° 2016-1547 du 18 novembre 2016, d peine
d’irrecevabilité que le juge peut prononcer doffice, la demande en justice est précé-
dée, au choix des parties, dune tentative de conciliation menée par un conciliateur
de justice, dune tentative de médiation ou dune tentative de procédure partici-
pative, lorsquelle tend au paiement dune somme nexcédant pas 5 000 euros ou
lorsqueelle est relative a l'une des actions mentionnées aux articles R. 211-3-4 et R.
211-3-8 du code de lorganisation judiciaire ou a un trouble anormal de voisinage.

Les parties sont dispensées de lobligation mentionnée au premier alinéa dans les
cas suivants:

1° Si lune des parties au moins sollicite Thomologation dun accord;

2° Lorsque lexercice dun recours préalable est imposé auprés de lauteur de la
décision;

3° Si labsence de recours a l'un des modes de résolution amiable mentionnés au
premier alinéa est justifiée par un motif légitime tenant soit a l'urgence manifeste,
soit aux circonstances de lespéce rendant impossible une telle tentative ou nécessi-
tant quune décision soit rendue non contradictoirement, soit a lindisponibilité de
conciliateurs de justice entrainant lorganisation de la premiére réunion de conci-
liation dans un délai supérieur a trois mois a compter de la saisine d'un concilia-
teur; le demandeur justifie par tout moyen de la saisine et de ses suites;

4° Si le juge ou lautorité administrative doit, en application dune disposition
particuliére, procéder a une tentative préalable de conciliation;

5° Si le créancier a vainement engagé une procédure simplifiée de recouvrement
des petites créances, conformément a larticle L. 125-1 du code des procédures ci-
viles dexécution.

13
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Ahora bien, en relacién con la conciliacidn, el texto vigente del Codi-
go Procesal Civil francés conserva el deber general de los jueces de pro-
mover la conciliacién (articulo 21), regula la conciliacién y la mediacion
en el Titulo VI de su Libro I (articulos 127 a 131-15), dedica una seccién
de su Libro IT a “La tentative préalable de conciliation” (articulos 820 a
826), y destina su Libro V a la resoluciéon amigable de diferencias, re-
gulandose alli la mediacién y la conciliacién convencionales (articulos
15302 1541) y el procedimiento participativo (articulos 1542 a 1564-7).
Estos mecanismos de solucion amistosa de controversias se aplican a los
asuntos civiles, comerciales y laborales, pero en materia laboral, si no se
alcanza el acuerdo en el procedimiento participativo celebrado antes de
la interposicién de la demanda, se debera intentar de todos modos una
mediacién o conciliacion previa al juicio.

Bajo esta regulacion, la conciliacion judicial puede tener caracter pre-
ventivo y preceptivo o puede ser intraprocesal y facultativa. En efecto, si
el actor elige este mecanismo para explorar la posibilidad de alcanzar un
acuerdo antes del proceso —conciliaciéon preventiva o preprocesal—,
debe interponer su demanda para intentar la conciliacién previa, con
arreglo a los dispuesto en el articulo 820 de la ley procesal civil. En este
caso, el juez puede delegar esta funcién a un conciliador judicial, fun-
cionario que colabora con el sistema de administracion de justicia de
forma ocasional (articulos 821 a 824), o puede realizar él mismo el in-
tento de conciliacion (articulo 825).

Si fracasa la conciliacion previa, o si el actor opté por otro mecanis-
mo de resolucion de controversias antes de interponer la demanda y el
acuerdo tampoco se produjo, las partes pueden alcanzar un acuerdo por
su propia iniciativa o a instancias del juez, en cualquier etapa del pro-
cedimiento (articulo 128). De este modo, la conciliaciéon intraprocesal,
que el juez también puede delegar a un conciliador judicial, es faculta-
tiva para las partes.

Por su parte, la conciliacion convencional es un procedimiento extra-
judicial, regido por el principio de confidencialidad, que se inicia por la
peticion que, sin formalidad alguna y voluntariamente, dirige una de las
partes a un conciliador de justicia, quien debe cumplir su misién con
imparcialidad y diligencia. El conciliador de justicia puede invitar o no
a las partes a comparecer ante él, o puede desplazarse al lugar que de
comtn acuerdo ellas le indiquen, y les propone una solucion a las par-
tes, sin tener facultades para imponer el acuerdo. Si las partes alcanzan
un acuerdo, éste sera homologado por el tribunal. El procedimiento de
conciliacién extrajudicial es gratuito.
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En los dltimos afos, en Italia se han realizado importantes esfuerzos
legislativos por promover los mecanismos alternativos de resolucion
de controversias, con la finalidad de alinearse a las directivas europeas
dictadas sobre la materia, y también para hacer frente a la crisis que
por décadas arrastra el sistema procesal de este pais. En este contexto,
se ha impulsado la conciliacién extrajudicial, a cargo de unidades per-
tenecientes a las Camaras de Comercio; se regul6 la mediacion en los
asuntos civiles y mercantiles, primero, con caracter voluntario, y luego,
de forma obligatoria y previa a la demanda en una serie de asuntos; se
introdujo la negociacion asistida por uno o mas abogados; y se realiza-
ron algunos ajustes a la conciliacién judicial, extremo que se abordara
a continuacion.

La conciliacién judicial no es un mecanismo de resolucion de conflic-
tos nuevo en el sistema procesal italiano, pues ya se reconoce esta insti-
tucion en el primer Cédigo de Procedimiento Civil de la Italia unificada
de 1885, recogiendo la experiencia del Reino de las Dos Sicilias.>* No
obstante, por muchos afos careci6 de relevancia practica, al estar confi-
gurada como un acto meramente facultativo por el Codice di Procedura
Civile de 1942.

En la actualidad, y tras una serie de reformas legales, el articulo 183
del Cédigo Procesal Civil, que lleva por epigrafe “Prima comparizione
delle parti e trattazione della causa’, establece que el juez de instruccion
interroga libremente a las partes e intentara la conciliacién al tenor de
lo dispuesto en el articulo 185. A su vez, bajo el titulo “Tentativo di con-
ciliazione’, dicha norma dispone que el juez de instruccion, en caso de
solicitud conjunta de las partes, fijard la comparecencia de estas para
interrogarlas libremente y lograr la conciliacién. La misma disposicion
prescribe que el intento de conciliacién podrd ser renovado en cualquier
momento de la instruccién del proceso.

Al respecto, segtin el nuevo articulo 185-bis del Codice di Procedura
Civile,* establece que el juez, al fijar la audiencia para la remisién del
caso en decision, formulard a las partes una propuesta de transaccion o
conciliacién, cuando sea posible, teniendo en cuenta la naturaleza del

24 Romualdi (2008: 758-759).

25 Articulo 185-bis. Proposta di conciliacione del giudice.

11 giudice, fino al momento in cui fissa ludienza di rimessione della causa in
decisione, formula alle parti ove posible, avuto riguardo alld natura del giudizio,
al valore della controversia e allesistenza di questioni di facile e pronta soluzione
di diritto, una proposta transattiva o conciliativa. La proposta di conciliazione non
puo’ constituiré motivo di ricusazione o astensione del giudice.
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juicio, la cuantia de la controversia y la existencia de cuestiones de facil
y rapida solucioén juridica. Esta propuesta de conciliacién no puede ser
motivo para recusar al juez.

En Alemania el movimiento por los medios alternativos de resolu-
cion de controversias no se ha dado con la intensidad que se observa en
otros paises europeos, lo que se explica, en gran medida, por la efectivi-
dad de la justicia germana. Ademas, en el sistema procesal civil aleman
es posible identificar una serie de férmulas que permiten a las partes
alcanzar un acuerdo voluntario, y el juez tiene amplias facultades para
facilitar el acuerdo entre las partes. Por todo ello, la negociacién, la me-
diacién y la conciliacién, como mecanismos tradicionales de resolucion
alternativa de conflictos tienen escaza relevancia en este pais.** Con to-
do, esta situacién ha ido cambiando en los tltimos afios, y se observa el
interés del legislador por promover los acuerdos entre las partes incluso
fuera del proceso judicial.

En relacion con el caso especifico de la conciliacion, en la version
original de la Zivilprozessordnung (ZPO) de 1877, se contemplaba la
obligatoriedad de celebrar un acto de conciliacién previo a la interpo-
sicion de la demanda, pero la escasa utilidad de esta exigencia motivo
la supresion de esta obligatoriedad en 1924, salvo en situaciones muy
concretas.””

La conciliacién se encuentra regulada, en lo fundamental, en el para-
grafo 278 del Cédigo Procesal Civil aleman,*® que lleva por titulo “Giit-

26 Nufiez (2009: 64-65).

27 Nufiez (2009: 92).

28 § 278 Giitliche Streitbeilegung, Giiteverhandlung, Vergleich

(1) Das Gericht soll in jeder Lage des Verfahrens auf eine giitliche Beilegung des
Rechtsstreits oder einzelner Streitpunkte bedacht sein.

(2) Der miindlichen Verhandlung geht zum Zwecke der giitlichen Beilegung des
Rechtsstreits eine Giiteverhandlung voraus, es sei denn, es hat bereits ein Eini-
gungsversuch vor einer aufergerichtlichen Giitestelle stattgefunden oder die Gii-
teverhandlung erscheint erkennbar aussichtslos. Das Gericht hat in der Giitever-
handlung den Sach— und Streitstand mit den Parteien unter freier Wiirdigung
aller Umstdinde zu erértern und, soweit erforderlich, Fragen zu stellen. Die ers-
chienenen Parteien sollen hierzu personlich gehort werden. § 128a Absatz 1 und
3 gilt entsprechend.

(3) Fiir die Giiteverhandlung sowie fiir weitere Giiteversuche soll das personliche
Erscheinen der Parteien angeordnet werden. § 141 Abs. 1 Satz 2, Abs. 2 und 3 gilt
entsprechend.

(4) Erscheinen beide Parteien in der Giiteverhandlung nicht, ist das Ruhen des
Verfahrens anzuordnen.
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liche Streitbeilegung, Giiteverhandlung, Vergleich” (resolucién amisto-
sa, audiencia de conciliacion, acuerdo).

El parrafo primero de esta norma estable el deber general de los jue-
ces de promover la conciliacion, al establecer que el tribunal debe facili-
tar un acuerdo amigable entre las partes durante todo el procedimiento.

Por su parte, el parrafo segundo del pardgrafo 278 que en todos los
asuntos se realizard, antes de la audiencia principal, una audiencia de
conciliacidn, con el fin de resolver amistosamente la controversia, a
menos que haya tenido lugar un intento de solucién previa ante una
entidad de resolucion alternativa de conflictos, o que la audiencia de
conciliacidén parezca claramente sin perspectivas de éxitos. La concilia-
cion judicial preventiva, por tanto, vuelve a tener caracter preceptivo en
la ZPO.

La audiencia de conciliacién se desarrolla con la comparecencia per-
sonal de las partes ante el tribunal que conocerd del asunto. El tribunal
debera discutir con las partes las cuestiones de hecho y de derecho re-
lativas a la controversia, valorard libremente los hechos y podra dirigir
preguntas a las partes, si lo estima necesario. El tribunal puede, ademis,
delegar esta audiencia o los demas esfuerzos de conciliacién que pro-
mueva durante el proceso a un juez designado para este fin, sin faculta-
des de decision (juez conciliador).

Fuera de lo anterior, se debe anotar que en el proceso civil alemdan se
contempla la comparecencia preparatoria de las partes (Vorbereitung
des Termins), la que se encuentra regulada en los pardgrafos 272 a 276
de la ZPO. Esta comparecencia —que el tribunal puede determinar que
se realice en forma oral o mediante un procedimiento escrito—, tiene
por objeto preparar la comparecencia principal en la que se discutird el
fondo de la cuestion debatida, y en esta comparecencia se adoptaran to-
das las medidas dirigidas a preparar la comparecencia principal, incluso

(5) Das Gericht kann die Parteien fiir die Giiteverhandlung sowie fiir weitere
Giiteversuche vor einen hierfiir bestimmten und nicht entscheidungsbefugten Ri-
chter (Giiterichter) verweisen. Der Giiterichter kann alle Methoden der Konflikt-
beilegung einschliefSlich der Mediation einsetzen.

(6) Ein gerichtlicher Vergleich kann auch dadurch geschlossen werden, dass die
Parteien dem Gericht einen schriftlichen Vergleichsvorschlag unterbreiten oder
einen schriftlichen oder zu Protokoll der miindlichen Verhandlung erklirten Ver-
gleichsvorschlag des Gerichts durch Schriftsatz oder durch Erkldrung zu Protokoll
der miindlichen Verhandlung gegeniiber dem Gericht annehmen. Das Gericht ste-
lit das Zustandekommen und den Inhalt eines nach Satz 1 geschlossenen Verglei-
chs durch Beschluss fest. § 164 gilt entsprechend.
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si ellas suponen poner fin al juicio por producirse un acuerdo entre las
partes.””

Finalmente, de acuerdo con el nuevo paragrafo 278a, bajo el epigrafe
“Mediation, auflergerichtliche Konfliktbeilegung” (mediacién, resolu-
cién extrajudicial de conflictos) —incorporado en la reforma de 2012
por la Ley de promocién de la mediacion y otros medios de resolucion
alternativa de conflictos (Gesetz zur Forderung der Mediation und an-
derer Verfahren der auflergerichtlichen Konfliktbeilegung)—, los tribu-
nales tienen ahora la facultad de proponer a las partes la mediacion u
otro procedimiento de resolucion extrajudicial de conflictos.°

3.3. La conciliacidon en el derecho anglosajon

Como se indic6 al inicio de este trabajo, fue en los paises del Common
Law, especialmente en Estados Unidos de Norteamérica, donde se ini-
ci6 hace mas de cuatro décadas el movimiento por el desarrollo de los
mecanismos alternativos de resolucién de controversias, y desde estos
paises se importaron muchas de las medidas que hoy se impulsan en Eu-
ropay en el resto del mundo, de ahi la importancia de revisar las normas
sobre conciliacion en el derecho anglosajon.

Sin embargo, antes de emprender esta tarea se debe superar una difi-
cultad de tipo terminoldgica, pues no en pocas ocasiones las expresio-
nes conciliacién y mediacion se utilizan como sinénimos, en el sentido
de que la voz conciliacién sirve para referirse a la mediaciéon.’* Como
ejemplo ilustrativo de esta situacion pueden citarse las leyes modelo so-
bre mediacién internacional elaboradas por la Comision de las Nacio-
nes Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI, UNCI-
TRAL, por sus siglas en inglés). En efecto, la primera version de esta ley
modelo, de 2002, se referia a la conciliacion comercial internacional (in-
ternational commercial conciliation), pero su texto actual, de 2018, se
refiere a la mediacion comercial internacional (international comercial
mediation). Ambas leyes modelos, pese a las diferentes denominaciones
utilizadas, se referian a la mediacién como mecanismo de resolucién de
controversias comerciales internacionales.

29 Nufiez (2009: 93).

30 El paragrafo 1 de la Mediationsgezets (Ley de Mediacién), la mediacién es
un proceso confidencial y estructurado en el cual las partes se esfuerzan, de for-
ma voluntaria y auténoma, para la lograr una soluciéon amigable a su conflicto
con la asistencia de uno o mas mediadores.

31 Nufiez (2009: 61).
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Advirtiendo que en el derecho anglosajon la distincién entre conci-
liacién y mediacion no siempre resulta sencilla, el centro de atencion en
estos paises ha estado puesto en la modalidad extrajudicial de estos me-
canismos, comoquiera que lo que se pretende es, precisamente, entregar
a las partes vias para evitar el juicio. Con todo, es posible advertir que,
en los ultimos afios, tanto en Inglaterra como en Estados Unidos se han
realizado esfuerzos legislativos por dotar a los jueces de mayores atribu-
ciones para generar acuerdos o soluciones amistosas entre las partes, y
asi poner término a un proceso judicial ya iniciado.>*

En este escenario, destaca la Regla 16.a.5 de las Federal Rules of Civil
Procedure de Estados Unidos,** segun la cual el tribunal podra ordenar
alos abogados y las partes no representadas, en cualquier clase de asun-
tos, que comparezcan a una o mas audiencias previas al juicio con la
finalidad de facilitar el acuerdo entre las partes. El acuerdo, ciertamente,
es alcanzado directamente por las partes, pero el tribunal tiene un claro
rol facilitador del mismo.

Desde esta perspectiva, las Pretrial Conferences tienen una finalidad
similar a la que se persigue con la Vorbereitung des Termins (compa-
recencia preparatoria) del proceso civil alemdn, y con ello se acercan
también a la figura de la conciliacién judicial preventiva.

3.4. Panorama actual de la conciliacion en América La-
tina

En los ultimos afos las leyes procesales de varios paises de la regién han
sido objeto de importantes reformas, muchas de las cuales se han tra-
ducido en nuevos codigos de procedimiento civil, cambios normativos
que, por cierto, han impactado en la regulacion de la conciliacién y de
otros mecanismos alternativos de resolucion de controversias.

32 Allende (2019: 257-258).

33 Rule 16. Pretrial Conferences; Scheduling; Management

(a) PURPOSES OF A PRETRIAL CONFERENCE. In any action, the court may
order the attorneys and any unrepresented parties to appear for one or more pre-
trial conferences for such purposes as:

(1) expediting disposition of the action;

(2) establishing early and continuing control so that the case will not be protrac-
ted because of lack of management;

(3) discouraging wasteful pretrial activities;

(4) improving the quality of the trial through more thorough preparation; and

(5) facilitating settlement.
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En Uruguay, la version original de su Cédigo General del Proceso de
1988 —con una marcada influencia del Cédigo Procesal Civil Modelo
para Iberoamérica elaborado por el Instituto Iberoamericano de Dere-
cho Procesal—, fue ampliamente favorable a la figura de la conciliacién,
reguldndola en diversas modalidad: conciliacién voluntaria de las partes
en cualquier etapa del proceso; conciliacion previa necesaria, antes de
iniciar cualquier proceso, salvo contadas excepciones; y conciliacién ne-
cesaria en la audiencia preliminar.*

Pese a las reformas de que ha sido objeto el cédigo procesal de la
Republica Oriental del Uruguay, el esquema original sobre la concilia-
cién se mantiene inalterado. Asi las cosas, se admite la conciliacién vo-
luntaria, pues las partes pueden conciliar o transigir en cualquier etapa
del proceso (articulo 223). Se regula la conciliacién previa con caracter
preceptivo, toda vez que antes de iniciar cualquier proceso se debe in-
tentar la conciliacién, a menos que la ley exima de esta exigencia. La
conciliacién previa es de competencia del Juzgado de Paz o del Juzgado
de Conciliacion (articulos 293 a 298). Por tltimo, entre los objetivos de
la audiencia preliminar se cuenta el intento de conciliacién que debera
realizar el juez de la causa (articulo 341).

En Colombia, el Cédigo General del Proceso de 2012 estable el deber
del juez de facilitar la conciliacion de las partes. En este sentido, entre las
finalidades de la audiencia inicial se encuentra el intento que deber rea-
lizar el juez para que las partes concilien sus diferencias, para lo cual de-
be proponer férmulas de arreglo, sin que ello signifique prejuzgamiento
(art. 372). El mismo intento debe realizar el juez en el proceso de liqui-
dacioén de la sociedad conyugal (art. 528). Por otro lado, se permite a las
partes transigir la litis en cualquier estado del proceso (articulo 312), lo
que supone admitir la conciliacién voluntaria.

Por su parte, la Ley 2.220, de 20 de junio de 2022, que regula el Esta-
tuto de la Conciliacién, establece que la conciliacién puede ser judicial o
extrajudicial.** Esta dltima se denominara en derecho “cuando se realice

34 Pereira (1996: 196).

35 Articulo 3. Definicién y Fines de la conciliacién. La conciliacion es un meca-
nismo de resolucion de conflictos a través del cual dos o mds personas gestionan
por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral
y calificado denominado conciliador, quien, ademdas de proponer férmulas de
arreglo, da fe de la decisién de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva para
las partes que concilian.

La conciliacion, en sus diversas modalidades, es una figura cuyos propdsitos
son facilitar el acceso a la justicia, generar condiciones aptas para el didlogo y la
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a través de centros de conciliacion, ante particulares autorizados para
conciliar que cumplen funcién publica o ante autoridades en cumpli-
miento de funciones conciliatorias’, o en equidad, “cuando se realice an-
te conciliadores en equidad aplicando principios de justicia comunitaria
dentro del ambito establecido por la ley” (articulo 5).

Segun el articulo 67 del referido estatuto, en los asuntos susceptibles
de conciliacidn, la regla genera es que la conciliacién extrajudicial sea
un requisito de procedibilidad, de manera la conciliacién previa pas6 a
tener caricter necesario, salvo en ciertas materias, como en los asuntos
laborales.

Distinta es la situacion que existe en Pert. El Codigo Procesal Civil
de 1993, en su version original, reguld la conciliacion judicial como tra-
mite obligatorio del juicio. Sin embargo, después de la reforma de 2008
que tuvo por finalidad promover la conciliacién extrajudicial, se elimi-
no este tramite, conservandose como clausula general la posibilidad de
que las partes alcancen un acuerdo conciliatorio en cualquier estado del
proceso (articulo 323). Desde la citada reforma, la conciliacién extraju-
dicial, regulada por la Ley 26.872, de noviembre de 1997, se establece
con caracter previo y preceptivo.

En Argentina la conciliacién judicial también ha ido cediendo paso a
otros mecanismos extrajudiciales de resolucién de controversias. En la
actualidad, el Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion de 1967,
establece el deber general de los jueces de intentar una conciliacion a la
controversia, “pudiendo proponer y promover que las partes deriven el
litigio a otros medios alternativos de resoluciéon de conflictos” (articulo
36.1). Para tal fin, el juez podra disponer la comparecencia personal de
las partes.

En la misa linea, el codigo dispone que en la audiencia preliminar el
juez invitara a las partes a una conciliacién o a encontrar otra forma de
solucion de conflictos. En esta misma audiencia, el juez podréa derivar
a las partes a mediacién (articulo 360). Para tal fin, el juez y las partes
podran proponer formulas conciliatorias (articulo 360 bis).

Fuera de estas reglas generales sobre conciliacion judicial, el legisla-
dor trasandino opt6 por promover la mediacién como via para la solu-
cién extrajudicial de los conflictos. Asi, la Ley 24.573, promulgada el 25

convivencia pacifica, y servir como instrumento para la construccién de paz y
de tejido social.

Ademds de los fines generales, la conciliacion en materia contencioso-admi-
nistrativa tiene como finalidad la salvaguarda y proteccién del patrimonio pu-
blico y el interés general.
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de octubre de 1995, de mediacién y conciliacién, establecié la media-
cién con cardcter previo y obligatorio a todo juicio civil y mercantil, y
modificé las normas del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion
relativas a la conciliacidn, en el sentido antes referido. Esta normativa
fue reemplazada por la Ley 26.589, promulgada el 3 de mayo de 2010, de
mediacién y conciliacién, que mantuvo el caracter previo y obligatorio
de la mediacién. Otro tanto sucede en materia laboral, al disponerse
por la Ley 24.635, promulgada el 26 de abril de 1996, la conciliacion
previa y obligatoria a las demandas laborales, salvo ciertas hipdtesis
expresamente exceptuadas de esta exigencia. La conciliacién laboral se
encuentra a cargo del Servicio de Conciliacién Laboral Obligatoria de-
pendiente del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

En Brasil, finalmente, la solucién autocompositiva de conflictos se
encuentra integrada a la resolucion judicial de los mismos. En efecto,
en la Primera Parte del Cédigo de Processo Civil brasileiio de 2015, el
Capitulo III del Titulo IV del Libro IIT dedicado a los Auxiliares de Justi-
cia, regula en su Seccién V, intitulada “Dos Conciliadores e Mediadores
Judiciais”, establece que los tribunales crearan centros judiciales de solu-
cién consensuada de conflictos, encargados de llevar a cabo audiencias
de conciliacién y mediacién (articulo 165). La misma norma dispone
que el conciliador actuard preferentemente en los casos en que no haya
vinculo previo entre las partes; el mediador, en cambio, actuara prefe-
rentemente en los asuntos en que si exista vinculo anterior entre las par-
tes.?° Junto a los conciliadores y mediadores judiciales, la ley permite la
creacion de centros privados de conciliaciéon y mediacién (articulo 167).

36 Artigo 165. Os tribunais criardo centros judicidrios de solu¢do consensual
de conflitos, responsdveis pela realizagdo de sessées e audiéncias de conciliagdo e
mediagdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar y
estimular a autocomposi¢do.

§ 1° A composi¢do e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justiga.

§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que nio houver
vinculo anterior entre as partes, poderd sugerir solugdes para o litigio, sendo ve-
dada a utilizagao de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que
as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes e
os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da co-
municagdo, identificar, por si préprios, solugoes consensuais que gerem beneficios
muituos.
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La conciliacién o mediacién judicial tiene cardcter preventivo y facul-
tativo, y se rige por las siguientes pautas. Una vez admitida la demanda,
el tribunal citara a las partes a una audiencia de conciliacién o media-
cioén, a menos que las partes expresen su falta de interés en la compo-
sicién consensuada del asunto o la autocomposicién no sea admisible.
Al efecto, el actor debe expresar en la demanda su falta de interés en la
conciliacién o mediacién, y el demandado deberd hacerlo 10 dias antes
de la fecha fijada para la audiencia de conciliacién o mediacién. Si las
partes aceptan el procedimiento de conciliacién o mediacidn, se llevara
a cabo ante un conciliador o mediador judicial, y si se produce el acuer-
do, éste sera homologado por el tribunal.?”

37 Artigo 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for
o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conci-
liagao ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser
citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente na au-
diéncia de conciliagdo ou de mediagdo, observando o disposto neste Cédigo, bem
como as disposi¢oes da lei de organizagdo judicidria.

§ 2° Poderd haver mais de uma sessdo destinada a conciliagio e a mediagdo, nao
podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizagio da primeira sessdo, desde
que necessdrias a composicdo das partes.

§ 3° A intimagdo do autor para a audiéncia serd feita na pessoa de seu advogado.

§ 4° A audiéncia ndo serd realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢do
consensual;

II - quando ndo se admitir a autocomposigdo.

§ 5° O autor deverd indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocompo-
sicdo, e o réu deverd fazé-lo, por petigdo, apresentada com 10 (dez) dias de antece-
déncia, contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsércio, o desinteresse na realizagio da audiéncia deve ser
manifestado por todos os litisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediagdao pode realizar-se por meio eletré-
nico, nos termos da lei.

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliagdo é considerado ato atentatdrio a dignidade da justica e serd sancionado
com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor
da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores
publicos.

§ 10. A parte poderd constituir representante, por meio de procuragio especifica,
com poderes para negociar e transigir.

§ 11. A autocomposigdo obtida serd reduzida a termo e homologada por sentenga.
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En todo caso, en la audiéncia de instru¢do e julgamento —audiencia
principal o de juicio—, el juez tiene el deber de intentar la conciliacion
entre las partes, con independencia del esfuerzo previa de alcanzar una
solucion amistosa a través de otro mecanismo alternativo (articulo 359).
El ordenamiento procesal brasileiio, como se observa, sigue la tendencia
de encargar a los jueces la tarea de intentar, en diversas oportunidades
del proceso, la conciliacion de las partes.

4. Clases de conciliacion

Tal como se pudo constatar en el epigrafe anterior, la conciliacién puede
ser regulada de diferentes formas, quedando a criterio del legislador la
concreta configuracion de sus diversas modalidades. En algunos paises,
ademas, existe una larga tradicion en la implementacion de esta insti-
tucién, de manera que la conciliacion estd lejos de ser un mecanismo
novedoso para la resolucion de conflictos de relevancia juridica.

Con todo, cabe precisar que la actividad conciliadora que es objeto de
regulacion legal es aquella que se encomienda a un érgano del Estado,
judicial o administrativo, quedando al margen del sistema juridico los
esfuerzos conciliatorios que se desarrollan en forma privada*® —como
aquellos que tienen lugar al interior de la familia, o los esfuerzos de
solucién que puedan desplegar los abogados—, sin perjuicio de que el
resultado de estas actividades se plasmen en instrumentos juridicos re-
conocidos y regulados por la ley, como el contrato de transaccion.

De este modo, segtin si la conciliacién tiene por finalidad evitar un
proceso o poner término a uno ya iniciado, la conciliaciéon puede ser
preprocesal o intraprocesal. Y segun si el tercero que interviene en la
proposicion del acuerdo es un dérgano jurisdiccional o no, la concilia-
cién tiene caracter extrajudicial o judicial. Finalmente, segtin la necesi-
dad de acudir a este mecanismo, la conciliacién puede ser voluntaria u
obligatoria. No existen criterios uniformes para la combinacién de cada
una de estas modalidades o caracteres de la conciliacién al momento
de establecer su concreta regulacion, aunque la atribucién de facultades
conciliatorias para los jueces constituye una marcada tendencia en la
materia.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediagio serd organizada de
modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma
e o inicio da seguinte.

38 Nufiez (2009: 31).
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La conciliacion preprocesal, preventiva o previa es aquella que tiene
por objeto evitar la iniciacién de proceso judicial para dirimir una con-
troversia entre partes. Esta modalidad puede ser util para descongestio-
nar el sistema judicial, en la medida que puede contribuir a disminuir el
numero de demandas que se presentan en los tribunales, en la medida
que se alcance un acuerdo satisfactorio para las partes. La conciliaciéon
previa puede ser judicial o extrajudicial. Del mismo, se puede regular
con caracter preceptivo o también de forma facultativa.

La conciliacién intraprocesal es aquella que busca poner término a
un proceso judicial pendiente. Se puede regular de forma especifica, co-
mo un tramite del proceso (audiencia de conciliacién) o como un obje-
tivo de una etapa de este (audiencia preparatoria del juicio), o puede ser
el resultado del ejercicio por parte del juez de sus facultades generales
dirigidas a realizar esfuerzos para que las partes alcancen una solucion
acordada a su conflicto, en cualquier etapa del proceso. El éxito de esta
herramienta dependera, mas que del caracter obligatorio o facultativo
de este intento conciliatorio, de la mayor o menor disposicion del tribu-
nal por tomarse en serio su tarea.

Se habla de conciliacién judicial cuando el acuerdo entre las partes es
incentivado por un 6rgano jurisdiccional, normalmente, el mismo tri-
bunal que tiene competencia para conocer del conflicto. En esta moda-
lidad, el rol de conciliador se atribuye tradicionalmente al propio juez,
pero también es posible encargarle esta tarea a un funcionario judicial
distinto. En la conciliacién judicial la autoridad del sujeto que propone
las bases de arreglo puede contribuir significativamente al éxito de este
mecanismo de solucién de controversias. Sin embargo, se ha discutido
la conveniencia de conferir a los jueces facultades conciliatorias, por el
riesgo de que se vea comprometida su imparcialidad, cuestién que se
analizara mas adelante.

Por su parte, se entiende por conciliacién extrajudicial aquella activi-
dad que se encomienda a un sujeto o a un drgano distinto de los jueces y
de los tribunales, respectivamente, con independencia de la existencia o
no de un proceso pendiente. En efecto, esta modalidad suele establecer-
se con caracter preventivo, por lo que su finalidad sera evitar un juicio
eventual. No obstante, en algunos ordenamientos juridicos se contem-
pla la posibilidad de que el tribunal recomiende la derivacién del con-
flicto a un procedimiento de conciliacién —o mediacién—, a cargo de
un conciliador privado, por lo que la existencia de un juicio pendiente
no excluye esta modalidad de conciliacién.
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Finalmente, la obligatoriedad de la conciliacion, en cualquiera de sus
modalidades, no ha demostrado ser un elemento determinante para el
éxito de esta institucion. Al contrario, varios ordenamientos juridicos
han abandonado el caracter preceptivo de la conciliacion por su escasa
utilidad. Adicionalmente, la configuracién de un mecanismo alterna-
tivo al proceso judicial de forma previa y obligatoria al mismo puede
constituir una barrera para el ejercicio del derecho de accién y, en con-
secuencia, lesionar la garantia del debido proceso, como se apuntard
mas adelante.

5. Diferencias de la conciliacion con otros mecanismos
de resolucion de controversias

5.1. Transaccion y conciliacion

Elarticulo 2446 del Cédigo Civil, en su inciso primero, establece que “la
transaccién es un contrato en que las partes terminan extrajudicialmen-
te un litigio pendiente, o precaven un litigio eventual”. El inciso segundo
de la misma disposicién agrega que “no es transaccion el acto que solo
consiste en la renuncia de un derecho que no se disputa”

La definicion legal de transaccion pone su acento en la finalidad de
este contrato, sin hacer referencia expresa a las concesiones reciprocas
que se hacen las partes como elemento esencial del mismo, aunque esta
idea puede colegirse a contrario sensu de lo prescrito en el inciso segun-
do de la norma transcrita.

A partir de lo anterior, se puede definir la transaccién como “un con-
trato mediante el cual las partes, haciéndose reciprocas concesiones,
ponen fin a un litigio ya comenzado o previenen un litigio que puede
surgir entre ellas”?®

Atendiendo a su finalidad, la conciliacién y la transaccion son me-
canismos que, sobre la base de un acuerdo entre las partes, persiguen
evitar un litigio eventual o poner término a un proceso pendiente. Des-
de esta dptica, ninguna duda cabe en cuanto a que ambas figuras se
pueden catalogar como instrumentos autocompositivos de solucién de
controversias.

Sin embargo, el contrato de transaccién es el resultado de una nego-
ciacion directa entre las partes, sin que sea necesaria la intervencion de
un tercero, como ocurre en la conciliacion. Por otra parte, la transaccion

39 Vodanovic (1993: 10).
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requiere que las partes se realicen concesiones reciprocas. En la conci-
liacién, en cambio, cualquiera que sea su modalidad, el acuerdo puede
tener varios objetivos, sin que se requiera que ambas partes cedan en
sus posiciones. En efecto, el acuerdo conciliatorio se puede traducir en
que las partes se otorguen concesiones reciprocas, al igual que la tran-
saccion, pero también se puede limitar a que una parte renuncie a su
derecho o se allane a la peticion de la contraria, lo que no es posible en
la transaccion.

A propésito de las diferencias entre ambas figuras, la Corte de Ape-
laciones de Valdivia precisa que “es necesario distinguir el concepto de
transaccion que establece el articulo 2446 del Cédigo Civil como un
contrato en que las partes terminan extrajudicialmente un litigio pen-
diente, o precaven un litigio eventual, del concepto de conciliacién,
que puede entenderse, segtin lo establece el articulo 263 del Codigo de
Procedimiento Civil, como una forma de transaccién que se produce
durante un litigio e interviniendo en ella el juez como amigable compo-
nedor. La transaccién es convenida por las partes sin que sea necesaria
la intervencién de un tercero, como podria ser el juez. Obviamente, si el
juicio ya ha comenzado el instrumento en que conste el acuerdo tran-
saccional debera ser presentado en el proceso para que el juez tenga por
terminada la contienda judicial”*°

Sin embargo, agrega el mismo fallo, hay que “tener presente, que en
ocasiones, la ley ordena algo mas: que la transaccién acordada por las
partes sea aprobada por una resolucién judicial, como sucede precisa-
mente con la transaccién sobre alimentos futuros de acuerdo a lo dis-
puesto en el articulo 2451 del Codigo Civil’**

En la misma linea, nuestro maximo tribunal tiene declarado que, de
la definicion legal de transaccion se deriva que este contrato “puede ce-
lebrarse antes de que exista un juicio o durante el procedimiento, con
la finalidad de ponerle término. En este ultimo caso, naturalmente debe
acompafiarse al juicio para dar noticia del acuerdo, pero lo relevante es,
para los efectos de lo que corresponde aclarar en la especie, que la tran-
saccion es convenida por las partes y no es necesaria la intervencion del
juez o de un tercero. Su efecto y fuerza vinculante no esta condicionada
a otra formalidad que no sea la que se exige conforme al contenido de
las prestaciones mutuas, salvo en los casos excepcionales en que la ley

40 Sentencia del caso Valenzuela con Lefiguala, Corte de Apelaciones de Valdi-
via, rol 119-2019, 24 de mayo de 2019, considerando cuarto.

41 Sentencia del caso Valenzuela con Lefiguala, Corte de Apelaciones de Valdi-
via, rol 119-2019, 24 de mayo de 2019, considerando cuarto.
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exija aprobacion judicial, como sucede, por ejemplo, en la transaccion
de alimentos futuros prevista en el articulo 2541 del Codigo Civil’.+*

Y a propésito de la conciliacion, el mismo fallo expresa que esta ins-
tituciéon “constituye una forma o especie de transacciéon que no tiene
la forma de un contrato, pues se trata de un acto juridico procesal que
se celebra dentro del juicio. Constituye un tramite esencial en ciertos
procesos y requiere la presencia del juez que debe obrar como amigable
componedor, procurando obtener, conforme al articulo 263 del Cédigo
de Procedimiento Civil, un “avenimiento” total o parcial en el litigio y
tiene implicita la autorizacion o aprobacion del juez que suscribe el acta
respectiva’*?

Notese que la conciliacion solo puede considerarse como una especie
de transaccion en los casos en que el acuerdo contenga prestaciones mu-
tuas entre las partes, como se apunto anteriormente, pero esta exigencia
no constituye un elemento esencial de la conciliacién.

5.2. Mediacion y conciliacion

Sobre la mediacién se han dado muchas definiciones en diferentes mo-
mentos y ordenamientos. Por mencionar alguna, Marques sefiala que
la mediacion se puede definir como un “método de resolucién de con-
flictos en que un profesional —el mediador— percibiendo los objetivos
de las partes y los obstaculos y recursos disponibles, emplea técnicas y
e instrumentos para fomentar el didlogo entre los sujetos en disputa, en
orden a que construyan alternativas de solucion, debiendo escoger la
que mejor responda a los intereses de ambos”.*

A nivel normativo, por su influencia en las legislaciones internas de
diversos paises pertenecientes a la Unién Europea, cabe citar la defini-
cién contenida en la Directiva 2008/52/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la me-
diacién en asuntos civiles y mercantiles, cuyo articulo 3 prescribe que
se entenderd por mediacién “un procedimiento estructurado sea cual
sea su nombre o denominacion, en el que dos o mas partes en un litigio
intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo sobre la
resolucién de su litigio con la ayuda de un mediador. Este procedimien-

42 Sentencia del caso Varoli con Hey, Corte Suprema, rol 9787-2022, 29 de
junio de 2023, considerando noveno.

43 Ibidem.

44 Marques (2013: 93).
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to puede ser iniciado por las partes, sugerido u ordenado por un érgano
jurisdiccional o prescrito por el Derecho de un Estado miembro”+

Recogiendo el mandato de la referida Directiva, en Espafia se apro-
bo la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mer-
cantiles, normativa que definié a la mediacién como “aquel medio de
solucion de controversias, cualquiera que sea su denominacién, en que
dos 0 mads partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un
acuerdo con la intervencién de un mediador” (articulo 1).

En Chile no existe una regulacion general de la mediacién, aunque
si se contempla esta figura como mecanismo de solucién de conflictos
en ciertas materias, entre las que destacan la mediacién familiar y la
mediacién en salud.

Precisamente, en relacion con los conflictos derivados de las relaciones
de familia, la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia, —publicada
el 30 de agosto de 2004—, estableci6 en su version original un régimen
de mediacion familiar para ciertas materias de competencia de los Tribu-
nales De Familia. Con posterioridad a la reforma introducida por la Ley
20.286 —publicada el 15 de septiembre de 2008—, la mediacion familiar
se regula con cardcter previo (obligatorio),* voluntario o prohibida, de-
pendiendo de la materia (articulo 106). Para estos efectos, el articulo 103
dela Ley 19.968 dispone que “se entiende por mediacién aquel sistema de
resolucion de conflictos en el que un tercero imparcial, sin poder deciso-
rio, llamado mediador, ayuda a las partes a encontrar por si mismas una
solucion al conflicto y sus efectos, mediante acuerdos’.

Otro tanto sucede en materia de salud, en que la Ley 19.966 —publi-
cada el 3 de septiembre de 2004—, junto con establecer un régimen de
garantias en la materia, regula en su Titulo III la responsabilidad sani-
taria y, con un controvertido cardcter previo y obligatorio,*” establece la
mediacién como sistema de resolucién de controversias existentes entre

45 La misma norma agrega que este concepto «incluye la mediacién llevada
a cabo por un juez que no sea responsable de ningun procedimiento judicial
vinculado a dicho litigio. No incluye las gestiones para resolver el litigio que
el 6rgano jurisdiccional o el juez competentes para conocer de él realicen en el
curso del proceso judicial referente a ese litigio».

46 El cardcter obligatorio de la mediacion familiar generd opiniones dividi-
das en la doctrina. Para contrastar diversas miradas, constltese Vargas (2008) y
Aguirrézabal (2013).

47 La constitucionalidad de la mediacion obligatoria en materia de salud ha
sido discutida por la doctrina, pero el Tribunal Constitucional ha descartado
que su régimen conculque derechos fundamentales y, por tanto, excluyo su
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usuarios y prestadores de salud publicos y privados.** Al efecto, el in-
ciso tercero del articulo 43 de esta ley dispone que “la mediacién es un
procedimiento no adversarial y tiene por objetivo propender a que, me-
diante la comunicacion directa entre las partes y con intervencion de un
mediador, ellas lleguen a una solucién extrajudicial de la controversia”.

De las definiciones anteriores se desprende que la diferencia entre la
mediacién y la conciliacién es muy sutil, pues ambas figuras son me-
canismos autocompositivos caracterizados por la intervencién de un
tercero que ayuda a las partes a alcanzan un acuerdo, sin imponérselos.
Es mds, para algunos autores —especialmente en el mundo anglosa-
jon— los esfuerzos por intentar distinguir la conciliacién de la media-
cién son estériles, y no son pocos los ordenamientos juridicos o cuer-
pos normativos en que ambas figuras se entienden como mecanismos
equivalentes.*®

Con todo, para separar conceptualmente la conciliacién de la me-
diacién como mecanismos diferentes de resolucién de controversias la
doctrina ha utilizado diversos criterios, siendo el mas difundido entre
los autores aquel que atiende al rol que desempeiia el tercero que ayuda
a las partes a alcanzar un acuerdo. En este sentido, se sostiene que “el
conciliador no se limita, como el mediador, a aproximar las posicio-
nes de los sujetos en conflicto, sino que puede ofrecer la solucién para,
de este modo, componer las posiciones opuestas entre si’.>° Utilizando
otras palabras, se afirma que el conciliador ayuda a las partes a llegar
a un acuerdo recomendando lo que ¢él cree que es lo mejor, por lo que
puede emite un juicio de valor sobre la propuesta de acuerdo, mientras
que el mediador nunca valora tal propuesta, sino que se limita Gnica-
mente a sugerir una propuesta que satisfaga al maximo los intereses que
las mismas partes no han llegado a descubrir.>* En suma, de acuerdo
con este criterio, el mediador solo facilita la comunicacién entre las par-
tes; el conciliador, en cambio, puede proponer soluciones o presentar
propuestas de acuerdo.

No obstante, si revisamos las normas que regulan la mediacién en
nuestro pais, se observa que entre las facultades del mediador existe la

inconstitucionalidad. Sobre el particular, véase Palomo y Valenzuela (2012) y
Leiva (2012).

48 Para una vision general sobre la mediacién en salud, véase Parra, Olivares
y Riesco (2018).

49 Sobre este tema, véase Marques (2013: 156-167).

50 Hinojosa (2006: 91).

51 Galeote (2006: 64-65).
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posibilidad de proponer acuerdos. Asi lo senala expresamente el inciso
segundo del articulo 49 de la Ley 19.966, a propésito de la mediacion
en salud puede proponer bases para un acuerdo, como lo sefiala expre-
samente. Y en el caso de la mediacion familiar, el articulo 103 de la Ley
19.968 dispone que el mediador carece de poder decisorio, pero ello
no excluye que, con la finalidad de acercar las posiciones de las partes,
sugiera las bases para un acuerdo, siempre que ello no comprometa su
imparcialidad.

Por otro lado, como se sabe, es una practica muy difundida —espe-
cialmente en materia civil y mercantil—, que el juez o el actuario que
interviene en la audiencia de conciliacién o en el comparendo corres-
pondiente no proponga bases de arreglo por, a pesar del mandato ex-
preso que en tal sentido contienen las normas que regulan esta figu-
ra, limitandose el rol del conciliador a consultar si existe posibilidad
de acuerdo entre las partes, sin desplegar ninguna actividad dirigida o
promover o facilitar dicho acuerdo. Es por esta razén, segtin se indicara
mds adelante, que la conciliacidn se traduce en muchas ocasiones en un
mero tramite desprovisto de toda utilidad.

En atencion a lo anterior, el criterio que atiende al rol del tercero que
interviene en la conciliacién y en la mediacién no resulta suficiente ni
satisfactoria para diferenciar nitidamente ambas figuras.

Otro criterio para diferenciar la mediacién de la conciliacién pone
su acento en el drgano responsable de desarrollar la actividad dirigida a
solucionar el conflicto entre las partes. Desde esta perspectiva, la con-
ciliacion seria un mecanismo de resolucion de controversias reservado
a los tribunales y la mediacién, en cambio, seria un método desplegado
por un sujeto o entidad desconectada de la funcién jurisdiccional.

Este elemento diferenciador, sin embargo, tampoco tiene aplicacion
general, si se considera que en varios ordenamientos juridicos se regula
la conciliacién extrajudicial, la que supone, precisamente, que la activi-
dad conciliadora no la realiza el juez ni un funcionario judicial.

Con todo, si atendemos a nuestra realidad normativa, lo cierto es que
la conciliacién en Chile ha tenido tradicionalmente caracter judicial, y
la mediacién se desarrolla por sujetos independientes del Poder Judicial
que no desempeiian tareas jurisdiccionales, por lo que, al menos en el
sistema juridico nacional y de acuerdo con las normas vigentes regulan
estas figuras, puede ser éste el criterio mas adecuado para diferenciar las
figuras que se comparan.>*

52 En igual sentido, Bordali (2016: 178).
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Fuera de lo anterior, existe otra diferencia entre estas figuras que es
relevante destacar. En efecto, la mediacion se encuentra gobernada por
el principio de confidencialidad,>* el que se establece como condicién
de efectividad y eficacia de este mecanismo, en la medida que las partes
solo sentiran libertad para divulgar informacién relevante al mediador
si sus declaraciones estan protegidas por el secreto que supone este prin-
cipio.”* En la conciliacién, en cambio, las leyes que la regulan no esta-
blen la vigencia de este principio. Por lo demds, la confidencialidad de
las tratativas conciliadoras en los casos en que esta actividad tiene lugar
ante los tribunales —como ocurre en Chile— seria incompatible con el
caracter publico de los actos procesales, publicidad que nuestra legisla-
cién procesal reconoce expresamente al establecer, con caracter general,
el principio de publicidad de la actividad jurisdiccional en el articulo 9
del Cédigo Organico de Tribunales.

5.3. Avenimiento y conciliacién

En Chile normalmente se incluye al avenimiento entre los mecanis-
mos autocompositivos de solucién de controversias, aunque se trata de
una figura que carece de una regulacién completa en nuestro sistema
juridico.

En este sentido, se sostiene que el avenimiento “es el acuerdo pro-
ducido entre las partes litigantes para poner término al juicio, en las
condiciones que ellas mismas han sefialado, y aceptado por el juez”>
Del mismo modo, el avenimiento se puede definir como “el acuerdo
producido entre los litigantes y aprobado por el juez, sore la forma de
poner término al litigio”*® Finalmente, se entiende que el avenimien-
to “surge como resultado de las negociaciones hechas por las partes en
forma extrajudicial que luego se plasma en un escrito que se presenta al
tribunal que conoce del caso”>”

Como se observa de las definiciones anteriores, no hay coincidencia
entre los autores acerca de la necesidad de que el acuerdo contenido en
el avenimiento sea aprobado o no por el tribual que conoce de la causa,

53 Este principio se establece expresamente en el literal b) del articulo 105 de
la Ley 19.968, para la mediacion familiar, y en el articulo 49 de la Ley 19.966,
para la mediacién en salud.

54 Marques (2013: 179).

55 Casarino (2009: 47).

56 Espinosa (2010: 27).

57 Vargas y Fuentes (2018: 21).
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exigencia que cobra relevancia para determinar el mérito ejecutivo del
acta de avenimiento, al tenor de lo dispuesto en el numeral 3 del articulo
434 del Cédigo de Procedimiento.>® Sobre el particular, la Corte Supre-
ma, en un reciente fallo, ha resuelto que

[sic] Para que un avenimiento pueda ser considerado un equivalente ju-
risdiccional y genere ese efecto no resulta necesaria la aprobacion judicial,
aun cuando la costumbre y la practica procesal asi lo sugieran. En rigor,
ese tramite resulta extrafio a la naturaleza del acuerdo que, como se dijo, se
asemeja a la transaccién.

Ello se evidencia de lo estatuido en el N° 3 del articulo 434 del Cédigo de
Procedimiento Civil, que considera como titulo ejecutivo al “acta de aveni-
miento pasada ante tribunal competente y autorizada por un ministro de fe
o por dos testigos de actuacién”.

Ese titulo ejecutivo consiste en un documento generado en un proceso ju-
dicial en el que se deja constancia del acuerdo de las partes en orden a poner
término total o parcial a una controversia.

Como él tiene su origen durante el procedimiento, es un acto juridico pro-
cesal e indudablemente, como lo sefala la ley y en el lenguaje de la misma,
“pasa” ante el tribunal, reiterando el legislador la regla general del articulo
61 del Cédigo de Procedimiento Civil, de modo que para su validez debe
ser autorizada por un ministro de fe, para su validez debe ser autorizada por
un ministro de fe.

Empero, la ley no exige que el acuerdo de voluntades de las partes sea
aprobado por el juez, puesto que el mismo ya fue admitido, es decir, acep-
tado por el tribunal. De ahi que el cddigo adjetivo considere un acta de
avenimiento pasada ante tribunal competente “y autorizada por un ministro
de fe”; o por dos testigos de actuacién.>®

Sea como fuere, el avenimiento se diferencia de la conciliacién en que
esta ultima surge a instancias de un tercero —el juez, en nuestro sistema
juridico—, quien propone bases de arreglo a las partes; en cambio, el
avenimiento es el resultado de las tratativas directas de las partes, sin
intervencion del tribunal que conoce del asunto. Ambas figuras com-
parten el cardcter de equivalentes jurisdiccionales, en la medida que
poner término a un litigio pendiente y el cumplimiento de las presta-
ciones contenidas en el acuerdo respectivo se podré exigir en sede de
ejecucion.

58 Sobre esta discusion, manifestindose por la exigencia de aprobacion judi-
cial, véase Hidalgo (2018: 27).

59 Sentencia del caso Varoli con Hey, Corte Suprema, rol 9787-2022, 29 de
junio de 2023, considerando décimo.
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Con todo, para un sector de la doctrina, con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 263 del Cédigo de Procedimiento, conforme al cual en la
audiencia de conciliacion el juez tratara de obtener un avenimiento total
o parcial en el litigio, no existiria una diferencia sustancial entre conci-
liacién y avenimiento, sino que se trataria de expresiones equivalentes.*
De este modo, la conciliaciéon serfa el medio para obtener un acuerdo
entre las partes, y el resultado de esta actividad seria el avenimiento.®*
Consecuentemente, el acta de avenimiento a la que se refiere el articulo
434 numeral 3 del mismo c6digo, como titulo ejecutivo, no serfa otra
que el acta que recoge el acuerdo conciliatorio, en los términos previstos
en el articulo 267 de la ley procesal civil.**

60 Por todos, véase Vodanovic (1993: 42-44).
61 Nuez y Larroucau (2018: 696).
62 Bordali (2016: 178-179).
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Capitulo II
La conciliacion en el ordenamiento juridico chileno

1. Antecedentes

En nuestro pais, la regulacion de la conciliacién en el proceso civil ha
experimentado una notable evolucion,®® lo que no significa, sin embra-
go, que los cambios que se han introducido en su régimen legal se hayan
traducido necesariamente en alcanzar los objetivos perseguidos con su
implementacion.

Segun explica Dougnac,’* los primeros antecedentes de la concilia-
cién en nuestro pais se remontan al Proyecto de Constitucion de 1811,
pero fue la Constitucién Politica Provisoria de 1818 la que por primera
vez contempla la conciliacién previa con caracter obligatorio, senda que
continud la Constitucion de 1822, que también destiné algunas nor-
mas a esta institucion. Por su parte, la Constitucion de 1823 —Ilama-
da moralista—, cre¢ la figura de los jueces de conciliacién, por quienes
debian pasar todos los asuntos civiles y penales que admitieran tran-
saccion antes de interponerse las demandas respectivas en los tribuna-
les ordinarios. Una serie de leyes y reglamentos siguieron regulando la
conciliacién como requisito previo a la entrada al juicio, hasta que fue
suprimida esta exigencia, con cardcter general, en 1836. Con todo, la
conciliacion previa siguidé vigente en materia mercantil, hasta su elimi-
nacién por la ley de 29 de septiembre de 1855.

La conciliacién reaparece en nuestro ordenamiento recién en 1931,
por el Decreto con Fuerza de Ley 178, de 28 de mayo, que aprob¢ el
Codigo del Trabajo. Este cuerpo normativo reguld la conciliacién ju-
dicial intraprocesal, que procedia con el llamado que hacia el juez en la
audiencia concentrada para provocar el avenimiento de las partes, sin
tener facultades para intervenir en él. Luego se incorpor¢ la concilia-

63 Fuentes, Garcia y Romero (2023).
64 Dougnac (1996).
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cién extrajudicial preventiva, a cargo de funcionarios de la Direccién
del Trabajo.®

El Cédigo de Procedimiento Civil de 1902, en su texto original, no
contemplo la institucion de la conciliacién como via para solucionar
los conflictos, salvo en los juicios sobre consentimiento para contraer
matrimonio, en los que se contemplaba que el tribunal, en la audiencia
de contestacion, tenfa que procurar un avenimiento amigable entre el
menor y la persona que debe prestar el consentimiento (articulo 774
original).®

Fue el articulo 1° de la Ley 7.760, de 5 de febrero de 1944, el que,
junto con introducir un conjunto de modificaciones al Cédigo de Pro-
cedimiento Civil, agregé el nuevo Titulo I a su Libro II, intitulado “De
la conciliaciéon”,” cuyo articulo 262 dispuso: “En todo juicio civil y con
excepcion de los juicios o procedimientos especiales de que tratan los
Titulos IV, VI y XVIIIL, del Libro II, el juez podra en cualquier estado
de la causa llamar a las partes a conciliacién y proponer bases de arre-
glo”. En consecuencia, el modelo por el que opt¢ la reforma fue el de la
conciliacién intraprocesal con caracter facultativa,®® sin establecer una
oportunidad especifica dentro del proceso judicial en la que debia tener
cabida este esfuerzo conciliatorio.

Cincuenta afios después de la introduccion de la conciliaciéon en ma-
teria procesal civil, la Ley 19.334, de 7 de octubre de 1994 —cuya tra-
mitacion surgié por iniciativa parlamentaria—,% modificé algunas de

65 Pereira (1996: 187).

66 Articulo 774. En esta audiencia procurara el tribunal en todo caso un ave-
nimiento amigable.

67 Este nuevo Titulo introdujo los articulos 262 a 268 del Cédigo de Proce-
dimiento Civil, en los mismos términos que rigen en la actualidad, salvo en la
parte en que algunas de estas disposiciones que fueron modificadas por la Ley
19.334, de 7 de octubre de 1994.

68 La misma Ley 7.760 reemplazé el Titulo XV del Libro III del Codigo de
Procedimiento para realizar modificaciones al juicio de menor cuantia e intro-
ducir el juicio de minima cuantia. En este ultimo procedimiento, se regulé un
llamado necesario u obligatorio a avenimiento —conciliacidn— en la audiencia
de contestacion (articulo 711).

69 La mocion parlamentaria (boletin 454-07), inspirada en el Cédigo Procesal
Civil Modelo para Iberoamérica, tenia por objeto establecer la conciliacién con
caracter previo y preceptivo a la iniciacion de cualquier proceso civil, salvo con-
tadas excepciones. Como fundamento del proyecto, se indicé que «dentro del
espiritu de las reformas que se aspiran a introducir a nuestro sistema judicial se
deben consagrar preceptos que den mayor rapidez a la tramitacion de las causas
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las reglas contenidas en el titulo dedicado a la conciliacién contenidas
en el Cédigo de Procedimiento Civil, con el objetivo de reemplazar el
llamado facultativo a conciliacién por uno obligatorio, tramite que la
misma ley elevé a la categoria de esencial en el proceso civil. Surge asi
el actual modelo de conciliacién intraprocesal y preceptiva, objeto de
este trabajo.

2. Regulacion

La regulacion base sobre la conciliacién en nuestro sistema juridico estd
contenida en el Titulo IT del Libro II del Cédigo de Procedimiento Civil,
sin perjuicio de las normas especiales que, sobre el particular, se encuen-
tran en otros titulos del mismo cédigo o en leyes procesales especiales.

Al respecto, el articulo 262 dispone que, en todo juicio civil, en que
sea legalmente admisible la transaccién, con excepcion de los juicios
o procedimientos especiales relativos a la ejecucién de obligaciones de
dar, hacer y no hacer, al derecho legal de retenciodn, a la citacion de evic-
cién y al juicio de hacienda, una vez agotados los tramites de la discu-
sion, el juez llamara a las partes a conciliacion y les propondra personal-
mente bases de arreglo. En su inciso segundo, la misma norma precisa
la oportunidad en que se efectuara este llamado en el procedimiento
ordinario de mayor cuantia y en los procedimientos que contemplan
una audiencia para recibir la contestacion.”®

De conformidad al articulo 263, en esta actuacion el juez obrard co-
mo amigable componedor, tratando de obtener un avenimiento total
o parcial en el litigio. Las opiniones que emita no lo inhabilitaran para
seguir conociendo de la causa.

Para tales efectos, el juez citard a un comparendo, al cual, segin lo
establece el articulo 264, deberan concurrir las partes personalmente
o representadas por apoderados. El juez podra exigir la comparecencia
personal de las partes. En caso de litisconsorcio, la audiencia se llevara a
efecto aunque no concurran todas las partes.

y que pongan término a las mismas en forma prudencial». A lo que se agregé6
que «la conciliacion es un instrumento procesal que aplicado en la etapa ante-
rior ala demanda propiamente tal podra contribuir a solucionar contiendas que
a veces suelen prolongarse innecesariamente».

70 El Cédigo de Procedimiento Civil regula de forma especifica la oportu-
nidad en que se debe realizar el llamado a conciliacion en el juicio de menor
cuantia (articulo 698 numeral 3) y en el juicio de minima cuantia (articulo 711).
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El articulo 265 permite suspender o postergar la audiencia, a peticion
de los interesados. A la nueva audiencia deben concurrir las partes sin
nueva notificacién. El juez esta facultado, en virtud del articulo 266,
para ordenar agregar de oficio los antecedentes y medios probatorios
que estime pertinentes.

Por mandato del articulo 267, de la conciliacién se levantard acta,
que consignara solo las especificaciones del arreglo, la cual sera suscrita
por el juez, las partes que lo deseen y el secretario, y se estimara como
sentencia ejecutoriada para todos los efectos legales.

Termina la regulaciéon de la conciliaciéon con el articulo 268, que
prescribe que, en caso de que la conciliacion se rechace o que fracase el
comparendo, el secretario del tribunal certificara este hecho, y la causa
seguird su curso.

No obstante la ubicacién sistematica de las reglas sobre la concilia-
cién —contenidas en el Libro IT del Cédigo de Procedimiento Civil,
dedicado al juicio ordinario de mayor cuantia—, se trata de normas de
aplicacion general, como se desprenden del propio tenor del articulo
262, que en su inciso segundo se refiere a la oportunidad en que se debe
realizar el llamado a conciliacién en los procedimientos en que se con-
templa una audiencia para la contestacion de la demanda, situacién que
no acontece en el procedimiento ordinario de mayor cuantia. Por lo de-
mds, ala misma conclusion se puede arribar en virtud de lo dispuesto en
el articulo 3° del codigo procesal civil, que prescribe la aplicacion suple-
toria de las normas que regulan el juicio ordinario de mayor cuantia pa-
ra todas aquellas materias no reguladas en un procedimiento especial.”*

De este modo, si un procedimiento regulado en una ley especial con-
templa el llamado a la conciliacién sin desarrollar las reglas a las que
se sujeta dicho tramite, atendida la aplicacion supletoria de las normas
que regulan el juicio ordinario de mayor cuantia, cobraran vigencia en
dicho procedimiento las normas del Titulo IT del Libro IT del Cédigo de
Procedimiento Civil, que regulan esta figura.”*

71 Sobre el cardcter supletorio de las normas del juicio ordinario de mayor
cuantia, véase Cortez (2014: 125).

72 Eslo que ocurre en el procedimiento especial —o sumario especial— regu-
lado en el articulo 8° de la Ley 18.101, que fija normas especiales sobre arren-
damientos de predios urbanos, cuyo numeral 4 estable un llamado obligatorio
a conciliacion, sin fijar las pautas a través de las cuales se debe desarrollar, por
lo que se aplican las reglas generales contenidas en el Codigo de Procedimiento
Civil.
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Por lo demas, la mayoria de los procedimientos especiales estableci-
dos fuera del Cédigo de Procedimiento Civil establecen expresamente la
aplicacion supletoria de sus normas,”> de manera que, aunque las leyes
especiales que los regulan se limiten a prescribir la necesidad de efec-
tuar un llamado a conciliacién y a fijar la oportunidad en que éste debe
efectuarse, ninguna duda cabe respecto de la aplicacién del resto de las
normas aludidas anteriormente, lo que confirma su aplicacion general.

Fuera de las normas establecidas para los procesos civiles, en los de-
mas ordenes jurisdiccionales —penal, de familia y laboral— también
se contempla la conciliacion, pero la regulacién contenida en sus leyes
respectivas es minima, de forma tal que vuelven a cobrar relevancia las
normas generales que sobre la materia establece el Cédigo de Procedi-
miento Civil.

En este sentido, el Cdédigo Procesal Penal, cuerpo normativo que
introdujo en nuestro sistema la posibilidad de que se produzcan entre
los intervinientes acuerdos negociados a través de lo que en su minuto
constituyeron novedosos instrumentos para el proceso penal nacional,
fue bastante mas conservador a la hora de referirse a la conciliacion.
Precisamente, en los casos en que se ejerce una accion civil en el proceso
penal para perseguir la responsabilidad civil derivada del delito,” el ar-
ticulo 273 prescribe tinicamente el deber del juez de llamar al querellan-
te y al imputado a conciliacién en la audiencia de preparacion del juicio
oral, proponiéndoles bases de arreglo, remitiéndose para estos efectos
a lo dispuesto en los articulos 263 y 267 del Codigo de Procedimiento
Civil.

Lo anterior, siempre que se trate del procedimiento penal ordinario,
pues el ejercicio de acciones civiles reparatorias no procede en el pro-
cedimiento simplificado (articulo 393 inciso segundo) ni en el procedi-
miento abreviado (articulos 68 y 412 inciso final).

73 Por ejemplo, en el procedimiento especial para la tutela del interés indivi-
dual de consumidores y usuarios, regulado en los articulos 50 literal h) y 50 lite-
ral i) dela Ley 19.496, de proteccion de los derechos de los consumidores —que
contempla una audiencia de contestacion, conciliacién y prueba—, el articulo
50 literal b) dispone expresamente que, en lo no previsto por las normas que re-
gulan este procedimiento especial, se aplicard lo dispuesto en la Ley 18.287 y en
la Ley 15.231 y, en subsidio, lo dispuesto en las normas contenidas en el Codigo
de Procedimiento Civil.

74 El ejercicio en el proceso penal de acciones civiles ex delicto se encuentra
regulada en los articulos 59 a 68 del Cédigo Procesal Penal.
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Por ultimo, el articulo 404 del Cédigo Procesal Penal establece que,
al inicio de la audiencia respectiva en el procedimiento por delito de ac-
cién privada, el juez instara a las partes a buscar un acuerdo que ponga
término a la causa. Y en el caso de los delitos de calumnia o de injuria
debera otorgar al querellado la posibilidad de explicar su conducta. Se
trata, ciertamente, de un supuesto excepcional en que nuestro sistema
juridico admite la conciliacién como mecanismo de solucién de un con-
flicto de naturaleza penal,”> de manera que esta figura debe sumarse al
catélogo de salidas alternativas al juicio oral que reconoce la legislacion
procesal penal.

Por su parte, la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia, esta-
blece que una de las finalidades de la audiencia preparatoria del proce-
dimiento ordinario que se sustancia ante estos tribunales es la promo-
cién, por parte del tribunal, de la conciliacién total o parcial, conforme
a las bases que éste proponga (articulo 61 numeral 5). Con todo, la legis-
lacién procesal de familia no contempla una regulacion detallada de la
conciliacidn, sino que se limita a establecer la oportunidad en que debe
realizarse esta actividad,”® razén por la cual resultan aplicables las re-
glas generales de la legislacion procesal civil que regulan la materia, no
obstante la remision parcial a las disposiciones comunes a todo proce-
dimiento establecidas en el Cédigo de Procedimiento Civil a que alude
el articulo 27 de la Ley 19.968 al establecer las normas que se aplican
supletoriamente en aquellas materias no reguladas por dicha ley.

Algo mas amplia es la regulacion de la conciliacién que contiene el
Cddigo del Trabajo, pero no llega por ello a diferenciarse, en lo funda-
mental, de las reglas generales establecidas en el Cédigo de Procedi-
miento Civil.

En efecto, junto a una serie de reglas generales que pueden tener apli-
cacion en la materia, el articulo 453 numeral 2 de la ley procesal laboral
dispone, a proposito del procedimiento de aplicacién general, que en

75 Llama la atencion la procedencia de la conciliacion en materia penal, pues-
to que ella solo tiene cabida, con arreglo a los dispuesto en el articulo 262 del
Cédigo de Procedimiento Civil, en los asuntos en que es legalmente admisible
la transaccion. Con todo, como explica Horvitz (2004: 539), en los delitos de
accion privada el interés preponderante en la persecucion del hecho es de ca-
racter privado.

76 La Ley 19.968 establece algunas reglas que pueden incidir en materia de
conciliacion —a las que se aludird oportunamente—, pero que no alteran, en lo
sustancial, el régimen general de esta figura contenido en el Cédigo de Proce-
dimiento Civil.
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la audiencia preparatoria el juez llamard a las partes a conciliacion, ter-
minada la etapa de discusién, para lo cual propondra bases de arreglo,
sin que las opiniones que emita al efecto sean motivo de inhabilitacion.

La misma norma prescribe —en términos similares a los utilizados
por el articulo 267 del Cédigo de Procedimiento Civil—, que de la con-
ciliacién total o parcial se dejara constancia en un acta, y que lo con-
ciliado se estimara como sentencia ejecutoriada para todos los efectos
legales.

Por otro lado, el articulo 464 numeral 2 se refiere expresamente a la
conciliacién —junto a la transaccién y al avenimiento— como titulo
ejecutivo laboral, cuya ejecucion se sujeta al procedimiento regulado en
el articulo 473 del cédigo del ramo.

Adicionalmente, siguiendo una larga tradicién en la materia, el ar-
ticulo 497 regula la reclamacién previa ante la Inspeccién del Trabajo
como presupuesto para el ejercicio de las acciones judiciales que se tra-
mitan conforme a las reglas del procedimiento monitorio.”” Este érgano
administrativo realizard un intento de conciliacién —prejudicial— en-
tre las partes. Si se produce el acuerdo, el acta que lo recoge tiene fuerza
ejecutiva, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 464 numeral 4.

Si no se produce la conciliacién en sede administrativa, o ésta es
parcial, el trabajador podra interponer su demanda, la que se sustan-
ciard segun las reglas del procedimiento monitorio (articulo 499). En
este procedimiento, el articulo 500 contempla la celebracion de una au-
diencia tnica de contestacion, conciliacién y prueba, la que tiene lugar
en diversas eventualidades, como ocurre siempre que se implementa la
técnica monitoria. Nada dice el Codigo del Trabajo sobre la forma en
que se debe desarrollar la conciliacion ni sobre sus efectos, por lo que se
aplican las tantas veces aludidas reglas generales contenidas en el Codi-
go de Procedimiento Civil.

En suma, salvo contadas reglas especificas que prevén la procedencia
de la conciliacién y la oportunidad en que debe realizar esta actividad
en la tramitacién de los asuntos que son de competencia de los tribu-
nales penales, de familia y laborales, las normas que regulan los requi-
sitos de procedencia de este mecanismo de solucion de controversias, la
forma en que se desarrolla el intento de conciliacién y los efectos de los
acuerdos conciliatorios son las establecidas con cardcter general en el
Cddigo de Procedimiento Civil.

77 El &mbito de aplicacién del procedimiento monitorio labora se encuentra
establecido en el articulo 496 del Cédigo del Trabajo.
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Lo anterior, sin perjuicio de la existencia de regimenes especiales de
conciliacién en algunos procesos contencioso-administrativos ventila-
dos ante tribunales especiales que no forman parte del Poder Judicial.
Por exceder los limites de este trabajo, no se abordaran estas modalida-
des especiales de conciliacion, entre las que cabe destacar la regulada
en el Cédigo Tributario;”® la ordenada en la Ley 18.287, que establece
el procedimiento ante los Juzgados de Policia Local;”® la prevista en la
Ley 20.600, que crea los Tribunales Ambientales;** y la establecida en
el Decreto Ley 211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre
competencia.®*

78 En articulo 132 del Cédigo Tributario, en su inciso segundo, al regular el
procedimiento general de reclamaciones, establece que el Tribunal Tributario y
Aduanero llamar4 a las partes a conciliacion, en los términos establecidos en el
articulo 132 bis, una vez vencido el plazo que tiene el Servicio de Impuestos In-
ternos para contestar el reclamo del contribuyente. Se trata de una conciliacién
con un objeto o procedencia limitada, que ha tenido escasa aplicacién préctica.
Para una revision del tema, véase Pérez (2021).

79 El articulo 11 de la Ley 18.287 regula la conciliacién en el procedimiento
ordinario, estableciendo un llamado preceptivo, en la audiencia de rigor, y otro
facultativo, en cualquier etapa del proceso. Esta conciliacién solo se refiere a
las acciones civiles que se hayan deducido, sin afectar el aspecto infraccional
del proceso. Con todo, es habitual en la prictica que, producida la conciliacién
entre las partes, el tribunal archiva los antecedentes, sin que se dicte sentencia
respecto de la infraccién denunciada.

80 De acuerdo con el articulo 36 de la Ley 20.600, en el procedimiento por
dano ambiental el Tribunal Ambiental puede citar a las partes a una audiencia
de conciliacién, contestada que sea la demanda, siempre que ella sea perti-
nente. Se trata, por tanto, de una modalidad de conciliacién facultativa cu-
ya procedencia debe evaluar prudencialmente el tribunal. En la préctica, la
conciliacién en materia ambiental ha demostrado ser un mecanismo efectivo
para solucion de estos conflictos, y se ha utilizado incluso en procedimientos
de reclamacion ambiental, respecto de los cuales la ley no la contempla en
forma expresa.

En este ultimo sentido, véase Shaaf Maldonado y otros con Ministerio del Me-
dio Ambiente, Segundo Tribunal Ambiental del Santiago, rol 308-2021, folio
2009. Por resolucion de 28 de noviembre de 2023, se aprobé el avenimiento
y la transaccion presentadas por las reclamantes y la reclamadas, elaborados
sobre la base de la propuesta de acuerdo de conciliacién formulada por el
tribunal.

81 Segun el articulo 22 del Decreto Ley 211, el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, vencido el plazo para contestar el requerimiento o la de-
manda que da inicio al procedimiento, podra llamar a las partes a concilia-
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3. Caracteristicas

A partir de la regulacion establecida en el Codigo de Procedimiento Ci-
vil, la conciliacién en nuestro sistema juridico presenta las siguientes
caracteristicas:

3.1. Conciliacion intraprocesal

Desde su implementacién en el afio 1944, la conciliacion tiene cardcter
intraprocesal en el sistema procesal civil, y el mismo rasgo distintivo
presenta en el resto de las leyes especiales que la regulan, comoquiera
que el llamado a conciliacion que debe realizar el juez debe producirse,
en términos generales, agotados los tramites de la discusion.

Durante el debate parlamentario que precedi6 a la reforma de la con-
ciliacion en el proceso civil del ano 1994, se discuti6 si regularla con
caracter previo o durante el curso del litigio, optandose por un modelo
de conciliacién intraprocesal, en atencidn al déficit de informacion que
tendria el juez para proponer bases de arreglo a las partes si se establecia
—como se proponia en el proyecto— la conciliacion preventiva.®*

La oportunidad elegida por el legislador para que se realice el llamado
a conciliacién condiciona la forma en que se verifica este tramite proce-
sal, en la medida que, habiéndose formulado la demanda y la contesta-
cion, el objeto del proceso ya se encuentra delimitado, por lo que el juez
estara en condiciones de evaluar las alegaciones principales de las partes
para proponer las bases de acuerdo.

De este modo, el caracter intraprocesal de la conciliacién presenta
como ventaja que la propuesta de acuerdo que realiza el tribunal debe
ser especifica respecto del conflicto que se somete a su decision. No se
trata —segun el disefio normativo—, de una mera ritualidad destinada

cién, silo considera pertinente. Al igual que en materia ambiental, se trata de
un supuesto de conciliacién facultativa cuya procedencia queda determinada
discrecionalmente por el tribunal. Un elemento distintivo de este régimen de
conciliacion es la necesidad de que el tribunal apruebe el acuerdo alcanzado
por las partes, siempre que no atente contra la libre competencia. Sobre la con-
ciliacién en materia de libre competencia, con especial atencion a su régimen
diferenciado respecto de las normas generales que regulan esta figura, véase
Valdés (2014).

82 Al respecto, véase Nufiez y Larroucau (2018: 698-699), para quienes «los
datos disponibles para que un tercero pueda proponer las bases de acuerdo son
cruciales a la hora de intentar una conciliacién en los conflictos civiles».
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a cumplirse formalmente, sino que demanda del juez un esfuerzo serio
y genuino por aproximar las posiciones de las partes sobre la base de los
elementos que definen, en concreto, el conflicto de relevancia juridica
que las divide.

No obstante, el impacto en la descongestion del sistema de adminis-
tracion de justicia es menor en la conciliacion intraprocesal que aquel
que se predica respecto de la conciliacion previa,®* en la medida que,
por un lado, las partes pueden estar menos dispuestas a ceder en sus
posiciones una vez que se ha iniciado el proceso judicial y, por el otro, la
conciliaciéon prejudicial evita la iniciacién de un proceso, en cambio la
conciliacién intraprocesal, en el evento de que se alcance un acuerdo, si
bien poner término a un juicio pendiente, de todos modos se ha desple-
gado el ejercicio de la actividad jurisdiccional, con los costos en tiempo
y dinero que ello supone para el sistema en su conjunto.

De forma excepcional, en el proceso laboral se contempla, junto a
la conciliacién intraprocesal,®* la conciliacion previa ante la Inspeccién
del Trabajo como presupuesto procesal para la interposicion de acciones
judiciales que se tramitan segtin las reglas del procedimiento monitorio.

3.2. Conciliacion judicial

En nuestro sistema la conciliacién es siempre judicial, ya que la ley solo
encomienda a jueces la funcién de interceder entre las partes para pro-
ponerles una solucidén a su conflicto, salvo en la hipétesis de conciliaciéon
extrajudicial ante la Inspeccion del Trabajo prevista en el codigo del ra-
mo, la que se realiza ante un érgano de la Administracion del Estado.
Precisamente, la parte final del inciso primero del articulo 262 del
Cédigo de Procedimiento Civil dispone que el juez llamard a las partes
a conciliacién y les propondra personalmente bases arreglo. Del mismo
modo, el articulo 273 del Cédigo Procesal Penal y el articulo 453 nume-

83 Sobre este punto, Salas (1995: 177-178) sostiene que la conciliacién preli-
minar «tiene la ventaja de que si prospera el avenimiento se evita el juicio y no
distraerd a su respecto la funcién jurisdiccional del Estado. Pero, sin embargo,
no nos parece facil que a esta altura aquel se produzca. No nos olvidemos que
solo estamos al comienzo de una jornada que todas las partes la vislumbran
provechosa a sus intereses, ilusionados, vencedores en potencia de lo que vendrd
y sin sufrir aun el desgaste y los desengafios del camino recorrido».

84 Para una vision critica de este modelo, por considerarla inadecuada para la
resolucion de conflictos laborales, calificindola de un mecanismo heterénomo
inidéneo, véase Meneses y Gorigoitia (2018).
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ral 2 del Cédigo del Trabajo establecen el deber del juez de garantia y del
juez del trabajo, respectivamente, de llamar a conciliacién a las partes.
Finalmente, el articulo 61 numeral 5 de la Ley 19.968 establece que el
tribunal de familia promoverd la conciliacion, conforme a las bases que
éste proponga.

Para la legislacion nacional, por tanto, corresponde al mismo juez
que esta conociendo de asunto judicial obrar como conciliador entre
las partes, sin que se encuentra prevista la posibilidad de delegar esta
funcién en un funcionario diverso del mismo tribunal. Ni siquiera en
los asuntos de competencia de los Tribunales De Familia se contempla
la posibilidad de que intervenga en el acto de la conciliacién un conse-
jero técnico del tribunal, pues a este funcionario solo le corresponde,
segun lo dispuesto en el articulo 5° literal c) de la Ley 19.968, aconsejar
al juez de familia la conciliacién entre las partes y sugerir los términos
en que ésta podria llevarse a cabo, pero no actuar directamente como
conciliador entre las partes.

Tan personal es la funcién de intervenir en la conciliacion asignada
a los jueces, que el propio legislador se encarga de precisar que las opi-
niones que ellos emitan al cumplir esta funcién no los inhabilitan para
seguir conociendo del asunto en el evento de fracasar el esfuerzo conci-
liatorio (articulo 263 del Cédigo de Procedimiento Civil y articulo 453
numeral 2 del Cédigo del Trabajo).

En la misma linea, y en atencién a que las reglas formales —también
llamadas principios del procedimiento—, que rigen preponderante-
mente en materia procesal civil son las reglas de la escrituracién y de la
mediatividad, el legislador dispuso que en los procedimientos civiles el
llamado a conciliacién debe efectuarse en una o mas audiencias, para
compatibilizar, por esta via, las formas del procedimiento civil con la
tarea personal encomendada a los jueces en esta materia.

No obstante, y pese a las expresas previsiones normativas, en la prac-
tica es bastante infrecuente que los jueces intervengan personalmente
en las audiencias de conciliacion en los procedimientos civiles, dele-
gando esta funcién en funcionarios del tribunal, actuarios que, en la
mayoria de los casos —por no decir en todos—, no cumplen la tarea de
proponer bases de arreglo, sino que se limitan a preguntar a las partes
que asisten al comparendo si existe o no alguna posibilidad de arreglo.®s

Por otro lado, se ha cuestionado la idoneidad del modelo de conci-
liacion judicial, por estimarse que los jueces no son buenos conciliado-

85 En el mismo sentido, Allende (2019: 261-262).
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res.® Pero la mayor critica apunta a la posible afectacion del deber de
imparcialidad que puede suponer para los jueces proponer a las partes
bases de arreglo para solucionar su conflicto.”” Ademas, no serian pocas
las ocasiones en que los jueces han abusado de posicién,*® y mas que
facilitar un acuerdo, han llegado a imponerlo, situacién que se ha de-
nunciado especialmente en el proceso laboral.*

A fin de evitar la supuesta amenaza al deber de imparcialidad que
implica conceder la potestad conciliadora al juez, algunos autores han
propuesto, entre otras medidas, entregar esta funcién a los secretarios
de los tribunales, para la justicia civil,” y eliminar conciliacién judicial
intraprocesal y reemplazarla por un sistema de mediacién previa, en el
proceso laboral.®*

Sobre este tema se volvera mas adelante, al revisar el rol del juez en la
audiencia de conciliacion.

3.3. Conciliacion necesaria y conciliacion facultativa

Con la finalidad de obtener una terminacién anticipada de los juicios,
y favorecer la subsecuente descongestion del sistema de administracion
de justicia, la Ley 19.334, de 1994, modificé el articulo 262 del Cédigo
de Procedimiento Civil para establecer un llamado obligatorio a conci-
liacion, sin perjuicio de conservar la facultad del juez de llamar a conci-
liacién en cualquier estado del juicio (articulo 262 inciso final).

En consecuencia, en los procesos civiles existe un llamado a concilia-
cién necesario —obligatorio o preceptivo—, que se debe realizar en la
oportunidad procesal determinada por el legislador, y puede existir un
llamado a conciliacién facultativo o voluntario, cuya procedencia que-
da entregada enteramente a la discrecionalidad judicial, al igual que el
momento en que se debe realizar. En la préctica, no es extrafio que este
llamado voluntario encuentre su origen en la iniciativa de una Corte
de Apelaciones o de la Corte Suprema, cuando conocen de un asunto a
través del recurso procesal correspondiente, por lo que es perfectamen-

86 Salas (1995: 177).

87 Por todos, véase Meneses y Gorigoitia (2018: 624-627).

88 Pereira (1996: 196), comentando la reforma al Cédigo de Procedimiento
Civil de 1994, ya advertia del cuidado con el que deben actuar los magistrados
en la conciliacién, «marginando cualquiera manifestacion autoritaria».

89 Palomo y Matamala (2012) y Palomo (2014).

90 Nunez y Larroucau (2018: 707-713).

91 Gorigoitia y Gorigoitia (2018: 630-633).
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te posible que la conciliacién opere en segunda instancia o en sede de
casacion.®”

No obstante, el caracter preceptivo de la conciliaciéon no ha permiti-
do alcanzar los fines perseguidos por el legislador, transformandose en
la practica en un tramite formalista que pospone injustificadamente la
entrada a la fase probatoria en los procedimientos civiles.®?

La ineficacia de la conciliacion como mecanismo de terminacion an-
ticipada de los procesos civiles es confirmada por datos entregados por
organismos oficiales. Asi, segtin el Poder Judicial, el afio 2022 termina-
ron en primera instancia 66.078 causas civiles en el pais —34.172 co-
rresponden a juicios ordinarios; 31.906 a procedimientos sumarios—,
de las cuales 30.178 (88,29% del total) terminaron por sentencia defi-
nitiva, y solo 2.203 (6,44% del total) terminaron por conciliacién.®* Por
su parte, segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el afio 2019%°
terminaron 168.221 causas civiles a nivel nacional —135.586 procedi-
mientos ordinarios; 32.635 procedimientos sumarios—. Ese aflo, 33.008
causas terminaron por sentencia definitiva (19,62% del total), y solo
1.354 causas terminaron por conciliacion (0,80% del total).*

No ocurre lo mismo en sede laboral, donde el llamado obligatorio
a conciliacion establecido en el articulo 453 numeral 2 del Cdédigo del
Trabajo ha tenido un efecto notable en la terminacién de los procedi-
mientos laborales. En este sentido, segtin informacién proporcionada
por el INE correspondiente al afio 2022, de un total de 347.810 cau-
sas laborales terminadas, 86.072 concluyeron por sentencia definitiva
(24,74% del total), y 101.645 finalizaron por conciliacién (29,22% del

92 En forma ilustrativa, véase acta de conciliacién en causa Ossandén y Castro
con Hospital San Pablo de Coquimbo, Corte Suprema, rol 91877-2021, folio 26;
y acta de conciliacién en causa Proservice S.A. con Direccién General de Aguas,
Corte, rol 4015-2022, folio 22.

93 Cortez (2014: 197).

94 Cuenta Publica del Poder Judicial (2023). El informe contabiliza un total
de 2.234 causas terminadas por conciliacion, pero no se consideraron en el ana-
lisis las causas ejecutivas y las gestiones preparatorias y medidas prejudiciales,
incluidas en la cuenta publica.

95 El dltimo Informe Anual de Justicia publicado por el INE corresponde al
Reporte Estadistico del ano 2018, por eso se han revisados los cuadros estadis-
ticos. Se advierte que, a partir del aflo 2020, los reportes proporcionados por el
INE no incluyen la conciliacion entre los motivos de terminacion de las causas,
por carecer de relevancia estadistica.

96 Estadisticas Judiciales. Cuadros Estadisticas Judiciales (2019).
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total).®” Por lo anterior, la conciliacién ha sido calificada como el méto-
do protagoénico de resolucién del conflicto en el ambito laboral.*®

La eficacia de la conciliacién obligatoria en los Tribunales de Familia
es menor comparada con la que se observa en materia laboral, lo que en
parte obedece a la naturaleza indisponible de muchos de los derechos
que se discuten ante estos tribunales. En efecto, de acuerdo con cifras
oficiales, de un total de 658.218 causas terminadas durante el ano 2022,
220.944 de ellas finalizaron por sentencia definitiva (33,56% del total),
y tan solo 50.174 concluyeron por conciliacién (7,62% del total). No
obstante, estos datos no permiten concluir la escasa relevancia de los
mecanismos alternativos para la resolucion de los conflictos del derecho
de familia, pues no debe olvidarse que en dicha sede el legislador ha
aportado decididamente por la mediacion, mecanismo que ha demos-
trado ser muy efectivo, como lo demuestra que el niimero de causas que
terminaron por mediacion familiar ese mismo afio (151.398), lo que
representa un 23% del total de asuntos terminados.*

3.4. Tramite esencial en el proceso civil

En el proceso civil, el llamado necesario a conciliacién constituye un
tramite o diligencia esencial, en primera o en tinica instancia, en los jui-
cios de mayor o de menor cuantia y en los procedimientos especiales, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 795 numeral 2 del Cédigo
de Procedimiento Civil.

Como se sabe, lo anterior quiere decir que la omisién de este tramite
puede ser denunciada a través de un recurso de casacioén en la forma, y
produce la invalidacién del procedimiento, con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 768 numeral 9, en relacién con lo establecido en el articulo
795 numeral 2 de la ley procesal civil.

Asimismo, al tenor de lo dispuesto en el articulo 775 del Cédigo de
Procedimiento Civil, la invalidacién de una sentencia y de los trami-
tes correspondientes del procedimiento en que fue pronunciada por la
omision de este tramite esencial, puede ser declarada de oficio.

En este sentido, se ha resuelto que se omite el llamado obligatorio a
conciliacidn, aunque se haya verificado el comparendo, si la resolucion

97 Estadisticas Judiciales. Cuadros Estadisticas Judiciales (2022).
98 Delgado (2018a: 297-298).
99 Estadisticas Judiciales. Cuadros Estadisticas Judiciales (2022).
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que cita a la audiencia se notifica por cédula en un domicilio que no
corresponde al designado por la demandada.**°

4. Requisitos de procedencia de la conciliacién obliga-
toria

Los requisitos de procedencia de la conciliacién intraprocesal precep-
tiva —o del llamado obligatorio a conciliacién, segiin se prefiera— se
encuentran establecidos en el articulo 262 del Cédigo de Procedimiento
Civil, norma que se refiere, pese a su vocacion general, exclusivamente
a los juicios de naturaleza civil. Ademas, esta disposicién alude a una
situacién que solo tiene la virtud de evitar el tramite de la concilia-
cion en el procedimiento ordinario de mayor cuantia, como se verd a
continuacion.

A partir de esta regla, los requisitos de procedencia del llamado a
obligatorio a conciliacién, en sede civil, serian los siguientes:

a) Que se trate de un procedimiento civil.

b) Que sea legalmente admisible la transaccion.

¢) Que el procedimiento no se encuentre legalmente excluido.

d) Que se hayan agotado los tramites de la discusion.

e) Que no se trate de alguno de los casos del articulo 313 del Codi-
go de Procedimiento Civil.

Sin embargo, si se realiza un examen mds amplio de la conciliacién
preceptiva que considere los diferentes 6rdenes jurisdiccionales en que
se encuentra establecida, los requisitos generales de la procedencia son
los siguientes:

a) Que se trate de un procedimiento de cualquier naturaleza —ci-
vil, penal, laboral y de familia—, salvo las excepciones legales.
b) Que sea legalmente admisible la transaccion.

Notese que la circunstancia de haberse agotado los tramites de la
discusion, mds que un requisito de procedencia constituye una exigen-
cia de orden temporal, por lo que se analizara este aspecto al revisar la
oportunidad en que se debe realizar la audiencia de conciliacién.

Estos mismos requisitos rigen para la conciliacién facultativa, pero
aqui tanto la procedencia del llamado a conciliacién como la oportu-
nidad en que éste debe verificarse queda entregada a la decision del
juez. Lo tinico que exige el legislador, en el articulo 262 inciso final del

100 Sentencia del caso Mazano con Maldonado, Corte de Apelaciones de Ari-
ca, rol 59-2019, 3 de marzo de 2019.
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Cddigo de Procedimiento Civil, es que se haya evacuado el tramite de
la contestacion de la demanda. Por esta razdn, el llamado voluntario a
conciliacién procede incluso en los procedimientos especiales respecto
de los cuales la ley no ha previsto el tramite de la conciliacién necesaria.

41. Debe tratarse de un procedimiento de cualquier na-
turaleza, salvo las excepciones legales

En la actualidad, la ley contempla el llamado obligatorio a conciliacion
en todos los 6rdenes jurisdiccionales.

En el proceso civil, de conformidad con el articulo 262 inciso primero
del Cédigo de Procedimiento Civil, el llamado obligatorio a concilia-
cién procede en todos los procedimientos civiles, tanto ordinarios como
especiales, salvo aquellos expresamente excluidos por el legislador. Al
efecto, se excluye este tramite en los procedimientos ejecutivos por obli-
gaciones de dar,’** de hacer o de no hacer; en los juicios de hacienda;*°
y en los procedimientos especiales relativos al derecho legal de reten-
ciodn, a la citacién de eviccion. Respecto de estos ultimos procedimien-
tos, la exclusién del llamado obligatorio a conciliacién no se encuentra
debidamente justificada.*°?

Con todo, tratandose de un procedimiento en que se admite la con-
ciliacién, esta diligencia no sera procedente si se trata de alguna de las
situaciones previstas en el articulo 313 del Cédigo de Procedimiento
Civil, esto es, que el demandado se haya allanado a la demanda, que el
demando no contradiga sustancialmente los hechos afirmados por el

101 En virtud de esta exclusion, se ha resuelto que no procede el llamado obli-
gatorio a conciliacion en las tercerias de dominio que se puedan interponer den-
tro de un procedimiento ejecutivo. Sentencia del caso Banco de Chile con Olave,
Corte de Apelaciones de Santiago, rol 13517-2017, 14 de diciembre de 2017.

102 Por ser improcedente la conciliacion en los juicios de hacienda, no consti-
tuye gestion 1til para dar curso progresivo a los autos la presentacién en virtud
de la cual se solicita se cite a la audiencia de conciliacion. Sentencia del caso
Mansilla con Fisco de Chile, Corte Suprema, rol 30323-2022, 20 de marzo de
2023, considerando octavo.

Relacionado con lo anterior, resulta discutible la procedencia del lla-
mado obligatorio a conciliacién en el procedimiento expropiatorio regulado en
el Decreto Ley 2.186, en atencion a su cardcter de juicio de hacienda. Sentencia
del caso Inmobiliaria Nueva Via S.A. con Serviu Regién del Biobio, Corte Supre-
ma, rol 2797-2020, 5 de marzo de 2020, considerando segundo.

103 Nuifiez y Larroucau (2018: 700).
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actor en su demanda, o que las partes hayan solicitado de comun acuer-
do que la causa se falle sin mas tramites.

Sobre el particular, se ha resuelto que no procede el llamado obligato-
rio a conciliacion en el procedimiento arbitral iniciado para conocer de
las objeciones cuenta previamente rendida si el demandado no contra-
dice en manera sustancial los hechos sobre que versa el juicio, pues en
este escenario corresponde citar a las partes a oir sentencia y resolver al
asunto solo con los escritos de demanda y contestacion.**

En el proceso penal, el articulo 273 del Cédigo Procesal Penal contem-
pla expresamente este tramite en el procedimiento ordinario, siempre que
se haya deducido accioén civil. A su vez, el articulo 404 del mismo codigo
prevé el llamado a conciliacion en el procedimiento por delito de accién
privada. Se excluye en los demds procedimientos penales especiales.

Por su parte, en el proceso de familia, el articulo 61 numeral 5 de
la Ley 19.968 establece el llamado obligatorio a conciliacién en el pro-
cedimiento ordinario, pero no lo contempla en los procedimientos
especiales.

Finalmente, el Cédigo del Trabajo prevé la conciliacion obligatoria en
el procedimiento de aplicacion general (articulo 453 numeral 2) y en el
procedimiento monitorio (articulo 500).

4.2. Debe ser legalmente admisible la transaccion

Como explica Vodanovic, aunque el Cédigo Civil no sefiala qué dere-
chos pueden ser objeto de transaccion, a partir de sus normas se pue-
de concluir que son susceptibles de transaccion todos los derechos o
relaciones juridicas sobre las cuales las partes tienen plena libertad de
disposicion. Por consiguiente, no se puede transigir sobre los derechos
indisponibles, es decir, aquellos derechos ligados a la persona del sujeto
y sustraidos de su poder de disposicion, a saber: a) los derechos que
por su naturaleza no pueden concebirse sino en relaciéon con un deter-
minado sujeto —como los derechos de la personalidad o los derechos
de familia—, y b) aquellos derechos que son puestos al servicio de un
determinado sujeto por una norma lega inderogable.**>

Esta exigencia constituye, ciertamente, una manifestacion del prin-
cipio dispositivo que rige en la mayoria de los procesos civiles, y que

104 Sentencia del caso Del Rio con Del Rio, Corte de Apelaciones de Concep-
cidn, rol 1190-2021, 20 de febrero de 2023, considerando quinto.
105 Vodanovic (1993: 75).
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también se encuentra presente, aunque de forma matizada, en otra cla-
se de procesos. De este modo, la conciliacion ha de excluirse en todos
aquellos supuestos en que el objeto del proceso no es disponible para
las partes, como ocurre en los juicios que versan sobre el estado civil de
las personas o su capacidad.**® Por lo demas, estos asuntos también es-
tan excluidos del procedimiento de mediacién familiar, en los términos
prescritos en el articulo 106 Ley 19.968.

5. Deber general de promover el empleo de métodos au-
tocompositivos de resolucion de conflictos

Después de la tltima reforma del Cédigo de Procedimiento Civil, rea-
lizada por la Ley 21.394, publicada el 30 de noviembre de 2021 y que
introdujo una serie de reformas al sistema de justicia para enfrentar
la situacion luego del estado de excepcion constitucional de catastrofe
por calamidad publica, en el contexto de la pandemia por Covid-19,
se agregd un nuevo articulo 3° bis, para establecer el deber general de
promover el empleo de mecanismo autocompositivos de resolucion de
controversias.

En cuanto al origen de esta reforma, cabe tener presente que la Ley
21.394 es el resultado de dos proyectos de ley cuya tramitacion fue fu-
sionada en el Senado. El primero de ellos, iniciado por mocién parla-
mentaria presentada por un grupo de senadores (boletin 13.651-07),
tenia por objetivo modificar en forma transitoria, algunos plazos conte-
nidos en el Cédigo Procesal Penal, en la Ley de Tribunales de Familia y
en Codigo del Trabajo, con el fin de facilitar las audiencias y vistas de las
causas en los diversas tribunales y cortes del pais. Asimismo, pretendia
ampliar, también en forma transitoria, las hip6tesis en que se puede apli-
car el procedimiento monitorio en los juicios del trabajo. Este proyecto
constaba de solo tres articulos, ninguno de los cuales hacia referencia a
la solucién de controversias a través de mecanismos alternativos.

El segundo proyecto, en cambio, iniciado por mensaje del Presidente
de la Republica (boletin 13.752-07), tenia dos grandes objetivos, a saber,
procurar la mayor eficiencia del sistema de justicia producto de la sobre-
carga de trabajo sobreviniente y limitar la presencia fisica de las perso-
nas por motivos sanitarios. Para alcanzar el primer objetivo, el proyecto

106 Por esta razon, no proceder realizar el llamado a conciliacién en los pro-
cedimientos civiles que tienen por objeto la declaracion de interdiccion de una
persona.
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contenfa una serie de propuestas en el ambito de la justicia penal y en
el ambito de la justicia civil, laboral y de familia. Dentro de este tltimo
grupo de medidas aparece la propuesta de potenciar la mediacion y per-
mitir la mediacién remota.**”

Para ello, el articulo 3° numeral 1 del proyecto proponia la incorpora-
cién del siguiente articulo 3° bis al Cédigo de Procedimiento Civil: “La
conciliacién, la mediacién y, en general, los métodos autocompositivos
de resolucién de conflictos deberan ser promovidos por los abogados,
los funcionarios de la administracién de justicia y por los jueces. En
caso alguno se entenderd que la mediacion restringe, sustituye o impide
la garantia de tutela jurisdiccional”.

La propuesta sufrié modificaciones en su redacciéon durante la trami-
tacion legislativa, aprobandose la incorporacion de un nuevo articulo 3°
bis en el Codigo de Procedimiento Civil, del siguiente tenor: “Es deber
de los abogados, de los funcionarios de la administracién de justicia y
de los jueces, promover el empleo de métodos autocompositivos de re-
solucién de conflictos, como la conciliacidn, la mediacidn, entre otros.
Estos métodos no podran restringir, sustituir o impedir la garantia de
tutela jurisdiccional”.

El precepto transcrito tiene un caracter meramente programatico —
como lo reconoce el propio mensaje y lo confirma la historia de la ley—,
limitdndose a establecer el deber de promocién de los mecanismos al-
ternativos de resolucion de conflictos y a reconocer en el derecho po-
sitivo la importancia de los mismos, pero no desarrolla reglas para ga-
rantizar el cumplimiento de este deber ni para sancionar su infraccion.

107 Al respecto, el proyecto sefiala, en lo pertinente, que «los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos tienen numerosas ventajas: generan ma-
yor celeridad y eficiencia, menor onerosidad, se desarrollan de manera privada
y adecuada para el tratamiento del conflicto, y brindan a las partes la posibilidad
de gestionar su propio acuerdo.

En razoén de lo anterior, y respetando la naturaleza del procedimiento civil,
se incorpora una disposicién programidtica en un nuevo articulo 3° bis en el
Cédigo de Procedimiento Civil que obliga a los abogados, funcionarios de la
administracién de justicia y jueces a promover métodos autocompositivos de
resolucion de conflictos, particularmente, la mediacion.

Con todo, en caso alguno se entendera que la mediacion restringe, sustituye o
impide la garantia de tutela jurisdiccional.

A su vez, se consagra la posibilidad de que la mediacién, con acuerdo de las
partes, se efectde por vias remotas audiovisuales. Se replica esta tltima reforma
en la mediacién en materia de familia, modificindose asi el articulo 103 de la
ley N° 19.968».
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Pese a ello, no puede desconocerse que el nuevo articulo 3° bis del
Cddigo de Procedimiento Civil recoge expresamente la aspiracion de
la legislacion nacional de potenciar en el futuro'*® el uso de mecanis-
mos alternativos de resolucién de controversias, y de fortalecer los ya
existentes. Asi las cosas, esta norma debe servir como guia o pauta para
orientar la interpretacion de las reglas vigentes en nuestro sistema que
regulan estos mecanismos —entre ellas, las referidas a la conciliaciéon—,
de la forma que mads favorezcan su implementacion y eficacia practica.

Por otra parte, el contenido normativo de este deber hay que anali-
zarlo en relacion a los distintos sujetos que intervienen en el manejo
del conflicto y de su resolucion. En el apartado siguiente, entonces, al
revisar el rol de las partes y del tribunal en las diversas etapas de la con-
ciliacién, se sefialard en qué se traduce este deber de promover la conci-
liacién, de conformidad con el sistema juridico vigente.

108 Mientras sigue pendiente la discusién parlamentaria para la aprobacion
de un nuevo Cddigo Procesal Civil, el Ministerio de Justicia ha anunciado la
elaboracién de proyectos de ley que regulen el arbitraje interno y la mediacién
en los asuntos civiles y mercantiles.
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Capitulo 11l
La audiencia de conciliacion

1. Reglas formales que rigen el procedimiento de congi-
liacién

No es novedad que en los procedimientos que tienen lugar ante los
tribunales reformados el legislador apostd por la regla de la oralidad
y por las otras formas procedimentales vinculadas a ella (inmediacién,
concentracién).'® Lo anterior no quiere decir, con todo, que los proce-
dimientos sean exclusivamente orales, pues sigue vigente la regla de la
escrituracion para una serie de actos procesales de la mayor relevancia
(demanda, contestacion, recursos, sentencia definitiva, entre otros). Se
trata, en definitiva, de la preeminencia de una regla formal por sobre
otra, aprovechando las ventajas de cada una.

Que el llamado necesario a conciliacién tenga lugar en las audien-
cias preparatorias de los procedimientos ante los juzgados laborales y
de familia, o en la etapa intermedia del proceso penal ante el juzgado
de garantia, es consecuencia inmediata de la estructura formal de estos
procedimientos.

Sin embargo, en el procedimiento civil rigen preponderantemente las
reglas de la escrituracion, la mediatividad y la dispersién procesal, cla-
ves formales incompatibles con la necesidad de didlogo directo entre las
partes y el tercero que procura facilitar el acuerdo entre ellas. Por esta
razén, para facilitar la eficacia practica de la conciliacién, el Codigo de
Procedimiento Civil dispuso, desde que se incorpord esta figura a nues-
tro sistema, que el acto de la conciliacién debe llevarse a cabo a través
de audiencias o comparendos, lo que supone la vigencia de las reglas de
la oralidad y la inmediacion.

En suma, cualquiera que sea el procedimiento en que tenga lugar el
esfuerzo conciliatorio, el ordenamiento juridico nacional establece que
este mecanismo de solucién de controversias se debe desarrollar en una

109 Como lo senalan expresamente el articulo 9° de la Ley 19.968 y el articulo
425 del Codigo del Trabajo.
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audiencia, donde rigen los principios o reglas formales de la oralidad y
de la inmediacién.

2. Iniciativa

Comogquiera que la conciliacién ha de tener lugar en una audiencia —
sea que se trate de un comparendo fijado con el objetivo especifico de
propiciar el acuerdo entre las partes, o que se trate de una audiencia que
tenga, ademds, otras finalidades—, se debe programar un comparendo
para tal efecto.

En el proceso civil, atendida la vigencia del principio dispositivo, el
impulso procesal lo tienen, por regla general, las partes del juicio, pero
existen actuaciones en que dicha fuerza para promover el avance del
proceso recae en el tribunal. Una de estas situaciones corresponde, pre-
cisamente, al llamado necesario a conciliacién.

En efecto, segtin el articulo 262 del Cédigo de Procedimiento Civil, el
juez llamara a las partes a conciliacion y las citara a una audiencia con
este objeto, norma redactada en términos imperativos, que permiten
concluir que es deber del juez realizar esta actuacion, por lo que reside
en el tribunal el impulso procesal para llevar a cabo esta diligencia.

Asi las cosas, la iniciativa para realizar el llamado obligatorio a con-
ciliacién la tiene juez, quien debe proceder de oficio en la oportunidad
procesal que corresponda, sin perjuicio de que la programacién de esta
audiencia sea solicitada por la parte interesada. Por esta razon, evacua-
do que sea el tramite de la duplica en el procedimiento ordinario de
mayor cuantia, no altera la sustanciacion regular del procedimiento que
el tribunal cite a la audiencia de conciliacién en la misma resoluciéon.**°

Lo anterior tiene importancia, entre otras materias, a los efectos de
configurar la procedencia del abandono de procedimiento, sancién que,
de acuerdo con una consolidada jurisprudencia de nuestro maximo tri-
bunal, no tiene cabida cuando el impulso procesal lo tiene el tribunal.

Aplicando esta doctrina al tramite de la conciliacion, no es posible
sancionar al actor con la declaracién de abandono de procedimiento si
la causa se encuentra en el estado de citar a las partes a esta audiencia. Y
una vez dictada la resolucién respectiva, el impulso para la prosecucién
del juicio vuelve a recaer en las partes —especificamente, en el deman-
dante—, de modo que, notificada la resolucién que llama a conciliaciéon

110 Sentencia del caso Correa con Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio,
Corte de Apelaciones de Valparaiso, rol 1771-2018, 2 de agosto de 2018.
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a todas las partes dentro de los seis meses desde su pronunciamiento, se
interrumpe el plazo del abandono y no es posible aplicar esta sancién.***

Sobre la necesidad de notificar a todas las partes la resolucién que
llama a conciliacin, la Corte Suprema tiene resuelto que

[sic] el articulo 267 del Cédigo de Procedimiento Civil se pone en la hipdte-
sis de arribar las partes a una conciliacidn, ya sea total o parcial, y el articulo
268 del mismo cuerpo legal establece que, de rechazarse aquella o no efec-
tuarse el comparendo (por inasistencia de las partes), se certificard ese hecho
de inmediato, quedando el proceso en estado de recibirse la causa a prueba.

Por lo anterior, la notificacion a todas las partes en el proceso es un requisito
indispensable para la realizacién de la sefialada audiencia y por ende, mien-
tras no se haya producido la notificacién de todas ellas, el juicio permanecera
estancado en la etapa previa, sin poder avanzar hacia su necesaria conclusion.

[sic] de acuerdo a lo que se viene explicando, la notificacion a una sola de
las partes de la resolucion que cita a las partes a conciliacion, no importa
ni da cuenta de un actuar destinado, efectivamente, a la continuacién en la
tramitacién del proceso, con el objeto de obtener finalmente la dictacion de
la sentencia definitiva que decida el asunto controvertido.'**

Por consiguiente, transcurridos mas de seis meses desde la resolucion
que cita a la audiencia de conciliacién, sin que se haya notificado esta re-
solucidn a todas las partes —presupuesto de eficacia de las resoluciones
judiciales—, corresponde declarar el abandono de procedimiento.’*3

No obstante, en sentido contrario al expuesto, se ha resuelto recien-
temente por nuestro maximo tribunal que “la notificacion de la resolu-
cion que cita a conciliacion a cualquiera de las partes del juicio, resulta

>

necesaria para que dicho tramite se realice”** De esta forma, segun esta

111 Sentencia del caso Venegas con Tagle, Corte Suprema, rol 852-2022, 3 de
agosto de 2023; y sentencia del caso Ferndndez con Porkland de Chile S.A., Corte
Suprema, rol 56244-2021, 31 de enero de 2023.

112 Sentencia del caso Fontecilla con Universidad Santo Tomds, Corte Supre-
ma, rol 97046-2021, 27 de julio de 2023, considerandos sexto y séptimo.

113 Sentencia del caso Burgos con Aravena, Corte Suprema, rol 80048-2023,
24 de agosto de 2023; sentencia del caso Villarroel con Villarroel, Corte Suprema,
rol 39878-2022, 8 de noviembre de 2022; sentencia del caso Empresa Construic-
tora Edaco Ltda. con Servicio de Salud de Nuble, Corte Suprema, rol 14107-2021,
19 de julio de 2021; sentencia del caso Leal con Municipalidad de Curarrehue,
Corte Suprema, rol 4892-2019, 3 de junio de 2019; y sentencia del caso Scepano-
vic con Fisco de Chile y Servicio de Cooperacion Técnica Sercotec, Corte Suprema,
rol 42395-2017, 28 de junio de 2018.

114 Sentencia del caso Eissmann Asesorias Tecnoldgicas Ltda. con Corporacién
Municipal de Valparaiso, Corte Suprema, rol 175061-2023, 5 de enero de 2024,
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interpretacion jurisprudencial, para interrumpir el plazo del abandono
de procedimiento seria suficiente notifica a una de las partes, aunque
la notificacion al otro litigante se efecttie después de transcurridos seis
meses de inactividad.

También se considera gestién ttil para interrumpir el plazo de
abandono de procedimiento la solicitud del actor por la cual requiere
la fijacién de nuevo dia y hora para la celebracién de la audiencia de
conciliacion.**>

Ahora bien, aunque el impulso procesal para que se realice el llamado
a conciliacidn lo tiene el tribunal, nada impide que la parte interesada
en la prosecucion del juicio solicite al tribunal que ordene este tramite.
Por esta razon, recuerda la Corte Suprema que

[sic] si bien es dable sostener que en determinadas etapas del procedi-
miento éste podrd tener un cardcter mixto en lo tocante al impulso procesal,
es indudable que la falta de actividad del organo jurisdiccional no puede
servir de justificacion a la pasividad de las partes. Las omisiones imputables
al tribunal acarrean consecuencias diversas, como son la aplicacion de me-
didas disciplinarias si el caso lo amerita; a su vez, las omisiones e inactividad
de las partes la ley las sanciona a través de distintas instituciones como son,
verbigracia, la preclusion y, por cierto, el abandono del procedimiento.

[sic] por tltimo, no debe olvidarse que en los juicios civiles rige el princi-
pio de pasividad, por lo que si el tribunal incumpli6 el mandato perentorio
del articulo 262 del referido c6digo procedimental el demandante debi6 ha-
ber instado porque se llamara a las partes a conciliacién y no dejar la causa,
en el hecho, paralizada por mas de cuatro anos."*°

En los procedimientos que tienen lugar ante los tribunales reforma-
dos el impulso procesal le corresponde al tribunal, razén por la cual la
audiencia preparatoria en la que se verifica el llamado a conciliacién es
programada por el propio tribunal.

3. Oportunidad

La audiencia para realizar el llamado necesario a conciliacién tiene lu-
gar en la oportunidad procesal prevista por el legislador. Por su parte,
la audiencia para efectuar un llamado facultado a conciliacién se fija

considerando noveno.

115 Sentencia del caso Moya y otro con Astorga y otros, Corte Suprema, rol
20810-2022, 14 de agosto de 2023.

116 Sentencia del caso Ureta con Abuhabda, Corte Suprema, rol 149138-2020,
16 de diciembre de 2022, considerandos séptimo y octavo.
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prudencialmente por el tribunal, en cualquier etapa del proceso, aunque
en los procesos que se desarrollan por medio de audiencias, el juez debe
ser especialmente prudente al realizar este llamado facultativo al inicio
de la audiencia de juicio.**”

No obstante, a partir de las normas que gobiernan esta figura, se des-
prende la existencia de una exigencia general referida a la oportunidad
en que se debe efectuar cualquier esfuerzo conciliatorio: que se respete
el principio contradictorio o de bilateralidad de la audiencia.

En efecto, segun el articulo 262 inciso primero del Cédigo de Pro-
cedimiento Civil, el llamado obligatorio a conciliaciéon debe realizarse
una vez agotados los tramites de la discusion. La misma disposicion,
en su inciso final, prescribe que la conciliacion facultativa procede en
cualquier estado de la causa, evacuado el tramite de contestacién de la
demanda.

Como se sabe, la etapa de discusiéon —que contempla mds o menos
tramites, dependiendo del procedimiento de que se trate—, es aquella
fase del proceso en que las partes formulan sus alegaciones principales,
delimitando el objeto del proceso. El agotamiento de esta etapa, por tan-
to, supone que las pretensiones del actor y las excepciones y defensas del
demandado constan en el proceso.

Asi las cosas, el esfuerzo conciliatorio del juez debe considerar los
intereses de todas las partes del proceso, de ahi la exigencia de haberse
agotado esta fase procesal. Por lo demds, si el llamado a conciliaciéon
tuviera lugar en un estadio procesal anterior, el juez no se encontraria
en condiciones de proponer bases de arreglo especificas para el asunto
sometido a su decision.

En definitiva, esta exigencia tiene una doble finalidad: garantizar el
respeto del principio contradictorio, en la medida que el juez conoce las
alegaciones de ambas partes; y mantener la imparcialidad del juzgador,
en tanto las bases de acuerdo son concretas y estdn delimitadas por el
objeto del proceso.

3.1. En el proceso civil

El inciso segundo del articulo 262 del Cédigo de Procedimiento Ci-
vil establece dos oportunidades dentro de las cuales debe tener lugar
la audiencia de conciliacién. Sin embargo, esta regla debe ser comple-
mentada por otras disposiciones del mismo cddigo que contemplan este

117 Guia para la conduccion de la audiencia de conciliacion laboral (2023: 18).
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tramite en algunos procedimientos especiales. Asi las cosas, se debe dis-
tinguir segtin la naturaleza y estructura del procedimiento.

En el procedimiento ordinario de mayor cuantia, la audiencia de con-
ciliacién tendrd lugar un dia no anterior a quinto ni posterior al deci-
moquinto contado desde la notificacién de la resolucién que cita a la
audiencia (articulo 262 inciso segundo, primera parte).

En el procedimiento ordinario de menor cuantia, la audiencia de
conciliacién tendra lugar un dia no anterior al tercero ni posterior al
décimo contado desde la notificacion de la resolucion que cita a la au-
diencia (articulo 698 numeral 3).

En los procedimientos anteriores la resolucion que cita a las partes a
la audiencia de conciliacién se notifica por cédula, pues ordena la com-
parecencia personal de las partes (articulo 48), a menos que se haya
solicitado la notificacion electrénica (articulo 49).

Cabe recordar que la notificaciéon por cédula debe contener copia de
la resolucién que se notifica y los datos necesarios para su acertada in-
teligencia, de forma que si se notifica por cédula tinicamente la resolu-
cioén que cita al comparendo de conciliacidn, la actuacion se encuentra
viciada.***

En el procedimiento ordinario de minima cuantia, el llamado a con-
ciliacion se practica en la audiencia de rigor, la que se fija para un dia de-
terminado no anterior al tercero desde la fecha de la resolucidn (articulo
704). Esta resolucion se notifica personalmente (articulo 705).

Finalmente, en los procedimientos especiales que contemplan una
audiencia para recibir la contestacion de la demanda, el llamado a con-
ciliacién se efectuard en la misma audiencia, evacuado que sea dicho
tramite (articulo 262 inciso segundo, segunda parte). Se incluyen dentro
de esta categoria los siguientes procedimientos especiales regulados en
el Codigo de Procedimiento Civil: interdictos posesorios (articulos 552
y 565); los procedimientos especiales derivados del contrato de arrenda-
miento (articulos 589 y 607); y el procedimiento sumario (articulo 683).
La resolucién que cita a la audiencia de contestacion y conciliacién se
notifica personalmente (articulo 40).

118 Sentencia del caso Carvajal con Sdnchez, Corte de Apelaciones de Con-
cepcion, rol 63-2012, 20 de septiembre de 2012.
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3.2. En el procedimiento ordinario ante los Tribunales de
Familia

Segun lo dispuesto en el articulo 61 numeral 5 de la Ley 19.968, el lla-
mado a conciliacion en el procedimiento ordinario ante los Tribunales
De Familia se realiza en la audiencia preparatoria del juicio. Aunque la
ley no lo indique expresamente, este tramite tiene lugar una vez termi-
nada la etapa de discusion.

El tribunal debe citar a las partes a la audiencia preparatoria una vez
admitida a tramite la demanda, la que tendrd lugar en el menor tiempo
posible, segtin la agenda del mismo tribunal (articulo 59).

3.3. En el proceso laboral

En el procedimiento de aplicacion general, el llamado obligatorio a con-
ciliacién se realiza en la audiencia preparatoria, terminada la etapa de
discusién, con arreglo a los establecido en el articulo 453 numeral 2
del Cdédigo del Trabajo. Esta audiencia es fijada por el tribunal una vez
admitida la demanda a tramitacién, dentro de los 35 dias siguientes a la
fecha de dicha resolucidn, al tenor de lo dispuesto en el articulo 451 del
mismo céodigo.

Por su parte, en el procedimiento monitorio se realiza el llamado a
conciliacién en la audiencia unica regulada en el inciso quinto del arti-
culo 500 del codigo del ramo.

3.4. En el proceso penal

En el procedimiento penal ordinario, segin el articulo 273 del Cédigo
Procesal Penal el llamado a conciliacién sobre la responsabilidad civil
se realiza en la audiencia preparatoria del juicio oral. A su vez, esta au-
diencia es citada por el juez de garantia una vez presentada la acusacién
fiscal, en un plazo no inferior a 25 ni superior 35 dias (articulo 260).

En la practica, no es frecuente el ejercicio de acciones civiles en el
proceso penal, por lo que tampoco es usual el llamado a conciliacién en
la etapa intermedia del proceso penal.'*?

En el procedimiento por delito de accidon privada, que se sujeta a las
reglas del procedimiento simplificado en todo aquello no modificado

119 Guia para la conducciéon de la audiencia de preparacién de juicio oral
(2023: 60-61).
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por las reglas contenidas en el Titulo II del Libro IV del Cédigo Procesal
Penal, al inicio de la audiencia respectiva se realizard un llamado a con-
ciliacion (articulo 404).

4. El juez conciliador
4. Deber de promover la conciliacion

El articulo 3° bis del Cédigo de Procedimiento Civil establece el deber
de los jueces —y de funcionarios— de promover los mecanismos alter-
nativos de solucion de controversias, entre ellos, la conciliacién, lo que
aumenta el catdlogo de deberes que tradicionalmente debe cumplir el
juez en esta materia. Sin embargo, el contenido normativo de este deber
judicial no se encuentra desarrollado en la ley procesal.

Como se indicé con anterioridad, atendido el caracter programatico
de esta regla puede colegirse que este nuevo deber de promocién com-
plementa las disposiciones que regulan la actuacién del juez en el proce-
dimiento de conciliacion y sirve para interpretar tales prescripciones en
el sentido que resulten mds favorables para el desarrollo de esta figura.

En todo caso, para facilitar que las partes alcancen un acuerdo con-
ciliatorio, es recomendable que el juez, al inicio de la audiencia corres-
pondiente, ponga “en conocimiento de los litigantes las consecuencias
de todo tipo (econdmicas, lapso que puede demorar la dilucidacion fi-
nal del pleito, cuantia de las costas devengadas y a devengarse, etc.) que
para ellas puede acarrear la prosecucion de la causa. Ello debe realizarse
con la maxima prudencia a fin de que no puede sentirse “presionados”
por el magistrado en orden a una conciliacién que no los satisface”*°

4.2. Deber de proponer bases de arreglo

Segun el articulo 262 inciso primero del Cédigo de Procedimiento Ci-
vil, el juez tiene el deber de proponer personalmente bases de arreglo.
Por su parte, el articulo 263 del mismo cddigo agrega que el juez debe
obrar como amigable componedor, y que las opiniones que emita no lo
inhabilitan para seguir conociendo de la causa. En similares términos, el
articulo 453 numeral 2 del Cédigo del Trabajo dispone que el juez debe
proponer a las partes bases para un posible acuerdo, sin que las opinio-
nes que emita al efecto sean causa de inhabilitacion.

120 Peyrano (2017: 52).

62



Academia Judicial de Chile

Materiales Docentes

A partir de lo prescrito en las disposiciones anteriores, la esencia del
deber del juez en el acto de la conciliacion es la formulacién de una
propuesta de solucién y dirigir el debate que pueda surgir en torno a
ella, para impulsar el acuerdo entre las partes, obrando con prudencia
y equidad.***

Para proponer las bases de acuerdo, el juez debe revisar los escritos
fundamentales de la causa —demanda y contestacién—, y elaborar una
propuesta que sea especifica para el conflicto sometido a su decision, te-
niendo presente el objeto del proceso o, si se prefiere, el limite de la ultra
y extra petita.’** Vale decir, el juez tiene que analizar los antecedentes de
la causa, fijar el objeto del juicio y confeccionar una propuesta de solu-
cién de la controversia que se ajuste a los términos del debate.

No se cumple, por tanto, con este deber, por la mera invitacion diri-
gida a las partes para que lleguen a un acuerdo. Tampoco la sugeren-
cia genérica acerca de los beneficios y ventajas generales de terminar
el proceso mediante un acuerdo (sin perjuicio de la utilidad de hacer
referencia a estos extremos al comenzar la audiencia de conciliacién y
antes de comunicar su propuesta).

Con mayor razon, se infringe el deber especifico de proponer bases
de arreglo —asi como el deber general de promover los mecanismos
alternativos de solucién de controversias— si el juez no interviene en
la audiencia de conciliacién, como sucede en la inmensa mayoria de
los procedimientos civiles, practica que desnaturaliza por completo la
figura de la conciliacién.**?

La propuesta de arreglo que formule el tribunal puede comprender
la recomendacién de desistimiento, de allanamiento o de un acuerdo
que implique concesiones reciprocas, sin que la ley haya establecido li-
mites en este sentido. En este ultimo caso, la propuesta puede contener
diversas modalidades de pago para incentivar la aceptacion del acuerdo
y facilitar su cumplimiento. El juez no esta obligado, en consecuencia,
a realizar una propuesta salomonica de solucién, o a buscar un punto

121 Nufiez y Larroucau (2018: 702).

122 Delgado (2018a: 304).

123 Como propuesta de lege lata, para fortalecer el llamado a conciliacion, se
deberia interpretar que se cumple con el tramite esencial establecido en el arti-
culo 795 numeral 2 del Cédigo de Procedimiento Civil, cuando se realizada el
llamado a conciliacién y se proponen bases de arreglo, de las cuales debe existir
constancia en el expediente. Y de lege ferenda, se podria modificar la disposicion
citada a fin de exigir que el trdmite esencial comprende el llamado a conciliacién
y la proposicion de bases de arreglo.
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medio entre las posturas de las partes, aunque es perfectamente licito
que obre de esta forma.

Con el objeto de facilitar la comprension de las bases e incentivar su
aprobacion, se recomienda utilizar un lenguaje claro y sencillo, especial-
mente si las partes comparecen a la audiencia de conciliacién.**

En cualquier caso, la ley sefiala expresamente que la propuesta que
formule el juez y las opiniones que emita en el acto de la conciliacién,
no lo inhabilitan para seguir conociendo del asunto en caso de que no
se produzca el avenimiento entre las partes.

Llegados a este punto, conviene recordar, como explica Romero, que
la imparcialidad del juzgador es una garantia esencial del debido proce-
so y un presupuesto procesal. Como garantia procesal, “la imparcialidad
del juzgador pretende conseguir que la decision jurisdiccional esté libre
de todo prejuicio positivo o negativo, que pueda perturbar la correcta
actuacion del érgano jurisdiccional. El juez es por esencia un tercero
imparcial y no puede objetivamente concurrir a la decisién inclinando
la balanza de la justicia a favor de una de las partes”**

Con otras palabras, la imparcialidad judicial exige decidir un caso de
acuerdo con el derecho y no en base a preferencias personales y/o de
un tercero.'* Por esta razon, el articulo 10 del Cédigo Iberoamericano
de Etica Judicial prescribe que “el juez imparcial es aquel que persigue
con objetividad y con fundamento en la prueba la verdad de los hechos,
manteniendo alo largo de todo el proceso una equivalente distancia con
las partes y con sus abogados, y evita todo tipo de comportamiento que
pueda reflejar favoritismo, predisposicion o prejuicio’”.

Tal es la importancia de la garantia de la imparcialidad que nuestro
sistema establece un catalogo de situaciones que permiten apartar a un
juez del conocimiento de un asunto cuando existen razonables sospe-
chas acerca de su falta de imparcialidad, por vinculos de parentesco,
amistad, enemistad, interés en el objeto del proceso o la existencia de
estrecho vinculo con las partes, sus abogados o apoderados.

Entre las hipétesis legales de inhabilidad, el Cédigo Organico de Tri-
bunales contempla expresamente, como causal de implicancia y de re-
cusacion, el haber realizado el juez un prejuzgamiento del asunto. En
este supuesto, la pérdida de imparcialidad se produce porque el juez que
ha prejuzgado durante el desarrollo del proceso se puede ver compelido

124 Guia para la conduccién de la audiencia de conciliacién laboral (2023: 9).
125 Romero (2009: 74).
126 Larroucau (2020: 62).
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al tiempo de dictar sentencia a mantener su posicion. Se produce, como
se denomina en el derecho italiano, la fuerza de la prevencion.**”

Es en este contexto que las normas que regulan la figura que se ana-
liza disponen que las opiniones que emitan los jueces en la audiencia
de conciliacién no lo inhabilitan para seguir conociendo del asunto,
reglas que ha sido calificadas como imprescindibles para el éxito de
esta actuacion pues, de no existir, el juez no podria llamar a concilia-
cién ni proponer bases de arreglo, porque podria ser inhabilitado por
prejuzgamiento.***

Acerca de las opiniones que emiten los jueces en la etapa de concilia-
cion, se ha declarado que

[sic] es un hecho indiscutido por la doctrina y la jurisprudencia, que aque-
llas estan permitidas por cuanto su sentido es lograr que las partes, luego de
acercar posiciones, alcancen un acuerdo que ponga término al juicio. En di-
cho tramite los jueces tienen la necesaria movilidad para que la conciliacién
sea exitosa estandole vedado desde luego una conducta agresiva, soberbia
o descalificadora con las partes, situacion que no acontecid en la especie si
se analizan las once conductas del magistrado que el recurrente reclama.’*

En el mismo sentido, descartando la afectacion del deber de la impar-
cialidad, se tiene resuelto que este atributo

[sic] forma parte de la sustancia de la administracién de justicia y el debido
proceso legal. Empero, es menester considerar también que la ley permite, en
circunstancias especiales, que el magistrado que conoce de un asunto formule
apreciaciones de la causa que conoce, en la medida que busque una concilia-
cidn, sin que por ello incurra en inhabilidad. La imparcialidad no es un enun-
ciado absoluto o condenado ala rigidez. Laley permite al juez de la causa, tan-
to en el articulo 453 nimero 2 del Cédigo de Trabajo como en el articulo 263
del Cédigo de Procedimiento Civil y en el articulo 69 de la Ley 19.947, sobre
Matrimonio Civil, que el juez de la causa formule opiniones, sin que por ello
pierda la imparcialidad que se exige a todo drgano que ejerce jurisdiccién."*°

127 Bordali (2016: 58).

128 Rodriguez (2010: 279), a propdsito de la regla contenida en el articulo 263
del Cédigo de Procedimiento Civil.

129 Sentencia del caso Arcos Dorados Restaurantes de Chile Ltda. con Inspec-
cién Provincial del Trabajo de Santiago, Corte de Apelaciones de Santiago, rol
455-2014, 27 de octubre de 2014, considerando quinto.

130 Sentencia del caso Auger con Establecimientos Educacionales San Gabriel
S.A., Corte de Apelaciones de Santiago, rol 1170-2012, 7 de diciembre de 2012,
considerando segundo.
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De acuerdo con lo que se viene exponiendo, y aplicando una inter-
pretacion estrictamente formal de las normas que se refieren a este te-
ma, se ha resuelto que se deben rechazar las recusaciones formulada en
contra de un juez por las opiniones emitidas por ¢l en la audiencia de
conciliacién, por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 263 del Codi-
go de Procedimiento Civil.*!

En definitiva, para que se configure el motivo de implicancia regu-
lado en el articulo 195 numeral 8 del Cédigo Organico de Tribunales,
o la causa de recusacion establecida en el articulo 196 numeral 10 del
mismo cuerpo legal, en relacién con las opiniones emitidas por el juez
en la audiencia de conciliacidn, tiene que existir un pronunciamiento
anticipado sobre la cuestion sometida a la decision del tribunal, lo que
no se verifica si el juez expresa sus comentarios en forma condicional y
en el contexto de un esfuerzo conciliatorio.

En este sentido, se ha resuelto que “del registro de audio consta que
los dichos vertidos por la Magistrado son, en su mayoria, expresados
en forma condicional y el resto en el contexto de proponer soluciones
colaborativas a las partes, y conforme a las reglas generales, el Juez que
los emite no se entiende que emite pronunciamiento, razon por la que
se rechazara el incidente de recusacion”.**>

Por el contrario, se pierde la imparcialidad si el juez se muestra par-
cial frente al conflicto o adelanta una decisién.** En esta linea, se ha
resuelto que

[sic] las expresiones antedichas, denotan clara y fundadamente que el juez,
cuya inhabilitacion se pide, ha incurrido en la causal de recusacion alegada,
pues durante el llamado a conciliacién ha emitido opinion sobre aspectos
de fondo relativos a la teoria del caso de las partes y la condena en costas,
dando por sentado que las alegaciones y defensas de la demandada seran re-
chazadas con costas. En este punto la explicacion de que lo relativo a la im-
posicion de costas tendria que ver con ambas partes, no justifica su proceder

131 Sentencia del caso Peia contra Juez del Juzgado de Familia de Melipilla,
Corte de Apelaciones de San Miguel, rol 296-2017, 13 de abril de 2017; y senten-
cia del caso Bustamante contra Juez del Juzgado de Familia de Concepcién, Corte
de Apelaciones de Concepcion, rol 18985-2016, 16 de septiembre de 2016.

132 Sentencia de caso Gonzdlez contra Juez del Juzgado de Familia de Iquique,
Corte de Apelaciones de Iquique, rol 10-2014, 14 de marzo de 2014. En similar
sentido, sentencia del caso Geoinyecta Ingenieria Ltda. con Banco de Crédito e
Inversiones, Corte Suprema, rol 738-2015, 21 de enero de 2015.

133 Guia para la conduccion de la audiencia de conciliacién laboral (2023),

p- 4.
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pues, en primer término, lo dice después de pronunciarse sobre las defensas
de la demandada y, en segundo lugar, en ninguna hipétesis puede estimarse
que constituye una base de arreglo propia de un llamado a conciliacién, las
que tampoco propuso.'**

Del mismo modo, si las opiniones del juez se emiten fuera de la au-
diencia de conciliacion, Gnico escenario en que se encuentra autorizado
para realizar comentarios sobre el objeto del juicio es posible inhabilitar
al juez. Por esta razdn, se tiene resuelto que

[sic] los hechos previamente resenados se encuentran suficientemente
acreditados con el mérito de la solicitud de recusacién y del informe eva-
cuado por el Juez referido, de los que se concluye que este ultimo inst6 a la
parte demandada a arribar a una conciliacién con su contraparte, sefialan-
dole que, de lo contrario “podria acceder a la demanda’, expresiones que no
fueron proferidas en el contexto de una audiencia formal, sino que fuera de
audiencia y en el momento que, tanto el Juez como las partes esperaban la
reparacion de un desperfecto técnico.

[sic] establecido lo anterior, resulta evidente la concurrencia de la causal
de recusacion debidamente invocada por el abogado de la demandada, par-
ticularmente si se considera que la norma del articulo 263 del Cédigo de
Procedimiento Civil solo es aplicable a los casos en que el juez actiie como
amigable componedor en una oportunidad procesalmente formal (audien-
cia), lo que no ocurrid en este caso. Por el contrario, el Juez referido emitié
opiniones que permiten legitimamente a la demandada poner en duda su
imparcialidad para juzgar, imparcialidad que, como presupuesto de la inde-
pendencia de los Tribunales, constituye una base del ejercicio de la jurisdic-
cion de los mismos y que siempre debe ser respetada, razones por las cuales
resulta pertinente acoger la recusacion en la forma que se dird.*?*

Como se viene exponiendo, la obligacién del juez de proponer ba-
ses de arreglo es probablemente uno de los aspectos mas debatidos de
nuestro régimen de conciliacion, por las dudas que surgen en torno a
la compatibilidad de esta exigencia con el deber de imparcialidad. En
esta linea, Peyrano afirma que “el juez conciliador debe ser extrema-
damente prudente en la materia, evitando en todo momento generar
suspicacias que contribuiran al fracaso de la gestion. Por ello es que,

134 Sentencia del caso Municipalidad de Punta Arenas con Reyes, Corte de
Apelaciones de Punta Arenas, rol 117-2021, 15 de marzo de 2022, considerando
sexto.

135 Sentencia del caso Industrias Centec S.A. contra Juez del Juzgado de Letras
de Lautaro, Corte de Apelaciones de Temuco, rol 218-2013, 9 de octubre de
2013, considerandos segundo y tercero.
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quiza, como regla no sea del todo aconsejable que el tribunal proponga
derechamente cuanto deberia abonar el demandado o a cuanto deberia
renunciar el actor, sino més bien, su actividad debe apuntar a esclare-
cer a los litigantes acerca de las posibilidades conciliatorias no adver-
tidas por los mismos. Asi, v. gr., si se debate sobre la propiedad de un
inmueble, indicarles la posibilidad de enajenarlo y repartirse el precio
en porcentajes que acordaran. Por lo susodicho, es que no estamos del
todo persuadidos de las ventajas del sistema utilizado en otros paises,
consistente en imponerle al magistrado interviniente el deber de propo-
ner una “formal” (permitasenos la expresion) féormula conciliatoria en
el curso de la audiencia respectiva”.*3°

No obstante, pese a las criticas que se han formulado sobre la con-
veniencia de que sea el juez el tercero a cargo de dirigir la conciliacién
judicial, por la afectacién que ello supondria a la garantia de la impar-
cialidad, lo cierto es que no hay prejuzgamiento o fuerza de la preven-
cién y, como consecuencia de ello, el juez no acttia en forma parcial por
tratar de buscar justicia ni por proponer bases de arreglo a las partes en
conflicto. Por lo demas, si bien los jueces deben realizar un estudio de
los antecedentes para proponer una solucién, se trata de un enjuicia-
miento prima facie o preliminar de la causa, lo que no supone adelantar
su decision ni prejuzgar.’3”

Descartada la pérdida de imparcialidad por prejuzgamiento por la
sola circunstancia de proponer el juez a las partes bases de arreglo en la
etapa de conciliacién, no hay que olvidar que esta garantia exige a los
jueces prescindir de todo favoritismo, prejuicio o sesgo en favor de algu-
na de las partes, razén por la cual el articulo 13 del Cédigo Iberoameri-
cano de Etica Judicial dispone, complementado la regla establecida en el
articulo 10, que “el juez debe evitar toda apariencia de trato preferencial

136 Peyrano (2017: 53). Agrega este autor que la formulacién de bases de
arreglo por parte del juez «casi siempre redundard en la proposicién de quitas
o sacrificios numerarios concretos que pueden llegar a predisponer desfavora-
blemente a las partes acerca de la imparcialidad del juez». Por lo anterior, «no
parece adecuado que el juez proponga a las partes que, rigidamente, acepten o
rechacen una férmula conciliatoria, de modo tal que resulte insusceptible de
cambios. Parece mds conveniente que la férmula de conciliacién sea configu-
rada entre todos mediante ofertas, contraofertas y negociaciones de las partes
y del tribunal, a que, en cambio, este “cierre el debate” y les imponga a los con-
tendientes una férmula conciliatoria a la que solamente podran “tomar o dejar”.

137 Delgado (2018a: 305-307).
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o especial con los abogados y con los justiciables, proveniente de su pro-
pia conducta o de la de los otros integrantes de la oficina judicial”

Esta dimension de la imparcialidad judicial cobra especial relevancia
al analizar el rol conciliador de los jueces, pues igual exigencia de im-
parcialidad se impone como deber ético a los mediadores y, por exten-
sion, a los conciliadores. Precisamente, segun explica Gomez, el deber
de imparcialidad obliga al mediador a mantenerse equidistante de las
posiciones de las partes involucradas en el proceso, sin que pueda en
momento alguno tomar partido por una u otra, o favorecer o perjudicar
de ningtin modo a alguna de las partes.*3*

Desde esta perspectiva, la autora agrega que la mediacién —y la con-
ciliacién— exige que no se tengan prejuicios contra las caracteristicas
personales (étnicas, raciales, de género, socioecondémicas u otras) o
contra el tipo de conducta desplegada por las partes a lo largo del pro-
cedimiento de mediacién (machista, sexista, autoritaria, por nombrar
algunas). Por esta razon, el deber ético de la imparcialidad exige al me-
diador —y también al juez conciliador— examinar cuidadosamente sus
propios prejuicios, a fin de ser capaz de autoexcluirse si observa que una
de las partes presenta una caracteristica o despliega una conducta con-
tra las que tiene prejuicios, lo que le impide garantizar la imparcialidad
de su intervencion.

Ciertamente, este autoexamen critico solo es posible en un contexto
cultural donde la sociedad tenga institucionalizada la practica constante
de visibilizar, discutir, analizar y combatir los prejuicios sociales, tareas
en las que se ha avanzado bastante en nuestro pais en los ultimos afios.

Finalmente, se debe hacer presente que la funcién del juez en la con-
ciliacidén no se agota en la propuesta inicial de bases de arreglo, sino que
debe intervenir en el debate o negociacién que se produce entre las par-
tes con ocasion de esta propuesta inicial. Ante la negativa de las partes o
frente a una contraoferta que alguna de ellas pudiera llegar a formular el
juez puede seguir ejerciendo su funcién de conciliador, pero debe tener
cuidado de no insistir reiterativamente en la propuesta de solucion, pa-
ra evitar que las partes se sientan forzadas a arribar al acuerdo.”** Con
otras palabras, el juez debe agotar la instancia conciliadora, y siempre
que exista una posibilidad cierta de éxito en la audiencia, estimular el
“regateo” entre las partes, incluso promoviendo acuerdos parciales.'*°

138 Gomez (1999: 364-365).

139 Guia para la conduccién de la audiencia de conciliacién laboral (2023:
6-7).

140 Peyrano (2017: 53-54).
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4.3. Facultad de ordenar la agregacion de antecedentes
y medios probatorios que estime pertinentes

De conformidad con el articulo 266 del Cdodigo de Procedimiento Ci-
vil, durante el procedimiento de conciliacion el juez puede ordenar de
oficio la agregacion de antecedentes y medios probatorios que estime
pertinentes.

La facultad que confiere esta norma al juez que dirige la audiencia de
conciliacidn, que hace excepcidn al principio de pasividad de los tribu-
nales establecido con cardcter general en el articulo 10 inciso primero
del Cédigo Organico de Tribunales, carece de antecedentes conocidos
en la legislacion comparada. Por su parte, la doctrina nacional no se ha
ocupado suficientemente de ella, y tampoco se han encontrado pronun-
ciamientos recientes de los tribunales superiores de justicia relativos a
este punto.

Con todo, atendida la naturaleza de la actuacion que le corresponde
al juez en la conciliacién —proponer una solucion sobre la base de los
antecedentes que se encuentran en su poder—, sumado a la oportuni-
dad en que se verifica el llamado obligatorio a conciliacién —terminada
que sea la fase de decision y antes de la fase de prueba—, resulta extra-
o que se confiera al juez la posibilidad de agregar elementos de juicio
adicionales para realizar el esfuerzo conciliatoria, maxime si se tiene
a la vista que el rol del juez-conciliador no es resolver una contienda
juridica previa acreditacion de los hechos relevantes del juicio, sino que,
unicamente, una propuesta se acuerdo fundada prima facie.

Por lo anterior, no parece razonable hacer uso de esta facultad, pues
la agregacion de elementos de prueba adicionales a los que ya han apor-
tado las partes entrafa el riesgo de desnaturalizar el acto de la concilia-
cion, y con ello, frustrar sus loables propdsitos.

5. Las partes y sus abogados en la conciliacion
5.1. Deber de los abogados de promover la conciliacion

El nuevo articulo 3° bis del Cdédigo de Procedimiento Civil establece
el deber de los abogados de promover los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, incluida la conciliaciéon.

Aunque la norma no desarrolla el contenido de esta obligacién y su
alcance se vincula con algunas materias que, en nuestro ordenamiento
juridico, estan exentas de regulacion legal —como la fijacién de los ho-
norarios por los servicios profesionales—, sin perjuicio de las normas
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éticas que rigen la actuacion de los abogados, se puede advertir que este
deber cobrara relevancia, a lo menos, al tiempo en que el abogado rea-
liza la asesoria inicial a su cliente y en el momento en el abogado inter-
viene en la audiencia de conciliacién.***

En cuanto a la primera situacion, parece evidente que el deber de pro-
mocién que se comenta impone al abogado la obligacién de informar
al cliente respecto de los diferentes mecanismo de solucion del conflic-
to que le afecta y, para el evento de decidir interponer una demanda o
de asumir la defensa en un proceso judicial ya iniciado, de explicar las
distintas posibilidades de conclusion del juicio, entre ellas, la posibili-
dad de alcanzar un acuerdo directo con la contraparte o de aceptar las
bases de acuerdo que, en su oportunidad, proponga el juez en la etapa
de conciliacion.

Respecto de la intervencién del abogado en la etapa de conciliacién,
el cumplimiento del deber de promocién del articulo 3° antes citado
—asi como de las normas éticas que rigen el desempeno profesional de
los abogados—, exige que este profesional acttle en todo momento en
forma leal con los intereses de su cliente, por lo que debera recomendar
la aceptacion o el rechazo de las bases de acuerdo propuestas por el juez
solo motivado por el resguardo de tales intereses.

En este sentido, para evitar un conflicto entre los intereses del clien-
te y los intereses econdémicos del abogado, se recomienda pactar ho-
norarios en forma escalonada o progresiva, esto es, que consideren las
diferentes etapas de desarrollo del proceso y las posibles vias de termi-
nacién. Con ello, se aseguraria adecuadamente la remuneracion de los
servicios profesionales prestados por el abogado en caso de que el juicio
termine por conciliacion.

En cualquier caso, los abogados —y las partes— deben tener presente
al tiempo de comparecer a la audiencia de conciliacion reglas minimas
de negociacion, entre las que destacan, siguiendo el modelo propuesto
desde la Universidad de Harvard:

a) lanegociacion debe centrarse en deseos y preocupaciones de las
partes —intereses— y no en sus respectivas posiciones. Es decir,
“por qué quiere algo?” y no “;qué quiere?”;

b) la negociaciéon propia de la audiencia de conciliaciéon exige
preparacion previa: se debe conocer la oferta que se piensa ha-
cer, saber adonde se quiere llegar, prever objeciones y preparar
respuestas;

141 Allende (2019: 266-267).
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c) cada parte debe saber cuales son sus alternativas ante el fracaso
de un acuerdo negociado, medir el precio del fracaso y analizar
el costo-beneficio de la sesidn;

d) se debe involucrar al oponente en la solucion del conflicto, per-
mitiendo su participacion en la elaboracion de esa solucion. Es
preciso lograr ponerse en el lugar del otro y valorar las conse-
cuencias que pueden tener para él la oferta que se le hace;

e) la forma que se utiliza para comunicarse es fundamental. Se
aconseja comenzar hablando de temas generales que faciliten la
comunicacion y hablar en forma clara. Se puede manifestar lo
que uno siente pero sin atacar directamente. Las emociones son
consideradas enemigas del analisis. Es natural, y hasta predeci-
ble, la aparicién de enojo y negacion. La irracionalidad no estaria
en ese comportamiento, sino en no esperarlo y en no saber dete-
nerlo a tiempo;

f) es preciso crear opciones para la solucion del conflicto;

g) es necesario evitar tacticas engafiosas, obrar de buena fe y gene-
rar conflanza;

h) el disefio de acuerdos debe ser duradero (de modo que ponga
fin al conflicto), y sea de facil comprensiéon y de cumplimiento
posible.*#*

5.2. Comparecencia de las partes a la audiencia

En el proceso civil, la comparecencia de las partes al acto de la concilia-
cion es voluntaria, pero el juez puede ordenar su comparecencia perso-
nal, sin perjuicio de la asistencia de sus abogados, ex articulo 264 inciso
primero del Cédigo de Procedimiento Civil. No es habitual que se haga
uso de esta facultad en la practica.

En los procesos que se desarrollan ante los tribunales reformados, la
comparecencia de las partes constituye la regla general, lo que facilita el
didlogo directo entre las partes y el juez.

La presencia de las partes en las audiencias laborales puede ser un
factor que influye en la mayor tasa de éxito de este mecanismo de re-
solucion de controversias en esta sede, a lo que se suma el efecto per-
suasivo de las bases de acuerdo que formula el juez, funcién que, de
ordinario, no se cumple en los procesos civiles.

142 Fernandez (2018: 58-59).
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Desde esta perspectiva, resulta conveniente, para un mejor aprove-
chamiento de la figura de la conciliacién, que los jueces cumplan con
el deber de proponer bases de arreglo, y que ellas sean comunicadas
directamente a las partes, ordenando su comparecencia a las audien-
cias respectivas, sin perjuicio, claro esta, de la debida intervencién de
sus abogados. Por lo demas, la comparecencia personal de las partes no
constituye una exigencia especialmente gravosa, comoquiera que, en la
actualidad, es perfectamente posible realizar la audiencia de concilia-
cién en forma remota a través de video conferencia.

En este sentido, sostiene Peyrano que “la presencia de ambos —partes
y apoderados— es crucial para el buen destino de la gestién conciliato-
ria. Es que solo la asistencia personal de los contendientes permite que
estos tomen cabal nota de las concomitancias del pleito. Ademads, devie-
ne casi imposible en la practica arribar a una conciliacién intentada con
base exclusivamente en la presencia de los representantes letrados de las
partes. Es que, por lo comun, llegados los mismos a la discusion de las
bases econdmicas, manifiestan carecer de instrucciones, la necesidad de
consultar al comitente, etc” El mismo autor agrega que la presencia de
los abogados de las partes es también necesaria, puesto que, “ademas
de la confianza que ello genera en sus comitentes, posibilita también
que pueda debatirse sobre temas, tantas veces decisivos para la gestion
conciliatoria, como el de la distribucion de las costas y el de los montos
de los honorarios devengados”*+?

Ahora bien, el contacto directo entre el juez y las partes que se preten-
de conseguir para fortalecer la conciliacion y facilitar el acuerdo debe
realizarse respetando las normas que regulan la materia. Por esta razén,
resulta absolutamente improcedente que el juez, a efectos de lograr un
acuerdo, llame por teléfono a una de las partes que no se encuentra pre-
sente en la audiencia de conciliacién."#*

Del mismo modo, la posibilidad de comparecer personalmente a
la audiencia de conciliacién no excluye que se cumplan las cargas de
postulacion procesal establecidas en la Ley 18.120 sobre comparecencia
en juicio. Por consiguiente, no se omite el tramite esencial del llama-
do obligatorio a conciliacién si la audiencia se celebra rechazandose la

143 Peyrano (2017: 52).
144 Sentencia del caso Carcuro con Carcuro, Corte de Apelaciones de Ranca-
gua, rol 291-2015, 25 de noviembre de 2015.
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comparecencia personal de la demanda que no ha designado abogado
patrocinante ni mandatario judicial en la causa.**>

5.3. Particularidades de los procesos con pluralidad de
partes

En los procesos con pluralidad de partes es perfectamente posible que se
produzca un acuerdo solo entre algunas de ellas, conciliaciéon que no afec-
tard al litisconsorte que no concurrié a la audiencia y que rechazé la pro-
puesta, en atencion a los efectos relativos del acuerdo. Asi lo sefiala expre-
samente el articulo 264 inciso segundo del Codigo de Procedimiento Civil.

En este sentido, aunque se trata de una decision discutible, se ha re-
suelto que en los juicios con pluralidad de demandados en que figura
con dicha calidad el Fisco de Chile, procede el llamar a conciliacion al
actor y a los demas codemandados, pues a estos ultimos no les resulta
aplicable el juicio de hacienda.’*

Con todo, se debe precisar que la regla anterior opera cuando se trata
de hipdtesis de litisconsorcio voluntario o facultativo, supuestos en los
que la presencia de varios sujetos en una misma posicion procesal —ac-
tiva o pasiva— no responde al cumplimiento de normas sustantivas que
regulan el objeto del proceso, sino mds bien a razones de estrategia o
economia procesal. En cambio, en los casos de litisconsorcio necesario
u obligatorio, institucién que se explica normalmente por la concurren-
cia de una hipoétesis de legitimacién conjunta,’*” no es posible alcanzar
un acuerdo conciliatorio sin la concurrencia de todos los litisconsortes.
Sobre el particular, se tiene resuelto

[sic] que si bien el articulo 453 del Cddigo del Trabajo, no desconoce que
en el juicio laboral se puede ir arribando a conciliaciones parciales que tie-
nen el efecto de estimarse lo conciliado, como sentencias ejecutoriadas para
los efectos de su cumplimiento, no es menos cierto, que ello encuentra su
limite en los asuntos que competen a todas las partes, ello sobre la base del
efecto relativo de las sentencias.***

145 Sentencia del caso Carrasco con Mansilla, Corte de Apelaciones de Con-
cepcion, rol 442-2014, 6 de mayo de 2015.

146 Sentencia del caso Ogalde con Fisco de Chile y otros, Corte Suprema, rol
19941-2023, 29 de septiembre de 2023.

147 Romero (2006: 109-110).

148 Sentencia del caso Cdceres con Servicios Industriales Me»B Ltda. y Sodi-
mac, Corte de Apelaciones de San Miguel, rol 285-2019, 19 de junio de 2019,
considerando sexto.
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Por esta razén, concluye el mismo fallo, no es vélida la conciliaciéon
celebrada entre el trabajador en régimen de subcontratacién con el em-
pleador director, y condenar solidariamente a la empresa principal, so-
bre la base de esa conciliacién en que la no participd.

5.4. Facultades del mandatario judicial para intervenir en
la audiencia

Al regular las facultades de los mandatarios judiciales, la ley no se refiere
en forma especifica a la conciliacion. En efecto, dentro del catalogo de
facultades que requieren mencion expresa por parte del mandante —
llamadas facultades extraordinarias o accidentales—, el inciso segundo
del articulo 7° del Cédigo de Procedimiento Civil no alude a la facultad
para conciliar o avenir, aunque si se refiere a la facultad para transigir.

Pese a la ausencia de prevision normativa sobre el particular, existe
consenso en cuanto a que el mandatario judicial requiere de facultades
para transigir para poder intervenir validamente en el comparendo de
conciliacion y alcanzar un acuerdo sobre la base de la propuesta de que
proponga el tribunal.”+

Nétese que en el proceso laboral, el articulo 426 del Codigo del Tra-
bajo sefiala que se entendera de pleno derecho que el mandatario esta
facultado para transigir; en los demds 6rdenes jurisdiccionales el man-
dante deberd conferir esta facultad al mandatario en forma expresa, sea
que lo haga en de manera especifica o que confiera genéricamente las fa-
cultades del inciso segundo del articulo 7° del Cédigo de Procedimiento
Civil.

Sobre el particular, reconociendo que la conciliacién y la transaccion
son actos diferentes, la Corte Suprema tiene declarado que

[sic] si bien la conciliacion y la transaccion presentan diferencias entre
ellas, lo cierto es que, con independencia de que sus términos se alcancen en
sede judicial o extrajudicialmente, estos métodos autocompositivos presen-
tan un elemento comun, cual es un acuerdo de voluntades entre dos o mas
partes destinado a poner fin a un conflicto juridico. Por lo anterior, sea que
se trate de arribar a una conciliacion o transaccion, en la medida que por es-
tas vias se persigue idéntico objetivo, necesariamente el Alcalde o Alcaldesa
requiere del acuerdo del Concejo Municipal a que alude el articulo 65 letra
i) de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, tnica
interpretacion que se ajusta a la intencion del legislador cuando estableci6
la labor fiscalizadora del Concejo Municipal, respecto de las propuestas de

149 Cortez (2014: 200).
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solucién convencional para un litigio pendiente; luego, atn si se estimara
que la actuacion previamente aprobada por dicho 6rgano pluripersonal, fue
autorizar a la Alcaldesa para conciliar en juicio sobre determinadas bases
y que, finalmente, lo acordado reviste naturaleza juridica de conciliacién,
igualmente el Acuerdo del Concejo Municipal adoleceria de nulidad de de-
recho publico, desde que no ha podido éste autorizar a la Alcaldesa para
actuar disponiendo de cuestiones ajenas a su competencia e invadiendo
aquella que corresponde al legislador, ni para contravenir los dictamenes
de la Contraloria General de la Republica sobre la materia del litigio que se
ventilaba en sede laboral, esto es, la procedencia del incremento previsional
previsto en el articulo 2° del D.L. N° 3501, por lo que, la pretendida errada
calificacién juridica que se habria hecho del acuerdo alcanzado en el juicio
laboral, carece de influencia sustancial en lo dispositivo del fallo.*>°

Como se desprende del fallo anterior, el mandatario judicial requiere
de la facultad para transigir para actual validamente en la audiencia de
conciliacién. Pero atn en el evento que cuente con dicha facultad, el
objeto del proceso debe ser disponible para que se produzca un acuerdo
valido. No es posible, por tanto, llegar a un acuerdo, aunque se tenga
las facultades del inciso segundo del articulo 7° del Codigo de Procedi-
miento Civil, si en el caso concreto no es admisible la transaccion.

6. Etapas y técnicas de conciliacion
B.1. Estudio previo de la causa

Antes de la audiencia en que se debe realizar el llamado a conciliacion,
es importante y necesario que el juez estudie los antecedentes de la
causa con la finalidad de elaborar la propuesta de solucién o bases de
acuerdo.”’* Como aconseja Peyrano, “resulta fundamental para un de-
sarrollo exitoso de la audiencia conciliatoria que, previamente, el juez
interviniente haya tomado un cabal conocimiento de las respectivas ac-
tuaciones. Muchas veces se frustra una gestion conciliatoria a raiz de
que el desconocimiento del contenido del expediente le impide al ma-
gistrado proponer férmulas transaccionales y conducir adecuadamente
la audiencia”*5>

150 Sentencia del caso Fisco de Chile con Municipalidad de Pencahue y otros,
Corte Suprema, rol 25180-2022, 28 de noviembre de 2022, considerando
noveno.

151 Guia para la conduccion de la audiencia de conciliacion laboral (2023: 10).

152 Peyrano (2017: 52).

76



Academia Judicial de Chile

Materiales Docentes

Al efecto, se deben revisar los escritos fundamentales de la causa —
demanda y contestacion y, en su caso, réplica y duplica, y la eventual
reconvencion— y determinar el objeto del proceso. También se debe
analizar la prueba rendida hasta el momento, particularmente la prue-
ba documental que ya se ha incorporado a la carpeta electrénica. Del
mismo modo, puede ser util revisar la jurisprudencia aplicable al caso
sometido a su decision, porque el examen de “ese material le permitira
tener a mano datos objetivos que facilitaran los acuerdos de las partes
sobre la base de lo real y posible, muchas veces alejado de lo ideal o
dudosamente factible”.*>? Por ejemplo, en los juicios en que se discute la
responsabilidad extracontractual de la demandada por la muerte o por
las lesiones sufridas por una persona con ocasion de un accidente del
trabajo, es recomendable que el juez, antes de la audiencia, consulte el
baremo jurisprudencial estadistico sobre indemnizacién del dafio mo-
ral elaborado por la Corte Suprema junto a la Universidad de Concep-
cién y la Superintendencia de Seguridad Social.

En cualquier caso, se trata de un estudio descriptivo de los anteceden-
tes, no valorativo, pues esta dirigido a tener una comprensién completa
del conflicto y su posible complejidad para intentar acercar las posicio-
nes de las partes, por lo que este andlisis preliminar no tiene la vocacién
de resolver la controversia.

Durante la revisién de los antecedentes, es aconsejable que el juez,
antes de citar a la audiencia de conciliacion, verifiquen las facultades
con que actia el mandatario judicial, a fin de comprobar si estd autori-
zado o no para transigir. Una vez realizado este examen, si el tribunal
constata que el apoderado carece de la referida facultad extraordinaria,
resulta particularmente recomendable que el juez ordene la compare-
cencia personal de las partes, para evitar la realizacién de un tramite
inutil o la suspension del comparendo a peticién de abogado so pretexto
de tener que consultar con el mandante si autoriza el acuerdo en los
términos propuestos, lo que en muchas ocasiones puede conducir a su
frustracion.

B.2. Técnicas de conciliacion

La ley no regula las técnicas que puede utilizar el juez al tiempo de rea-
lizar el esfuerzo conciliatorio. La doctrina, en general, tampoco se ha
ocupado de esta materia a propésito de esta figura.

153 Fernandez (2018: 57).
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Sin embargo, en el ambito de la mediacion se han desarrollado una
serie de técnicas y estrategias para que el mediador pueda cumplir su la-
bor de ayudar a las partes a construir un acuerdo, entre las que destacan
la escucha activa, el interrogatorio (arte de preguntar), los resimenes y
el caucus.

Como explica Marques, la escucha activa es el esfuerzo fisico y men-
tal de querer escuchar con atencidn la totalidad del mensaje que se emi-
te, tratando de interpretar el significado correcto del mismo, a través
del comunicado verbal y no verbal del emisor. A diferencia de lo que
ocurre en la escucha social que se produce en la vida cotidiana, en que
el receptor del mensaje asocia lo que escucha a la realidad que posee y
domina, catalogando el problema relatado teniendo en cuenta su propia
experiencia vital, en la escucha activa el mediador (conciliador) debe
ser capaz de superar el proceso natural de la escucha humana que pro-
duce distorsiones en el mensaje, evitando prejuicios sobre la personali-
dad de los sujetos en conflicto.’>*

En cuanto a la técnica del interrogatorio, la misma autora explica la
necesidad de dominar el arte de preguntar, tarea que supone tres deci-
siones clave para un uso adecuado de esta herramienta: qué preguntar,
como preguntar y cuando preguntar. Ahora bien, entre los diversos ti-
pos de preguntas —las que no se pueden catalogar por su enorme diver-
sidad—, existen dos categorias cuyo manejo resulta imprescindible para
el éxito de la mediacion:

a) preguntas abiertas y preguntas cerradas: las primeras son pre-
guntas amplias, que constituyen una invitacion a la explicacion
de las concepciones, opiniones, pensamientos y sentimientos de
los sujetos; las preguntas cerradas, en cambio, son mas restricti-
vas y pretenden obtener datos objetivos (quién, cuando, donde,
cuanto), traduciéndose las respuestas, normalmente, en monosi-
labos “si” 0 “no”. De esta forma, las preguntas abiertas permiten
al tercero conocer a los sujetos en conflicto, sus realidades, inte-
reses, motivaciones y necesidades.

b) preguntas lineales y preguntas circulares: las preguntas lineales
se centran en la perspectiva individual de cada sujeto, por ejem-
plo, si en un conflicto laboral se le pregunta al trabajador cémo
se siente en su lugar de trabajo; la pregunta circular, en cambio,
consiste en solicitar a una de las partes que intente explicar lo
que la otra parte piensa o siente respecto de una determinada

154 Marques (2013: 220-222).
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cuestion, como si, en el mismo supuesto anterior, se le preguntar
al trabajador que indique por qué cree que sus compaiieros de
trabajo o su jefe se relacionan con él de cierta forma. Las pre-
guntas circulares permiten que las partes en conflicto adquieran
la percepcion de lo que cada uno siente por el otro e incita la
emision de opiniones reprimidas y no manifestadas.*>*

El resumen no es otra cosa que la presentacion por parte del media-
dor o conciliador de una sinopsis referente a lo que han manifestado
las partes, preguntandoles si su comprension del problema es correcta
o si es necesario afadir o corregir algo. El resumen debe fundir las dos
versiones del mismo conflicto, y construir una versién integrada que las
partes deben compartir, con el objeto de que perciban que, pese a sus
diferencias, el problema es el mismo y existen puntos de contacto. Esta
técnica transmite a las partes que han sido escuchadas y les confiere la
seguridad de que el tercero comprendi6 su conflicto, presentando una
unica version del problema, sin manifestar preferencia por la historia de
ninguna de las partes.*>¢

En la mediacion narrativa —por oposicion a la mediacién facultati-
va y a la mediacion transformativa—, que se caracteriza porque busca
ayudar a las partes a separarse de la historia conflictiva en la que se en-
cuentran y construir una nueva de respecto, colaboracién y reconoci-
miento mutuo, esta técnica recibe el nombre de parafraseo,’*” aunque
mas alld del cambio de denominacién no existe diferencia fundamental
entre ellas.

La ultima técnica de mediacién que explica Marques es el caucus,
que consiste en la realizacién de entrevistas privadas y por separado
entre el mediador y cada una de las partes. Se trata de una estrategia
que, aunque puede ser util para alcanzar ciertos propdsitos o finalida-
des —como generar confianza con el mediador, evitando la tensién que
puede suponer la presencia de la otra parte; aclarar dudas que no se
quieren plantear en presencia del contendor; o interrumpir las sesio-
nes conjuntas para explorar nuevas posibilidades de acuerdo—, resulta
controversial y hasta contradictoria con la naturaleza de la mediacién,
entendida como el didlogo entre las partes en conflicto con la asistencia
de un tercero.”>* Por esta razon, parte de la doctrina no la considera una
herramienta adecuada en el contexto de las mediaciones, y menos en la

155 Marques (2013: 222-224).
156 Marques (2013: 225).

157 Pefa-Sandoval (2015: 30).
158 Marques (2013: 225-227).
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conciliacién intraprocesal como la que se regula entre nosotros, ya que
las reuniones privadas que el juez pudiera tener con alguna de las partes
estarian exentas del control de la contraparte, lo que generaria dudas
sobre la legitimidad de un eventual acuerdo.*>*

Confirma que el uso de la técnica del caucus no es aconsejable en el
contexto de la conciliacién judicial intraprocesal la regulacién conte-
nida en el Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial, cuyo articulo 15
establece que “el juez debe procurar no mantener reuniones con una de
las partes o sus abogados (en su despacho o, con mayor razén, fuera del
mismo) que las contrapartes y sus abogados puedan razonablemente
considerar injustificadas’.

Aunque la mediacién y la conciliaciéon son mecanismos de resolucion
de controversias diferentes, existen bastantes similitudes entre ellos, por
lo que las herramientas comentadas —salvo el caucus— podrian ser
utilizadas por los jueces cuando intervienen en una audiencia de con-
ciliacioén. Por esta razdn, seria conveniente que los jueces se capaciten
en técnicas de mediacion,'® especialmente si se tiene en cuenta que en
este mecanismo autocompositivo —al igual que en la conciliacion— el
objetivo no es alcanzar una solucién justa o equitativa del conflicto (co-
mo en el arbitraje de equidad), ni una solucién ajustada a las normas
juridicas aplicables al caso concreto (como en el arbitraje de derecho o
en el proceso judicial), sino un acuerdo voluntario entre las partes im-
plicadas, por lo que todas las técnicas de intervencién del tercero estan
encaminadas a facilitar ese acuerdo voluntario.*®*

Fuera de lo anterior, Peyrano propone algunos consejos generales que
pueden ser dtiles para promover la conciliacion, entre ellos: asegurar
la confidencialidad, reducir la litis a términos econémicos concretos y
evitar didlogos innecesarios en la audiencia.

159 Guia para la conduccidn de la audiencia de conciliacion laboral (2023: 5).

160 Allende (2019: 264-265).

161 Hierro (2007: 39-40). Destacando la importancia del acuerdo, agrega este
autor que «la superioridad de la mediacién —y de la conciliacion— sobre la
composicion judicial del conflicto o el arbitraje no estriba solo, ni principal-
mente, en motivos instrumentales (menor coste psicologico, menor coste eco-
noémico, mas celeridad, etc.). Estriba, sobre todo ello, en su superioridad moral,
ya que en la mediacién las partes son llevadas a tratarse reciprocamente como
agentes morales autonomos e iguales que, mediante su consentimiento, deter-
minan las conductas, los derechos, las obligaciones y, en su caso, las reglas con
las que dar solucion al conflicto».
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Acerca de la confidencialidad, este autor afirma que “es imperioso
asegurar a las partes que nada de lo que se diga o se proponga en el
curso de la audiencia conciliatoria serd tenido en cuenta al momento
de resolver la causa, si es que la diligencia no llegara a prosperar”.*®* Se
trata, como se observa, de una recomendacion que recuerda el principio
de confidencialidad que tiene lugar en la mayoria de los ordenamien-
tos en que se regula la mediacion, deber que tiene por objeto facilitar
a las partes la posibilidad de explorar un acuerdo sin ningun tipo de
presion adicional, pues el miedo a la utilizacion indebida de la informa-
cién aportada o de alguna propuesta de acuerdo formulada durante el
procedimiento puede constreiiir a las partes y a inhibir se capacidad de
expresarse libremente.*

Por su parte, el profesor argentino sostiene que el juez conciliador
debe reducir la litis a términos econdmicos concretos, pues la “experien-
cia indica que la percepcion clara de cuanto se puede ganar o perder,
favorece los acercamientos entre las partes y, sobre todo, el “regateo”,
que casi invariablemente se produce después de cruzadas las primeras
ofertas”.**

Finalmente, el juez rosarino aconseja “que el magistrado que preside
la audiencia proscriba como regla que las partes sustanciales dialoguen
entre si; maxime cuando intenten hacerle saber su propia “historia” de
la causa, en vez de abocarse a la tarea de verificar si resulta posible al-
guna solucion transaccional. Habitualmente los litigantes traen consigo
una carga de enconos personales que pueden brotar y recrudecer como
consecuencia de imputaciones reciprocas, con el consiguiente quiebre
del delicado “puente de plata’, tendido hasta entonces por el juez con-
ciliador. Ni qué hablar, por supuesto, de que los letrados se explayen
sobre el mérito juridico de sus argumentaciones y posiciones, puesto
que tales disquisiciones no constituyen el objetivo de una audiencia de
conciliacién” %5

Ahora bien, con independencia de las técnicas y estrategias que utili-
cen los jueces en el acto de la conciliacién, existen practicas que no son
recomendadas o que derechamente deben erradicarse. Asi, en los pro-
cesos donde rige la regla de la oralidad y existe un registro de audio de
la audiencia, no hay justificacién alguna para suspender dicho registro

162 Peyrano (2017: 52).
163 Espugles (2019: 85).
164 Peyrano (2017: 52).
165 Peyrano (2017: 53).
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durante el desarrollo de la conciliacién.**® Del mismo modo, no resulta
compatible con las normas que regulan esta actividad la delegaciéon en
un funcionario del tribunal la direccién de la audiencia de conciliacién.
Tampoco es recomendable que el juez se limite a consultar si las partes
quieren conciliar, pues el éxito de este mecanismo exige un rol activo y
comprometido con la solucion acordada del conflicto.

B.3. Desarrollo de la audiencia de conciliacion

La audiencia de conciliacion se realiza el dia indicado por el juez, en
dependencias del tribunal. En la actualidad, es perfectamente posible
que el comparendo se efecttie en forma remota.

La litigacién en forma telematica no ha estado exenta de dificultades,
cuyo estudio excede los limites de este trabajo. No obstante, en forma
ilustrativa, en relacién con la obligacién de indicar un correo electréni-
co al cual remitir el enlace para conectarse a la audiencia de conciliaciéon
remota, la Corte Suprema ha resuelto que

[sic] aparece con toda claridad que los reiterados llamados de concilia-
cion se efectuaron con vulneracién a los principios y normas a las que se ha
hecho referencia en los considerandos tercero a séptimo de esta sentencia,
aumentando en exceso la carga que pesa sobre el actor en lo concerniente
a dar curso al procedimiento, y depositando el éxito de las diligencias que
éste debia realizar en la sola voluntad del demandado, quien se mantuvo en
la pasividad hasta la alegacion de abandono del procedimiento, sin que —a
su vez— el tribunal tomara las medidas conducentes —estando obligado a
ello— con miras a impedir la dilacién indebida del proceso, alterando de
aquella manera la regularidad del juicio, pasando por alto principios esen-
ciales relativos a la ritualidad del proceso, afectando no solo al interés priva-
do de los litigantes, sino que también al orden publico o al interés general.®”

En el proceso civil, la audiencia se celebra el dia indicado por el tribu-
nal, siempre que las partes comparezcan por si o a través de sus manda-
tarios judiciales, a menos que el juez haya ordenado la comparecencia
personal de las partes, como lo establece el articulo 264 inciso primero
del Cédigo de Procedimiento Civil.

Si no comparece una de las partes, no es necesario realizar la audien-
cia. Segun el articulo 268 del mismo cddigo, basta con que el secretario

166 Guia para la conduccién de la audiencia de conciliacién laboral (2023: 5).
167 Sentencia del caso Mapfre con Estrella del Norte S.A., Corte Suprema, rol
16054-2022, 18 de octubre de 2023, considerando décimo.
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certifique esta circunstancia —que no se efectua el comparendo por la
incomparecencia de una de las partes— para que el juez pueda examinar
la carpeta electrénica y determinar si corresponde o no recibir a prueba
la causa.*® Pero si existe pluralidad de partes en el proceso, la audiencia
se llevard a efecto aunque no asistan todas, al tenor de lo indicado en el
articulo 264 inciso segundo de la ley procesal civil.

No obstante, en sentido contrario a lo expuesto, se ha resuelto que no
se cumple el tramite de la conciliacion si solo se certifica por el secreta-
rio que se llamo a la audiencia —por comparecer tnicamente el actor—,
sin que conste en el expediente el acta de la audiencia.*®

En otras sedes —penal, familia, laboral—, la comparecencia personal
de las partes a las audiencias constituye la regla general, sin perjuicio
del cumplimiento de las cargas de postulacion procesal. Por lo anterior,
el llamado a conciliacién que tiene lugar en los procedimientos de que
conocen estos tribunales se realiza normalmente en presencia de las
partes, a menos que el juicio se siga en rebeldia de la parte demandada.

El comparendo debe ser dirigido por el juez, aunque en el proceso
civil es infrecuente que el juez intervenga en la audiencia, la que se rea-
liza ante un funcionario del tribunal. Esta delegacion esta prohibida en
los procedimientos que tienen lugar antes los tribunales reformados, sin
perjuicio de la funcién que, antes de la audiencia respectiva, realizan
en la practica los consejeros técnicos de los Tribunales De Familia o los
funcionarios de estos tribunales o de los juzgados laborales.*”°

De acuerdo con las técnicas y herramientas comentadas anteriormen-
te, al comenzar la audiencia —la que se debe desarrollar, idealmente, con
la asistencia de las partes y de sus apoderados—, es recomendable que el
juez explique, en términos sencillos, en qué consiste el acto de la conci-
liacién, aclarando que la propuesta que realice el tribunal se formula so-
bre la base de los antecedentes que se manejan hasta ese momento, que
su aceptacion es absolutamente voluntaria, y que en el evento de que no
se produzca el acuerdo, los términos de dicha propuesta, asi como las
ofertas y contraofertas que se pudieran plantear en la audiencia no seran
tomadas en cuenta (deber de confidencialidad) durante el desarrollo de
la causa, la que continuara de forma normal hasta su conclusion. En este
punto, el juez debe responder cualquier duda que las partes le pudieran
plantear sobre el particular.

168 Cortez (2014: 201).

169 Sentencia del caso Carvajal con Sdnchez, Corte de Apelaciones de Con-
cepcion, rol 63-2012, 20 de septiembre de 2012.

170 Guia para la conduccién de la audiencia de conciliacién laboral (2023: 6).
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Del mismo modo, se sugiere que el juez exprese en términos generales
cudles son las ventajas de este mecanismo de solucién de controversias,
y las bondades que presenta una solucién negociada al conflicto con-
creto que existe entre las partes, lo que supone que el juez ha estudiado
los antecedentes de la causa y conoce el objeto del proceso. En este sen-
tido, se puede destacar el ahorro de tiempo y de recursos —materiales
y emocionales— que un acuerdo conciliatorio puede suponer para las
partes, asi como la fuerza obligatoria del acuerdo, lo que se traduce en la
posibilidad de exigir el cumplimiento de las prestaciones incumplidas a
través del procedimiento especial de cumplimiento de sentencias.

Terminada esta alocucidn inicial, el juez puede consultar a las par-
tes si han tenido algin acercamiento para solucionar el conflicto y los
términos de esta negociacidn previa, para no entorpecer un eventual
principio de acuerdo.’”* En caso afirmativo, el juez intentara acercar las
posiciones de las partes para materializar dicho acuerdo, modificando
la propuesta que tenia elaborada, en caso de ser necesario, para incorpo-
rar los elementos del pre-acuerdo alcanzado por las partes. En cambio,
no ha existido acercamiento de las partes para explorar una solucién
negociada al conflicto, al juez le corresponde proponer personalmente
bases de arreglo a las partes y actuar como amigable componedor en la
audiencia, ex articulos 262 inciso primero y 263 del Cédigo de Proce-
dimiento Civil.

Con todo, antes de formular su propuesta, es aconsejable que el juez
interrogue y escuche a las partes acerca de la versién que cada una de
ellas tiene acerca del conflicto que las divide. A continuacion, el juez
debe exponer un resumen de la contienda que englobe la perspectiva
de ambos litigantes (técnicas del interrogatorio y del resumen), la que
debe ser confirmada por las partes. Recién en este punto serd oportuno
que el juez realice su propuesta de solucion al conflicto, exhortando a las
partes para que discutan en torno a ella.

Al efecto, las partes podran debatir en la misma audiencia sobre los
términos de la solucion propuesta por el tribunal, siendo perfectamente
posible que una de las partes formule una oferta a la contraria, y ésta, a
su vez, puede plantear una contraoferta. En este juego de propuestas, el
juez debe dirigir el debate y procurar que las partes lleguen a un acuer-
do, evitando en todo momento manifestar preferencias por uno de los
litigantes o adelantar su decision sobre el fondo de la cuestion debatida.

171 Guia para la conduccion de la audiencia de conciliacion laboral (2023: 11).
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Con el objeto de facilitar el didlogo entre las partes, o la comunica-
cién privada entre éstas y sus apoderados, la audiencia se puede sus-
pender hasta por media hora para deliberar. También es posible que
se suspenda la audiencia y se postergue para una fecha posterior, todo
ello, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 265 del Cédigo de Proce-
dimiento Civil.

Para evitar que la suspension de la audiencia pueda frustrar el acuer-
do, Peyrano sugiere que el juez estimule a las partes para que acepten
la solucién discutida en el comparendo, sujetandola a un plazo de ra-
tificacion. En efecto, segin el profesor argentino “debe considerarse la
conveniencia de incluir, en su caso, una cldusula resolutoria en el acuer-
do conciliatorio concertado ad referendum. Suele ocurrir que los parti-
cipantes de la audiencia de conciliacién estén muy préximos a aceptar
una férmula conciliatoria, pero que se muestren renuentes a suscribirla
en virtud de pluralidad de motivos que determinan que deba acordarse
una suerte de “cuarto intermedio”. [sic] Ante tales hipotesis u otras ana-
logas, la experiencia ensefia que, por lo comun, la concesién de “nueva
audiencia” se traduce en el fracaso de la gestion. En cambio, habitual-
mente ella fructifica y se consolida cuando el litigante “con dudas” de
todos modos suscribe la conciliacidn, reservandose todas las partes la
facultad de resolver unilateralmente el acuerdo (y pedir el dictado de la
resolucion respectiva) dentro de un lapso que pactaran (habitualmente
entre 5 y 10 dias habiles) bajo expresa prevencion de que el silencio
guardado durante dicho término determinara la firmeza e irrevocabi-
lidad de lo acordado. De tal manera, se facilita la gestién conciliatoria
y se les ahorra a todos (jueces, partes y letrados) las molestias y pérdi-
das de tiempo, inherentes a la celebracion de una segunda audiencia de
conciliacién™7*

Una vez finalizado el debate, las partes pueden alcanzar un acuerdo
total o parcial, o pueden rechazar la propuesta del tribunal. De los tér-
minos del acuerdo se levantard un acta; si se rechaza la conciliacién, en
cambio, el secretario debe certificar esta circunstancia. En la practica,
siempre que se celebra la audiencia se levanta un acta que registra lo
obrado en ella, cualquiera que sea el resultado, aunque no siempre se
indican los términos de la propuesta formulada por el tribunal ni se
detalla la discusion que pudiera haber existido entre las partes, lo que
dificulta el control de lo obrado en la audiencia. Todo ello, sin perjuicio

172 Peyrano (2017: 54).
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de la posibilidad de acceder a los registros de audio de la audiencia res-
pectiva en los procesos que tiene lugar ante los tribunales reformados.

En los procesos civiles, si se rechaza la propuesta o no se realiza el
comparendo —por la falta de comparecencia de una de las partes—, el
tribunal debe recibir la causa a prueba o citar a las partes a oir senten-
cia, segtn corresponda. En ambos casos, el impulso procesal lo tiene el
tribunal.

Por consiguiente, fracasada la conciliacidn, no es procedente declarar
el abandono del procedimiento si han transcurrido més de seis meses
entre la audiencia respectiva y la resolucion que recibe a causa la prueba,
pues en este supuesto el impulso procesal lo tiene el tribunal, por lo que
esta ultima resolucién debe ser pronunciada de oficio.

En este sentido, sobre la interpretacion que debe darse a los articu-
los 268 y 318 del Codigo de Procedimiento Civil, la Corte Suprema ha
resuelto que

La formulacion de ambos preceptos legales evidencia un claro tenor impe-
rativo, al disponer —frustrada que fuera la conciliacién— que el juez debe
examinar por si mismo los antecedentes y, de ser pertinente, fijara los he-
chos substanciales controvertidos sobre los cuales debera recaer la prueba.
El mismo cardcter se aprecia, por ejemplo, en la redaccion del articulo 466
del Cédigo de Procedimiento Civil, que en el procedimiento ejecutivo co-
mun impone al juez la obligacion de recibir la causa a prueba o, en su caso,
dictar sentencia; en el articulo 683 del mismo texto legal, que en el contexto
del juicio sumario también exige al sentenciador, con el mérito de lo que se
exponga en la audiencia de estilo, recibir la causa a prueba o citar a las partes
para oir sentencia.'”?

Igual razonamiento cabe si la conciliacidn fracasa por no haber teni-
do lugar el comparendo ante la incomparecencia de todas las partes.’7*

173 Sentencia del caso Cikutovic con Constructora Icafal Sicomaq Ltda., Corte
Suprema, rol 16683-2018, 17 de septiembre de 2019, considerando sexto.

En igual sentido, sentencia del caso Chinchilla y otros con Corporacién Munici-
pal de Desarrollo Antofagasta y otro, Corte Suprema, rol 5595-2023, 11 de mayo
de 2023; sentencia del caso Leighton con Arcos, Corte Suprema, rol 90952-2021,
9 de diciembre de 2022; sentencia del caso Inmobiliaria Hacienda Dofia Blanca
de Mantagua Ltda. con Silva, Corte Suprema, rol 24304-2020, 19 de abril de
2021; y Sentencia del caso Herrera y otro con Constructora Santa Beatriz y otra,
Corte Suprema, rol 19061-2018, 25 de septiembre de 2019.

174 Sentencia del caso Quispe con Pefia, Corte Suprema, rol 17190-2021, 1 de
diciembre de 2022.
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Capitulo IV
El acuerdo de conciliacion

1. Contenido y registro del acuerdo

Segun el articulo 263 del Cédigo de Procedimiento Civil, el juez que
interviene en la conciliacion tratard de obtener un avenimiento total o
parcial del litigio. El avenimiento, por tanto, puede ser entendido como
el resultado de la conciliacién. Sin embargo, como se explicé con an-
terioridad, en nuestro medio se entiende por avenimiento el acuerdo
alcanzado directamente por las partes, sin intervencién del juez. Por
lo anterior, para evitar confusiones, se optard por utilizar la expresion
acuerdo conciliatorio, o simplemente acuerdo, para hacer referencia al
resultado exitoso de este mecanismo de resolucién de controversias.

El acuerdo conciliatorio es, al mismo tiempo, un acto procesal y un
acto o declaracion de voluntad de la que pueden surgir derechos y obli-
gaciones entre las partes. En tanto negocio juridico, las partes deben
prestar su conformidad con las bases de arreglo propuestas por el juez
en forma libre y exenta de vicios. Por esta razén, y por obvio que parez-
ca, no es valido el acuerdo y procede declarar su nulidad si una de las
partes no prestd su consentimiento.’”>

El contenido del acuerdo conciliatorio puede ser muy amplio y re-
coger diversos resultados, los que no siempre se van a traducir en con-
cesiones reciprocas y equivalentes entre las partes. Por lo demads, la ley
no estable en modo alguno esta exigencia. Conforme a ello, el acuerdo
se puede traducir en la renuncia de un derecho, en el desistimiento del
actor, en el allanamiento del demandado, o en un arreglo en que ambas
partes ceden y obtienen algo, en términos similares a lo que ocurre en el
contrato de transaccion. Ciertamente, serda mas atractiva para las partes
una propuesta de acuerdo que beneficie a ambas, pero ello no es condi-
cién necesaria para que se produzca el arreglo.

175 Sentencia del caso Irarrdzabal con Gonzdlez, Corte de Apelaciones de Val-
paraiso, rol 444-2016, 26 de julio de 2016, que acogi6 un recurso de casacion en
la forma en contra de la resolucién que aprobd una conciliacién no consentida
por la demandada.
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Cualquiera que sea el contenido del acuerdo, los términos de lo pac-
tado de forma verbal en la audiencia respectiva —sobre la base de la
propuesta del juez— deben registrarse por escrito, para lo cual la ley
exige levantar un acta de todo lo acordado. Al efecto, el articulo 267
del Codigo de Procedimiento Civil establece que de la conciliacion to-
tal o parcial se levantard un acta que consigne las especificaciones del
arreglo, la cual sera suscrita por el juez, las partes que lo deseen y el
secretario del tribunal. En similares términos, el articulo 453 numeral
2 del Codigo del Trabajo, en su inciso segundo, sefiala que producida
la conciliacién debera dejarse constancia de ella en el acta respectiva,
la que suscribiran el juez y las partes. Como se observa, en esta sede la
firma de las partes es necesaria. Por su parte, el inciso final del articulo
10 de la Ley 19.968 dispone que la conciliacién que pudiere producirse
en audiencia debera consignarse en extracto, manteniendo fielmente los
términos del acuerdo.

El sentido y alcance de lo pactado entre las partes puede llegar a dis-
cutirse, especialmente durante la etapa de cumplimiento de la concilia-
cién, de ahi la importancia de establecer con toda precision los términos
del arreglo.

En todo caso, para interpretar las clausulas oscuras del acuerdo, se
debe acudir a las normas sobre interpretacion de los contratos conte-
nidas en el Cédigo Civil, pues no obstante la naturaleza procesal de la
conciliacién, los acuerdos alcanzados por las partes como resultado de
esta diligencia tienen un origen convencional.’7®

Admitiendo la importancia de la voluntad de las partes en la interpre-
tacion de un acuerdo conciliatorio en el que se incluye el finiquito que se
otorgan las partes, se ha declarado que

[sic] si bien el finiquito tiene poder liberatorio, este no puede alcanzar una
extension que exceda lo que las partes convinieron, mds aun teniendo en
cuenta el cardcter de las normas que rigen la materia laboral en cuanto a la
renuncia de derechos del trabajador. De esta manera es el mismo finiquito,
como lo establece el sentenciador, el que fija el ambito del conflicto que so-
luciona el cual aparece limitado a un despido pero no a situaciones diversas
como seria una enfermedad profesional. En este aspecto, el dmbito de inter-
pretacion no puede exceder aquello a lo que las partes lo circunscribieron

176 En el mismo sentido, se ha resuelto que, para descubrir la real intencién
de los contratantes en un avenimiento, es menester recurrir a las normas sobre
interpretacién de los contratos. Sentencia del caso Cerda con Copias Grdficas
S.A., Corte de Apelaciones de San Miguel, rol 83-2013, 10 de junio de 2013,
considerando tercero.
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y resulta evidente que la renuncia de acciones estd referida a aquellas que
nacen de lo debatido en ese juicio.'””

No es procedente acudir a antecedentes que no constan en el acta de
conciliacion para realizar correcciones o modificaciones a lo pactado
entre las partes. En este sentido, un antiguo fallo de nuestro méaximo
tribunal recuerda que

[sic] si la conciliacion de fs. 44 del expediente rol 74.307 del 1° Juzgado
Civil de Temuco, tenido a la vista, solo refiere que el Sr. Rivas debe pagar a
don Josef Krause la suma de $7.020.000, debe ello estimarse como si hubiere
sido ordenado por una sentencia definitiva, de modo que no pudieron los
jueces del mérito, sin cometer el error de derecho denunciado, aplicar la
norma del articulo 2458 del Cédigo Civil para “corregir” el supuesto “error
de célculo’, pues dicha disposicion estd referida a la transaccion, esto es, al
contrato definido en el articulo 2446 del Cédigo Civil y no a la conciliacion
que se produce en el juicio, de conformidad con las disposiciones de los
articulos 262 a 268 del Cédigo de Procedimiento Civil.

[sic] aun en el evento que dicha disposicion fuere aplicable al caso sub
lite, que no lo es, tampoco podria “corregirse” la conciliacion referida, to-
da vez que ésta no contiene ningtin dato aritmético que permita sostener
a los jueces del fondo que ha habido un error de célculo; como esta dicho,
solo senala la obligacién de pagar una parte a la otra $7.020.000, sin ex-
presar datos numéricos que las haya llevado a dicha cifra. Mal pueden los
jueces de las respectivas instancias, en consecuencia, ordenar “corregir” tal
conciliacion.'7®

2. Efectos del acuerdo en el desarrollo del proceso

El acuerdo alcanzado como consecuencia de la conciliacién judicial
puede ser total o parcial, distincion relevante para determinar los efec-
tos del arreglo en el curso del procedimiento en el que se ha producido.

Si el acuerdo es total, el procedimiento en que se produce llega a su
fin. No sera necesaria la fase probatoria ni el pronunciamiento de la
sentencia definitiva.

177 Sentencia del caso Jara con Ilustre Municipalidad de Alhué, Corte de Ape-
laciones de San Miguel, rol 54-2019, 7 de marzo de 2019, considerando cuarto.

178 Sentencia del caso Rivas con Krause, Corte Suprema, rol 4008-2002, 6 de
agosto de 2003, considerandos cuarto y quinto.
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Por esta razén, tradicionalmente se afirma que la conciliacién es una
forma anormal de poner término a un juicio.’”® Sin embargo, esta de-
nominacién ha sido criticada, por cuanto la conciliacién produce los
mismos efectos que la sentencia, vale decir, pone término al juicio y
resuelve el conflicto, por lo que no tiene nada de anémalo.*®°

Si el acuerdo, en cambio, es parcial, el procedimiento sigue su curso
normal respecto de aquella parte del objeto del proceso en la que no
se produjo la conciliacién. De este modo, se debera recibir la causa a
prueba respecto de lo no conciliado, como si se hubiese rechazado el
acuerdo, en los términos indicados en el articulo 268 del Cédigo de Pro-
cedimiento Civil, o se tendra que continuar con el desarrollo de la au-
diencia preparatoria y citar a la audiencia de juicio, segin corresponda.

Fuera de lo anterior, cabe aclarar que el acuerdo conciliatorio solo
produce efectos entre las partes que lo celebran. De este modo, en los
juicios en que existe pluralidad de partes o litisconsorcio, solo cuando
el acuerdo es total —en el sentido que se refiere a todas las cuestiones
debatidas—, y se produce entre todas las partes —todos los demandan-
tes y todos los demandados, segtin el caso—, se producird el término del
juicio. Pero si el acuerdo no se produce entre todos los litisconsortes,
el procedimiento continuarad con aquellos que no formaron parte del
arreglo, como lo sefiala el inciso segundo del articulo 264 del Cédigo de
Procedimiento Civil.

Finalmente, en las hipdtesis de litisconsorcio necesario la concilia-
cion parcial puede producirse validamente siempre que a ella concurran
todas las partes que obligatoriamente deben comparecer en el juicio —
como demandantes o demandados—, esto es, todos quienes tienen le-
gitimacién conjunta. No es posible, por tanto, terminar el juicio con
uno de los litisconsortes por medio de la conciliacién, y continuar el
procedimiento con el otro. De admitirse esta situacion se vulnerarian
las normas de derecho sustantivo que confieren legitimacién conjunta
a dos o mas sujetos.

179 Por todos, véase Rodriguez (2010: 277), y Guia para la conduccion de la
audiencia de conciliacién laboral (2023: 3).
180 Nuifiez y Larroucau (2018: 695-696).
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3. Impugnacion del acuerdo

La ley no regula en forma expresa la impugnacion del acuerdo alcanza-
do por las partes en la conciliacién, por lo que habra que recurrir a las
normas generales sobre impugnacién de actos procesales.

Al efecto, conviene distinguir entre actos procesales de parte y actos
procesales del tribunal. Las irregularidades contenidas en los primeros
se pueden impugnar, en términos generales, por medio del incidente de
nulidad procesal. En cambio, los perjuicios que ocasionan las resolucio-
nes se pueden denunciar a través de los recursos procesales.

Ciertamente, la conciliacién es un acto procesal de parte, no del tri-
bunal, aunque el juez haya intervenido —proponiendo bases de arre-
glo— para facilitar el acuerdo entre las partes. No siendo un acto proce-
sal del tribunal, 1éase, una resolucién judicial, no proceden en su contra
recursos en sentido técnico. La circunstancia de que la ley prescriba que
el acta de conciliacidn se estimard como una sentencia ejecutoriada para
todos los efectos legales, conforme al articulo 267 del Cédigo de Proce-
dimiento Civil, no transforma este acto de parte en una sentencia. Esta
afirmacion del legislador no permite concluir que muta la naturaleza
convencional de la conciliacién,'®* sino que importa a los efectos de
perseguir su cumplimiento y asegurar su eficacia.

Analizado el acuerdo de conciliacién como un acto procesal de parte,
las irregularidades que pudieran haber tenido lugar durante su perfec-
cionamiento solo podrian impugnarse por medio del incidente de nuli-
dad procesal, sin que sea procedente la interposicion de recurso alguno.
Por lo demds, seria contrario a la doctrina de los actos propios someter
a la reconsideracion de la jurisdiccion un acto adoptado en forma libre
y espontanea.’®

Lo anterior no impide que se impugne el acuerdo conciliatorio a tra-
vés de las acciones ordinarias que establece nuestro ordenamiento juri-
dico para cuestionar la validez de un acto o negocio juridico, entre las
cuales, indudablemente, no cabe considerar la accion constitucional de
proteccion.

En este sentido, la Corte Suprema ha resuelto que

181 A propésito de la transaccién y el efecto de cosa juzgada que le atribuye el
articulo 2460 del Codigo Civil, Vodanovic (1993: 132), sostiene que ello no con-
vierte la transaccién en una sentencia, sino que solo la asimila a ella en cuanto
al resultado del fin de la litis, nada mas.

182 Delgado (2018b: 590).
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[sic] con independencia de las motivaciones que llevaron a las partes a
adoptar la decision de conciliar, lo cierto es que la suscripcion de los contra-
tos es parte del cumplimiento del acuerdo al que se arribé ante el Juez arbi-
tro, en tal contexto, se puede considerar que forman parte de la conciliacion,
que es un equivalente jurisdiccional, de conformidad con lo establecido en
el articulo 267 del Cédigo de Procedimiento Civil. Sin embargo, yerran las
recurridas al sostener que por esa sola circunstancia los referidos actos ju-
ridicos serfan inimpugnables. En efecto, en el caso concreto no se puede
soslayar que concurre al acuerdo un érgano publico, cuyo actuar debe res-
petar las normas relacionadas con su competencia, razon por la que la auto-
rizacién previa y la aprobacion posterior por parte del 6rgano constituyen
actos administrativos regidos por el derecho publico. En el mismo sentido,
el objeto del acuerdo, vinculado a la explotacion del litio, igualmente se rige,
no solo por normas de derecho privado, sino que, ademds, le son aplicables
las normas de derecho publico que rigen la materia. En razén de lo anterior,
efectivamente se puede plantear la validez o invalidez del acuerdo fundado
en normas de derecho privado y/o derecho publico.

[sic] la presente accion constitucional, excede con creces la genuina fina-
lidad de la misma, toda vez que la declaracién de invalidez de los contratos
suscritos, por las razones esgrimidas, asi como el debate en torno a la pro-
cedencia de dejar sin efectos los contratos por ser parte de una conciliacion,
acto juridico procesal que constituye un equivalente jurisdiccional, debe se-
guirse en la sede jurisdiccional que corresponde, a través del ejercicio de las
acciones ordinarias previstas para tales efectos, en un procedimiento adver-
sarial que permita a todas las partes exponer sus respectivas defensas, rendir
las pruebas que se estimen pertinentes y hacer uso de los recursos previstos
en la legislacion, materializando el derecho a defensa, sin que tal discusion
puede dirimirse en un procedimiento como el de autos, cuyo acotado ob-
jetivo es otorgar cautela urgente ante la conculcacion patente de derechos
constitucionales en virtud de actos u omisiones que ilegales o arbitrarias,
requisito que no se configura en la especie."*?

4. El acuerdo como equivalente jurisdiccional

Segtin el articulo 267 del Cédigo de Procedimiento Civil, el acta de con-
ciliacién se estimara como sentencia ejecutoriada para todos los efectos
legales. La misma regla contiene el articulo 453 numera 2 del Cédigo
del Trabajo.

A partir de estas normas se concluye que el acuerdo conciliatorio se
equipara, en cuanto a sus consecuencias juridicas, a una sentencia fir-

183 Sentencia del caso Asociacion Indigena Consejo Pueblos Atacamerios con
SQM Potasio S.A., Corte Suprema, rol 25142-2018, 22 de abril de 2019, consi-
derandos sexto y séptimo.
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me. Por esta razon, se afirma tradicionalmente que este acuerdo confi-
gura un equivalente jurisdiccional, denominacién acufiada por Carn-
elutti para referirse a diferentes instituciones que sirven para obtener el
fin caracteristico del proceso jurisdiccional.*®

En cuanto al contenido normativo de la regla que se comenta, vale
decir, qué significa que el acuerdo conciliatorio sea un equivalente ju-
risdiccional o tenga valor de sentencia ejecutoriada, Casarino explica
que “el acta de conciliacion, una vez firmada, no podra ser alterada o
modificada en manera alguna; y que dara accién de cosa juzgada para
exigir el cumplimiento de las prestaciones que en ella se reconozcan, y
excepcion de cosa juzgada para impedir que en un nuevo juicio se vuel-
va a discutir entre las mismas partes la misma cuestiéon controvertida
que fue resuelta mediante conciliacién en juicio anterior”.**>

En similar sentido, Cortez sefiala, con apoyo en varios fallos de nues-
tros tribunales, que el acuerdo conciliatorio produce el efecto de cosa
juzgada y el desasimiento del tribunal, y tiene efecto relativo, pues le
resulta aplicable lo dispuesto en el articulo 3° del Cédigo Civil.**¢

Sin embargo, sostener que la conciliacién produce acciéon y excepcion
de cosa juzgada, efecto propio de ciertas resoluciones judiciales, puede
ser controvertido.

En efecto, la ley no le concede expresamente esta eficacia al acta de
conciliacidén, como si sucede respecto de la transaccion, contrato que
produce el efecto de cosa juzgada en ultima instancia, segtin lo prescrito
en el articulo 2460 del Cédigo Civil. Por esta razon, se ha resuelto que
la transaccion produce el efecto de cosa juzgada si es aprobada judicial-
mente, pero solo respecto de aquella parte de su contenido que no sea
contraria a derecho.*®”

Ninguna de las normas que regulan el valor del acta de conciliacién
hace mencién expresa al efecto de cosa juzgada, sino que se limitan a
asimilarla a la sentencia firme. Por lo demds, no obstante el tenor literal
de la regla contenida en el cédigo de Bello, parte de la doctrina cues-
tiona la necesidad de asimilar la transaccidon a la sentencia definitiva,
pues la estabilidad de sus estipulaciones es la que existe normalmente

184 Alcald-Zamora (2000: 73).

185 Casarino (2005: 188).

186 Cortez (2014: 202).

187 Sentencia del caso Fisco de Chile con Municipalidad de San Clemente y
otros, Corte Suprema, rol 7961-2022, 25 de agosto de 2022, considerando quin-
to; y Sentencia del caso Fisco de Chile con Municipalidad de Dalcahue y otros,
Corte Suprema, rol 94196-2020, 9 de junio de 2021, considerando quinto.
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en los contratos, por lo que resulta innecesario acudir a la nocién de
cosa juzgada para explicar este efecto preclusivo de la transaccion. Y, en
cualquier caso, la equiparacion de la transaccion con la sentencia solo
dirfa relacion con el resultado del fin de la litis, nada mds.*®®

De esta forma, el valor de sentencia firme que se le atribuye al acta de
conciliacién —y su caracter de equivalente jurisdiccional— importaria,
unicamente, que esta figura produce el efecto de terminar el proceso, en
los mismos términos que una sentencia definitiva, por lo que no seria
posible renovar el debate en un juicio posterior —en virtud del caracter
inmutable del acuerdo—, y que se le reconoce eficacia ejecutiva para
exigir lo pactado en caso de incumplimiento.*®

Cualquiera que sea la tesis que siga, el acuerdo total acarrea el térmi-
no del proceso en el que tuvo lugar la conciliacién, sin que sea posible
iniciar un nuevo proceso para renovar la discusion sobre la cuestion de
fondo debatida entre las partes. Y en el evento de que se inicie un nuevo
juicio para tal fin, el demandado estara en condiciones de oponer la
excepcion de cosa juzgada (tesis tradicional) o la excepcion de concilia-
cion (tesis contractual).'©°

Ademas, el acuerdo conciliatorio tiene fuerza ejecutiva, de manera
que el incumplimiento de alguna de las prestaciones contenidas en ¢l
habilita al acreedor para exigir el cumplimiento por via ejecutiva, como
si de una sentencia se tratara.

Sobre el mérito ejecutivo del acuerdo conciliatorio, la Corte Supre-
ma'®* ha resuelto que

[sic] se advierte asi claramente la infraccidon que se acusa al fallo que se re-
curre, como quiera que se configura un incumplimiento a lo convenido por
la via de la conciliacién y con ello se incurre en un desconocimiento de lo
estatuido en los articulos 1545 y 1546 del Cédigo Civil, en tanto el articulo
267 del Cédigo de Procedimiento Civil le atribuye a la conciliacion el efecto
de sentencia ejecutoriada para todos los efectos legales, constituyéndola co-
mo un equivalente jurisdiccional que remarca su alcance inamovible en la
causa en que recayo su celebracion.

188 Vodanovic (1993: 129-133).

189 En similar sentido, Nufiez y Larroucau (2018: 704-705).

190 Nétese que la transaccién —contrato al cual la ley asigna el efecto de cosa
juzgada—, es una excepcién perentoria o material distinta a la excepcion de
cosa juzgada, aunque ambas participan del mismo régimen procesal, al menos
en el proceso civil (articulo 304, 309 y 310 del Cédigo de Procedimiento Civil).

191 Sentencia del caso Weitzel con Weitzel, Corte Suprema, rol 42002-2017, 4
de julio de 2018, considerandos sexto y séptimo.
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[sic] por consiguiente, ha de entenderse que el acreedor tiene el derecho
incontrovertido de requerirle al deudor la ejecucion del derecho constituti-
vo de su acreencia que emana de lo convenido como base de una concilia-
cion, y la resistencia que se oponga a su cumplimiento irroga desentenderse
de su aplicacion, lo que importa evadir la autoridad que debe reconocerse
a dicho equivalente jurisdiccional que esta plenamente vigente, sin que el
deudor pueda alegar su inexigibilidad, con lo que el fallo recurrido, al ad-
mitir la excepcién cuya procedencia acogio, infringié la aplicacion de los
preceptos legales recién mencionados ya que el ejecutado reconoci6 la obli-
gacién que adquiri6 en los propios términos en que su cumplimiento se
persigue por el ejecutante.

Ciertamente, para que se pueda exigir el cumplimiento por la via eje-
cutiva de una prestacion contenida en el acuerdo de conciliacion, ésta
debe reunir las exigencias generales para acceder ala ejecucién —accién
de cosa juzgada o accién ejecutiva—, vale decir, debe tratarse de una
obligacion liquida y determinada, debe ser actualmente exigible y no
debe estar prescrita.

Al efecto, se ha resuelto que falta un presupuesto basico de la accién
de cumplimiento de la obligacién arribada en la conciliacion si “las par-
tes no llegaron a un acuerdo completo y suficiente en sentido de que el
dictamen del perito nombrado por el tribunal iba a constituir un titulo
que generard, por si solo, la obligacién de hacer que se pide cumplir en
estos autos”.*?*

Para el cumplimiento del acuerdo conciliatorio resulta aplicable el
procedimiento especial de cumplimiento regulado en los articulos 233
y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil, en atencién a la equi-
paracion del acta de conciliacién con la sentencia firme.*** Por consi-
guiente, la oposicion del ejecutado solo puede fundarse en alguna de las
excepciones establecidas en el articulo 234 del mismo cddigo, sin que

192 Sentencia del caso Gonzdlez con De la Ho, Corte Suprema, rol 134100-
2022, 6 de enero de 2023.

193 De estimarse que el acta de avenimiento a que se refiere el articulo 434
numeral 3 del Cédigo de Procedimiento Civil, como titulo ejecutivo, equivale
al acuerdo conciliatorio, se tendria que concluir que seria aplicable el procedi-
miento ejecutivo general regulado en el Libro III del mismo codigo, interpreta-
cioén que, evidentemente, atenta contra el impulso que quiere darse a la figura
de la conciliacién.
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puedan renovarse alegaciones propias de la contestacion de la demanda
para intentar restarle eficacia a la conciliacién.***

Tratandose de los acuerdos conciliatorios alcanzados en sede laboral,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 473 del Codigo del Trabajo,
certificado el incumplimiento de una conciliaciéon laboral, procede dar
inicio al procedimiento de ejecucion, remitiendo los antecedentes a co-
branza laboral.**s

194 Sentencia del caso Ledezma con Ziifiiga, Corte de Apelaciones de Valparai-
s0, rol 2358-2019, 11 de junio de 2020.

195 Sentencia del caso Pimentel con Sociedad de Servicios Integrales Aranda y
Astudillo Ltda., Corte de Apelaciones de Valdivia, rol 347-2019, 31 de mayo de
2019.
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Anexo

Analisis de caso

Datos de la causa

Eracarret con Asesorias y Comercial Algifol Limitada, RIT O-10-2023,
Juzgado de Letras del Trabajo de Concepcion.

Resumen de la demanda

Don Francois Eracarret Iglesias interpuso demanda por despido im-
procedente y cobro de prestaciones en contra de Asesorias y Comerial
AGIFOL Ltda., fundada en los siguientes hechos:

1.

Con fecha 9 de noviembre de 2010, ingresd a prestar servicios en
la empresa demandada, bajo vinculo de subordinacién y depen-
dencia, en calidad de “asesor técnico-comercial’.

El trabajador no estaba sujeto a jornada de trabajo, dado que se
regia por el articulo 22 inciso segundo del Cdédigo de Trabajo,
por no tener supervision directa por parte de su empleador.
Refiere que la remuneraciéon mensual era variable y estaba com-
puesta por sueldo base, comisiones, semana corrida, gratifica-
cién y movilizacion, y segin el promedio de los ultimos tres
meses (agosto, septiembre y octubre de 2022) alcanza a la suma
de $1.509.045; y que durante estos meses se le pag6 una gratifica-
cion inferior a la que por contrato le correspondia, segtin la clau-
sula sexta, item b) del contrato de trabajo. En efecto, de acuerdo
con sus liquidaciones, la gratificaciéon pagada era de $158.333,
debiendo ser la suma de $200.000.

Agrega que el contrato de trabajo era de cardcter indefinido, y
que durante toda la relacion laboral, tuvo una conducta acorde
con la ética necesaria que demandaba su labor, cumpliendo con
todas las obligaciones que le imponia la relacion laboral y las 6r-
denes que le impartia su ex empleador.

Indica que el 28 de noviembre de 2022 recibi6 carta de aviso de
término de contrato de trabajo por la causal “necesidades de la
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empresa’, en circunstancias que se ha contratado a una nueva

persona para cumplir la misma labor desemperiada por el actor.

Afirma que de acuerdo con la normativa vigente el despido es

improcedente y, en definitiva, solicita que el tribunal acoja la de-

manda y declare la improcedencia del despido, condenando a la

demandada a al pago de las siguientes cantidades, con los reajus-

tes e intereses y las costas de la causa:

a) $41.667.- por concepto de diferencia de la indemnizacion
sustitutiva de aviso previo.

b) $458.337.- por concepto de diferencia de indemnizacién por
anos de servicio.

¢) $4.979.849.- por concepto de recargo del 30% de la in-
demnizacién por anos de servicio, en atencién al despido
improcedente.

d) $3.529.177.- por concepto de devolucion del aporte al seguro
de cesantia.

e) Total demandado: $9.009.030.-, mds intereses, reajustes y
costas.

En la demanda no se acomparian documentos, pero después de su in-
terposicion el actor acompand una serie de documentos para acreditar
el lugar donde se desempenaban las funciones del tribunal, con el objeto
de fijar la competencia del tribunal.

Resumen de la contestacion

La empresa demandada contestd la demanda, en los términos
siguientes:

1.

No se controvierte la relacion laboral, el caricter indefinido del
contrato, la naturaleza variable de las remuneraciones, el tipo de
jornada laboral y la fecha del finiquito.

Sin embargo, niega que se haya pagado una gratificacién infe-
rior a la que correspondia, que se haya contratado a otra persona
para reemplazar al trabajador desvinculado, y controvierte cada
uno de los conceptos demandados por el actor.

En definitiva, solicita el rechazo de la demanda en todas sus par-
tes, con costas.

En la contestacion solo se acompaiia copia de la escritura publica de
mandato judicial.
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Antecedentes analizados por el tribunal

1. Demanda y contestacion.
2. Documentos acompanados por el actor antes de la audiencia
preparatoria:
a) Contrato de trabajo.
b) Liquidaciones de sueldo de agosto a noviembre de 2022.
c) Carta de aviso de término de contrato de trabajo.
d) Finiquito de contrato de trabajo.
3. Documentos acompafiados por la demandada antes de la au-
diencia preparatoria:
a) Carta aviso de término de contrato.
b) Comprobante de carta de aviso de término de contrato labo-
ral de la Direccién del Trabajo.
¢) Certificado de envio de carta de despido emitido por Correos
de Chile.
d) Comprobante de Constancia laboral de la Direccion del Tra-
bajo, correspondiente al trabajador.
e) Finiquito de fecha 28 de noviembre de 2022, autorizado ante
Notario con fecha o2 de diciembre de 2022.
f) Liquidaciones de sueldo del trabajador correspondientes a
los meses de mayo a octubre de 2022.
g) Actualizacion de contrato de trabajo.
h) Informe de variacién de ventas segun datos del SII de los
afos 2021 y 2022, referidos a la empresa demandada.
i) Comunicacion de alza precios del proveedor Hexion, de fe-
cha 28 de abril de 2022, con sus respectivos comunicados de
fundamentos.

Bases de arreglo propuestas por el tribunal

El tribunal propone que la demandada pague al actor la suma de
$4.250.000.-

La demandada ofreci6 pagar la suma de $6.757.409, oferta que no fue
aceptada por el actor, quien solicité el pago de $7.500.000.-, por lo que
no hubo acuerdo en esta etapa procesal.

Con posterioridad ala audiencia, las partes alcanzaron un acuerdo por
la suma de $8.500.000.-, pagaderos en tres cuotas, dos de $2.850.000.- y
una cuota de $2.800.000.-

El tribunal aprobo el avenimiento arribado por las partes.
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