
  

  

 

ACTA 

CONSEJO DE LA ACADEMIA JUDICIAL 

SESIÓN ORDINARIA N°456 

  

En Santiago de Chile, a 30 de diciembre de 2025, siendo las 14:30 horas, se reunió el 

Consejo Directivo de la Academia Judicial, presidido por el señor Ricardo Blanco Herrera, 

presidente de la Corte Suprema; con la asistencia de los consejeros; señor Jorge Pizarro 

Astudillo, fiscal judicial de la Corte Suprema; señor Héctor Valladares Vargas, subsecretario 

(S) de Justicia; señor Pedro Caro Romero, ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago; 

señora Carolina Araya López, presidenta del Colegio de Abogados de Curicó A.G; y, señor 

Gonzalo Berríos Díaz, académico. Estuvo presente el director de la Academia Judicial, señor 

Juan Enrique Vargas Viancos. Actuó como secretaria de actas la abogada, señora Bárbara 

Urrejola Scolari.  

Excusaron su presencia la señora María Angélica Repetto García, ministra de la Corte 

Suprema; señor Rafael Corvalán Pazols, ministro de la Corte de Apelaciones de Valparaíso; y, 

la señora Carmen Domínguez Hidalgo, académica. 

 

La tabla de esta sesión contempló los siguientes puntos: 

 

1. Aprobación del acta de sesión ordinaria N°455. 

2. Actividades realizadas y propuestas sobre inteligencia artificial. 

3. Cumplimiento de las metas de eficiencia y gestión institucional 2025. 

4. Solicitud de la Asociación Nacional de Magistrados y Magistradas en orden de 

considerar, dentro del proceso de selección de postulantes al Programa de 

Formación, si estos han asumido defensas privadas en casos de la Ley 20.000 y otras 

relacionadas al crimen organizado.  

5. Resultados selección Programa de Formación N°91. 

6. Cambios en el organigrama de la Academia Judicial. 

7. Suscripción de convenio para el otorgamiento de becas con la Pontificia 

Universidad Católica de Chile. 

8. Citación comisión adjudicación docente Programa de Perfeccionamiento. 

9. Varios. 



  

 

Los acuerdos adoptados fueron los siguientes: 

 

1. Se da por aprobada el acta de la sesión ordinaria N°455. 

 

2. El director presenta al consejo los avances realizados en materia de inteligencia artificial. 

En primer lugar, señala los avances en el Poder Judicial en esta materia, indicando como 

principales el sistema Justa, el uso creciente de software externos y la dictación del Código de 

Ética, que, dentro de sus normas establece el “deber de capacitación continua: existe la 

obligación de capacitarse regularmente en el uso de estas herramientas para mantener la 

idoneidad técnica necesaria”. En segundo lugar, presenta los avances al interior de la 

Academia Judicial, destacando como tareas previas: la conformación de una mesa de trabajo 

con expertos en el tema; capacitación de funcionarios (charlas y postgrados); realización de 

seminarios y grupos de reflexión; confección de un manual de buenas prácticas en materia de 

ética; realización de un curso dentro del Programa de Perfeccionamiento desde el año 2024 

(4 ejecuciones, 75 alumnos). Luego, el director informa que se ha redactado una Guía interna 

para el uso responsable de la inteligencia artificial en la Academia Judicial, que contiene reglas 

de uso internas para funcionarios, docentes y alumnos y cuyas premisas son la supervisión 

humana (responsabilidad), la transparencia, el control de sesgos y la protección de datos. 

Asimismo, da cuenta de la elaboración de una Guía básica sobre inteligencia artificial 

generativa para el ejercicio de jueces, que contiene una descripción de qué es la IA y cómo 

funciona, estándares éticos para su uso (Manual de buenas prácticas AJ y Código Ético PJUD), 

catastro de tareas judiciales que pudieran beneficiarse con la IA y softwares disponibles para 

cada una y ejemplos de su uso (en desarrollo). Finalmente, presenta las tareas pendientes en 

esta materia que consisten en: concluir el catálogo de demos; realizar un taller práctico en IA; 

realizar un Laboratorio de prueba (Sandbox). 

 Luego de un intercambio de opiniones de los señores consejeros, el consejo directivo 

aprueba las actividades y tareas propuestas por el director, sin perjuicio de resaltar diversas 

prevenciones respecto a las consecuencias eventualmente negativas que puede tener la 

Inteligencia Artificial en la labor jurisdiccional, en un contexto donde no existe un marco legal 

que la regule. 

 La Guía interna de uso responsable en la inteligencia artificial en la Academia Judicial y 

la Guía básica sobre inteligencia artificial generativa para el ejercicio de jueces se anexan a la 

presente acta con los números I y II, respectivamente. 

  

3. El director presentó al consejo los resultados del cumplimiento de las metas de gestión 

de la Academia Judicial del año 2025, siendo los siguientes: 

 



  

MEI 1: Desarrollo de cursos de capacitación autónoma. 

- Se ofrecieron 5 cursos a contratas de menos de 3 años: Sensibilización frente al acoso 

sexual y la violencia de género; Derecho a la información y justicia abierta; Acceso a la 

justicia para personas mayores y vejez; Acceso a la justicia: un enfoque en discapacidad 

y Derechos Humanos; y, Derechos Humanos y acceso a la justicia para pueblos 

indígenas y afrodescendiente en Chile. 

- Los cursos contaron con 168 participantes (sin comisión de servicios). 

- Los cursos obtuvieron una alta valoración. Evaluación general 6,4. 

 

MEI 2: Incorporación de otras disciplinas en los cursos. 

- Se realizó un diagnóstico: necesidad de interdisciplina y catastro en los cursos (temas y 

docentes). 

- Diálogo con destinatarios (asociaciones). 

- Medidas adoptadas para el Programa de Perfeccionamiento: nuevo curso de habilidades 

en atención a usuarios; guía de buenas prácticas para consejeros técnicos; nuevo curso 

para consejeros técnicos, a partir de la guía; y, taller práctico sobre uso de IA generativa. 

- Medidas adoptadas para el Programa de Formación: incorporación lenguaje claro, y curso 

sobre sistemas informáticos (familia). 

 

MEI 3: Plan de difusión en Programa de Formación y Programa de Perfeccionamiento. 

- Centrado en alentar la postulación de alumnos. 

- Se realizó un completo diagnóstico de campañas de los años anteriores. 

- Se diseñó y ejecutó un plan: nuevo sitio web institucional; producción de material 

informativo y tutoriales; segmentación y actualización de base de datos; mejorar el 

sistema de información. 

 

MEI 4: Plan piloto de evaluación de aplicación y seguimiento de aprendizaje. 

- Se elaboró el plan. 

- Se generó un espacio virtual con herramientas de seguimiento y apoyo a la aplicación. 

- Se aplicó (en coordinación con los respectivos docentes), en dos cursos: Buenas prácticas 

en la conducción de audiencias de familia (EP), y Taller de comunicación y lenguaje 

claro (EE y ES). 

- Se obtuvieron resultados de aplicación prometedores, pero se constató que es crítica la 

variable de apoyo institucional. 

- Se continuará el plan en estos cursos y se expandirá a 2 nuevos. 

 

MDC 1: Plan para mejorar la tasa de participación y aprobación en los cursos de 

perfeccionamiento. 



  

- Se elaboró un diagnóstico el cual fue compartido a asociaciones y a la Corporación 

Administrativa del Poder Judicial. 

- Se elaboró y aplicó un plan consistente en: producción de material informativo y 

tutoriales; seguimiento de los alumnos (automatización en los cursos en línea); 

calendarización de actividades en la plataforma y comunicación con anticipación; 

elaboración de informes a la Corporación Administrativa del Poder Judicial (mejora en 

el procedimiento de justificaciones); envío de alertas previas a los alumnos y 

comunicación a las Cortes. 

- Se logró una tasa de aprobación de un 83,3% (80,6% el 2024) y los justificados de 11,2% 

(8,3% el 2024). 

 

MDC 2: Seguimiento de cursos de violencia contra la mujer. 

- Se generaron los reportes previstos. 

- Se ejecutaron 10 cursos, con un total de 298 inscritos y 248 aprobados. 

 

MDC 3: Sistema de gestión documental para la Academia Judicial. 

- Se elaboró un diagnóstico para detallar los documentos y flujos de proceso. 

- Se seleccionó el sistema a emplear. 

- Se implementó el nuevo sistema. 

 

 El consejo tomó nota del cumplimiento de las metas del presente año y felicitó por el 

trabajo realizado. 

 

4. El director da cuenta al consejo del oficio recibido de parte de la presidenta de la 

Asociación Nacional de Magistradas y Magistrados de Chile, por medio del cual se representa 

la conveniencia de fortalecer los procesos de selección para el ingreso al Programa de 

Formación, integrando el análisis de vulnerabilidad o posibles riesgos asociados a la 

intervención de los postulantes en casos de la Ley 20.000 y otras causas de crimen organizado. 

Señala el director que, ante la preocupación por actuaciones procesales pasadas de quienes 

postulen a formación, la Academia Judicial solicitó dictamen de la Contraloría General de la 

República, la cual, con fecha 2 de diciembre de 2025, se pronunció al respecto señalando que: 

“La defensa de imputados por delitos contemplados en la ley N°20.000 no inhabilita a los 

respectivos abogados para ingresar a cargos de la Administración del Estado, siempre que 

aquellos se hubieren desvinculado, en forma previa, de las referidas defensas”. 

Considerando lo anterior, el consejo directivo acordó que no es posible acceder a la 

solicitud de la Asociación Nacional de Magistradas y Magistrados de Chile, por cuanto la 

Academia Judicial debe, en general, circunscribir estrictamente su actuar al ordenamiento legal 

y, en particular, sujetar los criterios que utiliza para seleccionar a los candidatos al Programa de 



  

Formación, a aquellos que establece el Código Orgánico de Tribunales y su propia ley 

constitutiva. 

 

5. El director da cuenta al consejo tanto de los resultados del proceso selección de alumnos 

del Programa de Formación N°91 (en el cual fueron seleccionados 24 alumnos) como de la 

forma en que se realizará la inauguración de dicho programa. 

 

6. El director informa al consejo del cambio al organigrama institucional, que consiste en la 

eliminación del Programa de Desarrollo por haberse cumplido con los planes y actividades para 

los cuales fue creado. De esta forma, señala que fueron reasignados los funcionarios 

pertenecientes a dicho programa al Programa de Perfeccionamiento y Área Académica. 

 El nuevo organigrama se adjunta a la presente acta con el número III. 

 

7. El director informa al consejo que es necesario que se reúna la comisión del Programa de 

Perfeccionamiento (compuesta por los consejeros señores Domínguez, Berríos y Araya) para 

la adjudicación docente del PP 2026, fijándose una reunión virtual para el día martes 20 de 

enero de 2026 a las 15.00 hrs. 

 

8. El director solicita autorización al consejo para celebrar un convenio de colaboración 

con miras a obtener becas para programas de postgrado para los destinatarios de la Academia 

con la Pontificia Universidad Católica de Chile, en los mismos términos de los convenios que 

se han celebrado con las universidades de Los Andes, del Desarrollo, Adolfo Ibáñez, Alberto 

Hurtado y Diego Portales. 

El consejo directivo autoriza celebrar un convenio de colaboración con la Pontificia 

Universidad Católica de Chile. 

 

9. En cuanto a los temas varios: 

 

a) El director informó al consejo de una nueva situación acontecida en la constitución de 

la sala especializada de Responsabilidad Penal Adolescente, esta vez con el 

nombramiento de los funcionarios, designándose funcionarios que no habían sido 

capacitados, sin tomar en consideración a aquellos funcionarios que fueron 

especialmente capacitados por la Academia Judicial conforme a lo dispuesto por la ley 

21.057.  

 

b) El director informa al consejo que en el juicio laboral seguido en contra de la Academia 

por parte del ex funcionario José Antonio Espinal, se llegó a una transacción. 

 



  

c) El director informa al consejo que en el mes de marzo cesa el período de los consejeros 

académicos señores Berríos y Domínguez, por lo cual ya se ha oficiado al Presidente de 

la República y al Ministerio de Justicia solicitando que se realicen los trámites para la 

designación de los nuevos consejeros. 

 

d) Se recuerda la realización del almuerzo de despedida del Sr. Presidente el día 15 de enero 

de 2026, a las 14.00 hrs., en el Hotel Debaines. 

 

e) Se fija la realización de la próxima sesión de consejo para el día miércoles 21 de enero de 

2026, a las 14.30 hrs. En el mes de febrero no se realizará sesión de consejo directivo. 

 

   Siendo las 15.50 horas se pone término a la reunión. 

 

 

 

 

 

 

Sr. Ricardo Blanco H. 

 

 

 

 

 

Sr. Jorge Pizarro A. 

 
 
 
 
 
Sr. Pedro Caro R. 

 
 
 
 
 
Sra. Carolina Araya L. 
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Sr. Héctor Valladares V. 

 

 

 

 

 

 



  

 

ANEXOS 

 

I. GUÍA INTERNA DE USO RESPONSABLE EN LA INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL EN LA ACADEMIA JUDICIAL. 

 

II. GUÍA BÁSICA SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA 

PARA EL EJERCICIO DE JUECES. 

 

III. ORGANIGRAMA ACADEMIA JUDICIAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

I. GUÍA INTERNA DE USO RESPONSABLE EN LA INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL EN LA ACADEMIA JUDICIAL. 

 

Guía interna de uso responsable en la inteligencia artificial en la 

Academia Judicial:  

 

 

 

 

 

Orientaciones y recomendaciones para docentes, estudiantes y 

funcionarios 
 

 

 

 

 

 

 

Área Académica Academia Judicial 

Diciembre 2025 

 

 

Índice 

1. Introducción 

2. Finalidad y alcance 

3. Definiciones y marco normativo 

4. Principios 

5. Reglas y recomendaciones generales 

6. Reglas y recomendaciones específicas 

Anexos 

A. Usos de la IA como herramienta de apoyo en la planificación de la enseñanza 
B. Indicaciones especiales para estudiantes de Academia Judicial 
 



  

 

 

1. Introducción 

El desarrollo exponencial de la Inteligencia Artificial (en adelante, IA) durante estos últimos 
años ha permitido optimizar procesos, mejorar la gestión y enriquecer las experiencias de 
aprendizaje. En el ámbito educativo, estas tecnologías han demostrado acompañar y 
potenciar las metodologías de trabajo, personalizar los procesos de aprendizaje y fortalecer 
la calidad de la enseñanza. 

Junto con estas oportunidades emergen desafíos éticos, técnicos y pedagógicos que 
requieren una aproximación reflexiva, cautelosa y responsable. La implementación de 
herramientas de IA plantea interrogantes sobre la privacidad de los datos, la transparencia, 
la equidad y el pensamiento crítico humano, considerando, especialmente, la vinculación con 
la labor jurisdiccional que ostenta la Academia Judicial. 

Los presentes lineamientos tiene como objetivo establecer reglas y orientaciones prácticas 
para el uso responsable de la Inteligencia Artificial por parte de trabajadores de la Academia 
Judicial en sus actividades internas, así como por docentes y estudiantes en el marco de los 
diversos programas de la institución. A través de estas directrices, se pretende facilitar la 
integración consciente y estratégica de las tecnologías de IA, asegurando que su uso 
contribuya al fortalecimiento de la formación y el desarrollo de competencias para su 
trabajo. 

 

2. Finalidad y alcance 

2.1. Finalidad 

La finalidad de los Lineamientos es establecer reglas y orientaciones para el uso responsable 
de la inteligencia artificial (IA) en la Academia Judicial, abarcando tanto las actividades 
académicas como las administrativas y de investigación.  

Estos lineamientos buscan garantizar que la implementación de tecnologías de IA contribuya 
al desarrollo académico y administrativo de la Academia, promoviendo la innovación, el 
aprendizaje y la eficiencia, mientras se preservan los principios que regirán estos 
lineamientos, 

Asimismo, se pretende ofrecer una guía de recomendaciones para todos los miembros de la 
Academia (estudiantes, docentes y trabajadores) sobre el uso adecuado de herramientas y 
aplicaciones de IA, alineándose con las distintas normativas vinculadas. 

 

2.2. Alcance 

Los lineamientos están orientados a todos los miembros de la Academia Judicial 
(estudiantes, docentes y trabajadores) de todos los programas. Los lineamientos aquí 
establecidos abarcan:  



  

• Uso general 
• Actividades de la administración: Aplicación de sistemas de IA en procesos 

administrativos para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios prestados por 
la Academia. 

• Actividades Académicas: Uso de herramientas y aplicaciones de IA en la enseñanza y 
el aprendizaje, tanto en actividades curriculares como extracurriculares.  

Estos lineamientos buscan asegurar que el uso de la inteligencia artificial en la Academia 
Judicial se realice de manera coherente con los principios de i) responsabilidad;  ii) 
transparencia; y iii) privacidad, protección de datos y seguridad, promoviendo un entorno 
educativo y administrativo seguro y transparente. 

 

3. Definiciones y marco normativo 

3.1. Definiciones 

• Inteligencia Artificial (IA): Conjunto de sistemas informáticos capaces de generar 
resultados (textos, imágenes, sonidos, predicciones o decisiones) a partir de datos, 
mediante modelos y algoritmos que simulan capacidades humanas de análisis, 
creación o aprendizaje. Incluye la llamada IA generativa, que produce nuevos 
contenidos originales. 

• IA generativa: Tecnología de IA que crea textos, imágenes, audios o videos originales 
a partir de instrucciones humanas (prompts). 

• Academia Judicial: Institución encargada de la formación y perfeccionamiento de 
jueces y funcionarios del Poder Judicial de Chile, así como de la capacitación de otros 
operadores jurídicos definidos por la ley. 

• Comunidad AJ: Conjunto de personas que interactúan con la Academia Judicial en sus 
distintos roles: trabajadores, docentes y estudiantes de programas de formación, 
perfeccionamiento y habilitación. 

 

3.2. Marco normativo 

Si bien aún no existe en Chile una ley que regule el uso de la IA, su aplicación se enmarca en 
diversas normativas y políticas ya existentes. Es relevante que todas las personas usuarias 
de IA en la Academia Judicial estén al tanto de las siguientes consideraciones: 

• Protección de Datos Personales (Ley 19.628 sobre Protección de la Vida Privada, así 
como la  Ley 21.719 sobre Protección y Tratamiento de Datos Personales): El uso de 
IA que involucre datos personales debe cumplir estrictamente con los principios de 
licitud, finalidad, proporcionalidad y seguridad. Se debe asegurar la confidencialidad 
e integridad de la información. 

• Propiedad Intelectual (Ley 17.336 sobre Propiedad Intelectual): Se debe prestar 
especial atención al uso de contenidos generados por IA que puedan infringir 
derechos de autor preexistentes. Asimismo, la autoría de obras generadas con 
asistencia de IA debe ser clara y no engañosa. 

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1209272
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=28933


  

• Transparencia y Acceso a la Información Pública (Ley 20.285): En el uso interno de 
IA para procesos administrativos o de toma de decisiones que puedan afectar a 
terceros, es importante asegurar la trazabilidad y explicabilidad de los resultados. 

• Política Nacional de Inteligencia Artificial: Presentada en 2021, y luego actualizada en 
2024, tiene por objetivo principal “fomentar el desarrollo y uso ético y responsable 
de la Inteligencia Artificial en Chile, para que esta tecnología juegue un rol promotor 
en el nuevo modelo de desarrollo y crecimiento del país”. 

• Reglamento General Academia Judicial. 
 

4. Principios 

• Responsabilidad: El uso de la inteligencia artificial (IA) debe estar alineado con el 
principio de responsabilidad de quien lo utiliza. Los sistemas de IA deben ser 
diseñados y utilizados para respetar la dignidad de los estudiantes, docentes y 
trabajadores, promoviendo un ambiente de equidad e inclusión.  

• Transparencia: Los estudiantes, docentes y trabajadores deben ser informados 
sobre cuándo y cómo se utilizan los sistemas de IA, y deben tener acceso a 
explicaciones comprensibles sobre cómo se toman las decisiones automatizadas. La 
transparencia en el uso de IA es esencial para fomentar la confianza y asegurar que 
los usuarios comprendan las capacidades y limitaciones de estos sistemas, facilitando 
una supervisión adecuada y una toma de decisiones informada. 

• Privacidad, protección de datos y seguridad: Todos los sistemas de IA utilizados 
deben cumplir con las normas vigentes en materia de privacidad y protección de 
datos personales, especialmente en el manejo de la información de estudiantes, 
docentes y personal. Los datos utilizados por los sistemas de IA deben ser seguros, 
precisos y gestionados de manera que se proteja la confidencialidad e integridad de 
la información. Además, es crucial que los sistemas de IA sean robustos y estén 
protegidos contra accesos no autorizados y usos indebidos, garantizando la seguridad 
de los datos y la privacidad de los usuarios en todas las actividades académicas y 
administrativas. 

 

5. Reglas y recomendaciones generales 

Se plantean las siguientes reglas y recomendaciones generales para el uso responsable de 
Inteligencia Artificial en la Academia Judicial:  

5.1. Reglas generales de uso 

• Todo producto pedagógico, académico y/o administrativo en que se utilice IA es 
responsabilidad exclusiva de quien lo presenta. La herramienta solo ofrece resultados 
sugeridos, por lo que la persona usuaria debe verificar la validez y confiabilidad de la 
información generada. 

• La comunidad de la Academia Judicial no debe introducir datos personales sensibles 
en herramientas de IA, salvo que aquellos se encuentren debidamente anonimizados 
o exista autorización expresa. 

• En documentos académicos, pedagógicos o administrativos, las personas deben 
declarar de manera clara y verificable si han utilizado IA en su elaboración. 

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363&idVersion=2025-07-11&idParte=
https://drive.google.com/file/d/11OLxLp8NyKgpeRFLe45X0zStY7SFEJIC/view
https://drive.google.com/file/d/11OLxLp8NyKgpeRFLe45X0zStY7SFEJIC/view
https://academiajudicial.cl/acerca-de-la-academia-judicial/transparencia/01-actos-y-documentos-publicados-en-diario-oficial/reglamento-general-academia-judicial/


  

• La labor jurisdiccional y las evaluaciones académicas constituyen un ejercicio 
personal, analítico y crítico que no puede ser delegado exclusivamente a sistemas de 
IA. 

• No se debe utilizar IA para reproducir, imitar o apropiarse indebidamente de obras 
protegidas por derechos de autor. El uso de contenidos generados con IA debe 
respetar siempre los derechos de autor y la correcta atribución de fuentes. 

5.2 Recomendaciones generales de uso 

• Se recomienda utilizar IA de manera crítica, teniendo presente que los algoritmos 
pueden reproducir sesgos y entregar resultados incorrectos o socialmente 
inadecuados. 

• Se recomienda usar la IA como apoyo, evitando una dependencia absoluta de estas 
tecnologías en los procesos de enseñanza, aprendizaje y de administración. 

• Se recomienda contrastar la información entregada por IA con fuentes confiables y 
pertinentes. 

• Se recomienda tener una formación permanente en el uso y regulación responsable 
de la Inteligencia Artificial. Esta formación debe orientarse tanto a conocer sus 
aplicaciones prácticas como a comprender sus limitaciones, riesgos y marcos 
regulatorios en evolución. 

 

6. Reglas y recomendaciones específicas 

 

6.1. Uso administrativo  

El personal de la Academia Judicial puede utilizar herramientas de IA en tareas 
administrativas que: 

• impliquen procesos repetitivos o estandarizados, 
• sirvan como apoyo en la gestión diaria (asistentes virtuales, redacción de borradores 

simples, organización de información), 
• faciliten la investigación y el análisis preliminar de datos o documentos. 

Además de las reglas generales de uso, el personal administrativo debe: 

• utilizar la IA como apoyo, no sustituto: emplearla como asistente que dialogue y 
ayude en tareas sencillas, manteniendo la responsabilidad en la toma de decisiones. 

 

 

• procurar mantenerse actualizado en el uso responsable de estas herramientas. 
• en la medida de sus competencias, colaborar con docentes y estudiantes en la 

aplicación responsable de la IA, compartiendo buenas prácticas. 
 

6.2. Uso para docencia 

El cuerpo docente puede emplear herramientas de IA para: 

• Crear y adaptar material didáctico, como planificaciones, recursos de apoyo, 
programas, rúbricas o instrumentos de evaluación preliminares. 



  

• Apoyar la preparación de clases mediante la organización de información, búsqueda 
documental y diseño de actividades. 

• Estimular la creatividad y la innovación en el aula, aprovechando la IA como recurso 
para dinamizar el aprendizaje y el trabajo colaborativo. 

• Fomentar la transferencia de aprendizajes de los estudiantes. 
Además de las reglas generales de uso, el cuerpo docente debe:  

• Enfocar el uso de IA en mejorar la calidad pedagógica, pues su objetivo no es “ahorrar 
tiempo”, sino enriquecer la experiencia educativa y fomentar una participación activa 
de estudiantes. 

• Revisar que los recursos o actividades apoyadas por IA estén alineados con los 
objetivos del curso y las competencias que se buscan desarrollar. 

• Mantener la responsabilidad indelegable en la evaluación, en el entendido que la IA 
puede ayudar en la elaboración de instrumentos, pero el juicio evaluativo 
corresponde siempre al docente. 

• Promover un uso responsable en el estudiantado, al incentivar a que la IA se use como 
apoyo al estudio y la creatividad, y no como sustituto del aprendizaje personal. 

 

6.3. Uso para estudiantes 

El estudiantado puede emplear herramientas de IA para: 

• Apoyar el estudio, como organizar información, repasar contenidos o recibir 
retroalimentación inicial. 

• Desarrollar habilidades prácticas, por ejemplo en la elaboración de material 
audiovisual, simulaciones o ejercicios complementarios. 

• Fomentar la innovación, explorando nuevas formas de aprender y producir 
conocimiento. 

Además de las reglas generales de uso, el estudiantado debe: 

• Mantener el principio de transparencia académica. En los trabajos relevantes, 
declarar de manera explícita si se utilizó IA y en qué medida. 

• Respetar la originalidad, pues el uso de IA sin declaración o atribución adecuada 
puede considerarse plagio y constituir falta a la honestidad académica. 

• Preservar el aprendizaje propio. La IA es una herramienta de apoyo, pero no sustituye 
el desarrollo de habilidades de pensamiento crítico, escritura y análisis. No debe 
utilizarse solo para “ahorrar tiempo” o saltarse etapas formativas. 

• Responsabilizarse de los resultados: verificar la información entregada por la IA, 
considerando que puede contener errores, sesgos o referencias incorrectas. 

• Capacitarse en su uso responsable: participar en instancias de formación que la 
academia ofrezca para un mejor aprovechamiento de estas tecnologías. 

• Considerar el impacto jurisdiccional: recordar que el ejercicio profesional en el 
ámbito judicial exige autonomía crítica y responsabilidad personal, que no pueden 
ser delegadas a sistemas automatizados. 

 

Anexos 



  

A. Usos de la IA como herramienta de apoyo 

en la planificación de la enseñanza 

 

Las herramientas de IA pueden ser utilizadas de diversas formas para apoyar las labores 
académicas y pedagógicas. En el contexto de la planificación y desarrollo de actividades de 
aprendizaje, la IA puede apoyar en aspectos tales como: 

Recomendaciones generales 

Para el uso de cualquier tipo de herramienta de Inteligencia Artificial en el apoyo de la 
enseñanza y el aprendizaje, debe seguir los siguientes pasos en el procesamiento de la 
información y desarrollo de productos: 

1. Identificar una necesidad pedagógica específica 
2. Seleccionar una herramienta que sea adecuada al tipo de actividad o contenido que 

desea desarrollar 
3. Generar prompts específicos y detallados a la tarea por realizar 
4. Revisar críticamente el resultado obtenido desde la herramienta 
5. Adaptar el resultado al contexto en que se desarrollará la actividad o contenido 
6. Implementar y ajustar según los resultados obtenidos de la implementación 

1. Curación de contenidos 

Con este proceso nos referimos al proceso de seleccionar, organizar y priorizar contenidos e 
información a fines de responder a un objetivo de aprendizaje.  

Puede utilizar herramientas tales como TutorIA o Claude.IA para organizar y 
desarrollar los temarios con la información a transmitir en un curso. Estas 
herramientas pueden ayudarlo a sintetizar el contenido, pero el consejo es utilizarlas 
para desarrollar los objetivos de aprendizajes y los resultados de aprendizaje. 

2. Planificación de clases  

La IA puede proporcionar recomendaciones para planificar clases que se ajusten a los 
objetivos de aprendizaje propuestos y al tiempo asignado para cada una. 

Usted puede solicitar a herramientas como ChatGPT, Claude.IA o Gemini (Google) que 
propongan una secuencia de clases según los objetivos de aprendizaje definidos. Recuerde 
que debe utilizar los prompt de manera correcta para obtener el resultado esperado, 
especificando el nivel taxonómico esperado en el aprendizaje. 
Ejemplo: “Planifique una clase introductoria de 90 minutos sobre razonamiento probatorio 
en el derecho chileno, considerando una sección inicial teórica de introducción al 
razonamiento probatorio, y que considere inmediatamente casos reales para esta sección, 
con actividades participativas y ejemplos”. 
El sistema entregará un esquema inicial que usted podrá ajustar según su criterio 
pedagógico. 

3. Generación de contenido educativo 



  

Las herramientas de IA pueden generar material educativo para el desarrollo de los 
contenidos, ahorrando tiempo al docente y adaptándose a las necesidades y nivel de los 
estudiantes. 

 
Para el desarrollo de contenidos educativos nos encontrados con dos variantes, por un lado, 
aquellas herramientas que nos permitirán organizar los contenidos a través de un plan de 
estudios, y, por otro lado, aquellas herramientas que ayudar al desarrollo gráfico de aquellos 
contenidos.  
Para el primer punto herramientas tales como ChatGPT, Perplexity.ai, Notion AI, le 
permitirán generar borradores de contenidos. También se puede apoyar en herramientas 
como NotebookLM para generar materiales complementarios que permitan auxiliar el 
aprendizaje. 
Para el segundo punto, recuerde que la forma en que transmitimos y proyectamos la 
información esta directamente relacionada al nivel de atención que le entregados a ellos 
como estudiantes. Para un curso en línea utilizar herramientas como Genially (en sus 
funciones normales e IA), Sora, Storybook de Gemini, Canva, Napkin.ai y Gamma.app 

4. Adaptación de materiales 

La IA puede adaptar materiales educativos según criterios o preferencias específicas, como 
simplificación del lenguaje, ajuste a diferentes niveles de lectura o creación de actividades 
adaptadas a los intereses individuales de los estudiantes. 

Con herramientas como ChatGPT, Perplexity o DeepL Write, puede simplificar textos 
complejos o adaptarlos al nivel de los participantes. 
Ejemplo: “Simplifique este texto jurídico para funcionarios judiciales con conocimientos 
iniciales sobre derecho”. 

5. Repositorio de evaluaciones 

La IA nos puede ayudar a generar insumos de evaluación o para adaptar la implementación 
de las evaluaciones en un contexto de uso IA.  

Importante: La IA no reemplaza nunca el juicio profesional docente, siempre se deben 
revisar y personalizar los insumos y retroalimentaciones generadas. 

El uso de las herramientas IA en las evaluaciones es bidireccional, pueden ser utilizadas por 
docentes y estudiantes, siempre teniendo la cautela de revisar correctamente el material 
generado para ello. 
En este proceso lo pueden ayudar herramientas tales como Synch Magic, ChatGPT, Claude.IA, 
Gemini, Quizlet AI o QuestionWell. 

6. Estimulación de reflexión y discusión  

La IA puede proponer ideas de preguntas que generen reflexión o discusión entre los 
estudiantes sobre temas relevantes en relación con los objetivos de la clase. 



  

Puede pedir a ChatGPT o Perplexity.ai que sugiera preguntas abiertas o dilemas éticos 
para discutir en clase. Recuerde que si bien la IA puede ayudarlo a abrir un tema de debate 
es el docente o tutor a cargo de poder guiar la discusión. 
Ejemplo: “Proponga tres preguntas para debatir sobre el cúmulo de responsabilidades en el 
derecho civil chileno”. 

6. Mejora de la motivación y generación de variaciones en actividades 

La IA puede hacer una actividad más motivadora o generar variaciones para actividades ya 
planificadas. 

Herramientas como ChatGPT, Gamma.app,o Canva permiten variar actividades ya 
existentes o volverlas más atractivas, en cuanto a contenido o visualización. 
Ejemplo: “Sugiera una versión más participativa de esta actividad sobre argumentación 
jurídica”. 

Por otra parte, los y las docentes pueden sugerir al estudiantado algunos usos aceptados de 
estas herramientas en el contexto de su curso, tales como: 

• Elaborar ideas y estructurar documentos escritos (por ejemplo, con Notion AI). 
• Realizar síntesis de escritos, resúmenes o listas de ideas clave. (Monica.IA) 
• Generar ideas para gráficos, imágenes y elementos visuales. (Genially, Sora, Canva, 

Copilot, Gamma.app) 
• Mejorar la gramática, estructura y estilo de la escritura (Grammarly, DeepL Write). 
• Generar ideas sobre temas para proyectos de investigación o relacionados con el 

curso (ChatGPT, Perplexity). 
• Discutir y generar argumentaciones. (Claude IA, NotebookLM) 

Estudiar y poner a prueba sus conocimientos en el aula. (Quizlet AI, Synch Magic) 

 

 

 

 

 

b) Indicaciones especiales para estudiantes de Academia Judicial 

 

Niveles de uso de Inteligencia Artificial 

 

En atención a los principios antes mencionados, y con el fin de compatibilizar el uso de 

inteligencia artificial generativa de forma adecuada y pertinente, preservando la integridad 

académica y el desarrollo efectivo de competencias y resultados de aprendizaje esperados, 

la Academia Judicial establece la siguiente clasificación de niveles de uso de herramientas de 

inteligencia artificial, según el tipo de tarea y contexto en que se utiliza, distinguiendo entre 

usos prohibidos, condicionados y permitidos, atendiendo a la naturaleza de la actividad 

formativa y el impacto de su uso en ciertas actividades en que los criterios de evaluación 



  

requieren que los y las estudiantes desarrollen de forma autónoma el instrumento de 

evaluación indicado, resguardando datos e información sensible cuando corresponda. 

 

1. Uso prohibido 

 

El uso de inteligencia artificial está estrictamente prohibido y será sancionado como falta 

a la integridad académica en: 

 

A. Procesos de selección: Tanto para el programa especial como el regular. 

 

B. Exámenes finales del programa de formación: Especialmente en la redacción de 

incidentes y sentencias de primera instancia. La razón es evitar que la IA refine 

artificialmente competencias críticas como la redacción autónoma y el razonamiento 

probatorio. 

 

C. Manejo de datos sensibles: Carga de datos reales de causas, nombres de partes o 

información reservada en plataformas de inteligencia artificial públicas (no 

corporativas). 

 

 

2. Uso condicionado 

 

Se permite el uso de inteligencia artificial para las actividades y tareas que a continuación 

se detallan, siempre y cuando la o el estudiante acompañe junto al producto evaluable una 

declaración de transparencia en la forma señalada en el Módulo de Transparencia (anexo 1):  

 

A. Lluvia de ideas (Brainstorming) para estructurar argumentos. 

 

B. Revisión gramatical y de estilo (sin reescritura total del fondo). 

 

C. Búsqueda de jurisprudencia comparada (sujeta a verificación estricta). 

 

D. Procesamiento de informaciones  

 

 

 

3. Uso permitido 

 

Se permite el uso libre de inteligencia artificial generativa como herramienta de estudio 

personal, siempre que no sea utilizada para generar entregables evaluados: 



  

 

A. Explicación de conceptos complejos para estudio personal. 

 

B. Generación de cuestionarios de autoevaluación. 

 

C. Traducción de textos jurídicos para lectura (no para entrega). 

 

 

 

III.  Integridad académica y definición de plagio por Inteligencia artificial:  

Se considerarán faltas a la integridad académica las siguientes conductas: 

A. Plagio híbrido: Presentar como propia una estructura argumentativa o texto 

generado por IA, aunque haya sido parafraseado, sin la debida citación. 

B. Falsificación de fuentes: Incluir doctrina o jurisprudencia inexistente ("alucinada" 

por la IA) en cualquier trabajo. 

C. Falta de transparencia: Omitir el Módulo de Transparencia en tareas donde se utilizó 

asistencia de IA Generativa. 

 

IV. Protocolo de transparencia y citación  

Para los trabajos donde el uso es permitido (Nivel Amarillo), se exige cumplir con el 

sistema SIT-AJ: 

A. Declaración de herramienta: Indicar qué modelo se usó (ej. GPT-4, Claude 3, 

Perplexity) y la fecha de consulta. 

B. Anexo de prompts: El alumno debe adjuntar textualmente las instrucciones (prompts) 

utilizadas. Esto permite evaluar si el alumno domina la ingeniería de instrucciones y 

mantiene el pensamiento crítico. 

C. Informe de verificación: Un breve párrafo donde el alumno explique cómo verificó 

que la información entregada por la IA fuera correcta y cómo descartó sesgos. 

D. Defensa oral (interrogación): El equipo docente se reserva el derecho de interrogar 

al alumno sobre la lógica de su trabajo para asegurar que no hubo delegación de 

funciones. 

 

V. Privacidad de datos y secreto profesional 

A. Anonimización absoluta: Antes de ingresar cualquier consulta a una IA comercial, el 

alumno debe eliminar (no solo cambiar) nombres, números de cédula de identidad 



  

nacional, domicilios particulares y cualquier dato que permita la identificación de las 

partes. 

B. Protección de derechos: El uso de IA no debe comprometer jamás los derechos 

humanos ni el debido proceso de los involucrados en los casos de estudio. 
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I. Introducción: La Inteligencia Artificial 
en el Contexto Judicial 

La Inteligencia Artificial (IA) ha pasado de ser un concepto de ciencia ficción a una realidad 

palpable que está redefiniendo numerosos aspectos de la vida moderna y profesional. En el 

ámbito judicial su potencial impacto es particularmente relevante. La IA ofrece, por un lado, la 

posibilidad de optimizar procesos, mejorar la eficiencia, brindar mejoras en la calidad de 

decisiones judiciales y en general del quehacer jurisdiccional, de acercar puentes entre la 

judicatura y la población y, en última instancia, fortalecer la administración de justicia en 

consecuencia. Sin embargo, y a pesar de su evidente potencial, el uso de la IA también entraña 

potenciales riesgos: pérdida de confianza en la justicia, opacidad, deshumanización del proceso 

judicial, vulneraciones al derecho al debido proceso, pérdida de credibilidad o relevancia 

respecto de la prueba rendida en juicio, entre otros.  

En este escenario en el que desde tantos ámbitos se reflexiona sobre actual y futuro impacto de 

la IA, comprender sus fundamentos y aplicaciones es esencial para los profesionales del derecho, 

y en particular para los jueces, quienes se enfrentarán cada vez más a su uso en la práctica diaria. 

En el ámbito legal en general, y en la justicia en particular, de manera creciente la IA ha 

comenzado a optimizar y agilizar tareas que antes eran complejas y rutinarias. Por lo mismo no 

es de extrañar que en este ámbito, quienes ejercen la jurisdicción se encuentren de manera cada 

vez más frecuente con la IA en su trabajo diario, ya sea a través de herramientas que asisten en 

la tramitación procesal, en la investigación jurídica, o incluso en la presentación y el análisis de 

pruebas, entre las en diversas iniciativas que en materia de IA se encuentran en desarrollo en la 

región1. En razón de esta exposición progresiva, la comprensión de estos conceptos básicos no 

es solo una cuestión de curiosidad tecnológica, sino una necesidad práctica para evaluar 

adecuadamente la fiabilidad y las limitaciones de la información y las herramientas basadas en 

IA que se presenten en los tribunales, así como para poder utilizar todo su potencial para generar 

los beneficios antes descritos. 

¿Qué es la Inteligencia Artificial (IA) y qué es la IA 
generativa? 

La Inteligencia Artificial (IA) se refiere a un conjunto de tecnologías que permiten a las 

 
1 Véase, por ejemplo, Cumbre Judicial Iberoamericana, XXI Edición. Informe: Uso de la tecnología en la impartición de 
justicia: normatividad para impulsar procesos eficientes, experiencias, mecanismos de monitoreo o supervisión de 
objetivos y buenas prácticas de gestión judicial, ciberseguridad y fortalecimiento de la cultura digital, 2025, pp. 24-25. 
Disponible en: https://www.cumbrejudicial.org/biblioteca-de-documentos?page=2 visitado por última vez el 15 de 
octubre de 2025). 

https://www.cumbrejudicial.org/biblioteca-de-documentos?page=2


  

computadoras realizar funciones avanzadas que tradicionalmente han requerido la inteligencia 

humana. Esto incluye capacidades como la visión artificial (para "ver"), la comprensión y 

traducción del lenguaje hablado y escrito, el análisis de grandes volúmenes de datos, la capacidad 

de hacer recomendaciones, y mucho más.2 En su esencia, la IA busca que el software sea más 

inteligente, permitiéndole personalizar interacciones y resolver problemas complejos de una 

manera que simula el pensamiento y el aprendizaje humanos3. 

En el ámbito nacional, el Proyecto de Ley de IA define a los sistemas de IA como aquellos basados 

“…en máquinas que, por objetivos explícitos o implícitos infiere, a partir de la entrada que recibe, 

cómo generar salidas tales como predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones que 

pueden influir en entornos físicos o virtuales. Los distintos sistemas de IA pueden variar en sus 

niveles de autonomía y adaptabilidad tras su implementación.”4 

Como decimos, más que una tecnología en particular o un concepto unívoco, se trata de una 

disciplina que se centra en el entrenamiento de sistemas computacionales para aprender a partir 

de datos, tomar decisiones, solucionar problemas, y en fin, para imitar la inteligencia de los seres 

humanos, lo que engloba a una serie de ramas y diversos tipos de conceptos que suelen colocarse 

bajo el paragua de lo que se considera IA.  

Conceptos clave 

Frente a ello, para comprender qué es la IA, resulta necesario familiarizarse con algunos de sus 

conceptos centrales. Para ello, hemos agregado en esta guía un listado de conceptos claves que 

pueden resultar de utilidad al lector. 

IA General y Específica 

Una primera distinción básica dice relación con la diferencia entre IA general (Artificial General 

Intelligence o AGI, por sus siglas en inglés], respecto de la IA específica (Artificial Narrow 

Intelligence o ANI, por sus siglas en inglés).  Mientras el primer concepto se refiere a aquellos 

sistemas que pueden entender y ejecutar tareas generalizadas, tener interacciones con el 

entorno y realizar operaciones como las que haría una persona, es decir con la capacidad de 

"sentir, pensar y actuar", el segundo se refiere a aquellas herramientas diseñadas para el 

cumplimiento de una tarea o función concreta, sin poder realizar tareas adicionales o diferentes 

ni están impulsadas por emociones. Todas las aplicaciones actuales de IA se ubican dentro de 

 
2 Ad Hoc Committee on Artificial Intelligence (CAHAI), Feasibility Study, Consejo de Europa, 2020, p. 3. Véase, también: 
https://cloud.google.com/learn/what-is-artificial-intelligence?hl=es-419 visitado por última vez el 15 de octubre de 2025). 
3 Información disponible en: https://aws.amazon.com/es/what-is/artificial-intelligence/ (visitado por última vez el 15 
de octubre de 2025). 
4 Mensaje N° 063-372, Proyecto de Ley de Inteligencia Artificial, Artículo 3.1. 

https://cloud.google.com/learn/what-is-artificial-intelligence?hl=es-419
https://aws.amazon.com/es/what-is/artificial-intelligence/


  

esta categoría5. 

IA Simbólica y No Simbólica 

Las herramientas de IA simbólica o basada en reglas se desarrollan a partir de reglas pre 

establecidas para describir un flujo de trabajo y producir resultados, aplicando una secuencia 

condicional, razón por la cual son también identificados como “sistemas expertos”, en tanto 

necesitan una programación por especialistas para el establecimiento de dichas reglas.  Por otro 

lado, la IA no simbólica se refiere al aprendizaje automático, consistente en una serie de técnicas 

que permiten a las máquinas aprender y hacer predicciones, con base en la identificación de 

patrones. Así, en lugar de recibir conocimiento a través de reglas explícitas, los sistemas se 

entrenan para obtener el conocimiento e inferir las reglas por sí mismos e, incluso, pueden llegar 

a mejorar su desempeño con el tiempo6. 

Aprendizaje Automático (Machine Learning) 

El Aprendizaje Automático (ML) es un pilar fundamental de la IA, que dota a las computadoras 

de la capacidad de aprender de los datos y mejorar con la experiencia, sin necesidad de ser 

programadas explícitamente para cada tarea específica7. Se puede entender como el proceso de 

enseñar a una máquina a identificar patrones y hacer predicciones basándose en ejemplos, de 

forma similar a como un ser humano aprende. Por ejemplo, en lugar de darle a una computadora 

una lista detallada de características para identificar un perro, se dota al sistema de miles de 

imágenes de ese y otros animales de manera de que la máquina “aprenda” a distinguir los 

patrones que los definen. Por lo mismo, cuantos más datos (en este caso, imágenes), se le 

proporcionan, más precisas se vuelven inferencias.  

Dentro de los sistemas de aprendizaje automático, suelen distinguirse distintos tipos. Entre los 

principales, encontramos los modelos de aprendizaje supervisado, consistentes en sistemas 

entrenados para identificar relaciones a partir de datos que ya están “etiquetados” previamente 

por parte de un supervisor a partir de los cuales el modelo aprende a categorizar y a hacer 

predicciones en base a ellos. Luego encontramos el aprendizaje no supervisado, donde, a 

diferencia del anterior, el modelo se entrena con datos "sin etiquetar". Así, se intenta que sea el 

algoritmo el que explore patrones y características de un conjunto de datos, a partir de los cuales 

infiere una estructura e identifica agrupaciones posibles. Todavía, hay otros sistemas como el 

 
5 Véase, por ejemplo: https://cloud.google.com/learn/what-is-artificial-intelligence?hl=es-419 (visitado por última vez el 
15 de octubre de 2025). 
6 Corporación Andina de Fomento, EXPERIENCIA. Datos e Inteligencia Artificial en el Sector Público, 2021, p. 61. 
Disponible en: https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793 (visitado por última vez el 15 de octubre de 2025). 
7 Corporación Andina de Fomento, EXPERIENCIA. Datos e Inteligencia Artificial en el Sector Público, 2021, p. 62. 
Disponible en: https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793 (visitado por última vez el 15 de octubre de 2025); 
United Nations Development Program (2022), e-Justice. Digital transformation to close de Justice gap, p. 27. 

https://cloud.google.com/learn/what-is-artificial-intelligence?hl=es-419
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793


  

aprendizaje por refuerzo, donde el sistema aprende a tomar decisiones interactuando con su 

entorno o ambiente de prueba, recibiendo recompensas según sus acciones con el objetivo de 

maximizar la recompensa total a lo largo del tiempo8.11 

Aprendizaje Profundo (Deep Learning): Redes neuronales y 
aprendizaje avanzado 

El Aprendizaje Profundo o Deep Learning es un subcampo del Aprendizaje Automático que se 

distingue por el uso de "redes neuronales artificiales", las que, como su nombre lo indica están 

inspiradas en la estructura y el funcionamiento del cerebro humano, en base a nodos que operan 

por capas conectadas entre sí y con funciones diferentes. Estas, cuando son construidas con 

múltiples capas y sumadas a la gran capacidad de procesamiento de datos disponibles en la 

actualidad, se traduce en una capacidad superior para identificar patrones intrincados en datos 

o realizar tareas complejas, como los que se encuentran en la creación de imágenes, videos, o el 

reconocimiento de voz9. Una característica distintiva del aprendizaje profundo es que, si un 

algoritmo de IA produce una predicción inexacta, un modelo de DL puede determinar si es 

correcta o no valiéndose de su propia red neuronal, sin necesidad de intervención humana 

directa para cada ajuste10. 

Grandes Modelos de Lenguaje (LLMs) e IA Generativa 

Los Grandes Modelos de Lenguaje (LLMs, por sus siglas en inglés) son sistemas de IA avanzados 

que emplean técnicas de aprendizaje automático que pueden manejar grandes cantidades de 

texto, los que les permite aprender patrones y relaciones complejas en el lenguaje. Al ser 

entrenados con grandes bases de datos, pueden realizar diversas tareas relacionadas con la 

creación de lenguaje, como traducir idiomas, resumir o sintetizar texto, responder preguntas de 

manera coherente y generar contenido creativo11. 

La IA Generativa es un tipo de IA que utiliza a estos LLMs para crear contenido nuevo y original 

(texto, imágenes, audio, video) en lugar de solo procesar información existente. A diferencia de 

los sistemas que solo proporcionan información existente, la IA generativa puede producir 

contenido original, como imágenes, música, texto, videos y código. Esta tecnología se utiliza en 

diversas aplicaciones, desde chatbots y herramientas de creación de contenido hasta la asistencia 

en tareas administrativas en el sector legal. 

 
8 Corporación Andina de Fomento, EXPERIENCIA. Datos e Inteligencia Artificial en el Sector Público, 2021, pp. 62-
64. Disponible en: https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793 (visitado por última vez el 15 de octubre de 2025). 
9 Corporación Andina de Fomento, EXPERIENCIA. Datos e Inteligencia Artificial en el Sector Público, 2021, p. 65. 
Disponible en: https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793 (visitado por última vez el 15 de octubre de 2025). 
10 Información disponible en: https://www.zendesk.es/blog/machine-learning-and-deep-learning/ 
11 Información disponible en: https://data.org/playbooks/gen-ai-for-civil-servants/c/primer/  

https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793
https://www.zendesk.es/blog/machine-learning-and-deep-learning/
https://data.org/playbooks/gen-ai-for-civil-servants/c/primer/


  

La IA Generativa puede a través del Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), una rama de la IA 

que usa las redes neuronales para interpretar, comprender y recopilar el significado de los datos 

de texto, a través de lo cual las maquinas pueden procesar palabras, sintaxis gramaticales y 

combinaciones de palabras para procesar texto humano e incluso generar texto e interactuar con 

las personas utilizando lenguajes naturales, como el español12. Todavía, de manera más reciente, 

hay modelos multimodales que tienen la capacidad de combinar y procesar diferentes tipos de 

datos simultáneamente, como texto, imágenes y sonido, pudiendo así generar una interpretación 

más completa y rica de la información. Por ejemplo, un sistema de IA multimodal puede analizar 

un video no solo comprendiendo las palabras pronunciadas, sino también identificando los 

objetos que aparecen en el video y leyendo cualquier texto que se muestre en pantalla13. 

Prompt 

 

Un prompt es la información que el usuario provee a la herramienta de IA, puede ser una 
pregunta específica o una instrucción que se brinda mediante texto, audio, u otro medio, para 
de esa manera obtener una respuesta o un contenido específico. Es la manera en la que el usuario 
interactúa con la IA para obtener un resultado deseado. 
 

Alucinaciones. 

Los sistemas de IA generativa, a pesar de su sofisticación, pueden producir respuestas inexactas, 

inventadas o que no tienen base en la realidad, un fenómeno conocido como “alucinaciones”.  

Así, estas han sido definidas como resultados engañosos, errados o ficticios producidos en 

respuesta a un prompt provista a una IA generativa14. El concepto de "alucinaciones" en la IA 

subraya la falibilidad inherente de estos sistemas y la necesidad imperativa de verificación 

humana, especialmente en contextos de alta criticidad como el judicial. Este fenómeno no es un 

error menor, sino una limitación fundamental de los modelos generativos: la capacidad de 

producir información plausible pero completamente falsa. 

Debe siempre recordarse que los LLMs son máquinas probabilísticas, no bases de datos de 

conocimiento verídico. Tienden a inventar roles, citas legales y fallos con formato perfecto que 

suenan reales pero no existen. 

 

 
12 Información disponible en: https://aws.amazon.com/es/what-is/artificial-intelligence/  
13 Información disponible en: https://aws.amazon.com/es/what-is/artificial-intelligence/ 
14 National Center for State Courts, Artificial Intelligence. Guidance for Use of AI and Generative AI in Courts, 2025, p. 
4. 

https://aws.amazon.com/es/what-is/artificial-intelligence/
https://aws.amazon.com/es/what-is/artificial-intelligence/


  

Estándares éticos y consideraciones claves para el 
uso de la IA por la judicatura.  

La integración de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito judicial, incluyendo el chileno, se 
proyecta como una herramienta con un vasto potencial para optimizar la eficiencia y la calidad 
de la justicia. No obstante, su implementación también tiene riesgos y desafíos, sobre todo desde 
el punto de vista del a salvaguarda de los derechos fundamentales, la independencia judicial y la 
confianza pública.15 En razón de lo anterior, desde diversos organismos especializados, 
judicaturas de otros países, y otros actores relevantes a nivel nacional e internacional, se ha ido 
generando un cuerpo normativo con el objeto de guiar su implementación en base a un conjunto 
de principios éticos y legales rigurosos que aquí hemos querido sintetizar. 

Garantes del debido proceso. 

Uno de los riesgos de la IA que frecuentemente se mencionan en la literatura especializada, dice 
relación con el riesgo de vulneración de garantías del debido proceso, sobre todo en el uso de 
sistemas de carácter predictivos en la justicia penal16. Así, se ha señalado que a través de estos, 
ciertos grupos de personas, generalmente miembros de grupos vulnerables de la población, son 
castigadas, etiquetadas como criminales o sufren intervenciones negativas del sistema de justicia 
penal sin un juicio formal,17. Por otro lado, se dice que este tipo de herramientas privan al 
imputado del derecho a confrontar al acusador, en tanto habrá sido una máquina quién habrá 
determinado el nivel de riesgo que presenta un individuo, sin la oportunidad adecuada para 
cuestionar o desafiar dicha determinación. 
 
Este tipo de riesgos no solo se verifican en herramientas predictivas, sino también en otros usos. 
Así, se ha señalado que la incorporación o su facilitación mediante diversos medios de prueba, 
desde reconocimiento facial, visualización de pruebas periciales, entre otros, que pueden 
reproducir sesgos o directamente fabricar representaciones de alta calidad y de difícil distinción, 
también pueden afectar el juicio a partir de problemas de admisibilidad o directamente por la 
afectación a garantías como la imparcialidad judicial18.  
 

Estas preocupaciones han llevado, por ejemplo, a la Unión Europea a regular el uso de la 
inteligencia artificial, estableciendo normas específicas para su aplicación en la administración 
de justicia19. Según esta normativa, el uso de la IA en la toma de decisiones judiciales se clasifica 
como de alto riesgo, lo que conlleva ciertas implicaciones en cuanto al cumplimiento de 
obligaciones y salvaguardas. Específicamente, la normativa europea clasifica como de alto riesgo 

 
15 Así lo reconoce, por ejemplo, el artículo 17 del Código de Ética Judicial, Acta Nº 244-2025. 
16 Frank Pasquale, “Inalienable due process in an age of AI: limiting the contractual creep toward automated 
adjudication”, in Constitutional Challenges in the Algorithmic Society, ed. Micklitz H-W, Pollicino O., Reichman A., Simoncini 
A., Sartor G., De Gregorio G. (Cambridge: Cambridge University Press, 2021): 42-56.  
17 Fair Trials, Automating injustice. The use of Artificial Intelligence & automated decision-making systems in criminal 
justice in Europe, p. 30. 
18 Naciones Unidas, Informe de la Relatora Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados, Margaret 
Satterthwaite. La inteligencia artificial en los sistemas judiciales: promesas y escollos, A/80/169, 2025, p. 24. 
19 Artificial Intelligence Act (Regulation (EU) 2024/1689). 



  

los usos de la IA que: (i) ayudan a una autoridad judicial en la investigación e interpretación de 
hechos y derecho, (ii) apoyan la aplicación de la ley a un conjunto específico de hechos, y (iii) 
aquellos sistemas utilizados de manera similar a (i) y (ii) en métodos alternativos de resolución 
de conflictos20. Este marco parece indicar una clara preferencia del legislador europeo por 
asignar ciertas tareas explícitamente a la toma de decisiones humanas, reconociendo que en 
estas actividades los riesgos mencionados anteriormente podrían conducir a consecuencias 
potencialmente más graves. 
 
En razón de lo anterior, en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial, los jueces chilenos 
deben actuar con especial cautela, asegurando que su aplicación no comprometa el derecho 
fundamental al debido proceso. Es deber del juez garantizar transparencia en el origen y 
funcionamiento de los sistemas utilizados, prevenir sesgos algorítmicos y asegurar que las partes 
comprendan y puedan reclamar respecto cualquier decisión influenciada por estas tecnologías. 
Garantías como la imparcialidad e independencia judicial, así como el derecho de acceso a la 
justicia y protección judicial, son de particular relevancia en el cumplimiento de este deber de 
garantes.  

Intervención y Supervisión Humana (Human-in-the-Loop) 

A nivel internacional, se ha señalado que el derecho al debido proceso implica el acceso a un juez 
humano21. Un principio fundamental en el uso de la IA en el ámbito judicial es la necesidad 
ineludible de la supervisión humana y el control judicial, de manera de garantizar que la IA actúe 
únicamente como soporte, no como sustituto del discernimiento ético y legal inherente a la 
función del juez, cuya responsabilidad es indelegable e insustituible.  
 
Los sistemas de IA deben diseñarse y utilizarse de manera que garanticen que los usuarios sean 
agentes informados y que mantengan el control sobre sus propias decisiones. Para ello, es 
fundamental comprender el funcionamiento básico de la herramienta que se emplee, sus riesgos 
asociados, y estar en condiciones de explicar en lenguaje claro cuál fue el papel de la tecnología 
en su decisión22. Esto, aún más considerando la tendencia casi natural de considerar o confiar 
acríticamente que las soluciones ofrecida por la tecnología, como la IA, son correctas, cuestión 
que se maximiza ante la falta de conocimientos y capacitación en la materia23. Esto, que se ha 
denominado “Sesgo de Automatización" (Automation Bias), es la tendencia psicológica humana 
a favorecer las sugerencias de una máquina por sobre la propia intuición o análisis, asumiendo 
que la máquina es “objetiva”. 
 
La revisión humana de todo lo generado por la IA es una norma general, especialmente cuando 
los resultados pueden afectar los derechos fundamentales de las personas o la propia actividad 

 
20 Artificial Intelligence Act (Regulation (EU) 2024/1689). Annex III, number 8, letter a). 
21 Naciones Unidas, Informe de la Relatora Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados, Margaret 
Satterthwaite. La inteligencia artificial en los sistemas judiciales: promesas y escollos, A/80/169, 2025, p. 23. 
22 Art. 17, Código de Ética Judicial, Acta Nº 244-2025. 
23 Naciones Unidas, Informe de la Relatora Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados, Margaret 
Satterthwaite. La inteligencia artificial en los sistemas judiciales: promesas y escollos, A/80/169, 2025, p. 24. 



  

jurisdiccional. Así, lo importante es que este tipo de herramientas no deben sustituir a los seres 
humanos en la decisión del caso, la sentencia, las que siempre deben ser fruto de una evaluación 
significativa y del criterio de un ser humano24. 
 
La supervisión humana no es solo una medida de seguridad para corregir errores, sino el 
mecanismo fundamental para preservar la legitimidad democrática y la confianza pública en la 
administración de justicia frente a la creciente autonomía de la IA. Esto no se trata solo de 
detectar fallos; se trata de asegurar que el poder de decisión final, especialmente en asuntos que 
afectan los derechos fundamentales, permanezca en manos de actores humanos responsables. 
En una sociedad democrática, la autoridad judicial deriva de la legitimidad humana, no de la 
eficiencia algorítmica. Por lo tanto, la supervisión humana actúa como una salvaguardia crítica 
contra la erosión de la confianza pública y garantiza que la justicia se perciba como justa, 
transparente y, en última instancia, centrada en el ser humano25. 

Transparencia y Explicabilidad de los Sistemas de IA 

El despliegue ético y responsable de los sistemas de IA en el ámbito judicial depende en gran 

medida de su transparencia y explicabilidad, lo que implica que los métodos de procesamiento y 

resultados utilizados por la IA deben ser accesibles y comprensibles. Sobre todo en el ámbito 

jurisdiccional, las personas afectadas por decisiones asistidas o tomadas por sistemas 

automatizados tienen el derecho a entender cómo se llegó a esa determinación y a poder solicitar 

su revisión si es necesario. El nivel de transparencia requerido debe ser adecuado al contexto, 

buscando un equilibrio con otros principios importantes como la privacidad y la seguridad de los 

datos. En razón de estos riesgos, es que al usar este tipo de herramientas como apoyo, es 

importante dejar constancia, de cuál fue su función y, cuando sea posible, dejar registro de la 

interacción de manera de facilitar la supervisión y eventual escrutinio público26. 

La demanda de transparencia y explicabilidad de la IA en la justicia es una respuesta directa al 

problema de la “caja negra", y es vital para el derecho a un debido proceso y la capacidad de 

impugnar decisiones asistidas por algoritmos. La naturaleza de "caja negra" de los modelos 

complejos de IA (especialmente el aprendizaje profundo) significa que su funcionamiento interno 

a menudo es opaco, lo que dificulta comprender por qué se generó una decisión o un resultado 

particular. Esta falta de claridad afecta directamente un derecho fundamental: el derecho a un 

juicio justo y la capacidad de impugnar decisiones. Si un juez o un litigante no pueden 

comprender el razonamiento detrás de un resultado asistido por IA, se vuelve imposible 

identificar errores, sesgos o motivos de apelación.13 Por lo tanto, la transparencia y la 

 
24 Solar, José Ignacio (2021), Reflexiones sobre la aplicación de la Inteligencia Artificial en la Administración de Justicia, 
Teoría Jurídica Contemporánea, vol. 6, p. 20; Lillo et al. (2025) Impacto de las TICs en el Acceso a la Justicia Civil en 
Chile, Laboratorio de Justicia Centrada en las Personas, Facultad de Derecho UAI, Santiago, p. 25. 
25 National Center for State Courts, Artificial Intelligence. Guidance for Use of AI and Generative AI in Courts, 2025, p. 
6. 
26 Art. 17, Código de Ética Judicial, Acta Nº 244-2025. 



  

explicabilidad no son solo características técnicas, sino requisitos legales y éticos cruciales para 

garantizar la rendición de cuentas y el debido proceso en los sistemas judiciales impulsados por 

la IA. 

Sesgos Algorítmicos y Discriminación: Identificación y mitigación 

El sesgo algorítmico se produce cuando los sistemas de IA generan resultados discriminatorios. 

Esto puede deberse a sesgos inherentes en los datos utilizados para entrenar el algoritmo o a 

errores en su programación. Estos sesgos, pueden afectar la decisión judicial contaminando la 

imparcialidad del juzgador a la hora de tomar una decisión en el caso concreto.27  

Luego, es la calidad de las bases de datos y de la información que las componen, la que pueden 

tener un efecto directo en la predicción algorítmica. Si los datos están sesgados, también lo estará 

la predicción Los sesgos pueden originarse en varias fuentes: 

● Sesgo de los datos de entrenamiento: Ocurre cuando los datos utilizados para enseñar a la 

IA sobrerrepresentan o infrarrepresentan a ciertos grupos, o cuando están etiquetados de 

manera inconsistente. 

● Sesgo algorítmico: Surge de errores de programación o de la ponderación injusta de 

factores por parte del desarrollador, que puede introducir sus propios sesgos conscientes o 

inconscientes en el algoritmo. 

● Sesgo cognitivo: Se refiere a las preferencias humanas inconscientes que se incorporan al 

sistema a través de la selección o ponderación de los datos. 

Para mitigar estos sesgos, es crucial implementar una auditoría continua de los sistemas de IA, 

fomentar la diversidad en los equipos de desarrollo de tecnología, preprocesar los datos para 

eliminar sesgos y promover una mayor transparencia en los algoritmos.13 

La identificación y mitigación del sesgo algorítmico es un imperativo ético y legal que exige una 

vigilancia constante por parte del juez, transformando su rol de mero aplicador de la ley a garante 

de la equidad en un entorno digitalizado. La existencia de sesgos algorítmicos 13 amenaza 

directamente los principios judiciales fundamentales de equidad, igualdad y no discriminación. 

Si las herramientas de IA utilizadas en el sistema de justicia perpetúan o amplifican los sesgos 

sociales, socavan la confianza pública y conducen a resultados injustos. Esto significa que los 

jueces no pueden simplemente aceptar las salidas de la IA; deben examinar activamente el 

potencial de sesgo, comprender sus orígenes y asegurarse de que existan mecanismos para su 

detección y mitigación.17 Esto eleva la responsabilidad del juez no solo a aplicar la ley, sino 

también a salvaguardar su aplicación equitativa frente a las influencias sutiles y a menudo ocultas 

 
27 Lillo et al. (2025) Impacto de las TICs en el Acceso a la Justicia Civil en Chile, Laboratorio de Justicia Centrada en las 
Personas, Facultad de Derecho UAI, Santiago, p. 25. 



  

de la tecnología. 

Privacidad y Protección de Datos: Implicaciones en el tratamiento de 
información sensible 

La Inteligencia Artificial, al procesar grandes volúmenes de datos, incluidas las interacciones con 

usuarios y registros del sistema, plantea desafíos significativos para la privacidad y la protección 

de datos personales. La normativa europea, como el Reglamento General de Protección de Datos 

(RGPD) y la Ley Orgánica de Protección de Datos (LOPD) en España, establecen directrices 

cruciales para el tratamiento de estos datos. 

Es fundamental que se apliquen criterios de privacidad desde el diseño ("privacy by design"), lo 

que implica integrar la protección de datos desde las fases iniciales de desarrollo de un sistema 

de IA. Además, se debe asegurar la legitimidad del tratamiento de datos personales, garantizar 

la transparencia sobre cómo se utilizan los datos, supervisar las decisiones automatizadas, 

minimizar la cantidad de datos recopilados (principio de minimización), observar el principio de 

exactitud de los datos y definir períodos claros de conservación. La seguridad de los datos es una 

responsabilidad clave para mantener la confianza de los ciudadanos y cumplir con la normativa 

vigente. 

La vasta recopilación y procesamiento de datos por la IA en el ámbito judicial intensifica los 

riesgos de privacidad, haciendo que la protección de datos no sea solo un cumplimiento 

normativo, sino un pilar fundamental de la confianza ciudadana en la justicia digital. Los sistemas 

de IA se nutren de datos, y los procesos judiciales implican información personal altamente 

sensible. Esto demuestra que el volumen y la sensibilidad de los datos procesados por la IA en el 

poder judicial elevan las preocupaciones de privacidad más allá del mero cumplimiento legal. 

Para los jueces, garantizar una protección de datos sólida se vuelve primordial no solo para 

adherirse a las regulaciones, sino también para mantener la confianza del público en que su 

información sensible será manejada de manera responsable dentro de un sistema de justicia 

digitalizado. 

Responsabilidad por Decisiones Asistidas por IA: ¿Quién responde? 

A pesar de las innegables ventajas que ofrece la Inteligencia Artificial, la responsabilidad final de 

las decisiones asistidas por sistemas de IA recaerá siempre en el ser humano. En el contexto 

judicial, esta responsabilidad recae específicamente en el juez28. La función jurisdiccional, que 

implica la toma de decisiones con profundas implicaciones para la vida de las personas, no puede 

ser delegada a un algoritmo. 

 
28 Academia Judiical, Guía de Buenas Prácticas Judiciales en Temas Éticos, 2024, p. 48. 



  

La revisión humana de todo el contenido o las recomendaciones generadas por la IA es una 

obligación ineludible, especialmente cuando estos resultados pueden afectar directa o 

indirectamente los derechos de las personas o la propia actividad jurisdiccional. La creciente 

complejidad de los sistemas de IA plantea la necesidad de una regulación armonizada que 

determine la responsabilidad civil por los daños que estos puedan causar. Se debate si la 

responsabilidad debe recaer en el proveedor del sistema, en el usuario que lo implementa, o si 

se requiere la creación de un fondo de garantía para cubrir posibles daños. 

La IA como herramienta de apoyo plantea el desafío de la "responsabilidad final", donde la 

indelegabilidad del juicio judicial humano se convierte en el ancla ética y legal frente a la 

autonomía algorítmica. Los datos confirman que "la responsabilidad por esas decisiones siempre 

recaerá sobre el ser humano, en el caso específico, sobre el juez". Esto establece un principio 

legal crítico: la autoridad judicial no puede delegarse por completo a una IA. Si bien la IA puede 

"asistir" 32, la "supervisión y decisión humanas" finales 16 son innegociables. Esto significa que los 

jueces deben comprender que, incluso con las capacidades avanzadas de la IA, siguen siendo los 

árbitros finales, personalmente responsables de los resultados. Esta consideración es 

fundamental para preservar la integridad y la legitimidad del proceso judicial en la era de la IA. 

Gobernanza sobre el uso de IA 

Para salvaguardar el cumplimiento de estos estándares, se ha señalado que es relevante que 

exista una política de gobernanza sobre el uso de IA a nivel institucional. Este marco debe permitir 

generar y mantener información respecto de su uso, decidir o participar de forma efectiva en la 

compra, diseño, implementación y control de la tecnología. Ello requiere que se recursos 

materiales y humanos que resulten adecuados y sostenibles para la formación y el desarrollo de 

orientación. Parte importante de una política es servir de guía de manera de que los jueces y 

juezas estén sujetos a normas y políticas institucionales sobre inteligencia artificial.29 

 

Para establecer una política de gobernanza efectiva, es fundamental que las autoridades 

judiciales comiencen por conformar un grupo de trabajo multidisciplinario integrado por 

representantes de las diversas áreas de liderazgo, operativas, legales y tecnológicas, y 

permitiendo la participación de la academia y sociedad civil. Este equipo debe encargarse de 

supervisar el desarrollo y la gestión de estas tecnologías, buscando un equilibrio estratégico que 

permita a la organización beneficiarse de la innovación y experimentar con ella, mientras se 

minimizan los riesgos asociados a su implementación. Antes de la redacción de cualquier 

normativa, es imperativo evaluar los procesos actuales para identificar dónde la IA puede aportar 

valor real, como en la automatización de tareas repetitivas, el análisis de datos o la redacción de 

 
29 Art. 17, Código de Ética Judicial, Acta Nº 244-2025. 



  

borradores, y simultáneamente realizar un análisis exhaustivo de los riesgos potenciales, 

abarcando desde las "alucinaciones" del sistema y la seguridad de los datos hasta los sesgos 

algorítmicos y las posibles inquietudes laborales del personal30. 

 

La política resultante debe definir con claridad su propósito y alcance, especificando qué 

tecnologías están permitidas y bajo qué condiciones de seguridad, como el requisito de utilizar 

redes seguras y encriptadas, entre otros. Es crucial establecer distinciones explícitas entre usos 

aceptables y prohibidos para proteger la confidencialidad de la institución, instruyendo al 

personal para que restrinja el acceso y uso de información sensible o personal en los sistemas 

más allá de lo estrictamente necesario, asegurando siempre el cumplimiento de las leyes de 

protección de datos y privacidad vigentes. Asimismo, el documento rector debe incluir 

mecanismos concretos para asegurar que el contenido generado no refleje sesgos 

discriminatorios basados en raza, etnia, género o edad, además de establecer protocolos para la 

actualización técnica de las herramientas frente a vulnerabilidades y métodos para monitorear 

el cumplimiento de estas normas dentro de la organización31. 

 

Finalmente, esta gobernanza debe extenderse a los procesos de adquisición y operación diaria. 

Al contratar nuevas herramientas, se requiere un enfoque de equipo para revisar 

minuciosamente los términos contractuales y entender cómo los proveedores almacenan los 

datos y si estos serán utilizados para el entrenamiento de sus modelos. Una vez implementada 

la tecnología, el éxito de la política dependerá de la capacitación continua de jueces y personal, 

así como de la adopción estricta de un enfoque de "humano en el bucle". Esto implica que ningún 

resultado generado por IA debe ser utilizado como un producto final sin la revisión y validación 

experta de un ser humano, quien debe verificar la precisión, integridad y ausencia de sesgos en 

los borradores o análisis producidos por la máquina32. 

 

Esta política, que debería ser elaborada con la ayuda y participación de expertos de la sociedad 

civil y la academia, debe establecer criterios claros sobre la selección, validación y supervisión de 

las herramientas tecnológicas, asegurando que su funcionamiento sea explicable y auditado por 

autoridades competentes. Una gobernanza sólida no solo fortalece la confianza pública en la 

justicia, sino que también asegura que la innovación tecnológica se desarrolle en armonía con los 

estándares aquí desarrollados. 

 

 
30 National Center for State Courts, Artificial Intelligence. Guidance for Use of AI and Generative AI in Courts, 2025, p. 
13. 
31 National Center for State Courts, Artificial Intelligence. Guidance for Use of AI and Generative AI in Courts, 2025, p. 
13. 
32 National Center for State Courts, Artificial Intelligence. Guidance for Use of AI and Generative AI in Courts, 2025, 
pp. 14-16. 



  

El marco ético normativo chileno sobre inteligencia artificial 

Los estándares éticos y las consideraciones desarrolladas en las secciones anteriores encuentran 

su expresión concreta en el ordenamiento jurídico ético chileno a través de dos instrumentos 

fundamentales que, hasta el momento, constituyen las únicas menciones normativas específicas 

sobre inteligencia artificial en el Poder Judicial de Chile: el Código de Ética Judicial33 y la Guía de 

Buenas Prácticas Judiciales en Temas Éticos34. Ambos documentos representan un avance 

significativo en la incorporación de esta temática al marco regulatorio de la judicatura nacional y 

ofrecen orientaciones concretas para el ejercicio responsable de la función jurisdiccional en la 

era digital. 

 

El artículo 17 del Código de Ética Judicial, aprobado mediante Acta N° 244-2025, establece los 

principios rectores sobre la responsabilidad en el uso de inteligencia artificial y nuevas 

tecnologías. Este artículo reconoce que el empleo de estas herramientas constituye una 

oportunidad para modernizar y optimizar la gestión de los tribunales, aportando eficiencia, 

rapidez en la tramitación y apoyo en la organización de la información. Sin embargo, el Código 

subraya con claridad meridiana que su uso exige la máxima cautela, pues conllevan riesgos que 

pueden afectar derechos fundamentales, la independencia de los jueces y la confianza de las 

personas en la justicia35. 

 

El núcleo normativo del artículo 17 descansa en tres pilares fundamentales. Primero, establece 

que la decisión judicial es siempre una tarea humana cuya responsabilidad resulta indelegable. 

Ningún sistema automatizado puede sustituir el juicio de quien ejerce jurisdicción ni condicionar 

su independencia e imparcialidad. Segundo, exige que la magistratura mantenga un control 

significativo sobre toda herramienta que utilice, lo que implica comprender su funcionamiento 

básico, saber qué tipo de datos emplea, identificar qué sesgos pueden estar presentes y estar en 

condiciones de explicar en lenguaje claro cuál fue el papel de la tecnología en su decisión. 

Tercero, identifica expresamente los múltiples riesgos asociados al uso de estas tecnologías: la 

divulgación indebida de datos personales y sensibles, la filtración de información reservada del 

expediente, la vulneración del secreto profesional, la delegación de funciones críticas como la 

valoración de la prueba o la decisión del litigio, la reproducción y amplificación de sesgos 

históricos, la generación de respuestas opacas o inexactas que no puedan ser verificadas, así 

como la posibilidad de que los magistrados confíen excesivamente en resultados automatizados 

sin ejercer el necesario juicio crítico36. 

 
33 Código de Ética Judicial, Acta Nº 244-2025. 
34 Código de Ética Judicial, Acta Nº 244-2025. 
35 Código de Ética Judicial, Acta Nº 244-2025. 
36 Academia Judicial, Guía de Buenas Prácticas Judiciales en Temas Éticos, 2024. 



  

 

A partir de estos principios rectores, el Código desarrolla diez obligaciones específicas para los 

jueces y juezas. Entre ellas destacan la prohibición de introducir datos personales, información 

reservada o elementos identificatorios de las partes en sistemas de inteligencia artificial que 

carezcan de garantías de seguridad y confidencialidad; la obligación de verificar siempre de 

manera independiente las respuestas, citas o referencias provenientes de estos sistemas antes 

de utilizarlas en resoluciones o actuaciones jurisdiccionales; el uso de traducción automática 

únicamente como apoyo, dejando constancia de la intervención de intérpretes humanos cuando 

corresponda; la utilización de transcripción automática de audiencias solo como borrador auxiliar 

sujeto a revisión y certificación; el resguardo del debido proceso, confidencialidad y autenticidad 

en operaciones telemáticas; la obligación de dejar constancia de cuál fue la función de la 

tecnología y cómo la decisión final descansa exclusivamente en la valoración humana del juez; la 

documentación y conservación de registros de interacción con la tecnología para facilitar el 

control institucional; y el deber de informar a la instancia competente cualquier falla, riesgo de 

ciberseguridad, problema de confiabilidad o sesgo detectado37. 

 

Por su parte, la Guía de Buenas Prácticas Judiciales en Temas Éticos dedica su sección séptima a 

los "Límites éticos al uso de la inteligencia artificial en la labor jurisdiccional"38. Esta sección 

complementa el marco normativo del Código al identificar buenas prácticas específicas que los 

jueces y juezas deben desarrollar. La Guía comienza por reconocer la importancia instrumental 

de las nuevas tecnologías en el ejercicio de la función judicial, citando tanto el Código 

Iberoamericano de Ética Judicial como la Carta ética europea sobre el uso de inteligencia artificial 

en los sistemas judiciales, y subraya que su uso debe realizarse de manera responsable, teniendo 

debidamente en cuenta los derechos fundamentales de las personas39. 

 

Las buenas prácticas identificadas en la Guía se estructuran en torno a cuatro ejes principales. 

Primero, insta a mantener una actitud abierta y receptiva hacia las nuevas tecnologías y la 

inteligencia artificial, incluyendo espacios de capacitación, con miras a mejorar el acceso, eficacia, 

eficiencia y calidad de la administración de justicia. Sin embargo, reconoce que el uso de la 

inteligencia artificial constituye una actividad potencialmente riesgosa, por lo que establece 

como límites esenciales la promoción y respeto de los derechos humanos, la protección de los 

datos personales, el control por un ser humano de los resultados, la preservación del debido 

proceso y el establecimiento de alertas sobre sesgos y discriminación40. 

 
37 Art. 17, Código de Ética Judicial, Acta Nº 244-2025 

38 Academia Judicial, Guía de Buenas Prácticas Judiciales en Temas Éticos, 2024, pp. 47-48. 
39 Academia Judicial, Guía de Buenas Prácticas Judiciales en Temas Éticos, 2024, p. 47. 
40 Academia Judicial, Guía de Buenas Prácticas Judiciales en Temas Éticos, 2024, p. 47, Buena 
práctica 1. 



  

 

Segundo, enfatiza la necesidad de mantener el control sobre la validez de las fuentes, de manera 

que sean certificadas y que los datos incorporados como insumos sean elaborados con modelos 

construidos de manera multidisciplinaria en un entorno tecnológico seguro, permitiendo que 

puedan ser informados y explicados a las personas usuarias e intervinientes en términos que 

generen confianza en la labor desarrollada41. 

 

Tercero, dado el carácter evolutivo de las herramientas de inteligencia artificial, establece el 

deber de mantenerse informado sobre los desarrollos y problemas éticos emergentes 

relacionados con ellas, independientemente de si se utilizan o no42. Cuarto, reitera el principio 

fundamental de que si bien la inteligencia artificial generativa puede mejorar la eficacia y 

eficiencia de la labor jurisdiccional, jamás puede reemplazar el juicio profesional de los jueces o 

juezas, quienes deben seguir siendo, en última instancia, responsables de las decisiones 

adoptadas en los casos sometidos a su conocimiento43. 

 

 
 

II. Herramientas IA para tareas 
jurisdiccionales 

 
Con el objeto de brindar una orientación a quienes ejercen la judicatura, hemos preparado este 
listado actualizable y nada más que orientativo de diversas herramientas de Inteligencia Artificial, 
actualmente disponibles, organizadas por el tipo de tarea, y brindando el nombre de la 
herramienta, una descripción concisa de la funcionalidad de la herramienta, la dirección en línea 
desde donde es posible acceder, los beneficios de utilizar la herramienta, como facilidad de uso, 
precisión, bajo costo o seguridad de datos, como también los inconvenientes y riesgos asociados, 
(requisitos de suscripción, interfaz de usuario o posibles riesgos de seguridad).  
 

 
41 Academia Judicial, Guía de Buenas Prácticas Judiciales en Temas Éticos, 2024, p. 48, Buena 
práctica 2. 
42 Academia Judicial, Guía de Buenas Prácticas Judiciales en Temas Éticos, 2024, p. 48, Buena 

práctica 3. 

43 Academia Judicial, Guía de Buenas Prácticas Judiciales en Temas Éticos, 2024, p. 48, Buena 
práctica 4. 



  

¿Qué es y cómo hacer un buen prompt? 

 
Antes de listar y describir las diversas herramientas, hay que comenzar por aprender cómo 
interactuar de manera efectiva con aquellas que se basan en la interacción con el usuario como 
la IA generativa.  Esto se realiza fundamentalmente a través de instrucciones o prompts, que no 
son otra cosa que la información que el usuario provee a la herramienta de IA, puede ser una 
pregunta específica o una instrucción que se brinda mediante texto, audio, u otro medio, para 
de esa manera obtener una respuesta o un contenido específico. Un prompt bien diseñado 
permite obtener respuestas claras, precisas y útiles, evitando ambigüedades y reduciendo riesgos 
de sesgos. En el contexto judicial, esto es crucial para garantizar que la IA sea un apoyo técnico y 
no sustituya la función jurisdiccional. 
 
Aun cuando no existe una fórmula única sino más bien diversas maneras de organizar un prompt 
–lo que se ha llamado prompt engeneering—, en general se reconoce que una estructura útil 
debería incluir al menos: 
 
   

Figura 1: estructura de prompt 

 
 
 

• Rol o contexto: Indica a la IA quién eres y el propósito (ej.: “Soy juez en un tribunal civil 
chileno”). 

• Objetivo claro: Define qué necesitas (ej.: “Redactar un resumen jurídico”). 

• Detalles específicos: Incluye hechos, normas aplicables, tipo de caso. Anonimizar. 

• Restricciones o criterios: Limita el alcance (ej.: “No incluir opiniones personales”). 

• Formato esperado: Indica cómo quieres la respuesta (ej.: “En formato de lista con 
referencias normativas”). 

• Verificación de fuentes: en el contexto judicial, puede ser útil pedirle a la IA que "piense 
paso a paso" o que "explique qué normativa está utilizando para su conclusión" antes de 
dar la respuesta final. Esto reduce las alucinaciones. 

 
 
Por ejemplo:  
 

Eres un juez de garantías chileno que se encuentra en una audiencia de suspensión condicional del 

procedimiento. Redacta una explicación sencilla para las partes sobre qué significa la suspensión 

condicional del procedimiento en el sistema penal chileno. En la audiencia estarán presentes el 

imputado y la víctima, ninguno de ellos tiene formación jurídica. Usa lenguaje claro, evita tecnicismos 

y limita la extensión a 200 palabras. 

Rol y/o 
Contexto

Tarea y 
objetivo claro

Detalles 
específicos

Restricciones 
o criterios

Formato 
esperado



  

 
 
Recuerde que es importante: 

• Ser específico: Evitar prompts vagos como “Explícame el caso”. 

• Indicar el marco normativo: Ej.: “Considera la Ley 19.496 sobre protección al 
consumidor”. 

• Definir el tono: Formal, claro, pedagógico. 

• Solicitar formato: Lista, párrafo, tabla, esquema. 

• Anonimizar: No brinde datos personales, de corresponder, cambie nombres reales por 
otros ficticios (ej. Demandante 1, demandado 1, etc.). 

• Revisión: Un buen prompt resulta en un mejor resultado, no uno infalible o exento de 
errores.  Por lo mismo, no reemplaza el deber de revisar cómo experto y ocupar el 
resultado solo como punto de partida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   



  

Listado de herramientas IA44 y ejemplos de tutoriales 

 
1. Herramienta de transcripción de audios 
2. Herramienta de anonimización de documentos 
3. Herramienta de análisis de documentos 
4. Herramienta para generar borradores de documentos 

 
44 El Poder Judicial ni la Academia Judicial tienen convenios vigentes con estas plataformas. Su uso es referencial y bajo estricta responsabilidad del usuario. 

https://drive.google.com/file/d/1DVgzUmPP9GajPPaa9tvXZTNqaQIHi07S/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wnB1QvRQBXv2tX2VBAUC3uKHXVNPPm81/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vHPRv9MCRjhYa5GVEb_2om-3NJzwYkAm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fXHSWPgZQ2DQr8bjkIXCoQenNnYxk-98/view?usp=sharing


  

Nº Tarea judicial Herramienta ¿Qué es? 
País de 
Origen 

Sitio Ventajas Desventajas 
¿Cómo se 

usa? 
¿Riesgos? 

1 
Transcripción 
de audiencias 

GoodTape 

Plataforma de 
transcripción y 
edición basada 
en inteligencia 
artificial. 
Transcribe, 
traduce y 
permite editar 
sobre los textos 
generados desde 
grabaciones de 
audio o video. 

Dinamarca goodtape.io 

- No requiere 
descarga 
- Preciso 
- Fácil uso 
- Editable 
- Bajo costo 
- Seguridad en 
tratamiento de 
datos (cumple 
RGPD) 
- Estable 
- Genera 
resúmenes 
- Es utilizada por 
tribunales 
chilenos desde 
hace 2 años 

- Requiere 
suscripción 
cuenta 
individual de 
20 horas 
mensuales por 
15 Euros 
- Interfaz en 
inglés 

1. Suscribirse 
2. Cargar 
audios o 
videos 
3. Selección de 
idioma 
(automática) 
4. Descargar 
transcripción o 
copiar. 
5. Revisión y 
validación. 

- Alta 
seguridad, 
cumple 
reglamento de 
protección de 
datos (RGPD). 
- Requiere 
revisión 
humana. 

Trint 

Plataforma de 
transcripción y 
edición basada en 
inteligencia 
artificial. 
Transcribe, 
traduce y permite 
editar y colaborar 
sobre los textos 
generados desde 
grabaciones de 

UK trint.com  

- No requiere 
descarga 
- Muy Preciso 
- Fácil uso 
- Editable 
- Seguridad en 
tratamiento de 
datos (cumple 
RGPD) 
- Estable 
- Genera 

- Requiere 
suscripción: 
ilimitado 
desde 100 
dólares 
mensuales por 
plaza 

1. Suscribirse 
2. Cargar 
audios o 
videos 
3. Selección de 
idioma 
(automática) 
4. Descargar 
transcripción o 
copiar 
5. Revisión y 

- Alta 
seguridad, 
cumple 
reglamento de 
protección de 
datos (RGPD) 
- Requiere 
revisión 
humana. 

http://goodtape.io/
http://trint.com/


  

audio o video. resúmenes validación. 

TurboScribe 

Servicio de 
transcripción 
automática que 
ofrece 
transcripciones 
ilimitadas en casi 
100 idiomas. Es 
rápido y 
económico, ideal 
para quienes 
manejan grandes 
volúmenes de 
audio o video. 

EEUU turboscribe.ai  

- No requiere 
descarga 
- Preciso 
- Fácil uso 
- Bajo costo 

- Requiere 
suscripción 
ilimitada 
desde 20 
dólares 
mensuales 
- No cumple 
reglamentació
n de 
protección de 
datos 

1. Suscribirse 
2. Cargar 
audios o 
videos 
3. Selección de 
idioma 
(automática) 
4. Descargar 
transcripción o 
copiar. 
5. Revisión y 
validación. 

- Riesgo de 
incumplimiento 
de la normativa 
de protección 
de datos 
(RGPD) debido 
a la falta de 
certificación. 
- Requiere 
revisión 
humana. 
-  No cargar 

audios con 
datos sensibles 
o reservados  

NotebookLM 

Asistente de 
investigación de 
Google que 
permite subir 
documentos, 
audios o videos y 
genera 
resúmenes, 
explicaciones y 
relaciones entre 
ellos. Funciona 
como un 
“cuaderno 
inteligente” con 
inteligencia 

EEUU 
notebook.goog
le.com  

- No requiere 
descarga 
- Fácil uso 
- Bajo costo 
- Estable 
- Genera 
resúmenes en 
distintos 
formatos (texto, 
audio y video) 
- Muy rápido 
- Gran capacidad 

- Requiere 
suscripción 
para seguridad 
de los datos 
desde 22.490 
pesos 
mensuales  

1. Obtener 
una cuenta de 
Google 
2. Abrir un 
cuaderno 
3. Subir audios 
o videos 
4. Seleccionar 
texto 
5. Copiar 
transcripción 

- La cuenta 
gratuita no 
asegura 
protección de 
datos. 
-  No cargar 

audios con 
datos sensibles 
o reservados 

http://turboscribe.ai/
http://notebook.google.com/
http://notebook.google.com/


  

artificial. 

2 

Análisis de 
material 
documental 
(incluyendo 
escritos e 
instrumentos
) 

NotebookLM 

Asistente de 
investigación de 
Google que 
permite subir 
documentos, 
audios o videos y 
genera 
resúmenes, 
explicaciones y 
relaciones entre 
ellos. Funciona 
como un 
“cuaderno 
inteligente” con 
inteligencia 
artificial. 

EEUU 
notebook.goog
le.com  

- Fácil subida de 
documentos en 
distintos 
formatos 
(excepto word) 
- Los análisis solo 
incluyen las 
fuentes cargadas 
y seleccionadas 
- Menor 
posibilidad de 
alucinaciones 
- Análisis 
personalizables 
- Resultados en 
distintos 
formatos de 
texto, audio y 
video 

- No posee 
criterios 
jurídicos 
previos 
- Las 
conversacione
s se borran al 
abandonar el 
cuaderno 
- Requiere 
pago para 
obtener 
seguridad de 
los datos 

1. Obtener 
una cuenta de 
Google 
2. Abrir un 
cuaderno 
3. Subir 
documentos 
4. Seleccionar 
fuentes 
5. Seleccionar 
(y 
personalizar) 
informes, 
resúmenes o 
mapas 
conceptuales 

- La cuenta 
gratuita no 
asegura 
protección de 
datos. 

Pinpoint 

Herramienta de 
análisis 
documental 
creada para 
periodistas. 
Permite cargar 
grandes 
volúmenes de 
documentos, 
audios y 
transcripciones 

EEUU 

journaliststudi
o.google.com/
pinpoint/about
/es_es/ 

- Fácil subida de 
documentos en 
distintos 
formatos 
(excepto word) 
- Mantiene el 
formato de las 
fuentes originales 
- Los análisis solo 
incluyen las 
fuentes cargadas 

- No posee 
criterios 
jurídicos 
previos 
- Las 
conversacione
s se borran al 
abandonar el 
cuaderno 
- Requiere 
inscripción 

1. Obtener 
una cuenta de 
Google 
2. Abrir una 
colección 
privada 
3. Subir 
documentos 
4. Seleccionar 
fuentes 
5. Solicitar 

- Seguro 
- La data con la 
cual se 
entrenan los 
agentes está 
encapsulada, 
nada de eso se 
comparte con 
otros 
agentes ni inter
net 

http://notebook.google.com/
http://notebook.google.com/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/


  

para buscar 
información 
clave, personas o 
patrones dentro 
del material. 

y seleccionadas 
- Menor 
posibilidad de 
alucinaciones 
- Análisis 
personalizables 

previa resúmenes 
predefinidos o 
dar 
instrucciones 
en el chat 

- los 
documentos 
que el usuario 
adjunta no 
salen del chat 
en que los 
adjunta. Esos 
documentos 
quedan 
encriptado 

Claude 

Asistente 
conversacional 
de inteligencia 
artificial similar a 
ChatGPT, 
enfocado en 
seguridad, 
análisis profundo 
y escritura 
natural. Sirve 
para redactar 
textos, resumir 
documentos o 
analizar 
información 
compleja. 

EEUU claude.ai 

- LLM de fácil uso 
- Se prioriza la 
seguridad de los 
datos 
- Buenos 
resultados que 
pueden copiarse 
fácilmente 
- Textos bien 
redactados 
- Mantiene la 
historia de la 
interacción 

- No posee 
criterios 
jurídicos 
previos 
- Para opción 
de seguridad 
de datos 
requiere 
cuenta de 
pago desde 20 
dólares 
mensuales 

1. Abrir un 
chat (una 
mejor opción 
es crear un 
proyecto) 
2. Adjuntar 
fuentes 
3. Introducir 
instrucciones 
(prompt) 
4. Revisar 
críticamente 
los resultados 
5. Iterar hasta 
obtener la 
respuesta 
deseada 

- Seguro (con 
cuenta pagada) 
- No incluir 
datos 
personales 

Spektr 

Plataforma 
legaltech que usa 
inteligencia 
artificial para 

Chile 
https://www.s
pektr.legal/ 

- Chatbot legal 
entrenado con 
foco en 
legislación 

- Requiere 
suscripción 
según planes 
(por 

1. Suscribirse.  
2. Abrir un 
chat  
3. Escribir un 

- Como 
cualquier 
modelo de IA 
puede cometer 

http://claude.ai/
https://www.spektr.legal/
https://www.spektr.legal/


  

apoyar el trabajo 
jurídico. Permite 
revisar y redactar 
documentos 
legales, resumir 
jurisprudencia y 
optimizar tareas 
de abogados y 
equipos legales. 

chilena, pero 
también 
incorpora 
Jurisprudencia 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 
errores es menor 
ya que esta 
subentrenado 
con leyes 
chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(cita leyes y 
permite 
consultarlas 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 

consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita (5 
consultas) 

prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
4. Revisar 
críticamente 
los resultados 
5. Iterar 

errores 

Magnar AI 

Asistente legal 
basado en IA 
integrado. Ayuda 
a redactar, 
revisar y mejorar 
documentos 
jurídicos, 
automatizando 
tareas y 
mejorando la 

Chile 
https://www.
magnar.ai/cl 

- Chatbot legal 
entrenado con 
foco en 
jurisprudencia, 
pero también en 
legislación 
chilena 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 
errores es menor 

- Requiere 
suscripción 
según planes 
(por 
consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita 

1. Suscribirse.  
3. Abrir un 
chat  
3. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 

- Como 
cualquier 
modelo de IA 
puede cometer 
errores 
- ISO 27001 
- en proceso 
SOC 2 
- GDPR 
Compliance 

https://www.magnar.ai/cl
https://www.magnar.ai/cl


  

eficiencia en 
estudios legales o 
departamentos 
jurídicos. 

ya que esta 
subentrenado 
con 
jurisprudencia y 
leyes chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(casos y permite 
consultarlos 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 
- se puede 
integrar a word 

que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
4. Revisar 
críticamente 
los resultados 
5. Iterar 

3 

Elaboración 
de 
borradores 
de 
resoluciones  

ChatGPT 

Modelo de 
lenguaje 
conversacional 
que responde 
preguntas, 
genera texto, 
redacta 
documentos y 
asiste en tareas 
creativas o 
analíticas. Es una 
herramienta de 
uso general con 
gran capacidad 
de adaptación. 

EEUU chatgpt.com  

- Alimentado con 
ejemplo de 
resoluciones 
rápidamente 
redacta una 
resolución para 
un caso concreto 

- No tiene 
criterios 
jurídicos 
nacionales 
- Solo 
recomendable 
para redactar 
o mejorar 
redacción a 
partir de 
ejemplos 
- No incluir 
datos 
personales 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 

- Aun las 
cuentas 
pagadas no 
aseguran la 
utilización de 
datos 
personales para 
entrenamiento, 
salvo en 
ambiente 
empresarial 
- No incluir 
datos 
personales 

http://chatgpt.com/


  

críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

Claude 

Asistente 
conversacional 
de inteligencia 
artificial similar a 
ChatGPT, 
enfocado en 
seguridad, 
análisis profundo 
y escritura 
natural. Sirve 
para redactar 
textos, resumir 
documentos o 
analizar 
información 
compleja. 

EEUU claude.ai 

- Alimentado con 
ejemplo de 
resoluciones 
rápidamente 
redacta una 
resolución para 
un caso concreto 

- No tiene 
criterios 
jurídicos 
nacionales 
- Solo 
recomendable 
para redactar 
o mejorar 
redacción a 
partir de 
ejemplos 
- No incluir 
datos 
personales 

1. Abrir un 
chat o 
"proyecto" 
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

- Seguro con 
cuenta pagada 
y opción de 
privacidad de 
los datos 
- No incluir 
datos 
personales 

Gemini 

Asistente de 
inteligencia 
artificial 
multimodal que 
entiende texto, 
imágenes, audio 
y video. Es el 
sucesor de Bard y 
forma parte del 

EEUU 
gemini.google.
com  

- Alimentado con 
ejemplo de 
resoluciones 
rápidamente 
redacta una 
resolución para 
un caso concreto 

- No tiene 
criterios 
jurídicos 
nacionales 
- Solo 
recomendable 
para redactar 
o mejorar 
redacción a 

1. Abrir un 
chat 
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 

- Seguro con 
cuenta pagada 
y ambiente 
empresarial 
- No incluir 
datos 
personales 

http://calude.ai/
http://demini.google.com/
http://demini.google.com/


  

ecosistema de IA 
de Google, ideal 
para tareas 
complejas y 
creativas. 

partir de 
ejemplos 
- No incluir 
datos 
personales 

que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

Mistral 

Empresa europea 
que desarrolla 
modelos de 
lenguaje abiertos 
y potentes. 
Enfocada en IA 
ética y regulada 
bajo estándares 
europeos. 

Francia mistral.ai 

- Alimentado con 
ejemplo de 
resoluciones 
rápidamente 
redacta una 
resolución para 
un caso concreto 

- No tiene 
criterios 
jurídicos 
nacionales 
- Solo 
recomendable 
para redactar 
o mejorar 
redacción a 
partir de 
ejemplos 
- No incluir 
datos 
personales 

1. Abrir un 
chat 
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

- Seguro con 
cuenta pagada 
- No incluir 
datos 
personales 

Spektr 

Plataforma 
legaltech que usa 
inteligencia 
artificial para 

Chile 
https://www.s
pektr.legal/ 

- Chatbot legal 
entrenado con 
foco en 
legislación 

- Requiere 
suscripción 
según planes 
(por 

1 Suscribirse.  
2 Abrir un chat  
2. Escribir un 
prompt con 

- Como 
cualquier 
modelo de IA 
puede cometer 

http://mistral.ai/
https://www.spektr.legal/
https://www.spektr.legal/


  

apoyar el trabajo 
jurídico. Permite 
revisar y redactar 
documentos 
legales, resumir 
jurisprudencia y 
optimizar tareas 
de abogados y 
equipos legales. 

chilena, pero 
también 
incorpora 
Jurisprudencia 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 
errores es menor 
ya que esta 
subentrenado 
con leyes 
chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(cita leyes y 
permite 
consultarlas 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 

consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita (5 
consultas) 

una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

errores 

Magnar AI 

Asistente legal 
basado en IA 
integrado. Ayuda 
a redactar, 
revisar y mejorar 
documentos 
jurídicos, 
automatizando 
tareas y 
mejorando la 

Chile 
https://www.
magnar.ai/cl 

- Chatbot legal 
entrenado con 
foco en 
jurisprudencia, 
pero también en 
legislación 
chilena 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 
errores es menor 

- Requiere 
suscripción 
según planes 
(por 
consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita 

1 Suscribirse.  
2 Abrir un chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 

- Como 
cualquier 
modelo de IA 
puede cometer 
errores 
- ISO 27001 
- en proceso 
SOC 2 
- GDPR 
Compliance 

https://www.magnar.ai/cl
https://www.magnar.ai/cl


  

eficiencia en 
estudios legales o 
departamentos 
jurídicos. 

ya que esta 
subentrenado 
con 
jurisprudencia y 
leyes chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(casos y permite 
consultarlos 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 
- se puede 
integrar a word 

haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

4 

Revisión de 
coherencia y 
fundamentaci
ón en 
resoluciones 
judiciales 

ChatGPT 

Modelo de 
lenguaje 
conversacional 
que responde 
preguntas, 
genera texto, 
redacta 
documentos y 
asiste en tareas 
creativas o 
analíticas. Es una 
herramienta de 
uso general con 
gran capacidad 
de adaptación. 

EEUU chatgpt.com  

- Alimentado con 
fuentes validadas 
permite la 
revisión de 
coherencia 
interna de 
borradores de 
resoluciones 
judiciales, 
identificando 
posibles 
contradicciones 
argumentativas y 
sugiriendo 
fortalecimiento 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 

- Aun las 
cuentas 
pagadas no 
asegura la 
utilización de 
datos 
personales para 
entrenamiento, 
salvo en 
ambiente 
empresarial 
- No incluir 
datos 
personales 

http://chatgpt.com/


  

de la 
fundamentación 

críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

Claude 

Asistente 
conversacional 
de inteligencia 
artificial similar a 
ChatGPT, 
enfocado en 
seguridad, 
análisis profundo 
y escritura 
natural. Sirve 
para redactar 
textos, resumir 
documentos o 
analizar 
información 
compleja. 

EEUU claude.ai 

- Alimentado con 
fuentes validadas 
permite la 
revisión de 
coherencia 
interna de 
borradores de 
resoluciones 
judiciales, 
identificando 
posibles 
contradicciones 
argumentativas y 
sugiriendo 
fortalecimiento 
de la 
fundamentación 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat o 
"proyecto" 
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

- Seguro con 
cuenta pagada 
y opción de 
privacidad de 
los datos 
- No incluir 
datos 
personales 

Gemini 

Asistente de 
inteligencia 
artificial 
multimodal que 
entiende texto, 
imágenes, audio 
y video. Es el 
sucesor de Bard y 
forma parte del 

EEUU 
gemini.google.
com  

- Alimentado con 
fuentes validadas 
permite la 
revisión de 
coherencia 
interna de 
borradores de 
resoluciones 
judiciales, 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 

- Seguro con 
cuenta pagada 
y ambiente 
empresarial 
- No incluir 
datos 
personales 

http://claude.ai/
http://gemini.google.com/
http://gemini.google.com/


  

ecosistema de IA 
de Google, ideal 
para tareas 
complejas y 
creativas. 

identificando 
posibles 
contradicciones 
argumentativas y 
sugiriendo 
fortalecimiento 
de la 
fundamentación 

que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

Mistral 

Empresa europea 
que desarrolla 
modelos de 
lenguaje abiertos 
y potentes. 
Enfocada en IA 
ética y regulada 
bajo estándares 
europeos. 

Francia mistral.ai 

- Alimentado con 
fuentes validadas 
permite la 
revisión de 
coherencia 
interna de 
borradores de 
resoluciones 
judiciales, 
identificando 
posibles 
contradicciones 
argumentativas y 
sugiriendo 
fortalecimiento 
de la 
fundamentación 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

- Seguro con 
cuenta pagada 
- No incluir 
datos 
personales 

Spektr 

Plataforma 
legaltech que usa 
inteligencia 
artificial para 

Chile 
https://www.s
pektr.legal/ 

- Chatbot legal 
entrenado con 
foco en 
legislación 

- Requiere 
suscripción 
según planes 
(por 

1 Suscribirse.  
2 Abrir un chat  
2. Escribir un 
prompt con 

- Como 
cualquier 
modelo de IA 
puede cometer 

http://mistral.ai/
https://www.spektr.legal/
https://www.spektr.legal/


  

apoyar el trabajo 
jurídico. Permite 
revisar y redactar 
documentos 
legales, resumir 
jurisprudencia y 
optimizar tareas 
de abogados y 
equipos legales. 

chilena, pero 
también 
incorpora 
Jurisprudencia 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 
errores es menor 
ya que esta 
subentrenado 
con leyes 
chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(cita leyes y 
permite 
consultarlas 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 

consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita (5 
consultas) 

una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

errores 

Magnar AI 

Asistente legal 
basado en IA 
integrado. Ayuda 
a redactar, 
revisar y mejorar 
documentos 
jurídicos, 
automatizando 
tareas y 
mejorando la 

Chile 
https://www.
magnar.ai/cl 

- Chatbot legal 
entrenado con 
foco en 
jurisprudencia, 
pero también en 
legislación 
chilena 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 
errores es menor 

- Requiere 
suscripción 
según planes 
(por 
consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita 

1 Suscribirse.  
2 Abrir un chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 

- Como 
cualquier 
modelo de IA 
puede cometer 
errores 
- ISO 27001 
- en proceso 
SOC 2 
- GDPR 
Compliance 

https://www.magnar.ai/cl
https://www.magnar.ai/cl


  

eficiencia en 
estudios legales o 
departamentos 
jurídicos. 

ya que esta 
subentrenado 
con 
jurisprudencia y 
leyes chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(casos y permite 
consultarlos 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 
- se puede 
integrar a word 

haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

5 

Extracción de 
hechos 
controvertido
s 

NotebookLM 

Asistente de 
investigación de 
Google que 
permite subir 
documentos, 
audios o videos y 
genera 
resúmenes, 
explicaciones y 
relaciones entre 
ellos. Funciona 
como un 
“cuaderno 
inteligente” con 
inteligencia 

EEUU 
notebooklm.go
ogle.com  

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Obtener 
una cuenta de 
Google 
2. Abrir un 
cuaderno 
3. Subir 
documentos 
4. Seleccionar 
fuentes 
5. Seleccionar 
(y 
personalizar) 
informes, 
resúmenes o 
mapas 

- 
Potencialmente 
puede alucinar 

http://notebooklm.google.com/
http://notebooklm.google.com/


  

artificial. conceptuales 

Pinpoint 

Herramienta de 
análisis 
documental 
creada para 
periodistas. 
Permite cargar 
grandes 
volúmenes de 
documentos, 
audios y 
transcripciones 
para buscar 
información 
clave, personas o 
patrones dentro 
del material. 

EEUU 

journaliststudi
o.google.com/
pinpoint/about
/es_es/ 

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Obtener una 
cuenta de 
Google 
2. Abrir una 
colección 
privada 
3. Subir 
documentos 
4. Seleccionar 
fuentes 
5. Solicitar 
resúmenes 
predefinidos o 
dar 
instrucciones 
en el chat 

- 
Potencialmente 
puede alucinar 

Claude 

Asistente 
conversacional 
de inteligencia 
artificial similar a 
ChatGPT, 
enfocado en 
seguridad, 
análisis profundo 
y escritura 
natural. Sirve 
para redactar 
textos, resumir 
documentos o 
analizar 

EEUU chatgpt.com  

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 

- No introducir 
datos 
personales 
- 
Potencialmente 
alucina 

https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
http://chatgpt.com/


  

información 
compleja. 

3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

Gemini 

Asistente de 
inteligencia 
artificial 
multimodal que 
entiende texto, 
imágenes, audio 
y video. Es el 
sucesor de Bard y 
forma parte del 
ecosistema de IA 
de Google, ideal 
para tareas 
complejas y 
creativas. 

EEUU claude.ai 

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat o 
"proyecto" 
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

- No introducir 
datos 
personales 
- 
Potencialmente 
alucina 

ChatGPT 

Modelo de 
lenguaje 
conversacional 
que responde 
preguntas, 
genera texto, 
redacta 
documentos y 

EEUU 
gemini.google.
com  

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 

- No introducir 
datos 
personales 
- 
Potencialmente 
alucina 

http://claude.ai/
http://gemini.google.com/
http://gemini.google.com/


  

asiste en tareas 
creativas o 
analíticas. Es una 
herramienta de 
uso general con 
gran capacidad 
de adaptación. 

que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

Mistral 

Empresa europea 
que desarrolla 
modelos de 
lenguaje abiertos 
y potentes. 
Enfocada en IA 
ética y regulada 
bajo estándares 
europeos. 

Francia mistral.ai 

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

- No introducir 
datos 
personales 
- 
Potencialmente 
alucina 

Spektr 

Plataforma 
legaltech que usa 
inteligencia 
artificial para 

Chile 
https://www.s
pektr.legal/ 

- Chatbot legal 
entrenado con 
foco en 
legislación 

- Requiere 
suscripción 
según planes 
(por 

1. Suscribirse.  
2. Abrir un 
chat  
3. Escribir un 

- Como 
cualquier 
modelo de IA 
puede cometer 

http://mistral.ai/
https://www.spektr.legal/
https://www.spektr.legal/


  

apoyar el trabajo 
jurídico. Permite 
revisar y redactar 
documentos 
legales, resumir 
jurisprudencia y 
optimizar tareas 
de abogados y 
equipos legales. 

chilena, pero 
también 
incorpora 
Jurisprudencia 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 
errores es menor 
ya que esta 
subentrenado 
con leyes 
chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(cita leyes y 
permite 
consultarlas 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 

consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita (5 
consultas) 

prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
4. Revisar 
críticamente 
los resultados 
5. Iterar 

errores 

Magnar AI 

Asistente legal 
basado en IA 
integrado. Ayuda 
a redactar, 
revisar y mejorar 
documentos 
jurídicos, 
automatizando 
tareas y 
mejorando la 

Chile 
https://www.
magnar.ai/cl 

- Chatbot legal 
entrenado con 
foco en 
jurisprudencia, 
pero también en 
legislación 
chilena 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 
errores es menor 

- Requiere 
suscripción 
según planes 
(por 
consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita 

1. Suscribirse.  
2. Abrir un 
chat  
3. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 

- Como 
cualquier 
modelo de IA 
puede cometer 
errores 
- ISO 27001 
- en proceso 
SOC 2 
- GDPR 
Compliance 

https://www.magnar.ai/cl
https://www.magnar.ai/cl


  

eficiencia en 
estudios legales o 
departamentos 
jurídicos. 

ya que esta 
subentrenado 
con 
jurisprudencia y 
leyes chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(casos y permite 
consultarlos 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 
- se puede 
integrar a word 

que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
4. Revisar 
críticamente 
los resultados 
5. Iterar 

6 

Identificación 
y síntesis de 
historia 
procesal del 
caso 

NotebookLM 

Asistente de 
investigación de 
Google que 
permite subir 
documentos, 
audios o videos y 
genera 
resúmenes, 
explicaciones y 
relaciones entre 
ellos. Funciona 
como un 
“cuaderno 
inteligente” con 
inteligencia 

EEUU 
notebooklm.go
ogle.com  

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Obtener 
una cuenta de 
Google 
2. Abrir un 
cuaderno 
3. Subir 
documentos 
4. Seleccionar 
fuentes 
5. Seleccionar 
(y 
personalizar) 
informes, 
resúmenes o 
mapas 

- 
Potencialmente 
alucina 

http://notebooklm.google.com/
http://notebooklm.google.com/


  

artificial. conceptuales 

Pinpoint 

Herramienta de 
análisis 
documental 
creada para 
periodistas. 
Permite cargar 
grandes 
volúmenes de 
documentos, 
audios y 
transcripciones 
para buscar 
información 
clave, personas o 
patrones dentro 
del material. 

EEUU 

journaliststudi
o.google.com/
pinpoint/about
/es_es/ 

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Obtener 
una cuenta de 
Google 
2. Abrir una 
colección 
privada 
3. Subir 
documentos 
4. Seleccionar 
fuentes 
5. Solicitar 
resúmenes 
predefinidos o 
dar 
instrucciones 
en el chat 

- 
Potencialmente 
alucina 

Claude 

Asistente 
conversacional 
de inteligencia 
artificial similar a 
ChatGPT, 
enfocado en 
seguridad, 
análisis profundo 
y escritura 
natural. Sirve 
para redactar 
textos, resumir 
documentos o 
analizar 

EEUU chatgpt.com  

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 

- No introducir 
datos 
personales 
- 
Potencialmente 
alucina 

https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
http://chatgpt.com/


  

información 
compleja. 

3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

Gemini 

Asistente de 
inteligencia 
artificial 
multimodal que 
entiende texto, 
imágenes, audio 
y video. Es el 
sucesor de Bard y 
forma parte del 
ecosistema de IA 
de Google, ideal 
para tareas 
complejas y 
creativas. 

EEUU claude.ai 

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat o 
"proyecto" 
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

- No introducir 
datos 
personales 
- 
Potencialmente 
alucina 

ChatGPT 

Modelo de 
lenguaje 
conversacional 
que responde 
preguntas, 
genera texto, 
redacta 
documentos y 

EEUU 
gemini.google.
com  

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 

- No introducir 
datos 
personales 
- 
Potencialmente 
alucina 

http://claude.ai/
http://gemini.google.com/
http://gemini.google.com/


  

asiste en tareas 
creativas o 
analíticas. Es una 
herramienta de 
uso general con 
gran capacidad 
de adaptación. 

(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

Mistral 

Empresa europea 
que desarrolla 
modelos de 
lenguaje abiertos 
y potentes. 
Enfocada en IA 
ética y regulada 
bajo estándares 
europeos. 

Francia mistral.ai 

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

- No introducir 
datos 
personales 
- 
Potencialmente 
alucina 

Spektr 
Plataforma 
legaltech que usa 
inteligencia 

Chile 
https://www.s
pektr.legal/ 

- Chatbot legal 
entrenado con 
foco en 

- Requiere 
suscripción 
según planes 

1 Suscribirse.  
2 Abrir un chat  
2. Escribir un 

- Como 
cualquier 
modelo de IA 

http://mistral.ai/
https://www.spektr.legal/
https://www.spektr.legal/


  

artificial para 
apoyar el trabajo 
jurídico. Permite 
revisar y redactar 
documentos 
legales, resumir 
jurisprudencia y 
optimizar tareas 
de abogados y 
equipos legales. 

legislación 
chilena, pero 
también 
incorpora 
Jurisprudencia 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 
errores es menor 
ya que esta 
subentrenado 
con leyes 
chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(cita leyes y 
permite 
consultarlas 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 

(por 
consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita (5 
consultas) 

prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

puede cometer 
errores 

Magnar AI 

Asistente legal 
basado en IA 
integrado. Ayuda 
a redactar, 
revisar y mejorar 
documentos 
jurídicos, 
automatizando 
tareas y 

Chile 
https://www.
magnar.ai/cl 

- Chatbot legal 
entrenado con 
foco en 
jurisprudencia, 
pero también en 
legislación 
chilena 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 

- Requiere 
suscripción 
según planes 
(por 
consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita 

1 Suscribirse.  
2 Abrir un chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 

- Como 
cualquier 
modelo de IA 
puede cometer 
errores 
- ISO 27001 
- en proceso 
SOC 2 
- GDPR 

https://www.magnar.ai/cl
https://www.magnar.ai/cl


  

mejorando la 
eficiencia en 
estudios legales o 
departamentos 
jurídicos. 

errores es menor 
ya que esta 
subentrenado 
con 
jurisprudencia y 
leyes chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(casos y permite 
consultarlos 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 
- se puede 
integrar a Word 

que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

Compliance 

7 

Identificación 
de patrones o 
comportamie
ntos 
procesales de 
las partes o 
sus 
representant
es. 

NotebookLM 

Asistente de 
investigación de 
Google que 
permite subir 
documentos, 
audios o videos y 
genera 
resúmenes, 
explicaciones y 
relaciones entre 
ellos. Funciona 
como un 
“cuaderno 
inteligente” con 

EEUU 
notebooklm.go
ogle.com  

A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Obtener 
una cuenta de 
Google 
2. Abrir un 
cuaderno 
3. Subir 
documentos 
4. Seleccionar 
fuentes 
5. Seleccionar 
(y 
personalizar) 
informes, 
resúmenes o 

Potencialmente 
alucina 

http://notebooklm.google.com/
http://notebooklm.google.com/


  

inteligencia 
artificial. 

mapas 
conceptuales 

Pinpoint 

Herramienta de 
análisis 
documental 
creada para 
periodistas. 
Permite cargar 
grandes 
volúmenes de 
documentos, 
audios y 
transcripciones 
para buscar 
información 
clave, personas o 
patrones dentro 
del material. 

EEUU 

journaliststudi
o.google.com/
pinpoint/about
/es_es/ 

A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Obtener 
una cuenta de 
Google 
2. Abrir una 
colección 
privada 
3. Subir 
documentos 
4. Seleccionar 
fuentes 
5. Solicitar 
resúmenes 
predefinidos o 
dar 
instrucciones 
en el chat 

Potencialmente 
alucina 

Claude 

Asistente 
conversacional 
de inteligencia 
artificial similar a 
ChatGPT, 
enfocado en 
seguridad, 
análisis profundo 
y escritura 
natural. Sirve 
para redactar 
textos, resumir 
documentos o 

EEUU chatgpt.com  

A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 

No introducir 
datos 
personales. 
Potencialmente 
alucina. 

https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about/es_es/
http://chatgpt.com/


  

analizar 
información 
compleja. 

que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

Gemini 

Asistente de 
inteligencia 
artificial 
multimodal que 
entiende texto, 
imágenes, audio 
y video. Es el 
sucesor de Bard y 
forma parte del 
ecosistema de IA 
de Google, ideal 
para tareas 
complejas y 
creativas. 

EEUU claude.ai 

- A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat o 
"proyecto" 
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

No introducir 
datos 
personales. 
Potencialmente 
alucina. 

ChatGPT 

Modelo de 
lenguaje 
conversacional 
que responde 
preguntas, 
genera texto, 
redacta 

EEUU 
gemini.google.
com  

A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 

No introducir 
datos 
personales. 
Potencialmente 
alucina. 

http://claude.ai/
http://gemini.google.com/
http://gemini.google.com/


  

documentos y 
asiste en tareas 
creativas o 
analíticas. Es una 
herramienta de 
uso general con 
gran capacidad 
de adaptación. 

instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

Mistral 

Empresa europea 
que desarrolla 
modelos de 
lenguaje abiertos 
y potentes. 
Enfocada en IA 
ética y regulada 
bajo estándares 
europeos. 

Francia mistral.ai 

A partir de las 
fuentes con 
instrucciones 
precisas, requiere 
interacción y 
juicio crítico de 
los resultados 

Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

No introducir 
datos 
personales. 
Potencialmente 
alucina 

Spektr 
Plataforma 
legaltech que usa 

Chile 
https://www.s
pektr.legal/ 

- Chatbot legal 
entrenado con 

- Requiere 
suscripción 

1. Suscribirse.  
2. Abrir un 

Como cualquier 
modelo de IA 

http://mistral.ai/
https://www.spektr.legal/
https://www.spektr.legal/


  

inteligencia 
artificial para 
apoyar el trabajo 
jurídico. Permite 
revisar y redactar 
documentos 
legales, resumir 
jurisprudencia y 
optimizar tareas 
de abogados y 
equipos legales. 

foco en 
legislación 
chilena, pero 
también 
incorpora 
Jurisprudencia 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 
errores es menor 
ya que esta 
subentrenado 
con leyes 
chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(cita leyes y 
permite 
consultarlas 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 

según planes 
(por 
consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita (5 
consultas) 

chat  
3. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
4. Revisar 
críticamente 
los resultados 
5. Iterar 

puede cometer 
errores 

Magnar AI 

Asistente legal 
basado en IA 
integrado. Ayuda 
a redactar, 
revisar y mejorar 
documentos 
jurídicos, 
automatizando 

Chile 
https://www.
magnar.ai/cl 

- Chatbot legal 
entrenado con 
foco en 
jurisprudencia, 
pero también en 
legislación 
chilena 
- LLM de Fácil uso 

- Requiere 
suscripción 
según planes 
(por 
consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita 

1. Suscribirse.  
2. Abrir un 
chat  
3. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 

- Como 
cualquier 
modelo de IA 
puede cometer 
errores 
- ISO 27001 
- En proceso 
SOC 2 

https://www.magnar.ai/cl
https://www.magnar.ai/cl


  

tareas y 
mejorando la 
eficiencia en 
estudios legales o 
departamentos 
jurídicos. 

- su nivel de 
errores es menor 
ya que esta 
subentrenado 
con 
jurisprudencia y 
leyes chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(casos y permite 
consultarlos 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 
- se puede 
integrar a Word 

instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
4. Revisar 
críticamente 
los resultados 
5. Iterar 

- GDPR 
Compliance 

8 

Programación 
eficiente de 
audiencias 
(agendamient
o) 

OneCal 

Herramienta de 
productividad 
que sincroniza 
múltiples 
calendarios 
(Google, Outlook, 
iCloud) para 
evitar conflictos 
de agenda y 
facilitar la 
programación de 
reuniones. 

Albania onecal.io 

- Permite 
sincronizar desde 
5 calendarios 
hasta 50 tarifa 
premium 

- Requiere 
suscripción 
desde 12 
dólares al mes 

  

Reclaim Al Asistente EEUU reclaim.ai 
- Sincroniza hasta - Requiere 

  

http://onecal.io/
http://reclaim.ai/


  

inteligente para 
gestión del 
tiempo. Organiza 
automáticamente 
el calendario, 
bloquea tiempo 
para tareas 
prioritarias y 
equilibra 
reuniones con 
periodos de 
concentración. 

12 meses suscripción 
desde 12 
dólares al mes 

9 
Planificación 
de la gestión 
del caso 

ChatGPT 

Asistente de 
inteligencia 
artificial 
multimodal que 
entiende texto, 
imágenes, audio 
y video. Es el 
sucesor de Bard y 
forma parte del 
ecosistema de IA 
de Google, ideal 
para tareas 
complejas y 
creativas. 

EEUU chatgpt.com  

- Alimentado con 
fuentes validadas 
y documentos 
anonimizados 
permite proponer 
la gestión del 
caso 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

- No introducir 
datos 
personales 
- 
Potencialmente 
alucina 

Claude Modelo de EEUU claude.ai 
- Alimentado con - Siempre 1. Abrir un No introducir 

http://chatgpt.com/
http://claude.ai/


  

lenguaje 
conversacional 
que responde 
preguntas, 
genera texto, 
redacta 
documentos y 
asiste en tareas 
creativas o 
analíticas. Es una 
herramienta de 
uso general con 
gran capacidad 
de adaptación. 

fuentes validadas 
y documentos 
anonimizados 
permite proponer 
la gestión del 
caso 

requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

chat o 
"proyecto" 
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

datos 
personales. 
Potencialmente 
alucina 

Gemini 

Asistente de 
inteligencia 
artificial 
multimodal que 
entiende texto, 
imágenes, audio 
y video. Es el 
sucesor de Bard y 
forma parte del 
ecosistema de IA 
de Google, ideal 
para tareas 
complejas y 

EEUU 
gemini.google.
com  

Alimentado con 
fuentes validadas 
y documentos 
anonimizados 
permite  
proponer la 
gestión del caso 

- Siempre 
requiere 
análisis crítico 
de los 
resultados 

1. Abrir un 
chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 

No introducir 
datos 
personales. 
Potencialmente 
alucina 

http://gemini.google.com/
http://gemini.google.com/


  

creativas. que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

Spektr 

Plataforma 
legaltech que usa 
inteligencia 
artificial para 
apoyar el trabajo 
jurídico. Permite 
revisar y redactar 
documentos 
legales, resumir 
jurisprudencia y 
optimizar tareas 
de abogados y 
equipos legales. Chile 

https://www.s
pektr.legal/ 

- Chatbot legal 
entrenado con 
foco en 
legislación 
chilena, pero 
también 
incorpora 
Jurisprudencia 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 
errores es menor 
ya que esta 
subentrenado 
con leyes 
chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(cita leyes y 
permite 
consultarlas 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 

- Requiere 
suscripción 
según planes 
(por 
consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita (5 
consultas) 

1 Suscribirse.  
2 Abrir un chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

- Como 
cualquier 
modelo de IA 
puede cometer 
errores 

Magnar AI Asistente legal Chile https://www. - Chatbot legal - Requiere 1 Suscribirse.  - Como 

https://www.spektr.legal/
https://www.spektr.legal/
https://www.magnar.ai/cl


  

basado en IA 
integrado. Ayuda 
a redactar, 
revisar y mejorar 
documentos 
jurídicos, 
automatizando 
tareas y 
mejorando la 
eficiencia en 
estudios legales o 
departamentos 
jurídicos. 

magnar.ai/cl entrenado con 
foco en 
jurisprudencia, 
pero también en 
legislación 
chilena 
- LLM de Fácil uso 
- su nivel de 
errores es menor 
ya que esta 
subentrenado 
con 
jurisprudencia y 
leyes chilenas, 
entiende el 
lenguaje legal 
(casos y permite 
consultarlos 
directamente) 
- permite subir 
documento en 
distintos 
formatos. 
- se puede 
integrar a Word 

suscripción 
según planes 
(por 
consultas), 
aunque tiene 
una entrada 
gratuita 

2 Abrir un chat  
2. Escribir un 
prompt con 
una tarea (lo 
que quieres 
que lA haga), 
instrucciones 
(cómo quieres 
que lA lo 
haga), 
contexto (lo 
que quieres 
que lA sepa) 
3. Revisar 
críticamente 
los resultados 
4. Iterar 

cualquier 
modelo de IA 
puede cometer 
errores 
- ISO 27001 
- en proceso 
SOC 2 
- GDPR 
Compliance 

https://www.magnar.ai/cl
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