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Mensaje inicial

Si bien la consejeria técnica no tiene una historia tan extensa en los juzgados de
familia, lo cierto es que rGpidamente se ha posicionado como un factorindispensable
para que ésta pueda cumplir con éxito su cometido. La naturaleza de los conflictos
que arriban a esos tribunales hace invaluable contar con una mirada especializada
e interdisciplinaria que aporte perspectivas, devele situaciones y discurra soluciones
que superan la aplicacion normativa mecdnica. Se logra asi una mirada mas
integral a situaciones que no pueden ser abordadas parcialmente, tan solo desde
la mirada del derecho, mds alld de la trascendencia que esta tenga para la
aplicacion de justicia. Es esa mirada amplia, desde perspectivas psicosociales, la
que puede asegurar decisiones judiciales de mayor calidad.

El trabajo de los consejeros y consejeras técnicas cumple un rol estratégico en la
identificacion de factores de riesgo, en la proteccion de nifos, ninas y adolescentes,
y en la adecuada comprension de las dindmicas familiares que subyacen a los
casos sometidos al conocimiento del tribunal. Su aporte entonces permite la
adopciéon de decisiones jurisdiccionales mds informadas, en coherencia con las
necesidades e intereses de las partes, con especial atencion en la proteccion y
garantia de sus derechos.

Todas estas ventajas podrian diluirse de no sistematizarse los criterios, delimitar
funciones y contar con orientaciones prdacticas que contribuyan a un ejercicio
técnico coherente con el marco normativo vigente y con los principios que orientan
la justicia de familig, relevando mejores prdcticas en un drea en que ellas presentan
altos grados de heterogeneidad. Promover estdndares comunes de actuacion, que
es lo que pretende esta guiag, favorece no solo la calidad, sino también la igualdad
en esta importante materia y evita desaprovechar sus ventajas en tareas en que su

aporte es menor o derechamente nulo.

Como Academia Judicial queremos agradecer la excelente disposicion de la
Asociacion Nacional de Consejeras y Consejeros del Poder Judicial para emprender

esta tarea. Su apoyo resulté fundamental.

Esperamos que este material constituya una herramienta Gtil para el quehacer
cotidiano de los tribunales, contribuyendo al perfeccionamiento continuo de la
labor judicial y al fortalecimiento de una justicia de familia mds accesible, oportuna
y centrada en la proteccion de los derechos.

Juan Enrique Vargas Viancos
Director Academia Judicial
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Presentacion

La presente guia ofrece a los consejos técnicos de los tribunales de familia un
marco de accion especializado para fortalecer su asesoria interdisciplinaria y
precisar su rol en cada etapa del proceso judicial. Su propdsito es orientar la labor
técnica hacia la proteccion efectiva de derechos y el interés superior de ninos,
ninas, adolescentes y grupos vulnerables mediante una intervencion coherente

con los principios del derecho de familia.

Esta herramienta busca robustecer la asesoria técnica basdndola en conocimiento
cientifico y modelos tedricos validados por la prdctica real en Tribunales, a la vez
que avanza en la estandarizacion de las actuaciones en etapas criticas como la
evaluacion de riesgo inicial y las audiencias de juicio. Asimismo, promueve la
objetividad profesional a través de directrices éticas que permiten identificar y
mitigar sesgos o estereotipos que pudiesen interferir en el andlisis psicosocial. Se
desarrollan protocolos especificos para materias de proteccion, violencia de
género —incluyendo la aplicacién de la Pauta Unificada de Riesgo (PUIR)—,
rectificacion de identidad y procedimientos infraccionales. Ademds, se incluyen
orientaciones para la realizacion de audiencias reservadas y el seguimiento

exhaustivo en las causas de cumplimiento de medidas.

Para apoyar y optimizar el desempeno diario, se incorporan listas de verificacion y
cuadros comparativos que facilitan la preparacion de audiencias y la organizacion
de funciones segun la materia. La guia también sistematiza diversos modelos
tedricos para el andlisis de la dindmica familiar y recopila buenas prdacticas
institucionales observadas en distintos tribunales del pais, asegurando que el apoyo
técnico ala judicatura sea riguroso, transparente y centrado en las necesidades de

las personas usuarias.
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Regulacion del consejo técnico

La Ley N°19.968, que crea los tribunales de familia, fue publicada el 30 de agosto de
2004 y comenzo a regir en octubre de 2005. Su finalidad fue establecer una justicia
especializada en materias de familia, incorporando cambios importantes tanto en
los procedimientos —pasando del sistema escrito a uno basado en la oralidad,
concentracion e inmediacion— como en el enfoque integral y colaborativo para

abordar los conflictos familiares.

Uno de los aspectos mas relevantes fue la incorporacion del consejo técnico, con el
objetivo de dotar a estos tribunales de una perspectiva interdisciplinaria. El mensaje

presidencial que acompand el proyecto de ley lo expresd claramente:

“.los tribunales que se crean requieren tratar el conflicto en su integralidad,
considerando los multiples aspectos involucrados, a fin de ofrecerles soluciones

también integrales”.

1 Regulacion del consejo técnico

El consejo técnico estd regulado principalmente en el titulo |, parrafo 2°, articulos 5
y siguientes de la Ley N°19.968. En estas disposiciones se establecen sus funciones,
su integracion y los requisitos para desempenarse como consejero o consejera
técnical. Sin embargo, la ley no entrega una definicion precisa sobre qué es un

consejo técnico.

En términos generales, el consejo técnico es un érgano interno de los tribunales de
familia, conformado por profesionales de distintas disciplinas (interdisciplinario),
Cuyo nUmero y requisitos estdn determinados por ley. Su funcidon principal es
asesorar, de forma individual o colectiva, a los jueces? con competencia en asuntos
de familia, entregando un andlisis en el dmbito de su especialidad que facilite la

comprension de los casos sometidos a su conocimiento?.

1 Las referencias que se realizan en el texto, son generales aplicables tanto a consejeros como consejeras
técnicas.

2 Las referencias que se realizan en el texto, son generales aplicables a jueces y juezas.

3 Articulo 457 del Cédigo Orgdnico de tribunales: Los consejos técnicos son organismos auxiliares de la
administracion de justicia, compuestos por profesionales en el nUmero y con los requisitos que establece
la ley. Su funcién es asesorar individual o colectivamente a los jueces con competencia en asuntos de
familia, en el andlisis y mayor comprension de los asuntos sometidos a su conocimiento en el dmbito de
su especialidad.

Cuando por implicancia o recusacion, un miembro del consejo técnico no pudiere intervenir en una
determinada causa, o se imposibilitare para el ejercicio de su cargo, serd subrogado por los demas
miembros del consejo técnico del tribunal a que perteneciere, segln el orden de sus nombramientos y la
especialidad requerida.

Si todos los miembros del consejo técnico de un tribunal estuvieren afectados por una implicancia o
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I. El consejo técnico y los consejeros técnicos 6
Concepto de consejero o consejera técnica

Por su parte, los consejeros y consejeras técnicas son los profesionales que integran

este 6érgano.

2 Concepto de consejero
o consejera técnica

La ley no establece un concepto expreso de consejero técnico; por ello, recurriremos
a la formulacion propuesta por el profesor y juez Sergio Henriquez Galindo, quien o

describe como*:

Un auxiliar de la administracion de justicia, profesional trabajador social, orientador
familiar o psicélogo, con formacion de postgrado acreditada en materias de
infancia, adolescencia y familia, que asesora al juez de familia. Es un funcionario
publico que desarrolla la labor individual del consejo técnico, pudiendo actuar en
audiencia o mediante informe escrito, entregando su parecer profesional sobre un

asunto especifico.

3 Requisitos para postular al cargo
de consejero o consejera técnica

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley N°19.968° y de acuerdo a |o dispuesto en las
bases de concursos elaboradas por la Unidad de Reclutamiento del Poder Judicial,

los requisitos son los siguientes:

» Titulo profesional de una carrera de al menos ocho semestres, otorgado por
una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido oficialmente

recusacion, el juez designard un profesional que cumpla con los requisitos para integrar un consejo técnico
de cualquier servicio publico, el que estard obligado a desempeniar el cargo.

4 Sergio Henriquez Galindo, El Consejo Técnico de los Tribunales de Familia de Chile: Regulacion, limites y
proyeccion, en Revista de Derecho, Escuela de Postgrado, N.° 9, 2017, pp. 144-169.

5 Articulo 7°.- Requisitos para integrar el consejo técnico. Para ser miembro del consejo técnico, se requerird
poseer titulo profesional de una carrera que tenga al menos ocho semestres de duracion, otorgado por
alguna universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste.

Ademads, se deberd acreditar experiencia profesional idénea y formacion especializada en materias de
familia o de infancia de alo menos dos semestres de duracion, impartida por alguna universidad o instituto
de reconocido prestigio que desarrollen docencia, capacitacion o investigacion en dichas materias.
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I. El consejo técnico y los consejeros técnicos
Requisitos para postular al cargo de consejero o consejera técnica

en Chile. Generalmente corresponde a psicologia o trabajo social, aunque
también pueden postular orientadores familiares u otras profesiones afines®.

» Experiencia profesional especifica: se exige acreditar, al menos, dos
semestres (un ano) de experiencia en materias afines, conforme a lo indicado
en las bases de cada concurso.

» Formacion especializada en materias de familia o infancia de, al menos, dos
semestres de duracion, impartida por una institucion de educacion superior
0 centro reconocido en docencia, capacitacion o investigacion en estas
dreas.

Este es el Unico cargo en el Poder Judicial que, por ley, exige formacion de
postgrado, lo que refleja la relevancia de su asesoria experta en la labor

judicial.

Segln las bases de concurso, este requisito se considera cumplido si se
acreditan cursos que, en conjunto, sumen al menos 200 horas, siempre que

cada curso tenga una duracion minima de un semestre.

+ Requisitos generales del articulo 295 del Cédigo Orgdanico de Tribunales
(en adelante COT), aplicables a todos los postulantes a cargos del

escalafon de empleados del Poder Judicial’.

6 AD-492-2005, Resolucion de la Excelentisima Corte Suprema, de fecha 08 de agosto de 2005.

7 Articulo 295 Cédigo Orgdnico de Tribunales. Los postulantes a cargos del Escalafon del Personal de
Empleados deberdn cumplir con los siguientes requisitos para su ingreso al servicio:

a) Ser chileno;

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente;
c) Tener salud compatible con el desemperio del cargo;

d) Haber aprobado el nivel de educacion media, o equivalente;

e) No haber cesado en un cargo en el Poder Judicial o en la Administracién del Estado como consecuencia
de haber obtenido una calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, y

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado o acusado
por crimen o simple delito.
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Requisito

Titulo

profesional

Experiencia
profesional
especifica

Formacion
especializada

Requisitos
generales para
cargos en el
Poder Judicial

I. El consejo técnico y los consejeros técnicos
Requisitos para postular al cargo de consejero o consejera técnica

A continuacion, tabla ilustrativa con los requisitos mencionados:

Ley N°19.968 Codigo Orgdnico

de tribunales

Articulo 457 COT:
consejeros técnicos son

Articulo 7: titulo de
una carrera de al
menos 8 semestres,
otorgado por
universidad o
instituto profesional
del Estado o
reconocido por este.

profesionales idoneos.

Articulo 457 COT:
experiencia en materias

No fija cantidad
exacta, solo que sea
idénea y relacionada de familia.

con materias afines.

Articulo 7: formacion -
de postgrado en

materias de familia o
infancia, de al menos

dos semestres de

duracion.

- Articulo 295 COT:
nacionalidad chilena o
requisitos de extranjeros,
salud compatible, no tener
condenas por delitos que
inhabiliten, entre otros

Guia de buenas précticas para la consejeria técnica en tribunales de familia

Bases de concurso
del Poder Judicial

Se privilegia titulo en
psicologia, trabajo
social, orientador
familiar

Al menos 1 ano (dos
semestres) en dreas de
familia, infancia o
adolescencia; se valora
con mayor puntaje, un
mayor nimero de anos
de experiencia.

Se acepta formacion
equivalente: cursos que
en total sumen minimo
200 horas (cada curso
debe tener al menos un
semestre de duracion).

Bases de concurso
verifican antecedentes y
condiciones de
postulacion.
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I. El consejo técnico y los consejeros técnicos
Requisitos para postular al cargo de consejero o consejera técnica

El consejero o consejera técnica es un profesional auxiliar de la Judicatura de
Familia, cuya funcién central es ofrecer una perspectiva psicosocial, integral y
contextual a los conflictos juridicos. Este rol exige una sélida formaciéon en
disciplinas como psicologia o trabajo social, junto con experiencia prdéctica en
materias de familia, infancia y adolescencia. Su labor demanda una vision
multidimensional de los casos, siendo capaz de articular los lenguajes y enfoques

de las ciencias sociales con el dGmbito judicial.

Para el ejercicio de sus funciones, debe poseer habilidades de interaccién y
contencién esenciales para asistir a los Jueces en la escucha especializada de
NNA y en situaciones de vulnerabilidad. Se espera que actle con independencia
técnica, objetividad y juicio profesional, identificando y anticipando posibles
condiciones de riesgo. En definitiva, el perfil combina experticia técnica con criterio
profesional y destreza comunicacional para fortalecer las decisiones

jurisdiccionales, garantizando siempre una interaccion respetuosa.

Guia de buenas précticas para la consejeria técnica en tribunales de familia
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I. El consejo técnico y los consejeros técnicos 10
Funciones del consejo técnico

4 Funciones del consejo técnico

Durante el proceso de elaboracion de la presente guia, a través de entrevistas con
consejeros y consejeras técnicas, y jueces de juzgados de familia, se confirmd una
hipotesis inicial, esto es, existencia de una amplia diversidad en las formas de
trabajo y en las tareas asignadas al consejo técnico. Algunas de estas funciones
cuentan con respaldo legal, mientras que otras no se encuentran previstas en la
normativa vigente, correspondiendo mads bien a disposiciones de cardcter

administrativo.

Es importante precisar que las funciones del consejo técnico se encuentran
dispersas en distintos articulos de la Ley N°19.968 y en diversas actas de la Exema.
Corte Suprema. De su revision se desprende que la funcion principal de consejeria
técnica y de sus integrantes es la de asesorar al juez o jueza en los asuntos

sometidos a su conocimiento, dentro del @mbito de su especialidad profesional.

Para cumplir esta labor —y otras que se detallardn mas adelante—, el consejero o
consejera técnica debe contar con un conocimiento actualizado de la red de
programas existentes, no solo de aquellos vinculados al Servicio Nacional de
Proteccion Especializada, sino también de iniciativas locales relacionadas con
salud, educacion, prevencion y tratamiento de adicciones, entre otros dmbitos. Esto
permite orientar adecuadamente al juez o jueza, ya sea para adoptar decisiones o

para derivar a los NNA y sus familias a programas pertinentes.

La opinidn de los profesionales de consejeria técnica debe fundarse en su drea de
conocimiento, experiencia y formacion académica, considerando tanto aspectos
tedricos como prdcticos. Por esta razdn, su parecer es autbnomo e independiente

respecto de la opinidn del juez o jueza.

En las entrevistas también se observd que, en algunos casos, antes de emitir su
opinidn, el consejero o consejera técnica consulta previamente al juez que resolverd
la causa. Si bien la retroalimentacion y coordinacion entre ambos es positiva, esto
no debe condicionar la opinion técnica, la cual debe mantenerse libre de injerencias.
En consecuencia, el juez no puede orientar ni modificar el contenido de la opinion
de los profesionales del consejo técnico, ya que esta se sustenta en criterios distintos
a los juridicos y, aungque no sea vinculante para la decision judicial, constituye un

elemento de andlisis relevante en la dictacion de las resoluciones.
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A modo de ejemplo, uno de los entrevistados relatd que, en su tribunal, se ubicaba
a ninos, ninas y adolescentes (NNA) cerca de las oficinas de la consejeria técnica
para que estos pudieran observarlos mientras los adultos participaban en la
audiencia. Esta prdctica, si bien puede responder a necesidades logisticas, no
guarda relacion con la especialidad profesional ni con las labores encomendadas

por la ley o por autos acordados de la Corte Suprema.

4.1 Funciones del consejero técnico segin la
Ley N°19.968

El articulo 5° de la Ley N°19.968 establece las siguientes atribuciones del consejo

técnico y sus integrantes:

a. Asistir a las audiencias de juicio a que sean citados, con el objetivo de emitir las
opiniones técnicas que les sean solicitadas.

b. Asesorar al juez para la adecuada comparecencia y declaracion del nifo, nifa
o adolescente.

c. Evaluar, a requerimiento del juez, la pertinencia de derivar a mediacion o
aconsejar la conciliacion entre las partes, sugiriendo los términos en que esta
dltima pudiera llevarse a cabo.

d. Asesorar al juez, a requerimiento de éste, en la evaluacion del riesgo
contemplada en el articulo 7 de la Ley N.° 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar.

e. Asesorar al juez en todas las materias relacionadas con su especialidad.

Ademads, la propia ley contempla funciones especificas del consejo técnico en
distintas disposiciones: en el articulos 63 N°4¢ (presencia en audiencia de juicio),
articulo 64 inciso sexto® (emisién de opinién sobre la prueba rendida, en el dmbito

de su especialidad), articulo 73 (participacion en la audiencia de juicio del

8 Articulo 63: Audiencia de juicio. La audiencia se llevard a efecto en un solo acto, pudiendo prolongarse
en sesiones sucesivas si fuere necesario, y tendrd por objetivo recibir la prueba admitida por el tribunal y
la decretada por éste.

El dia y hora fijados, el juez de familia se constituird, con la asistencia del demandante y el demandado,
asistidos por letrados cuando corresponda.

Durante la audiencia, el juez procederd a:

4) Adoptar las medidas necesarias para garantizar su adecuado desarrollo, pudiendo disponer la presencia
en ellas de uno o mds miembros del consejo técnico.

9 Articulo 64 inciso 6° Practicada la prueba, el juez podrd solicitar a un miembro del consejo técnico que
emita su opinion respecto de la prueba rendida, en el dmbito de su especialidad.

10 Articulo 73: Audiencia de juicio. De conformidad a lo dispuesto en el articulo precedente, esta audiencia
tendrd por objetivo recibir la prueba y decidir el asunto sometido a conocimiento del juez. En ella podran
objetarse los informes periciales que se hayan evacuado, pudiendo el juez hacerse asesorar por el consejo
técnico.
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procedimiento proteccional), articulo 76 inciso final" (asesoria en los informes de
cumplimiento de medidas de proteccién), articulo 92 bis letra ¢ e inciso tercero™
(referente a la supervision del monitoreo telematico y a la elaboracién de la pauta
unificada de evaluacion inicial de riesgo), articulo 96 inciso tercero® (asesoria del
consejo técnico en la suspension condicional) y articulo 100" (informe del consejo
técnico cuando la denuncia es interpuesta por un tercero y la victima no desea
continuar). Todas estas funciones se aplican en distintas etapas procesales y

procedimientos regulados en dicha normativa.

4.2 Funciones complementadas por Actas de
la Corte Suprema

La Excelentisima Corte Suprema ha desarrollado y precisado las funciones del

consejo técnico (CT) mediante diversos autos acordados'™®, entre los que destacan:

a. Acta N°93-2005, Auto acordado sobre el rol y funciones de los consejeros

técnicos en los Juzgados de familia

b. Acta N°104-2005, Auto acordado relativo al funcionamiento de los juzgados de

familia.

c. Acta N°98-2009, Auto acordado sobre gestion y administracion en tribunales de

familia.

d. Acta N°135-2010, Auto acordado del Centro de Medidas Cautelares de los cuatro
juzgados de familia de Santiago.

11 Articulo 76 inciso final: En la ponderacion de dichos informes, el juez se asesorard por uno o mdés miembros
del consejo técnico..

12 Articulo 62 bis letra c: Que el informe de evaluacion de riesgo emanado de las Policias o del Consejo
Técnico del Tribunal, elaborado en base a la Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de Riesgo, indique un
riesgo alto para la victima.

En el caso de demandas escritas, en el mds breve plazo posible y por la via mas expedita, se citard a la
victima a la entrevista para la evaluacion del riesgo que realizard el Consejo Técnico del Tribunal en base a
la Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de Riesgo.

13 Articulo 96 inciso tercero: En todo caso, el tribunal, previo acuerdo de las partes y en conformidad a
lo dispuesto en el inciso primero, podrd someter a mediacion el conflicto para los efectos de la letra a).
Aprobada el acta de mediacion, el juez suspenderd condicionalmente la dictacion de la sentencia. Para
efectos de lo dispuesto en este articulo, el juez deberd ser asesorado por uno o mds miembros del consejo
técnico, asegurdndose que las partes estén en capacidad para negociar libremente y en un plano de
igualdad.

14 Articulo 100 inciso segundo: Asimismo, cuando el proceso se hubiere iniciado por demanda o denuncia
de un tercero, el juez de familia, durante la audiencia preparatoria y previo informe del consejo técnico,
podrd poner término al proceso a requerimiento de la victima si su voluntad fuere manifestada en forma
libre y espontanea.

15 Los autos acordados de la Excelentisima Corte Suprema, pueden ser buscados en la base histérica, en el
siguiente link: https://www.pjud.cl/institucional/base-historica-de-autos-acordados#celda2443
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e. Acta N°37-2014, Auto acordado que regula el seguimiento de medidas de

internacion vy visitas a los centros residenciales por los tribunales de familia en
coordinacion con el Servicio Nacional de Menores y el Ministerio de Justicia.

f. Acta N°237-2014, Auto acordado que regula la implementacion y uso de un

espacio adecuado para el ejercicio del derecho a ser oidos de ninos, nifas y
adolescentes en tribunales con competencia en materia de familia.

g. Acta N°180-2015, XVIlIl Jornadas de Reflexion de solicitudes de las asociaciones
gremiales del Poder Judicial.

h. Acta N°71-2016, Auto acordado que regula el funcionamiento de tribunales que

tramitan electronicamente.

i.  AD-826-2016, Resolucion del pleno de la Excelentisima Corte Suprema, de fecha
27 de noviembre de 2017, que realiza modificaciones al Acta 71-2016.

4.3 Funciones en las bases de concurso

Finalmente, es relevante senalar que las bases de los concursos para proveer el
cargo de consejero o consejera técnica también detallan funciones vy

responsabilidades, tales como:

a. Elaborar informes técnicos en causas asignadas.
b. Participar en reuniones de coordinacion interna del tribunal.

c. Asesorar en la aplicacion de protocolos especializados (Pauta Unificada de
Evaluacion Inicial de Riesgo PUIR, entrevistas en Sala Gesell, seguimiento de
medidas cautelares).

d. Mantener coordinacidon con organismos colaboradores.

e. Participar en actividades de capacitacion y actualizacion profesional.

La funcion de la consejeria técnica en la

incorporacion de criterios psicosociales
en la nueva normativa de familia

En el desempeno de sus funciones, la consejeria técnica cumple un papel
esencial en la incorporacion de los elementos psicosociales que la
legislacion ha integrado al dmbito de familia. Esta funcion adquiere

especial relevancia ante la dictacién de nuevas leyes que incorporan de
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manera explicita criterios, variables y enfoques psicosociales en el
andlisis de los conflictos familiares, 1o que exige del consejero o consejera
técnica una participacion activa en la interpretacion y aplicacion practica
de dichos elementos. Su conocimiento especializado permite entregar al
juez o jueza herramientas para comprender y aplicar estos componentes

en la toma de decisiones judiciales.

Por ejemplo, el articulo 7 de la Ley N° 21.430 establece los elementos que
orientan la determinacion del interés superior del nifo, nina o adolescente.
En este contexto, la consejeria técnica debe orientar al tribunal sobre
aspectos como el grado de desarrollo del nifo o nina, la dindmica familiar,
los antecedentes historicos y el nivel de dano, de manera que estos
elementos sirvan de base para construir el interés superior en cada caso

particular.

Asimismo, la Ley N° 21.675 incorpora factores psicosociales que requieren
una valoracion interdisciplinaria en los casos de violencia de género. Su
articulo 33 define la situacion de riesgo inminente de padecer violencia de
género y establece diversas circunstancias que orientan la adopcion
inmediata de medidas cautelares. En este marco, la consejeria técnica
debe aportar antecedentes que consideren las dindmicas relacionales,
los vinculos afectivos, la dependencia econémica, emocional o social y
otros factores que permitan identificar el nivel de riesgo y la vulnerabilidad
de las personas involucradas. Su andlisis técnico contribuye a una
comprension integral del contexto de pareja y familiar, fortaleciendo la
fundamentacion de las decisiones judiciales orientadas a la proteccion y

seguridad de las victimas.

En sintesis, la consejeria técnica actia como un puente entre el
conocimiento especializado y la labor jurisdiccional, fortaleciendo
decisiones judiciales mas informadas, contextualizadas y respetuosas de

los derechos, sobre todo de los grupos vulnerables.
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En la siguiente tabla se resume de funciones y fuente normativa o administrativa

que laregula:

Fuente normativa/ | Funciones asignadas

administrativa

Asesorar individual o colectivamente a los jueces en asuntos de su
Ley N°19.968, articulo 5 especialidad; asistir a audiencias; sugerir diligencias; proponer bases de
conciliacion; orientar derivaciones a programas o instituciones.

Intervenir en audiencias preparatorias proponiendo conciliaciones o

Articulo 63 . : -
diligencias adicionales.
. Emitir opinién técnica sobre la prueba rendida en audiencia de juicio, a
Articulo 64 - )
solicitud del juez.
Articulo 73 Asistir al juez en objeciones a pericias o informes técnicos.
Articulo 76 Apoyar el andlisis y seguimiento de medidas de proteccion.

Aplicar la Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de Riesgo (PUIR) en
Articulo 92 bis violencia intrafamiliar (VIF); entrevistar a victimas para levantar evaluacion
de riesgo; recomendar medidas cautelares, incluido monitoreo telematico.

Asesorar al juez antes de decretar la suspension condicional de la
Articulo 96 dictacion de sentencia en VIF, resguardando igualdad y libertad en la
negociacion.

Intervenir en audiencias de cumplimiento y revision de medidas de
proteccion.

Articulo 100
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Funciones asignadas

Asesorar individual o colectivamente ad los jueces en asuntos de su
especialidad; asistir a audiencias; sugerir diligencias; proponer bases de
conciliacion; orientar derivaciones a programas o instituciones.

Normas de funcionamiento general de tribunales de familia; coordinacion
interna del CT.

Directrices de planificacion y coordinacion anual del tribunal que integran
la labor del CT.

Seguimiento de medidas de proteccion; visitas periédicas a residencias;
revision técnica de informes.

Regulacion de entrevistas en Salas Gesell; apoyo del CT en
comparecencia y declaracion de NNA.

Asignacion de CT con dedicacion preferente al Centro de Medidas
Cautelares; designacion de CT coordinador.

Solicitudes de la Asociacion de Consejeros técnicos del poder judicial,
sobre tareas administrativas y suplencias.

Confirmacion del cardcter de auxiliar de justicia; primera atencion directa
en casos de VIF y medidas de proteccion para evitar victimizacion
secundaria.

Organizacion de turnos y cargas del CT en el Plan Anual de Trabajo,
ademas trata de su dependencia administrativa y funcional.
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Fuente normativa/ | Funciones asignadas

administrativa

«  Participar en la planificacion anual del tribunal y en reuniones de
coordinacion interna.

+ Elaborar informes técnicos escritos y orales en causas asignadas.

Asesorar en la aplicacién de protocolos especializados (PUIR,

Bases de concurso del ) o )
entrevistas en Sala Gesell, seguimiento de medidas cautelares).

Poder Judicial . - - .
+  Mantener coordinacion interinstitucional con organismos

colaboradores.

«  Capacitarse en materias de infancia, adolescencia y familia conforme
a las directrices del Poder Judiciall.

Con fecha 13 de julio de 2020, la Asociacién Nacional de Consejeras y Consejeros
Técnicos del Poder Judicial (ANCOT) elaboré un documento suscrito por dofa
Magaly Valdés Segura, en el cual se expone el rol y las funciones de los
profesionales de la consejeria técnica. Su finalidad es servir de apoyo y orientacion
al desempeno de estos profesionales en sus respectivos tribunales, sistematizando
la normativa aplicable (Ley N.° 19.968, Codigo Orgdnico de Tribunales y autos
acordados de la Excma. Corte Suprema), recogiendo las conclusiones obtenidas en

diagndsticos realizados en distintas jurisdicciones del pais'.

Atendida la diversidad de funciones que se asignan al consejo técnico, la
presente guia se enfoca en desarrollar aquellas que guardan relacién directa
con la labor de asesorar al juez o jueza. El objetivo es delimitar y precisar el rol
técnico dentro del proceso judicial, diferenciando sus actuaciones segun la
etapa procesal en que interviene.

La distincion por etapas resulta relevante, ya que cada momento procesal
presenta finalidades, din@micas y requerimientos especificos que determinan el
tipo de intervencion técnica necesaria. De este modo, se favorece una asesoria
mas focalizada, oportuna y coherente con los principios que orientan el
procedimiento de familia, evitando la dispersion de funciones y fortaleciendo la

pertinencia de las recomendaciones técnicas.

16 Roly funciones de consejero técnico- ANCOT 2020.
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En este marco, se abordard de manera especifica las funciones ejercidas en el
proveido de ingreso de causas proteccionales o de violencia intrafamiliar, en la
audiencia preparatoria, en la audiencia de juicio, en la audiencia reservada y en las

causas de cumplimiento de medidas de proteccion.

Se ha identificado como una mala prdactica el requerimiento a los
profesionales de la Consejeria Técnica para la redaccion de proyectos de

resoluciones judiciales (proveidos).

Esta accidn contraviene el marco normativo vigente, por cuanto la facultad
de proveer no se encuentra contemplada en ninguno de |los cuerpos legales
que rigen el ejercicio de sus funciones. Dicha prdctica desvia el accionar del
Consejero Técnico del mandato legal explicito, el cual estd centrado en la
asesoria técnica y la especialidad psicosocial (conforme al Articulo 5° de la
Ley N° 19.968). En este contexto, se destaca la instruccidn contenida en la
AD-1909-2015", que realiza una recomendacion directa a los Juzgados con
competencia en materia de Familia para que se abstengan de encomendar
a estos profesionales cualquier otra tarea que no guarde una debida
relacion con las funciones asociadas a sus cargos, reafirmando asi la
necesidad de limitar sus labores a la esfera de la asesoria técnica no

jurisdiccional.

17 AD 1909-2015 Recomienda abstenerse de encomendar a Consejeros Técnicos labores no asociadas a
funciones propias de sus cargos. Enlace.
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5 Forma en que el consejo
técnico ejerce sus funciones

La regla general es que los consejeros y consejeras técnicas actdan de manera
individual al emitir su opinién dentro de su drea de especialidad. Esta opinidn puede

entregarse de forma oral o escrita, dependiendo de la etapa procesal.

a. Opiniones orales: se entregan durante la audiencia, por ejemplo, cuando el juez
0 jueza consulta sobre la pertinencia de establecer, modificar o mantener una
medida cautelar, o al emitir una opinién final sobre el caso sometido a su
conocimiento al término de la audiencia de juicio, una vez rendida la prueba por
las partes.

b. Opiniones escritas: se formulan cuando el juez o jueza las solicita mediante
resolucion, respondiéndose a través de una actuacion formal dentro de la
causa. Ejemplos de ello son: en causas proteccionales, de violencia intrafamiliar
o de cumplimiento en las que se requiere decretar, modificar o suspender
medidas cautelares; en causas contenciosas, en que se solicita la fijacion
provisoria de un cuidado personal o de un régimen de relacion directa y regular

con un niAo, nina o adolescente, también como medida cautelar.

A partir de las entrevistas realizadas, se constatdé que en ocasiones los miembros
del consejo técnico actiian en duplas psicosociales para emitir una opinion
conjunta. Esto ocurre principalmente en casos de alta complejidad o cuando
existen antecedentes que requieren andlisis desde ambas disciplinas —
psicologia y trabajo social—, de manera que cada profesional aporte su
evaluacion especializada. Este tipo de actuacion es excepcional y se reserva para

situaciones en que la naturaleza o complejidad del caso lo justifica™.

Otra modalidad, aunque menos frecuente, es el funcionamiento del consejo
técnico como érgano consultor colegiado. En este formato, sus integrantes se
relnen para analizar en conjunto casos de alta complejidad, emitiendo una opinidn

unificada que sirva de orientacion para la resolucion judicial.

El trabajo colaborativo se considera una buena prdctica, ya que permite
reflexionar desde la perspectiva multidisciplinaria, enriquecer el andlisis con
distintos puntos de vista y mejorar la calidad técnica de la recomendacion.

Ademads, reduce la carga emocional que puede implicar para un solo profesional la

18 Ejemplo de ello, son los Protocolos de causas de alta complejidad de Vifia del Mar/Angol
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responsabilidad de emitir una opinién individual en casos delicados, favoreciendo

decisiones mads equilibradas y fundamentadas.

Finalmente, se haobservado envarios tribunales que, en causas de altacomplejidad
o en continuaciones de audiencia de juicio, se designa a un consejero o consejera
técnica preferente. Esta figura permite dar continuidad al seguimiento de la causa,
ya que el profesional mantiene un conocimiento integral de su historial y puede

aportar un andlisis mds coherente y contextualizado durante todo el proceso.

Consejero o consejera técnica preferente

La designacion de un consejero o consejera técnica preferente implica
que un mismo profesional continda conociendo una causa determinada a
lo largo del proceso, sobre todo cuando la audiencia de juicio se desarrolla
en distintos dias, aportando asi una vision integral y coherente del caso.
Esta modalidad no equivale a la radicacion formal del asunto, ya que la
eventual inasistencia del profesional no invalida lo obrado; sin embargo, se
propende a mantener la continuidad de |a intervencion técnica siempre

que sea posible.

La permanencia del mismo consejero o0 consejera técnica resulta
especialmente beneficiosa en causas de alta complejidad, donde el
conocimiento acumulado del contexto familiar, de la dindmica relacional y
de la evolucion del caso contribuye a una mejor asesoria al tribunal. No
obstante, se contemplan excepciones justificadas, tales como licencias
prolongadas, traslado de tribunal u otras circunstancias que impidan la
continuidad. En estos casos, se debe procurar una adecuada coordinacion
interna para resguardar la coherencia técnica del seguimiento y evitar

quiebres en el acompanamiento profesional del proceso judicial.
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actuacion

Actuacion
individual

(regla general)

Dupla
psicosocial

(excepcional)

Organo
consultor
colegiado

(excepcional)

I. El consejo técnico y los consejeros técnicos
Forma en que el consejo técnico ejerce sus funciones

En el siguiente cuadro se resume la forma de actuacion del consejo técnico:

Descripcion

El consejero o
consejera técnica
emite su opinion
de manera
individual, ya sea
oral en audiencia
o escrita a
solicitud del juez o
jueza.

Dos profesionales
del consejo
técnico
(generalmente un
psicologo y un
trabajador social)
emiten una
opinién conjunta
en casos de alta
complejidad.

El consejo técnico
se relne para
analizar casos
complejos y emitir
una opinién
unificada que
oriente la decision
judicial.

Cudndo se

utiliza

En la mayoria
de las causas
y etapas
procesales
(regla
general).

En casos de
alta
complejidad o
con
antecedentes
que requieren
andlisis desde
ambas
disciplinas.

En causas
excepcionales
de alta
complejidad
que requieren
reflexion
conjunta.

Guia de buenas précticas para la consejeria técnica en tribunales de familia

Ejemplos

Opinién sobre
medidas
cautelares, en
audiencias;
informe escrito
a solicitud del
juez o jueza.

Evaluacion
conjunta en
casos de alta
complejidad o
con multiples
informes
periciales.

Andlisis
colegiado en
causas con
graves
vulneraciones
de derechos o
decisiones de
alto impacto
para NNA.

Ventajas

Rapidez y claridad
en la entrega de la
opinidn técnica.

Aporte de dos
miradas
complementarias;
mayor solidez
técnica.

Perspectiva
multidisciplinaria
amplia; reduce
Sesgos.
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Forma en que el consejo técnico ejerce sus funciones

Formade Descripcion Cuando se Ejemplos Ventajas

actuacion utiliza

Profesionall En causas Seguimiento en Conocimiento
designado para complejas que causas de acumulado del
. dar seguimiento y necesitan un medidas de caso; coherencia

c‘ons.ejero continuidad a seguimiento proteccion en el
teenico causas de alta constante y prolongadas o seguimiento.
preferente complej’idod, contextualizado. con cambios

monte.me.ndo de cuidado

conocimiento

personal.

integral de la
historia del caso.

Como buena préactica, observada en las entrevistas realizadas a
consejeros y consejeras técnicas, se identifico el trabajo colaborativo
entre pares, aun cuando la opinién técnica final sea emitida de manera
individual. Esta modalidad permite nutrir el andlisis con distintos enfoques
y conocimientos —tanto tedricos como del caso concreto—, favorece la
deteccion y prevencion de sesgos o estereotipos en la evaluacion, y
contribuye a disminuir los niveles de estrés que puede generar la

responsabilidad de emitir una opinidn en casos complejos.
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I. El consejo técnico y los consejeros técnicos
Forma en que el consejo técnico ejerce sus funciones

La etapa inicial en la tramitacion de causas en los Juzgados de Familia se denomina
“Admisibilidad”, introducida por la Ley N°20.286, que modificé la Ley N°19.968 (que
crea los tribunales de familia). Esta reforma surgié como una respuesta pragmatica
a la alta congestion que se produjo en los primeros anos de funcionamiento de

estos tribunales.

El objetivo fue crear un filtro destinado a descartar asuntos manifiestamente
improcedentes que no debian ser conocidos por el tribunal, en particular aquellos
que no resultan justiciables. En consecuencia, se establecid una etapa orientada a
verificar silas demandas presentadas cumplen con los requisitos de forma previstos

por la ley.

Esta etapa se encuentra regulada en la Ley N°20.286, que incorpord el articulo 54-1

a la Ley N°19.968, siendo su tenor:

“Articulo 54-1.- Control de admisibilidad. Uno o mas de los jueces que componen
el juzgado realizaraGn un control de admisibilidad de las demandas, denuncias y
requerimientos que se presenten al tribunal. Si en dicho control se advirtiese que
la demanda presentada no cumple con los requisitos formales previstos en el
articulo 57, el tribunal ordenard que se subsanen sus defectos en el plazo que el

mismo fije, bajo sancién de tenerla por no presentada.”

Este precepto surgi® en un momento histérico clave, en el que se considerd
necesario filtrar el ingreso de causas en materia de familia, reguldndolo
expresamente por ley, aungque sin entregar una descripcion detallada del proceso

ni mencionar la participacion del consejo técnico en esta etapa.

En esta guia se considerard como admisibilidad, a todo el trabajo que se realiza
para elaborar la primera resolucion judicial, teniendo el consejo técnico un rol
preponderante endichaetapa, principalmente en los procedimientos especiales;
tales como medidas de proteccion, violencia de género y violencia intrafamiliar,
a fin de visualizar factores de riesgo o desproteccion, que hagan aconsejables
aplicar alguna medida cautelar, considerar la incompetencia a sede
administrativa o bien requerir mayores antecedentes. Esta labor ha sido asumida
por profesionales que ejercen la consejeria técnica de manera extra normativa,
sin que exista documento alguno que registre ni defina esta labor, desarrolldndose
en virtud de regulaciones administrativas y por préctica consuetudinaria. En este
contexto, los consejeros y consejeras técnicas han desarrollado una notable

expertise en la identificacion temprana de riesgos psicosociales, contribuyendo
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Admisibilidad v/s evaluacion del riesgo

asi a una respuesta judicial mads eficaz, siendo oportuno registrar su prdctica y la

modalidad de trabajo realizada.

El trabajo psicosocial en esta etapa inicial se desarrolla, como regla general, en
causas de medidas de proteccion, violencia intrafamiliar y violencia de género,
que constituyen el dmbito principal de intervencion del consejo técnico. No obstante,
de manera excepcional, algunos tribunales han ampliado su participacion a otras
materias, tales como infracciones de ley, adopcion y entrega inmediata, lo que

refleja la diversidad de prdcticas a nivel nacional.

Las entrevistas realizadas a profesionales de consejeria técnica en el marco de la
elaboracion de la presente guia, han evidenciado la existencia de diversas
modalidades de intervencion psicosocial en esta etapa inicial. Este hallazgo
refuerza la necesidad de proponer un marco de accion homogéneo que, por una
parte, responda de manera efectiva a las necesidades del tribunal al dictar la
primera resolucion y, por otra, se ajuste a los principios y normas legales que

regulan la funcién del consejo técnico.

1 Admisibilidad v/s
evaluacion del riesgo

Tal como ya se ha expuesto, la Ley de tribunales de familia, asi como otros cuerpos
legales relacionados, no regulan de manera expresa la participacion del consejo
técnico en la etapa inicial del proceso judicial en juzgados de familia. Dado que la
normativa existente solo establece que el juez o jueza debe verificar el cumplimiento
de los requisitos legales formales de la demanda, la participacion de los
profesionales del drea psicosocial en esta etapa del proceso se haido construyendo
a través de estos veinte anos de implementacion de la justicia de familia, sin
lineamientos claros ni definicion del sentido de esta participacion, generando
muchas veces confusion que lo aleja del aporte psicosocial esperado, llegando a
concluir en sus informes sugerencias de como debe continuar la tramitacion; por

ejemplo, “no dar curso” o “derivar antecedentes por incompetencia”.

En este contexto, resulta necesario readlizar recomendaciones estimando
primeramente mas adecuado denominar la labor del consejo técnico no como
“trabajo en admisibilidad”, sino como evaluacién del riesgo psicosocial y
ponderacion del mismo, que se configura como una colaboracion especializada

al tribunal en procedimientos especiales como medidas de proteccion, violencia

Guia de buenas précticas para la consejeria técnica en tribunales de familia
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Admisibilidad v/s evaluacion del riesgo

de géneroy violenciaintrafamiliar que le permitird al juez de familia tomar decisiones
respecto del destino de la tramitacion, siendo de esta forma coherente con lo

mandatado por ley respecto de sus funciones.

Por tanto, a fin de realizar propuestas concretas, en la siguiente lista de verificacion,
se definen funciones del consejo técnico en esta etapa de admisibilidad y su
descripcion en el marco de sus funciones y de lo encomendado al trabajo

psicosocial:

Lista de verificacion del trabajo psicosocial del consejo técnico en etapa inicial

Listade Funcion principal Descripcion

verificacion

Identificar beneficios de la Analizar si el conflicto requiere resolucion judicial o

judicializacion si puede derivarse a instancias administrativas (ej:
Oficina Local de Nifiez (OLN), Ley N°21.430) o
terapéuticas.

Evaluar riesgos Recomendar la adopcion inmediata de medidas

psicosociales cautelares cuando se detecten riesgos relevantes.

Aplicar pautas de riesgo En casos de violencia de género, aplicar

instrumentos de evaluacion para recomendar
medidas especificas, como monitoreo telemdatico
(Pauta Monitoreo telemdtico “PUIR").

Indagar antecedentes Verificar existencia de causas previas o
relevantes antecedentes del grupo familiar que permitan un
andlisis integral del caso.

Sugerir diligencias Proponer oficios a escuelas, centros de salud u

iniciales otras instituciones que aporten informacion Gtil
para la resolucion judicial y revisar pertinencia de
solicitar desde la primera resolucion Diagnostico
clinico especializado (DCE).
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Dificultades y modalidades de trabajo

2 Dificultades y modalidades
de trabajo

La ausencia de una normativa especifica que regule esta etapa ha generado
importantes dificultades, dando lugar a una amplia diversidad de prdcticas entre
los distintos tribunales del pais. Este escenario plantea el desafio de establecer
directrices comunes que se ajusten a los principios de la justicia de familia y que, al

mismo tiempo, respeten las funciones propias del consejo técnico.

A continuacion, se presentan las modalidades de trabajo mas frecuentes
identificadas a partir de entrevistas realizadas a consejeros y consejeras técnicas
de distintos juzgados de familia y de competencia comdn, junto con los

fundamentos de su aplicacion y debilidades observadas:

2.1 Evaluacion basada en pautas de riesgo

En esta modalidad, el profesional de la consejeria técnica revisa los requerimientos
ingresados a través de la pestana del Sistema Informdtico de Tramitacion de
Tribunales de Familia (SITFA) denominada “Atencién de Publico”, utilizando una
pauta de riesgo como criterio de referencia para realizar sugerencias en el dmbito

psicosocial.
» Fundamentos de la implementacion:

+ Estandariza la prdctica mediante el uso de una pauta consensuada entre
los miembros del consejo técnico del tribunal,y en muchos casos, aprobada
por el comité de jueces.

+ Agiliza la respuestajudicial, permitiendo la adopcion de medidas cautelares
el mismo dia del ingreso.

« Deja constancia en la carpeta judicial de los argumentos psicosociales y
de las recomendaciones formuladas, aportando transparencia vy
trazabilidad al proceso.

» Aspectos criticos:

+ Se realiza la tarea sin una resolucion judicial previa.
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+ Los consejeros técnicos terminan sugiriendo la continuidad del proceso, lo
que constituye una atribucion propia y exclusiva del juez.

« Los profesionales entrevistados han enfatizado reiteradamente la
necesidad de distinguir entre la labor de admisibilidad, que corresponde al
juez, y el informe psicosocial inicial del consejo técnico, que debe centrarse
en la identificacion y valoracion del riesgo psicosocial.

2.2 Evaluacion en la Unidad de Atencion de
PlUblico

En esta modalidad, es el consejero o consejera técnica quien atiende directamente
a los usuarios, los entrevista y determina la necesidad judicial, ingresando la
denuncia y emitiendo una opinion técnica observados en distintas variantes de

trabajo:

» El usuario redacta su denuncia en una plantilla elaborada por el tribunal, la
cual es posteriormente subida al sistema por profesional del consejo técnico.

» Profesional de la consejeria técnica recibe directamente la denunciag, la
transcribe en formato de demanda y la incorpora al sistema judicial (SITFA).

» Elusuario redacta su denuncia en una plantilla proporcionada por el tribunal,
se entrevista con consejeria técnica vy, luego de esta instancia, es derivado a
la Unidad de Atencién de Publico para que alli se formalice el ingreso de la
denuncia.

Fundamentos de la implementacion:

» Facilita un contacto directo con los usuarios, permitiendo identificar de
manera temprana sus necesidades y orientar el caso hacia la materia
judicial mas adecuada.

» Entrega una respuesta judicial rapida y, en su caso, una orientacion
profesional pertinente cuando el asunto no requiere judicializacion.

Aspectos criticos:

» Los casos que no se judicializan no quedan registrados, o que limita la
trazabilidad de la atencion realizada.
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» El Profesional de la consejeria técnica asume funciones que exceden su
competencia legal, como el ingreso de denuncias, redaccion de demandas
y/o subir los certificados y extractos de las partes.

-

Existe el riesgo que el usuario no comparta la interpretacion y redaccion de
su requerimiento o denuncia si son escritas por profesional de la consejeria
técnica.

Es necesario recordar que la labor de profesional del consejo técnico debe
estar orientada a las funciones establecidas por la ley, aportando a la
decision jurisdiccional en su calidad de auxiliar de la administracion de
justicia, y no reemplazando funciones propias de la judicatura o de otras

unidades administrativas del tribunal.

2.3 Comunicacion directa con el juez de
admisibilidad

En esta modalidad, el consejero o consejera técnica colabora de manera directa
con el juez de admisibilidad, emitiendo su opinién verbal para contribuir a la
resolucion judicial. Esta interaccion puede desarrollarse en reuniones virtuales (por
ejemplo, a través de Zoom), en encuentros presenciales o incluso en una audiencia

preliminar con participacion de las partes presentes en el tribunal.
Fundamentos de la implementacion:

» Garantiza la intervencion activa del juez en la etapa de admisibilidad, 1o que
permite al consejero técnico concentrarse en el andlisis psicosocial.

» Fomenta un enfoque interdisciplinario en la toma de decisiones y agiliza la
resolucion de los casos.

» En caso de realizarse en audiencia preliminar, la parte presente en el tribunal
puede exponer directamente su denunciay obtener una respuesta inmediata
del juez, lo que favorece la inmediatez y la percepcion de acceso a la justicia.

Aspectos criticos:

» Laintervencion del consejero técnico no queda registrada en SITFA, salvo que
se materialice en audiencia, o que impide contabilizar esta tarea en los
reportes estadisticos de la Direccidn de Desarrollo Institucional de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial, invisibilizando la carga de
trabajo real de estos profesionales.
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» No queda constancia escrita de la fundamentacion psicosocial que orienta
la decision judicial, lo que limita la transparencia y afecta el derecho de las
partes a conocer de manera completa los fundamentos de las resoluciones

que inciden en sus derechos.

”

2.4 Solicitud de opinion técnica de parte del
juez

En esta modalidad, el juez dicta una resolucion judicial ordenando expresamente:
“Pase a consejo técnico”, con lo cual solicita la intervencion del consejero o consejera

técnica para emitir una opinidon especializada por escrito respecto del caso.
Fundamentos de la implementacion:

» Otorga al consejero técnico un plazo mayor para elaborar un andlisis
psicosocial mas completo y detallado.

» La opinidn técnica se enmarca en una resolucion judicial explicita, o que
otorga mayor respaldo formal y claridad sobre el alcance de la solicitud.

Aspectos criticos:

» Puede generar demoras en la primera respuesta judicial, 1o que resulta
especialmente problemdtico en situaciones que requieren la adopcion
inmediata de medidas cautelares urgentes'™.

» Lo expresion “pase a consejo técnico” resulta excesivamente amplia,
funcionando en la préctica como un concepto genérico o “bolsillo de payaso”,
lo que dificulta delimitar con precision el objetivo y el alcance de la
intervencion solicitada. Se recomienda que las resoluciones judiciales sean
mads especificas respecto del motivo de la solicitud —por ejemplo, evaluacion
de riesgo, andlisis de dindmica familiar o valoracion de la pertinencia de
medidas cautelares—, a fin de orientar adecuadamente el trabajo técnico y
asegurar una respuesta proporcional y pertinente al requerimiento judicial.

Limites y precauciones en la atencion directa de

usuarios por parte de la consejeria técnica

Si bien la consejeria técnica, atendida su especializacion, es el 6rgano mas
idéneo para brindar contencion emocional y orientacion inicial en aquellos

Casos en que un usuario del tribunal lo requiera, asi como para apoyar en la

19 Véase: Guia para la conduccién de las audiencias de familia: procedimiento de proteccion
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recepcion de denuncias vinculadas a violencia intrafamiliar, violencia de
género o medidas de proteccion, deben observarse ciertos limites y

resguardos en el ejercicio de estas funciones.

Se debe tener presente que es el drea de atencién de pUblico la encargada
de ingresar los antecedentes al sistema (SITFA) para la generacion del RIT,
junto conlos certificados y extractos de las partes, asegurando la trazabilidad
y formalidad del procedimiento. No se estima prudente que sea la consejeria
técnica quien redacte la denuncia en representacion del usuario o usuaria;
por el contrario, se recomienda que sead la propia persona denunciante
quien la redacte, con el acompanamiento y orientacion técnica del

profesional, cuando ello sea necesario.

Para resguardar el principio de igualdad entre las partes e imparcialidad,
se recomienda, ademads, que el profesional de la consejeria técnica que
haya asistido a la persona denunciante no sea el mismo que
posteriormente emita la opinién técnica en la audiencia de juicio sobre la
misma causa. Esta separacion de funciones contribuye a mantener la
objetividad y credibilidad de la opinidn técnica, garantizando una

actuacioén ajustada a los principios de transparencia y debido proceso.
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Cuadro Comparativo — Modalidades de Trabajo de la consejeria técnica

Descripcion

El consejero

técnico revisa los

requerimientos
ingresados en

SITFA (Atencion de
PUblico) utilizando

una pauta de
riesgo como
criterio de
referencia.

Consejeria
técnica atiende
directamente a
los usuarios, los
entrevista y
determina la
necesidad
judicial, con

variantes segun el

modo de ingreso
de la denuncia.

Fundamentos de la

implementacion:

v/ Estandariza la préctica
con una pauta
consensuada.

v/ Agiliza la respuesta
judicial, permitiendo
medidas cautelares
inmediatas.

v/ Deja constancia en
carpeta judicial,
aportando
transparencia y
trazabilidad.

Y Facilita contacto
directo con el usuario.

Y Permite identificar
necesidades y orientar
adecuadamente.

v/ Entrega respuesta
rapida y orientacion
profesional en casos
no judicializables.
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Aspectos criticos

X

Se realiza sin resolucion
judicial previa.

Sugiere continuidad del
proceso, atribucion
propia del juez.

Riesgo de confundir la
admisibilidad (rol del
juez) con el informe
psicosocial inicial.

Casos no judicializados
no quedan registrados.

Asume funciones que
exceden su
competencia legal
(ingreso de denuncias,
redaccion de
demandas).

Riesgo de discrepancia
entre lo expresado por el
usuario y lo escrito por el
profesional.

Puede desnaturalizar el
rol del consejero técnico
como auxiliar de justicia.
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Modalidad Descripcion Fundamentos de la Aspectos criticos

implementacion:

Comunicacion
directaconel
juezde
admisibilidad

Solicitud de
opinién técnica
por parte del
juez

El consejero
técnico colabora
directamente con
el juez, emitiendo
opinién verbal en
reuniones
virtuales,
presenciales o en
audiencia
preliminar.

El juez dicta

resolucion judicial:

‘Pase a consejo
técnico’,
solicitando
intervencion
formal por escrito
del consejero
técnico.

Involucra activamente
al juez en
admisibilidad.

Fomenta andlisis
interdisciplinario.

Favorece inmediatez y
acceso a la justicia en
audiencia preliminar.

Permite andlisis
psicosocial mas
completo y detallado.

Enmarca la labor en
resolucion judicial
explicita, con respaldo
formal.
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Intervencion no queda
registrada en SITFA salvo
en audiencia.

No se consigna
fundamentacion
psicosocial escrita.

Dificulta la transparencia
y el derecho de las
partes a conocer
fundamentos completos.

Casos no judicializados
no quedan registrados.

Asume funciones que
exceden su
competencia legal
(ingreso de denuncias,
redaccion de
demandas).

Riesgo de discrepancia
entre lo expresado por el
usuario y lo escrito por el
profesional.

Puede desnaturalizar el
rol del consejero técnico
como auxiliar de justicia.
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Lista de verificacion de acciones para profesionales

de la consejeria técnica al valorar riesgo o
vulnerabilidad en la etapa inicial del procedimiento

[] Revisién de antecedentes asociados: verificacion de otras causas registradas
en SITFA, incluyendo antecedentes en sede penal e incluso civil, cuando resulten
pertinentes.

[] Revision en el Registro Civil: obtencion de extractos de filiacion y certificados de
nacimiento u otros documentos que aporten a la identificacion y contexto
familiar.

[] consultaenlaPlataforma Gestién Social Local (GSL): especialmente en causas
de medidas de proteccion, con el fin de verificar la existencia de gestiones
paralelas en sede administrativa.

[] Coordinacién con otros profesionales: establecimiento de comunicaciéon con
integrantes de la red de proteccion, a fin de recabar mayores antecedentes que
permitan discriminar riesgos graves y fundamentar la eventual sugerencia de
medidas cautelares.

[] Comunicacion telefonica con denunciantes o requirentes: destinada a
esclarecer pretensiones, recabar antecedentes adicionales y, en casos de
violencia de género, aplicar la pauta unificada de evaluacion de riesgo (PUIR).

[] Revisién del criterio psicosocial con otros consejeros técnicos: contraste de
apreciaciones para enriquecer el andlisis y fortalecer la consistencia técnica de
las recomendaciones.
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3 Propuesta de trabajo para la
primera etapa de tramitacion de
una causa en materia de familia

El propdsito de esta propuesta es asegurar que los consejeros técnicos cumplan
con su mandato legal de asesorar al juez desde su especialidad psicosocial,
evitando realizar funciones que excedan sus competencias 0 que no queden
debidamente registradas. Esto fortalece la transparencia, otorga coherencia al

sistemay resguarda el principio de publicidad y debido proceso.

Considerando la normativa vigente y el rol del consejo técnico, se propone que su
funcion en la etapa de admisibilidad)cambiar nombre) se centre exclusivamente
en la identificacion de riesgos y en la elaboracion de recomendaciones
psicosociales, diferenciando claramente esta labor de la decision judicial respecto

a la admision o continuidad del trédmite.

Junto con este lineamiento general, resulta imprescindible que el trabajo del
consejo técnico se oriente al deber de atender la urgencia y el riesgo, de manera
que el tribunal pueda actuar con celeridad, especialmente frente a solicitudes de
medidas cautelares. Ello implica también la activacion inmediata de redes de
apoyo (SERNAMEG, Servicio de proteccion especializada, salud, entre otras) y la
consolidaciéon de un trabajo coordinado en equipo con las distintas unidades del

tribunal.

Asimismo, se releva como buena prdctica el uso de pautas de riesgo
estandarizadas, ya que permiten agilizar la respuesta psicosocial,
asegurar que los elementos de andlisis se encuentren debidamente
considerados y otorgar homogeneidad a la respuesta institucional.
Actualmente, se observan distintos tipos de pautas: aquellas elaboradas
por las Unidades de Apoyo de la Corte Suprema, otras adaptadas a nivel
local y algunas creadas directamente por los propios consejeros de cada

tribunal (véase Anexos). 2

20 Véase: Guia para la conduccion de las audiencias de familia: procedimiento de proteccion
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3.1 Circuito de accion

De acuerdo con las prdcticas observadas en los distintos tribunales, se sugiere el

siguiente proceso de trabajo:

1. Ingreso del requerimiento: una vez registrada la demanda o denuncia en SITFA,
el consejero técnico asignado revisard los antecedentes y consignard sus
conclusiones en la pauta de riesgo correspondiente a la materia, que muchas
veces en las causas de violencia de género, se limita a la pauta unificada inicial
de riesgo (PUIR). Es fundamental que esta labor quede registrada en SITFA, de
modo que forme parte de las estadisticas oficiales sobre carga de trabajo.

Se recomienda que las denuncias presentadas de forma presencial en el
tribunal, asicomo laincorporacion de certificados de nacimiento o antecedentes,
sean ingresadas por el personal de la Unidad de Atencion de Publico. Este
personal es el que tiene la funcidon administrativa asignada para estas tareas.
Estas funciones no deben ser asignadas a los profesionales de la consejeria
técnica, ya que corresponden a labores administrativas que no requieren una
especializacion técnica. La labor de los profesionales de la consejeria técnica
debe enfocarse en las funciones que les encomienda la ley.

2. Revisiéon de antecedentes: para complementar su andlisis, el consejero técnico
podrd realizar acciones de despeje psicosocial, tales como:

- Revision de causas previas en SITFA/PENAL.

+ Verificacion de informacion en el Registro Civil.

« Consulta de la plataforma GSL.

+ Contacto telefonico con la persona denunciante.

« Coordinacion con profesionales vinculados al caso.

3. Coordinacién con unidad causas: terminada la Pautg, el profesional de
conserjeria técnica avisa al jefe de Unidad de Causas que el informe ya estd
incorporado en SITFA, para ser proveido con celeridad.

4. Casos de violencia de género: en estas materias, el consejero técnico deberd
establecer comunicacion directa con la persona denunciante para aplicar la
pauta unificada de evaluacion de riesgo (PUIR).en el caso en que no venga
realizada por carabineros.
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Diagrama del circuito de accion

Ingreso de la demanda o requerimiento en SITFA por Unidad de Atencion

de Pablico

Revisién inicial de antecedentes por parte del consejero técnico.

Aplicacién de la Pauta de Riesgo y registro en SITFA.

Acciones de despeje psicosocial: revision de otras causas, Registro

Civil, GSL, entrevistas o llamadas telefonicas.

En causas de Violencia de Género, aplicacion del PUIR mediante

comunicacion directa con el denunciante.

Elaboracion de la recomendacion psicosocial.

Asesoria al juez para la decision inicial, incluyendo medidas cautelares
si corresponde.

Buena practica

Una comunicacion fluida y coordinada entre las distintas unidades del
tribunal —Unidad de Atencion de PUblico, Consejeria Técnica y Unidad de
Causas— resulta esencial para garantizar la celeridad, coherencia y eficacia
en la tramitacion de las causas en materia de familia. La articulacion
constante entre estas unidades permite optimizar los tiempos de respuesta,
asegurar la adecuada priorizacion de los casos y fortalecer la gestion

interna del tribunal.

Durante la elaboracion de esta guia se observé como buena préctica
institucional la implementacion de canales de comunicacion directa y
permanente entre dichas unidades. En algunos tribunales, por ejemplo, se
han conformado grupos de mensajeria instantanea (WhatsApp), en los
cuales el personal de la Unidad de Atencion de PUblico informa

oportunamente sobre las causas nuevas o urgentes, permitiendo que la
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Consejeria Técnica priorice su andlisis y que la Unidad de Causas conozca
con anticipacion las instrucciones y acciones requeridas para la elaboracion

del proyecto de resolucion.

Asimismo, en otros tribunales se utilizan planillas compartidas de
seguimiento (Excel), donde las distintas unidades actualizan en tiempo real
la informacion sobre los requerimientos ingresados, el estado de las pautas
de riesgo y las medidas adoptadas. Estas herramientas favorecen la
coordinacion interprofesional, reducen la duplicidad de esfuerzos y
contribuyen a una respuesta mas agil, informada y coherente frente a las

situaciones de riesgo y urgencia.

La consolidacion de este tipo de prdcticas colaborativas fortalece la gestion
judicial, promueve la transparencia interna y asegura una atencion mas
oportuna y efectiva hacia las personas usuarias del sistema de justicia de

familia.

4 Aplicacion Pauta unificada de
evaluacion inicial de riesgo en
materia de violencia de género

La Pauta Unificada de Evaluacién Inicial de Riesgo (PUIR) es el resultado de un
trabajo interinstitucional y un convenio entre entidades como el Ministerio Publico,
Carabineros, la Policia de Investigaciones y el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad
de Género, con el objetivo de unificar los criterios de evaluacion de riesgo en casos

de violencia intrafamiliar y de género, siendo su aplicacion obligatoria segun lo

establecido por la Ley N°21.378 de Monitoreo Telemdtico.

La Ley N°21.378 le otorgd un estatus legal a la Pauta Unificada de Evaluacion Inicial
de Riesgo y la convirtid en un requisito fundamental para la aplicacion del
monitoreo telematico como medida de proteccion. Esta medida sdlo puede ser
decretada si un informe de evaluacion de riesgo, basado en la Pauta Unificada de

Evaluacion Inicial de Riesgo (PUIR), indica un nivel de riesgo alto para la victima.
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Esta misma ley encomienda a los profesionales de la Consejeria Técnica Ia
aplicacion de la PUIR, lo que permite al juez de familia ordenar el monitoreo
telematico como medida de proteccion. Este proceso se rige por los pasos y

directrices establecidos en el “Protocolo de Proteccidén inmediata para mujeres

victimas de violencia intrafamiliar en contexto de pareja”.

4.1 Modalidades de aplicacion de la Pauta
Unificada de Evaluacion Inicial de Riesgo por
parte del profesional de la consejeria técnica.

La aplicacion de la Pauta Unificada de Evaluacién Inicial de Riesgo (PUIR) presenta
diversas modalidades que se han identificado a través de las entrevistas realizadas

a consejeros y consejeras técnicas. Estas distinciones, son las siguientes:

» Aplicacion mediante llamada telefénica a la denunciante: se establece
comunicacion telefénica con la denunciante tan pronto como se ingresa la
causa, sin importar si esta ingresa a través de la Oficina Judicial Virtual (ouv),
por demanda de un abogado, o por denuncia presencial en el tribunal. En
caso gue la denunciante no responda la llamada tras tres intentos, se
procede a dejar constancia de esta situacion en el expediente de la causa.

» Aplicacién presencial en el tribunal: la denunciante se encuentra en las
instalaciones del tribunal, la PUIR se aplica de forma presencial. Para esto, se
utiliza un espacio que garantice la confidencialidad de la entrevista.

» Citacion presencial para denuncias no presenciales: un grupo importante
de profesionales entrevistados indicaron que esta modalidad es la Unica que
permite asegurar que la denunciante responda las preguntas sin presiones
externas, por tanto, no intentan comunicacion telefonica, sino que se cita a
las denunciantes que no presentaron su denuncia de forma presencial para
que acudan al tribunal para aplicar PUIR presencialmente.

» Aplicacion en audiencia: Si no fue posible aplicar la PUIR previamente, se
procede a entrevistar a la denunciante al finalizar la audiencia, dentro de la
misma sala y en presencia Unicamente del consejero o consejera técnica.

La aplicaciéon de la Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de Riesgo (PUIR) exhibe
variaciones que se distinguen en funcidn de la modalidad de contacto con la

persona denunciante: presencial o telefonica.

Estas modalidades responden a lineamientos técnicos que orientan la prdctica
profesional, con el objetivo primordial de verificar el nivel de riesgo asociado a la
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situacion de violencia de género. La adecuada evaluacion del riesgo es crucial
para la toma de decisiones subsecuentes, como la recomendacion del monitoreo
telematico.

La eleccién de la modalidad de aplicacion se basa en criterios definidos, tales como
la disponibilidad de la denunciante, las circunstancias del ingreso de la causa y la
necesidad de garantizar un entorno seguroy libre de presiones durante la entrevista.

Los lineamientos técnicos para la aplicacién de la PUIR, segiin “Protocolo de
Proteccién inmediata para mujeres victimas de violencia intrafamiliar en contexto

de pareja’, son los siguientes:

» Denuncias espontdneas: denuncias de violencia recibidas directamente en
un tribunal de familia, el consejo técnico aplicard la PUIR de inmediato, ya sea
de forma presencial o remota. Si no es posible, se debe contactar a la victima
en las siguientes 24 horas. Si el plazo vence en un dia feriado, se extiende
hasta las 24 horas del dia habil siguiente.

» Denuncias por otros medios: para las denuncias presentadas a través de la
Oficina Judicial Virtual (OJV), Tramite Facil o derivadas de otras instituciones,
se debe contactar a la victima en un plazo de 24 horas desde la recepcion
para aplicar la pauta. Si el plazo vence en un dia feriado, se extiende hasta el
siguiente dia habil.

» Condiciones de aplicacién: la pauta debe aplicarse en un ambiente que
garantice la privacidad y seguridad de la victima. Los tribunales deben contar
con espacios fisicos y canales telemdaticos adecuados para esta labor. Si la
aplicacion es telefonica, es crucial verificar que la victima se encuentre en un
entorno seguro donde pueda responder libremente.

» Reevaluacion del riesgo: la PUIR debe aplicarse si las policias no lo han
hecho. El consejo técnico también puede volver a aplicarla si la victima
aporta nuevos antecedentes que sugieran un riesgo mayor, o si las
circunstancias cambian durante el procedimiento. En estos casos, se debe
contactar ala victima en las siguientes 24 horas para aplicar Pauta de riesgo
(PUIR).

» Imposibilidad de contacto: si no es posible contactar a la victima después
de intentarlo, el consejo técnico debe dejar constancia de la situacion e
informar al juez que no se pudo readlizar la evaluacion de riesgo con este
instrumento.

» Recomendacién de medidas cautelares: en todos los casos en que el
resultado del informe de evaluacion de riesgo del Consejo Técnico arroje un
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nivel vital/alto, se recomendara al juez la adopcién de las medidas cautelares
pertinentes y se continuard la tramitacion de la causa conforme a la ley.

Aplicacién de la Pauta Unificada de Riesgo Inicial (PUIR)

Es fundamental destacar que, en el contexto de las causas de violencia de
género, la Ley N° 21.378 dispuso la implementacion de la Pauta Unificada de
Riesgo Inicial (PUIR). Esta herramienta se utiliza para evaluar el nivel de riesgo
en mujeres mayores de edad victimas de violencia de género, que
mantengan o hayan mantenido una relacion con el agresor en calidad de
conyuge, ex conyuge, conviviente, ex conviviente, o bien que tengan un hijo

o hija en coman, incluyendo las relaciones sexoafectivas (pololeos).

El resultado de la PUIR se clasifica en tres niveles: riesgo bajo, medio y alto.
Este Gltimo es especialmente relevante, ya que constituye el pardmetro que
sugiere la eventual implementacion del monitoreo telemdatico. Es importante
precisar que la PUIR se aplica exclusivamente en casos de violencia de
género y no se extiende a otras materias. Por esta razén, los juzgados de
familia han desarrollado otras pautas de evaluacion de riesgo, utilizadas
por los profesionales de la consejeria técnica en la etapa inicial de procesos
distintos, como violencia intrafamiliar o medidas de proteccion. En esta
guia, estas herramientas se denominan genéricamente “pautas de riesgo”
y se utilizan también en causas de violencia de género, dado que incorporan
indicadores complementarios no considerados en la PUIR, ofreciendo asiun

perfil de riesgo mds completo y contextualizado.

Debe considerarse, ademds, que la PUIR constituye sélo un elemento de
andlisis dentro de la valoracion técnica que realiza la consejeria. Aun
cuando su resultado indique un riesgo bajo o medio, puede estimarse
igualmente necesario adoptar medidas cautelares en favor de la persona
denunciante, atendiendo a las particularidades del caso y la finalidad de la
pauta, que es principalmente determinar la necesidad de monitoreo

telemdatico, el cual requiere la calificacion de riesgo alto o vital.

Finalmente, si Carabineros u otro organismo receptor de la denuncia ya
aplicoé la PUIR, no se recomienda repetir su aplicacion, salvo que existan
antecedentes de que fue mal aplicada o que, durante el proceso, se

advierta que los factores de riesgo han variado significativamente.
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5 “Permiso de residencia
temporal con fines humanitario
para victimas de violencia
intrafamiliar o de género”

El Decreto Supremo N°I77 de 2022 del Ministerio del Interior y Seguridad PUblica

establece las subcategorias migratorias de residencia temporal en Chile, y en su
articulado, especificamente en el Parrafo Octavo del Titulo Segundo, regula el
“Permiso para victimas de violencia intrafamiliar o de género”, requiriendo que el
tribunal de familia certifique que la mujer extranjera ha sido victima de violencia
intrafamiliar o de género. Este permiso migratorio es una herramienta clave para
garantizar la proteccion y la autonomia de las mujeres extranjeras que se

encuentran en una situacion de vulnerabilidad en Chile.

En el mes de junio del afo 2023, especificamente en la Region de Antofagasta, se
cred el Protocolo de derivacion para la obtencion de permiso migratorio por razones
humanitarias a mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o de género,
reconociendo la necesidad creciente de atender a estas mujeres en posicion de

alta vulnerabilidad, el cual se puede revisar en el siguiente

@D Enlace

Solicitud de Permiso Migratorio por razones humanitarias

Este instrumento se releva como una buena practica interinstitucional,
desarrollada e implementada mediante acuerdos de colaboracion entre los
tribunales de familia, el Ministerio Piblico y el Servicio Nacional de Migraciones
(SERMIG). Su finalidad es establecer directrices y procedimientos coordinados

para dar cumplimiento efectivo a lo establecido por la normativa vigente.

5.1 Etapas del proceso de activacion del
protocolo

1. Identificacion y calificacion de la victima: Durante el proceso judicial por
violencia intrafamiliar o de género, el consejo técnico evalla la situacion de la
mujer extranjera. Su intervencion es fundamental para determinar la condicion
de victima y valorar el nivel de riesgo al que se encuentra expuesta. Esta
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calificacion es requisito indispensable para solicitar el permiso de residencia
humanitaria.

2. Solicitud y documentacion: El tribunal de familia, mediante resolucién o
certificado de la causa, puede solicitar formalmente el permiso humanitario
para la victima a través de la plataforma del SERMIG. Este documento acredita
ante la autoridad migratoria la calidad de victima.

3. Remision de antecedentes: Corresponde al tribunal de familia enviar al SERMIG
los antecedentes necesarios —como la copia autorizada de la sentencia o el
certificado de la causa—, con el fin de que la victima obtenga el permiso de
residencia de manera agil y sin realizar tramites adicionales complejos.

5.2 Rol de la consejeria técnica

El consejo técnhico, como 6rgano auxiliar de la administracion de justicia, cumple un
rol clave en este procedimiento, especialmente en la evaluacién del riesgo y en la
asesoria al juez o jueza respecto de la pertinencia de activar el protocolo. Dicha
evaluacion puede realizarse en la etapa de admisibilidad, en alguna audiencia o

en cualquier fase del proceso judicial.

Si bien en las entrevistas realizadas para la elaboracion de esta guia no se constatd
la aplicaciéon habitual de este protocolo, se estima relevante difundir su existencia
y procedimiento, a fin de que sea considerado en los casos de violencia

intrafamiliar o de género que involucren a mujeres migrantes.

Finalmente, cuando se trate de mujeres migrantes victimas de violencia
intrafamiliar en situacion migratoriairregular, la consejeria técnica debe orientar
al juez o jueza sobre la pertinencia de solicitar, como medida cautelar, una
residencia temporal humanitaria. Esta gestion solo puede ser realizada por los
tribunales de familia y, en sede penal, por el Ministerio Pablico, no directamente

por las victimas.

Para un andlisis mas detallado, se recomienda revisar el Estudio de acceso a la

justicia de las mujeres victimas de violencia usuarias del Poder Judicial (2020%)
encargado por la Asociacién de Magistradas Chilenas (MA-CHI) sobre la visa

humanitaria para victimas de violencia intrafamiliar o de género.

21 Isbnoma Consultorias Sociales Ltda. (2020). Acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia
usuarias del Poder Judicial (Informe final solicitado por la Secretaria Técnica de Igualdad de Género y No
Discriminacion de la Corte Suprema de Chile). Poder Judicial de Chile
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Procedimiento para orientar la obtencion de residencia

temporal con fines humanitarios para mujeres
victimas de violencia intrafamiliar y de género

Establecer en los juzgados de familia un procedimiento formal de
orientacion para la obtencion de residencia temporal con fines
humanitarios constituye una accién clave para garantizar la proteccion
integral de las mujeres extranjeras victimas de violencia intrafamiliar o de

género.

La creacion de este procedimiento se fundamenta en que la situacién
migratoria irregular incrementa significativamente la vulnerabilidad de las
mujeres, al exponerlas a mayores riesgos y d posibles presiones o amenazas
por parte del agresor, quienes pueden instrumentalizar dicha condicion

como forma de control o coaccion.

Un aspecto relevante es que solo los juzgados de familia y el Ministerio
Pablico se encuentran facultados para solicitar este permiso de residencia
temporal con cardcter humanitario mediante la plataforma habilitada
por el Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG). Ni las victimas ni el
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG) estdn

autorizados para gestionar directamente esta solicitud.

Por ello, se reconoce como buena préctica interinstitucional la elaboracion
del “Protocolo de derivacion para la solicitud de permiso migratorio por
razones humanitarias en favor de mujeres extranjeras victimas de
violencia intrafamiliar y de género”, desarrollodo en la Regién de
Antofagasta. Este instrumento, suscrito por los juzgados de familia de la
region, establece un procedimiento operativo y coordinado entre el Poder
Judicial, el Ministerio Plblico y el SERMIG, que facilita la tramitacion del
permiso humanitario, asegurando celeridad, coordinacion y una respuesta

integral de proteccion para las victimas.
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Guia de atencion de usuarias victimas de violencia

de género y su relevancia en la etapa inicial

Durante la elaboracion de la presente Guia de buenas prdcticas para la
consejeria técnica, se desarrolld paralelamente la Guia de atencion de
usuarias victimas de violencia de género en el dmbito de pareja o
intrafamiliar, la cual constituye un instrumento complementario y de
referencia obligada para el trabajo psicosocial en causas de esta
naturaleza.

Dicha guia adquiere especial relevancia desde el inicio del procedimiento,
en la medida que entrega recomendaciones orientadas a asegurar una
primera acogida respetuosa, empdtica, informada y libre de prdcticas
que puedan generar victimizacion secundaria. Estas orientaciones buscan
favorecer la confianza de la usuaria en el sistema de justicia y promover

su participacion efectiva en el proceso judicial.

Asimismo, la guia formula recomendaciones para la etapa de
levantamiento de informacion y evaluacion de riesgo, destacando la
necesidad de actuar con celeridad, resguardar la seguridad de la victima
durante los contactos iniciales y aplicar de manera oportuna y adecuada
la Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de Riesgo (PUIR) como
herramienta central para la identificacion de situaciones de riesgo y la

adopcion de medidas cautelares pertinentes.

Finalmente, el documento entrega recomendaciones para la etapa de
dictacion y seguimiento de medidas cautelares, enfatizando la
importancia de una actuacion judicial diligente, de la correcta notificacion
y explicacion de las medidas decretadas, y de su monitoreo efectivo en el
tiempo, con el objeto de resguardar la integridad fisica y psiquica de las

mujeres victimas de violencia de género.

La consideracion transversal de estas orientaciones fortalece el rol de la
consejeria técnica como apoyo especializado al tribunal, contribuyendo a
una respuesta judicial mdas coherente, coordinada y centrada en la
proteccion de los derechos de las victimas desde el inicio del

procedimiento.
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6 Proteccion de Personas Mayores
ante la Violencia Intrafamiliar:
Implicancias de la Ley N° 20.427

El marco de proteccion legal de las personas mayores en Chile se fortalecié con la
promulgacion de la Ley N° 20.427 (afo 2010), la cual modificé la Ley N° 20.066 sobre

Violencia Intrafamiliar (VIF) para abordar
Fundamento Legal y Ambito de Aplicacién

La modificacion legal impactd directamente en el reconocimiento de la

vulnerabilidad de las personas mayores:

» Sujetos de Proteccion Preferente: La Ley N° 20.427 modific el Articulo 3° de
la Ley N° 20.066, indicando expresamente que el Estado adoptard politicas
orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar, “en especial contra las
mujeres, las personas adultas mayores, las personas con discapacidad,
los nifios, las nifias y adolescentes”.

« Implicancia: Esta disposicion obliga al Estado y al sistema judicial a
considerar alas personas mayores como un grupo vulnerable que requiere
una respuesta estatal preferente y la adopcion de medidas de prevencion

y proteccion especificas.

Material de apoyo para causas de violencia

intrafamiliar que afectan a personas adultas mayores

Este material constituye un insumo relevante para el abordaje judicial de
causas de violencia intrafamiliar en que la victima sea una persona adulta
mayor. Su contenido permite incorporar un enfoque de derechos humanos,
envejecimiento y no discriminacion etaria, aportando criterios Utiles para la
identificacion de situaciones de maltrato, dependencia, vulnerabilidad y

barreras de acceso a la justicia.

En particular, este material resulta de especial utilidad para:

22 Arenas Paredes, J. (2023). Derechos de las personas mayores (Materiales Docentes N.° 62). Academia
Judicial de Chile.
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» Comprender a la persona adulta mayor como sujeto pleno de derechos,

evitando estereotipos asociados a dependencia o incapacidad.

- Identificar indicadores de violencia hacia personas mayores, tanto en

el dmbito familiar como institucional.

+ Orientar la adopcién de ajustes razonables y medidas de facilitacion
del acceso a lajusticia, especialmente frente a limitaciones de movilidad,

dependencia de terceros o barreras comunicacionales.

+ Incorporar el Protocolo de acceso ala justicia de las personas mayores,
promoviendo una actuacion judicial con enfoque de dignidad,
autonomia y no discriminacion.

Este material puede servir como referencia para la labor del tribunal y de la
consejeria técnica, tanto en la etapa inicial de la tramitacién como en
audiencias de revision, evaluacion de medidas cautelares y seguimiento de

situaciones de riesgo.

Problematicas y Presuncion de Riesgo

Tipo de Abuso/Situacién | Descripcién del Riesgo

Personas mayores en situacion de abandono o victimas de
Abandono y Negligencia cuidados negligentes por parte de parientes (carencia de
alimentacion, higiene, medicamentos).

Malltrato ejercido por familiares convivientes (habitualmente hijos),
Maltrato Fisico/Psicolégico a menudo asociado a abuso de sustancias o enfermedades
mentales no tratadas.

. . L. Personas mayores victimas de abuso patrimonial o que son
Abuso Patrimonial/Habitacional ) o
relegados en sus propios domicilios.
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Las tramitaciones en materia de VIF en favor de personas mayores han
experimentado un aumento acelerado. Las principales razones de denuncia

observadas en los tribunales son:

Para abordar el abuso patrimonial y habitacional, la ley incorpord una presuncién

de riesgo inminente especifica:

» Riesgo Habitacional: Se considera situacion de riesgo inminente el hecho de
que una persona mayor, que sea duefo o poseedor de un inmueble que
ocupdad para residir, sea expulsado de él, relegado a sectores secundarios o
se le restrinja o limite su desplazamiento al interior de ese bien raiz, por
parte de alguno de los parientes o convivientes sefalados en el Articulo 5° de
laley.

» Facultad Judicial: Esta presuncién permite al Juez de Familia actuar de
forma expedita (incluso antes del juicio) decretando medidas cautelares
como la orden de abandono del hogar del agresor, protegiendo de
manera inmediata el derecho a la vivienda y la integridad de la persona

mayor.
Desafios Operacionales en la Tramitacién

A pesar de los avances legales, la tramitacion de estas causas enfrenta dificultades

significativas en el sistema de justicia:

» Ausencia de Redes Institucionales: Falta de redes efectivas para abordar
necesidades complejas de salud, habitacionales y de cuidado de personas
mayores en condicion de dependencia moderada o severa.

» Representacion Legal: Existe una oferta limitada de representacion legal
especializada y con conocimiento especifico en la materia. Si bien la
Corporacionde AsistenciaJudicialcuentaconun programaderepresentacion
para personas adultas mayores, este dispone, en general, de un solo
profesional por region, lo que resulta insuficiente para cubrir la demanda de
los distintos tribunales de la respectiva jurisdiccion.

Acceso a la Justicia: Se observan dificultades en el acceso efectivo a la

-

justicia, considerando que las personas adultas mayores, en muchos casos,
se encuentran en situacidn de dependencia de terceros o presentan
limitaciones de movilidad. En este contexto, resulta especialmente relevante
tener presente el Protocolo de acceso a la justicia de las personas adultas
mayores?, como herramienta orientadora para la adopcion de ajustes y

23 Test Protocolo Personas Mayores.pdf
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medidas que garanticen un acceso oportuno, digno y efectivo al sistema
judicial.

» Comorbilidad: Dificultad para abordar la atencién en casos de comorbilidad,
como enfermedades crdnicas asociadas a trastornos de salud mental no
tratados.

Rol del Consejo Técnico

El rol del Consejo Técnico es crucial en estas causas, requiriéendose su experiencia
para verificar la presencia de riesgos psicosociales especificos asociados a la
condicion de persona mayor. A través de las entrevistas, se destaca el esfuerzo
creativo de los consejeros técnicos para responder a las necesidades de las
victimas de edad avanzada, incluso ante la ausencia de institucionalidad y redes

de soporte social adecuadas.

Riesgos Especiales a Revisar por el CT:

1. Negligencia en Cuidados: No recibe atencién a sus necesidades bdsicas
(olimentacién, higiene, vestuario, medicamentos, cuidados médicos).

2. Abandono Existente: Ausencia de familiares o adultos a cargo de cuidados que
presten auxilio a la persona mayor.

3. Estado de Dependencia: Deterioro cognitivo evidente (con o sin diagnostico) e
incapacidad para desarrollar actividades cotidianas por si mismo.

4. AbusoPatrimonialoRelegacion:Restriccion o despojodebienesoconfinamiento
a espacios reducidos del domicilio.

Sugerencias especificas de diligencias para el Tribunal:

» Representacion legal: Nombrar abogado en representacion de la persona
mayor (Curador Ad Llitem o Abogado de la Corporacion de Asistencia
Judicial).

» Informaciéon patrimonial: Oficiar a instituciones bancarias, de prevision
social y cajas de compensacion para conocer posibles ingresos econdmicos
y prevenir el abuso.

» Antecedentes familiares: solicitar informe de hijos al Servicio de Registro
Civil e Identificacion.

» Evaluacién integral: Requerir informes médicos y sociales detallados.
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» Visita domiciliaria urgente: Oficiar a CESFAM [ CESAM [ Municipio [ Oficina
del Adulto Mayor para que realicen una visita domiciliaria que constate
posibles riesgos psicosociales activos que requieran medidas cautelares

inmediatas.

Buena practica

Se identifica como buena préctica la mantencion de catastro de redes de
derivacion, tanto para la representacion judicial, como para sugerir

derivaciones para intervenciones en salud mental.

Este Catastro cobra alta relevancia en caso de personas mayores que
requieren atenciones médicas, psicosociales, de representacion legal e
incluso habitacionales y de cuidado, que si bien es un recurso escaso, hay
que contar con listados de Eleam, Refugios y Albergues que permita

sugerir medidas cautelares en su favor.

Distinciones por materia:

Orientacion Acciones a Tipo de sugerencia

Técnica realizar

« Identificacion de +  Revision SITFA. « Adopcion de medidas
indicadores que . Revisién de cautelares.
tsug@rqn ) existencia de +  Diligencias, inclusion de
judicializacion v/s . o
o causas tramitadas litigantes.
tramitacion on sede benal
administrativa. P : +  Pronunciarse respecto de
e +  Revision Registro realizacion de audiencia
+ Identificacion de
N ivil. reserv .
. indicadores que = B
Medidas de permitan sugerir - Entrevista - Dar cuenta de indicadores
Proteccion medidas telefénica a que permiten presumir
cautelares. requirente de ser pertinencia de continuidad
- ldentificacion de necesario. en sede judicial v/s sede
redes asociadas - Despeje psicosocial administrativa.
alcaso que con otros
puedan aportar al profesionales.
proceso.
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Orientacion
Téchica

Acciones a
realizar

Tipo de sugerencia

Violencia de
género

Violencia
Intrafamiliar

Aplicar PUIR.

Identificar
indicadores de
riesgo.
Identificar
posibles
indicadores de
habitualidad y/o
presunto delito.

Identificar
indicadores de
riesgo.
Identificar
posibles
indicadores de
habitualidad y/o
presunto delito.

Comunicacion
telefonica con
denunciante, en
Caso en que se
estime necesario.

Revision SITFA.
Revision de
existencia de

causas tramitadas
en sede penal.

Revision extracto
filiacion
denunciado.

Revision SITFA.
Revision de
existencia de
causas tramitadas
en sede penal.

Revision Extracto
filiacion
denunciado.
Indagacion de
antecedentes a
través de llamada
telefénica con
denunciante si se
estima necesario.
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Informar voluntariedad de
la denunciante con la
continuidad del proceso
judicial de la presunta
victima.

Dar cuenta de factores de
riesgo.

Sugerir medidas
cautelares.

Dar cuenta de pertinencia
de monitoreo telemdatico.

Dar cuenta de presencio/
ausencia de indicadores
de posible habitualidad.

Informar voluntad de
quien denuncia con la
continuidad de la
tramitacion.

Dar cuenta de existencia
de factores de riesgo.

Sugerir Medidas
cautelares

Dar cuenta de presencio/
ausencia de indicadores
de posible habitualidad o
que den cuenta de
presunto delito.
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Orientacion
Téchica

Acciones a
realizar

Tipo de sugerencia

Violencia
intrafamiliar
auna
persona
mayor

Identificacion de
indicadores de
riesgo.
Identificacion de
posibles
indicadores de
habitualidad.

Identificacion de
necesidades de
representacion
judicial
especializada.
Identificacion de
redes de apoyo
disponibles.

Revision SITFA.

Revision extracto
de filiacion
denunciado.
Revision de
existencia de
causas tramitadas
en sede penal.

Revision sede civil
(causa interdiccion
por demencia)

Llamadas
telefénicas a
denunciante u
otros referentes, de
ser necesario.
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Informar de voluntad de
presunta victima de la
continuidad de la
tramitacion.

Sugerir medidas
cautelares.

Dar cuenta de presencia
de posible habitualidad.

Dar cuenta de pertinencia
de nombrar abogado
especializado para
representacion de
persona mayor.

Sugerir incluir litigantes en
la causa.

Sugerir solicitar informe de
hijos a Registro civil.
Sugerir oficios: CESFAM/
municipalidad/SENAMA.
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La tramitacion de los procedimientos en los tribunales de familia se organiza, como
regla general, en dos audiencias. La primera de ellas es la audiencia preparatoria,
destinada a precisar las pretensiones de las partes, evaluar la procedencia de una
conciliacidn en causas contenciosas, explorar soluciones colaborativas en los
procedimientos de cardcter proteccional o analizar la viabilidad de una suspension
condicional del procedimiento en casos de violencia intrafamiliar o de género. Si
ninguna de estas alternativas prospera, la audiencia preparatoria tiene por
finalidad ordenar el proceso para la etapa de juicio, estableciendo el objeto del
mismo, delimitando los puntos controvertidos y determinando los medios de

prueba que se rendirdn en dicha instancia.

De acuerdo con las entrevistas realizadas para la presente guig, se constatd que
los consejeros y consejeras técnicas participan habitualmente en audiencias
preparatorias de causas de medida de proteccion, de violencia intrafamiliar,
violencia de género, adopcién y de rectificacion de nombre y/o sexo registral.
Asimismo, intervienen en causas contenciosas que involucran a ninos, ninas y
adolescentes, tales como aquellas relativas al cuidado personal, a la relaciéon

directa y regular, asi como a la modificacion o suspension de estas medidas.

No obstante, su participacion no se restringe a estos procedimientos, pues el juez o
jueza puede solicitar la opinidn técnica en cualquier audiencia preparatoria cuando
lo estime necesario, a fin de contar con la perspectiva especializada de la Consejeria

Técnica.

Durante esta etapa, la labor del consejero o consejera técnica puede variar en
funcion de la naturaleza del procedimiento, la complejidad del caso y el momento
procesal en que se requiera su intervencion. Su rol adquiere mayor relevancia en los
procedimientos especiales de medidas de proteccion, violencia intrafamiliar y
violencia de género, dado que en estas materias el juez o jueza asume funciones
oficiosas mds intensas, 0 que requiere un apoyo técnico especializado. En
cualquier caso, la contribucion de la consejeria técnica busca aportar un andlisis
interdisciplinario que complemente la vision juridica, favoreciendo decisiones
integrales, fundadas y ajustadas a las necesidades del grupo familiar cuya causa

se encuentra en conocimiento del tribunal.
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1 Previo al ingreso de la
audiencia preparatoria

La Guia para la conduccion de las audiencias de familia releva que es indispensable
que los jueces cuenten con un estudio previo de los antecedentes de la causa para
asegurar un adecuado desarrollo de la audiencia preparatoria. Lo mismo aplica
para el consejero o consejera técnica, quien, antes del inicio de la audiencia, debe

revisar los siguientes antecedentes:

» Demanda, denuncia o requerimiento, junto con su contestacion, en caso de
que exista.

» Revision en la plataforma GSL del Ministerio de Desarrollo Social, cuando
estén involucrados ninos, ninas o adolescentes.

» Consulta de causas en el sistema SITFA, con el fin de contar con una vision
integral de la dindmica familiar, verificar el estado de aquellas causas y
constatar la existencia de medidas cautelares u otras disposiciones
relevantes que deban considerarse para orientar al juez y evitar decisiones
contradictorias.

» Revision de causas penales, determinando si existen antecedentes
relevantes o si corresponde oficiar al juzgado de garantia respectivo para
verificar su estado procesal.

» Certificados y extractos de filiacion y antecedentes de las partes o nifos,
nifas y adolescentes involucrados, que consten en la causa o que deben
obrar en la misma.

» Coordinacion con redes de apoyo o instituciones, en caso de ser necesario.

» Automonitoreo profesional, esto es, identificar si se perciben sesgos o
estereotipos respecto del grupo familiar. En tal caso, resulta aconsejable
discutirlos con otro profesional del consejo técnico para despejarlos o, de ser
necesario, solicitar la reasignacion del caso cuando la imparcialidad de la
opinion pudiera verse comprometida.

Este estudio previo permite anticiparse a las necesidades de los usuarios del tribunal
y orientar al juez o jueza sobre la pertinencia de realizar gestiones antes del inicio de
la audiencia. Algunos ejemplos son: asegurar accesibilidad fisica en el caso de
personas con discapacidad; disponer de dispositivos de apoyo auditivo o

acompanamiento cuando corresponda; gestionar la asistencia de un traductor si
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alguno de los intervinientes no domina el idioma; considerar la necesidad de

aplicacion de los protocolos de acceso a la justicia de grupos vulnerables.

Del mismo modo, esta preparacion resulta especialmente relevante cuando una
de las partes o un nino, nina o adolescente se encuentra en proceso de transicion
de género, pues permite al tribunal adoptar medidas como el uso del nhombre
social, garantizando un trato digno y respetuoso. También cobra importancia
cuando alguna de las partes cuenta con medidas cautelares u otras de similar
naturaleza que prohiben el acercamiento, lo que hace necesario prever mecanismos
como el ingreso desde otra sala o la utilizacion de biombos. Estas acciones
contribuyen a prevenir situaciones de revictimizacion y a resguardar que la
participacion de las personas en el proceso judicial sea una experiencia respetuosa

de sus derechos.

Lista de verificacion previa a la audiencia preparatoria:

La siguiente lista tiene por finalidad orientar a los consejeros y consejeras técnicas
en la revision previa a la audiencia preparatoria, permitiendo anticiparse a las
necesidades de los usuarios y orientar al juez o jueza en la adopcion de medidas

adecuadas:

[] Examinar la demanda, denuncia o requerimiento y, en su caso, la contestacion.

[] Revisar antecedentes en la plataforma GSL (cuando existan NNA involucrados).

[] Verificar en el sistema SITFA: causas relacionadas, estado de las mismas y
medidas cautelares vigentes.

[] Revisar causas penales vinculadas y, si corresponde, solicitar oficios al juzgado
de garantia.

[] Revisar certificados y extractos de filiacion y antecedentes de las partes.

[

Coordinar con redes de apoyo o instituciones cuando sea pertinente.

[] Identificar posibles sesgos o estereotipos personales respecto del grupo
familiar; en caso de dudas, discutirlo con otro profesional o solicitar
reasignacion de la audiencia.

[] Verificar si alguna de las partes o intervinientes tienen una condicion de
vulnerabilidad, a fin de advertir dicha circunstancia al juez, para gestionar un
buen acogimiento, conforme a los protocolos del Poder Judicial.

[] Constatar si alguna parte o NNA se encuentra en proceso de transicion de
género, para asegurar el uso del nombre social.
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2 Gestiones con las partes
fuera de la sala de audiencia
y sin registro de audio

Una prdctica frecuente observada corresponde a la intervencion del consejero o
consejera técnica antes del inicio de la audiencia preparatoria, fuera de la sala del
tribunal y sin registro de audio. En tales ocasiones, el profesional sostiene entrevistas
con las partes y/o sus abogados, a veces para socializar antecedentes de la causa
—pese a que la ley no contempla dicha labor como parte de sus funciones, puesto
que su rol principal es orientar al juez o jueza en la resolucion del asunto—, y otras
veces para indagar sobre la posibilidad de lograr un acercamiento, explorar una

eventual conciliacion o proponer una solucion colaborativa.

Si bien algunos consejeros y consejeras técnicas senalaron no percibir
inconvenientes en esta prdctica, lo cierto es que se trata de una actuacion que
carece de regulacion legal y que, al no quedar registrada en la causa, compromete
la transparencia del procedimiento y el principio de publicidad. Ademas, puede
generar confusion al usuario en la interpretacion de la informacion entregada por
el funcionario e incluso dar lugar a la percepcion de que una de las partes no fue
escuchada en igualdad de condiciones. A ello se suma que, en numMerosas
ocasiones, estas entrevistas se realizan en espacios inadecuados, exponiendo
antecedentes familiares en lugares pUblicos sin la debida privacidad ni condiciones

de confidencialidad.

Por estas razones, esta prdctica debe ser utilizada con precaucion, procurando que
toda actuacion del consejero o consejera técnica en esta etapa procesal se realice
preferentemente dentro de la audiencia preparatoria y con registro de audio,
garantizando asi la transparencia, la igualdad de las partes, la inmediacion vy el

resguardo de la informacion sensible 4.

24 Esta recomendacion se encuentra en plena sintonia con lo sefialado en la Guia para la conduccion de
las audiencias de familia, en la cual se releva la importancia de que el registro de audio constituya un fiel
reflejo de lo ocurrido durante la audiencia.
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3 Funciones, limites y
recomendaciones para los
consejeros y consejeras técnicas
en la audiencia preparatoria

En la audiencia preparatoria, la funcién esencial de los consejeros y consejeras
técnicas consiste en asesorar al juez o jueza respecto de la situacion psicosocial y
de la dindmica familiar relevante para la causa. En este contexto, pueden ser
requeridos para: sugerir las bases de un eventual acuerdo cuando asi lo solicite el
tribunal; proponer medios probatorios o diligencias Utiles para la adecuada
resolucion; orientar sobre los programas de la red local disponibles para las partes;
y emitir opinién oral en audiencia —siempre con registro de audio— cuando se trate
de la aplicacion, modificacion o cese de medidas cautelares, fundando su andlisis

en criterios técnicos y en los factores de riesgo y proteccion detectados.

El desemperio de los consejeros técnicos se encuentra sujeto a limites precisos,
derivados de su calidad de auxiliares de la administracion de justicia. Asi, no
pueden realizar actuaciones fuera de audiencia ni sin registro de audio; tampoco
recibir prueba o emitir peritajes, ya que su rol es de asesoria y no de experticia
judicial. De igual modo, no les corresponde presionar, inducir ni negociar acuerdos
con las partes, sino solo sugerir bases técnicas a peticion del tribunal; sustituir al
juez o jueza en decisiones, conduccion de la audiencia o valoracion juridica de la
prueba; exceder su dmbito de especialidad emitiendo conclusiones juridicas; ni
comprometer su imparcialidad, debiendo abstenerse en caso de sesgos, conflictos

de interés o cualquier interferencia que afecte su independencia técnica.

Para fortalecer su desempefio, se recomiendan buenas précticas tales como:
preferir actuaciones en audiencia y con registro de audio; fundamentar de manera
clara y precisa sus opiniones, vinculdndolas con el interés superior del nino, nina
O adolescente; utilizar un lenguaje comprensible, evitando tecnicismos
innecesarios; asegurar que suopinidn quede registradaenacta, conlanomenclatura
correspondiente; y fomentar el trabajo colaborativo con otros profesionales del
consejo técnico en casos de especial complejidad, manteniendo siempre Ia

independencia en la opinion individual.
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Cuadro Resumen - Funciones, limites y recomendaciones en la audiencia

preparatoria

Aspecto Descripcion

L
L
U
U
(]

Asesorar al juez o jueza sobre la situacion psicosocial y la dindmica familiar.
Sugerir bases para un acuerdo, solo a peticion del tribunal.
Proponer medios probatorios o diligencias Utiles.

Orientar sobre programas de la red local cuando los intervinientes lo requieran.

Funciones
principales Emitir opinion oral en audiencia (con audio) respecto de medidas cautelares,

explicando fundamentos técnicos y factores de riesgo/protectores.

O

En causas de medida de proteccion, sugerir derivar a sede administrativa de existir
indicadores que permitan presumir voluntariedad de la familia para la
intervencion psicosocial y no se requiera de alguna medida del articulo 71 de la Ley
21.430..

Evitar actuaciones fuera de audiencia y sin registro de audio.
No recibir prueba ni emitir peritajes.

No presionar, inducir ni negociar acuerdos con las partes.

O O o O

Limites del actuar No sustituir al juez o jueza en decisiones, direccion de audiencia o valoracion

juridica de la prueba.

O

No exceder su especialidad emitiendo conclusiones juridicas.

O

Mantener imparcialidad, absteniéndose si hay sesgos o conflictos de interés.

Toda intervencion debe realizarse en audiencia y quedar registrada en audio.
Fundamentar de forma breve, clara y vinculada al interés superior del NNA.

Usar lenguaje comprensible, evitando tecnicismos innecesarios.
Recomendaciones

O O O O

de buenas Importancia que los funcionarios de actas utilicen las nomenclaturas
practicas pertinentes para dejar constancia de la opinion de consejeria técnica en

audiencia.

[[] Fomentar el trabajo colaborativo en casos complejos, manteniendo

independencia técnica.
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4 Rol de la consejeria técnica
en la audiencia preparatoria
segln la materia.

Con el proposito de ofrecer un andlisis m&s completo de la audiencia preparatoria,
la presente guia aborda de manera diferenciada aquellos procedimientos en los
que la consejeria técnica tiene una participacion especialmente relevante,
examinando su rol en materias de medidas de proteccion, violencia intrafamiliar
—incluyendo violencia de género—, procedimientos infraccionales, rectificacion de
nombre y/o sexo registral, y causas contenciosas que involucran a nifos, nias y

adolescentes.

4.1 Medidas de proteccion (P)

Los procedimientos proteccionales judiciales tienen por objeto conocer
requerimientos presentados ante el juzgado de familia frente a situaciones de
grave vulneracion o amenaza de vulneracion de los derechos de NNA, con la
finalidad de restablecer el pleno goce de sus derechos, siempre atendiendo a su
interés superior. En estos casos, el tribunal puede decretar alguna de las medidas
de proteccion sefaladas en el articulo 71 de la Ley N° 21.430. Para profundizar en la
tramitacion de este procedimiento y su desarrollo, se recomienda revisar la Guia de

Procedimiento de Proteccion 5.

Al inicio de la audiencia, una vez individualizadas las partes, el juez informa sobre los
hechos que dieron origen a la causa y escucha a los intervinientes. En esta etapa,
puede solicitar al consejero o consejera técnica que profundice en lo manifestado
por las partes y evalle si existe la posibilidad de una solucidn colaborativa, o bien si
no se observa un nivel de desproteccidon que amerite la intervencion judicial. En este
dltimo caso, puede sugerirse al juez que el asunto pueda tramitarse en sede
administrativa, a través de las Oficinas Locales de la Nifez (OLN), conforme lo
dispone la Ley N°21.430. Para un andlisis mds detallado, resulta Gtil revisar el material

docente N°67 de |la Academia Judicial, elaborado por los profesores Francisco

Estrada Vasquez y Ester Valenzuela Rivera, que desarrolla los alcances de dicha

normativa.

25 Esta recomendacion se encuentra en plena sintonia con lo sefialado en la Guia para la conduccion de
las audiencias de familia, en la cual se releva la importancia de que el registro de audio constituya un fiel
reflejo de lo ocurrido durante la audiencia..

Guia de buenas précticas para la consejeria técnica en tribunales de familia


https://academiajudicial.cl/wp-content/uploads/2024/02/2024.08.07_MD67_Ley-21430-sobre-garantias-y-proteccion-integral_Estrada-y-Valenzuela-1.pdf
https://academiajudicial.cl/wp-content/uploads/2024/02/2024.08.07_MD67_Ley-21430-sobre-garantias-y-proteccion-integral_Estrada-y-Valenzuela-1.pdf
https://guias.academiajudicial.cl/guias/audiencias_de_familia/guia_para_la_conduccion_de_las_audiencias_de_familia_preparatoria_reservada_conciliacion_y_juicio_oral.pdf
https://guias.academiajudicial.cl/guias/audiencias_de_familia/guia_para_la_conduccion_de_las_audiencias_de_familia_preparatoria_reservada_conciliacion_y_juicio_oral.pdf

lil. Labor del consejero técnico en audiencia preparatoria
Rol de la consejeria técnica en la audiencia preparatoria segln la materia.

Si la consejeria técnica advierte la posibilidad de una solucidn colaborativa entre
las partes y, cuando corresponda, el abogado del nifo, nina o adolescente, podrd
proponer las bases de dicha solucion, aportando su apreciacion especializada

para que el juez o jueza cuente con mayores elementos al momento de resolver.

Cuando de los antecedentes expuestos se desprenda un nivel de riesgo que
requiera una respuesta inmediata, o bien no exista acuerdo respecto de una
solucién colaborativa, el consejero o consejera técnica podrd sugerir la adopcion
de una medida de proteccion, senalando silos antecedentes existentes en la causa
son suficientes para determinar la necesidad o no de su aplicacion, e indicando
cudl seria la medida mas idonea para reparar el dafo o prevenir la amenaza de
vulneracion de derechos, considerando el contexto familiar, el nivel de riesgo y las

necesidades de proteccion del nifo, nina o adolescente.

Antecedentes relevantes para proponer una solucion

colaborativa o dictar sentencia en audiencia preparatoria

En el marco de los procedimientos de proteccion, y considerando la
facultad del tribunal para adoptar decisiones en audiencia preparatoria,
resulta fundamental que la consejeria técnica y el tribunal cuenten con
antecedentes suficientes y pertinentes que permitan evaluar el nivel de
desproteccion y la necesidad de adoptar medidas de proteccion. Entre

los elementos que pueden ser considerados se destacan los siguientes:

+ Diagnéstico clinico especializado: Permite identificar el nivel de
desproteccion en las cuatro dreas que evalluag, orientando la definicion
del programa o de las medidas de intervencion mdas adecuadas para el
caso en particular. Es importante tener presente que, sin este
instrumento, no es posible derivar al nifio, nifia o adolescente a un
programa de la red del Servicio Nacional de Proteccion Especializada,
dado que constituye un requisito técnico para ello.

- Existencia de causas anteriores: La revision de antecedentes judiciales
previos —en sede de familia o penal— posibilita comprender la dinamica
familiar, la persistencia o cronificacion de la vulneracion, asi como el
nivel de cumplimiento de intervenciones previas.

+ Voluntariedad de los progenitores o cuidadores: La disposicion de las
personas adultas responsables para participar en procesos
terapéuticos o interventivos es un indicador importante para valorar la
viabilidad de una solucién colaborativa.
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- Redes familiares y comunitarias de apoyo: La existencia de recursos
dentro de la familia extensa o la comunidad constituye un factor
protector relevante para definir medidas de resguardo y planes de
intervencion.

+ Informes de salud y antecedentes escolares: Entregan informacion
valiosa sobre la situacién biopsicosocial del NNA, su trayectoria
educativa, condiciones de salud fisica y mental, adherencia a controles
médicos, entre otros elementos.

Contar con estos antecedentes no solo favorece una adecuada valoracion
del riesgo y de la situacion de desproteccion, sino que también permite
orientar decisiones destinadas al restablecimientoinmediato de derechos,
tales como:

» Proponer unda solucioén colaborativa viable, cuando resulte pertinente
y responda al interés superior del NNA.

» Sugerir la dictacion de sentencia en audiencia preparatoria, cuando
los antecedentes disponibles sean suficientes para determinar la
medida de proteccion mas idénea para reparar el dano o prevenir la
amenaza de vulneracion.

Si en la audiencia preparatoria no existen antecedentes suficientes para arribar a
una soluciéon colaborativa, o se estime necesario recopilar mayor informacion, el
tribunal dispondrd la preparacién de la causayy fijard fecha para la correspondiente
audiencia de juicio. Del mismo modo, deberd continuarse a juicio cuando, de los
elementos expuestos, la consejeria técnica o el propio tribunal adviertan la
necesidad de aplicar una medida de cuidado alternativo, dada la naturaleza y
entidad del nivel de desproteccion identificado, debiendo incorporarse en la etapa

de juicio los antecedentes necesarios para fundar adecuadamente dicha medida.

Durante esta etapa preparatoria, la intervencion del consejero o consejera técnica
resulta fundamental, pues puede asesorar al tribunal en la comprension de la
din@dmica familiar, recomendar la incorporacion de medios probatorios pertinentes
—como oficios, informes o antecedentes de otras causas vinculadas con el grupo
familiar o con el nifo, nina o adolescente— y orientar en la identificacion de
informacion relevante para la adecuada resolucion del caso. Esta funcion adquiere
especial relevancia si se considera la multiplicidad de roles que el juez o jueza
asume en estas audiencias: garante de derechos, investigador y facilitador, de

acuerdo con lo senalado en la Guia de Procedimiento de Proteccion.
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Una buena préactica observada para las solicitudes de prueba que realiza el
tribunal en las audiencias de medida de proteccion, es contar con pautas de
diligencias a solicitar a las distintas instituciones que interactdan con el nino,
nina y adolescente, por ejemplo: colegio, Cesfam. A modo de ejemplo, se
adjunta documento elaborado por consejeria técnica del juzgado de familia

de Talca.

Puede revisar la informacion en el siguiente enlace: diligencias en

proteccionales del Juzgado de Familia de Talca

Finalmente, en la audiencia preparatoria también puede discutirse la necesidad de
decretar, modificar o dejar sin efecto una medida cautelar a favor del nino, nina o
adolescente. En tales casos, el juez puede requerir la opinion verbal de consejeria
técnica, quien deberd entregar su parecer fundado en su especialidad y en los
factores de riesgo y de proteccion que obren en la causa, de manera que la decision

judicial se adopte con la mayor cantidad y calidad de antecedentes disponibles.

En el caso de ninos, ninas y adolescentes migrantes, la consejeria técnica debe
verificar en primer término si se encuentran acompanados en el pais o, por el
contrario, han sido separados en el contexto migratorio y/o si requieren de

proteccion internacional. Para estos fines, debe considerarse el Protocolo para la

proteccidon de nifos, ninas y adolescentes no acompaniados y separados en el

contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional, elaborado
por el Poder Judicial, que entrega directrices sobre el proceder en los juzgados de

familia.

En el siguiente cuadro se resume las funciones del consejero técnico en audiencia

preparatoria de procedimiento de medida de proteccion:

Etapa/situacion Objetivo principal

Puede profundizar en lo Determinar si corresponde
Inicio de la audiencia . : S .
. L manifestado por las partes y continuar en sede judicial o derivar
(tras la individualizacién - B o i
evaluar si existe riesgo o a proteccion administrativa (OLN).

de las partes y exposicion

... . vulneracioén y si es posible una
inicial del juez) Y P

soluciéon colaborativa.
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Objetivo principal

Exploracion de bases para
una solucién
colaborativa.

Etapa preparatoria

Discusion sobre medidas
cautelares

En todo momento

En caso NNA migrantes

Si observa posibilidad de una
solucion colaborativa entre las
partes y el abogado del NNA,
informa las bases de la
propuesta y entrega su
apreciacion desde su

especialidad.

Recomienda al tribunal
incorporar medios probatorios
(oficios, informes, antecedentes
de otras causas, etc.), que sean
relevante para comprender la
dinédmica familiar y despejar

factores de riesgo.

Entrega opinion verbal fundada
en su especialidad y en factores
de riesgo y proteccion presentes
en la causa, en consideracion al
ISN.

Su intervencion debe realizarse
siempre dentro de la audiencia,

con registro de audio.

Indagar si aquellos se
encuentran acompanados en
nuestro pais, o han sido
separados en el proceso

migratorio.
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Buena prdctica: uso claro y comprensible del

lenguaje en audiencias de proteccioén

Se destaca como una buena prdctica judicial el acuerdo adoptado por los
miembros del consejo técnico del juzgado de familia de Antofagasta,
consistente en evitar el uso de siglas o abreviaturas de los programas de
intervencion en las audiencias de medidas de proteccion, por ejemplo: PRM

(Programa de reparaciéon de maltrato).

En su lugar, se opta por nombrar y explicar integramente cada programa,
con el objeto de que todas las personas presentes en la audiencia

comprendan con claridad la informacion que se estd transmitiendo.
Esta prdctica aporta multiples beneficios:

Facilita la comprension efectiva de las sugerencias y opiniones emitidas

por los consejeros técnicos.

Fortalece el principio de publicidad, en cuanto asegura que el contenido de
la audiencia sea accesible a todos los participantes, y no solo a quienes

manejan la jerga técnica.

Promueve la colaboracion y confianza entre los intervinientes, al percibir un

lenguaje claro, transparente y cercano.

En definitiva, este acuerdo constituye un ejemplo replicable en otros
tribunales de familia del pais, ya que contribuye directamente a garantizar el
acceso a la justicia, el respeto del derecho a la informacion y la plena

vigencia de las garantias procesales en los procedimientos proteccionales.

4.2 Violencia Intrafamiliar (F)

Este procedimiento permite conocer causas de diversa naturaleza, tales como la

violencia intrafamiliar, definida en el articulo 5°?¢ de la Ley N°20.066; la violencia de

26 Articulo 5 Ley 20.066: Violencia intrafamiliar. Seré constitutivo de violencia intrafamiliar todo mailtrato
que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica, la libertad o indemnidad sexual, o la subsistencia o
autonomia econémica, en contra de una persona que tenga o haya tenido, respecto de quien ejerce la
violencia, alguna de las siguientes calidades:

1. Cényuge o conviviente civil.

2. Conviviente.
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género, regulada en el articulo 5°7 de la Ley N°21.675; y los casos de abandono de

personas adultas mayores o con discapacidad que requieran de cuidados.

Es fundamental distinguir sise esté en presencia de un caso de violencia intrafamiliar
en general o de violencia de género, puesto que esta Ultima cuenta con normas
especiales en la Ley N°21.675% . Dicha ley obliga al Estado a actuar con debida
diligencia, evitando la victimizacion secundaria, y establece en su articulo 33
diversas situaciones facticas que se califican como de riesgo inminente. Ademads,
exige la revision periddica de las medidas cautelares. Por ello, cuando el tribunal de
familia se declara incompetente al estimar que los hechos pueden constituir delito,
debe remitir los antecedentes al Ministerio PUblico y, adicionalmente, ponerlos en
conocimiento del juzgado de garantia para que convoque a una audiencia de

revision de cautelares, conforme al articulo 51 de la mencionada ley.

Guia de atencion de usuarias victimas de

violencia de género y audiencia preparatoria

En la audiencia preparatoria en causas de violencia de género, la Guia de
atencion de usuarias victimas de violencia de género en el dmbito de pareja
o intrafamiliar®® refuerza la necesidad de que el tribunal cuente con
informacion suficiente y actualizada para evaluar el riesgo y adoptar
decisiones fundadas, especialmente en materia de medidas cautelares. En

este contexto, la consejeria técnica aporta una valoracion psicosocial del

3. Pareja de cardcter sentimental o sexual sin convivencia.
4. Padre o madre de un hijo o hija en comuan.

5. Pariente por consanguinidad o afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado
inclusive de quien agrede.

También serd constitutiva de violencia intrafamiliar la conducta referida en el inciso precedente cuando
sea ejercida en contra de o por quien tiene una relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad
en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive de quien es o haya sido conyuge,
conviviente civil o de hecho, o tenga con ella un hijo o hija en coman.

Asimismo, serd constitutiva de violencia intrafamiliar la conducta referida en el inciso primero cuando
ésta se realice en contra de un nifo, nifa, adolescente, persona adulta mayor o persona en situacion de
discapacidad en los términos de la ley N°20.442, que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de
cualquiera de los integrantes del grupo familiar

27 Articulo 5 Ley 21675: Definicion de violencia de género. Es violencia de género cualquier accion u omision
que cause muerte, dano o sufrimiento a la mujer en razén de su género, donde quiera que ocurrg, ya sea
en el dmbito publico o privado; o una amenaza de ello.

También serd considerada violencia de género aquella ejercida contra nifias, nifios y adolescentes,
con el objeto de danar a sus madres o cuidadoras. En estos casos, las personas menores de 18 anos de
edad serdn derivadas al érgano competente conforme a lo dispuesto en la ley N°21.430, sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

28 Puede revisar informacion sobre la ley en el Reporte Ley 21.675.pdf

29 Guia de atencion a mujeres victimas de violencia de género en el dmbito de pareja o intrafamiliar
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riesgo, orientando al juez o jueza en la adopcién, mantencién o revision de

dichas medidas, conforme al principio de debida diligencia reforzada.

Cuando no exista una evaluacion previa o surjan nuevos antecedentes
relevantes, la valoracion técnica del riesgo puede operacionalizarse,
conforme a la normativa vigente, mediante la aplicacién de la Pauta
Unificada de Evaluacién Inicial de Riesgo (PUIR), como insumo técnico

para la fundamentacion judicial.

Asimismo, la guia releva la necesidad de evitar prdacticas que puedan
generar victimizacion secundaria. En coherencia con la prohibicion legal de
soluciones amigables en violencia de género, los tribunales de familia no
promoverdn encuentros previos ni reuniones conjuntas entre victima y
agresor con la consejeria técnica, resguardando la seguridad, autonomia

y dignidad de la mujer victima.

Derivacion a sede penal e intervencion de la consejeria

técnica en el andlisis de maltrato habitual y delitos
asociados a violencia intrafamiliar y de género

Cuando de los hechos denunciados en una causa de violenciaintrafamiliar
o de género se desprenden indicios de delito, el tribunal de familia debe
declararse incompetente y remitir los antecedentes al Ministerio Publico,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley N° 19.968;
articulo 6 de la Ley N° 20.066 y articulo 40 de la Ley N° 21.675.

En materia de violencia de género, es importante tener en consideracion lo
dispuesto en el articulo 40 de la Ley N° 21.675 que establece expresamente
que, si durante el examen de la denuncia o en cualquier etapa del
procedimiento se concluye que los hechos revisten caracteres de delito, !
tribunal deberd declararse incompetente mediante resolucién fundada, la

cual:

1. Serd comunicada al Ministerio Piblico junto con todos los

antecedentes relevantes; y

2.Ser¢ puesta en conocimiento del Juzgado de Garantia competente, el

cual deberg, si existieren medidas cautelares decretadas por el Tribunal
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de Familig, fijar una audiencia de revision con al menos diez dias de

anticipacion a su vencimiento, citando a todos los intervinientes.

La comunicacion al Juzgado de Garantia reviste especial importancia, ya
que debe realizarse ante el tribunal competente en el territorio donde se
cometi6 el ilicito, conforme al estdndar procesal de debida diligencia
reforzada.

La consejeria técnica cumple una funcion relevante al orientar al juez o
jueza respecto de la posible existencia de delitos, especialmente en la
valoracion de la habitualidad de la violencia, regulada en el articulo 14 de
laLey N° 20.066, que sanciona el delito de maltrato habitual.

Para dicha valoracion, la consejeria técnica puede aportar iNsumos

esenciales mediante el andlisis de:

Categoria Indicador Psicosocial / Cumple (si/ Observaciones

Criterio de Verificacion No/Parcial)

¢Se constata la reiteracién de actos
Frecuenciay violentos (fisicos, psicolégicos,
Reiteracion sexuales o econémicos) en un

periodo de tiempo?

Los consejeros y consejeras técnicas pueden intervenir en distintas etapas de la
audiencia con finalidades diversas. Si durante la etapa inicial no fue posible aplicar
la Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de Riesgo (PUIR) a la victima de violencia de
género, la audiencia preparatoria constituye la oportunidad para hacerlo, ya que

su aplicacion es necesaria de acuerdo con el articulo 92 bis de la Ley N°19.968.

Respecto de la retractacion o desistimiento, este no se encuentra expresamente
regulado en la Ley N°19.968 ni en la Ley N°20.066. En consecuencia, si la victima
manifiesta su intencion de no continuar con el proceso —lo que puede dificultar la
produccién de prueba para acreditar los hechos—, el juez podrd solicitar la opinidn
de un consejero o consejera técnica. Este deberd evaluar, desde su especialidad, si
la decision se adopta de manera libre, informada y sin presiones, ademads de

ponderar los factores de riesgo presentes y los posibles efectos iatrogénicos de
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continuar de oficio con la causa. En este andlisis resulta indispensable considerar el
principio de autonomia de la muijer, recogido en el articulo 3° de la Ley N°21.675%° .
De esta manera, el tribunal contard con mayores antecedentes para resolver si

corresponde perseverar de oficio o acoger la voluntad de la victima.

En concordancia, el articulo 100 inciso final de la Ley N°19.968 regula la situacion en
que la denuncia o demanda es interpuesta por un tercero y la victima solicita poner
término a la causa. En tales casos, el juez podrd acoger la peticion siempre previa
opinion del consejero o consejera técnica, quien deberd valorar nuevamente los
factores de riesgo y la libertad con que se ha expresado la voluntad de la victima,

teniendo en consideracion los principios de la Ley N°21.675.

Buena practica

Si una mujer desea no perseverar en la causa de violencia de género,
entendiendo que puede ser parte del ciclo de la violencia, es importante
informarle que dicha accidén no impide que pueda interponer nuevas
denuncias, en el caso que sea victima de dichos actos, ademds de dejarla

invitada a los Centros de atencion de victimas del SERNAMEG.

Es importante en estas causas, visualizar si dentro del grupo familiar se
encuentran nifos, ninas y adolescentes, a fin de remitir los antecedentes a
la Oficina Local de la Nifez (OLV) para que puedan indagar la situacién
proteccional de ellos o abrir derechamente una medida de proteccion en

caso gque se den los presupuestos para ello.

Asimismo, la participacion de consejeria técnica se contempla cuando las partes
acuerdan una suspension condicional de la dictaciéon de la sentencia, regulada
en el articulo 96 de la Ley N°19.968. En esta situacion, el profesional debe orientar al
tribunal sobre si las partes negocian en igualdad de condiciones y sin presiones
indebidas, informar sobre la existencia de antecedentes previos de violencia

intrafamiliar en contra del denunciado (aunque no se trate de la misma victimay),

30 Articulo 3:Principios. Esta ley se regird por los principios de igualdad y no discriminacion, debida diligencia,
centralidad en las victimas, autonomia de la mujer, universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad y prohibicién de regresividad de los derechos humanos. Quien ejerza una funcion publica
deberd tener en especial consideracion esos principios.
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eventuales antecedentes penales y factores de riesgo, de modo de evaluar si es

razonable presumir que no repetird conductas violentas.

Suspension condicional de la dictacion de la

sentencia en causas de violencia intrafamiliar
(articulos 96 y siguientes Ley N° 19.968)

La suspension condicional de la dictacion de la sentencia es una
alternativa procesal prevista en el articulo 96 de la Ley N° 19.968, que
permite suspender la decision definitiva cuando existan antecedentes que
permitan presumir fundadamente que la persona denunciada no
ejecutard nuevos actos de violencia en lo sucesivo.

Esta institucion cobra especial relevancia en los Juzgados de Familia, dado
que permite resolver ciertos conflictos sin avanzar a la sentencia, siempre
que se aseguren condiciones adecuadas de proteccién y reparacion a la
victima, resguardando su seguridad y bienestar.

Requisitos: el tribunal podrd decretar la suspension condicional cuando
se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

a. Que las partes hayan establecido y aceptado obligaciones especificas
y determinadas, relativas a sus relaciones de familia o de caracter
reparatorio c satisfaccion de la victima.

b. Que la persona denunciada adquiera, con acuerdo de la victima, el
compromiso de cumplir una o méas medidas cautelares por un periodo
no inferior a 6 meses ni superior a1 ano.

El juez debe recibir asesoria de la consejeria técnica, asegurando que las
partes negocien:

» En un plano de igualdad
» Sin presiones indebidas, y

» Con la capacidad real de comprender los efectos juridicos del
acuerdo.

Importante: La Ley N° 21.675 (art. 55 N° 5 letra a, publicada el 14.06.2024),
eliminé el requisito de reconocimiento expreso de los hechos por parte del
denunciado, priorizando el andlisis técnico de consejeria, orientado a
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establecer si existen antecedentes que permitan presumir que no
repetird actos de igual naturaleza.

Improcedencia de la suspension condicional:
- El juez estime conveniente continuar con el proceso;

« Existan denuncias o demandas previas por actos de violencia
intrafamiliar respecto del denunciado (cualquiera sea la victima);

- La persona denunciada haya sido condenada previamente por
crimen o simple delito contra las personas, o por delitos sexuales del
cédigo Penal (arts. 361a 375).

No procede derivar a mediacién cuando la violencia se ha ejercido contra
una persona con quien se tienen hijos/as o se ha mantenido una relacion
de pareja.

Consejeria técnica cumple un rol central en esta materia, debiendo
informar al tribunal sobre:

- Existencia de riesgos vigentes para la victima y su grupo familiar,
- Dindmica relacional y posibles ciclos de violencia,

- Existencia de procesos previos, incluso con otras victimas,

- Eventuales antecedentes penales del denunciado y su relevancia,

- Condiciones psicosociales que permitan presumir que no repetird
conductas violentas.

La evaluacion profesional debe considerar los principios rectores de la Ley
N° 21.675, en especial:

+ Debida diligencia,
« Prevencion de la revictimizacion,
+ Autonomia de la mujer victima,

« Interés superior de nifos, ninas y adolescentes involucrados.

Sintesis para el trabajo de consejeria técnica
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Aspecto a analizar

lgualdad y ausencia de presiones en la
negociacion

Revision de causas y antecedentes previos

Antecedentes penales o violencia previa con otras
victimas

Impacto en NNA cuando existan hijos/os

Suficiencia reparadora del acuerdo

Objetivo técnico

Garantizar autonomia y evitar acuerdos forzados

Evaluar riesgo de reincidencia

Determinar procedencia conforme art. 97 Ley
19.968

Resguardar su interés superior

Garantizar satisfaccion efectiva a la victima

Sila causa avanza a la audiencia de juicio, el juez puede solicitar al profesional del

consejo técnico sugerencias sobre medios probatorios o la formulacion de

preguntas psicosociojuridicas. En este contexto, resulta destacable la experiencia

de la consejeria técnica del Juzgado de Familia de Antofagasta y Talca, que en

coordinacion con el Servicio Médico Legal ha desarrollado propuestas de preguntas

orientadoras para este tipo de audiencias® .

EVALUACION AGRESORES EN CAUSAS

DE VIOLENCIA DE GENERO.

‘Ordenar que don XXXXXXX, RUN XXXX, sed le practique pericia psicoldgica

en el SML con la finalidad de evaluar rasgos de personalidad, control de

impulsos, tolerancia a la frustracion, nivel de empatia, capacidad de

resolucion asertiva de conflictos, componentes actitudinales orientados a

practicas socioculturales de masculinidad hegemonica, dindmica

relacional con presunta victima y elaboraciéon de la ruptura conyugal y/o

de relacion de pareja (cuando corresponda), grado de reconocimiento

de los presuntos hechos denunciados.

31 Preguntas psicojuridicas
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EVALUACION VICTIMA DE VIOLENCIA DE

GENERO/VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

‘Ordenar gue don XXXXXX, RUN XXXXXX, sea le practique pericia psicologica
en el SML con la finalidad de evaluar salud mental, estructura y rasgos de

personalidad, control de impulsos, autoconcepto y autoestima, dindmica

relacional con presunto agresor y elaboracién de la ruptura conyugal y/o

de relacion de pareja; indicadores de dano asociados a haber sido

victima de violencia intrafamiliar y/o de género.

De igual modo, y siguiendo la l6gica de los procedimientos proteccionales, en este
procedimiento el juez puede requerir la opinién del consejero o consejera técnica
respecto de la pertinencia de aplicar, modificar o dejar sin efecto medidas
cautelares. En tales casos, el profesional deberd analizar los factores de riesgo y de
proteccion del grupo familiar, considerando especialmente si existen hijos en
comun. Ello es particularmente relevante a la luz de lo dispuesto en el articulo 34
ndmeros 5 y 6 de la Ley N°21.675, que contempla medidas cautelares como la
fijacion de alimentos provisorios y la suspension del régimen de relacion directa y
regular, cuando se ha ordenado la salida del agresor del hogar o la prohibicion de
acercarse a la victima. Este aspecto cobra especial importancia si se tiene en
cuenta el estudio sobre acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia
usuarias del Poder Judicial*?, donde se evidencid una baja aplicacion de estas
medidas cautelares, pese a que estaban disponibles antes de la promulgacion de
la Ley N°21.675.

Finalmente, en los casos de mujeres migrantes victimas de violencia intrafamiliar
en situacion migratoria irregular, la consejeria técnica debe orientar al juez o jueza
sobre la pertinencia de solicitar, como medida cautelar, una visa humanitaria. Esta
facultad es relevante, ya que dichas solicitudes sélo pueden ser gestionadas por los
juzgados de familia y, en sede penal, por el Ministerio PUblico, no por las propias

victimas.

32 Isénoma Consultorias Sociales. (2020). Acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia usuarias
del Poder Judicial. Secretaria Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion, Corte Suprema de Chile,
link
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Medidas cautelares especiales en violencia

de género y rol de la consejeria técnica

En casos de violencia de género, el articulo 34 de Ia Ley N.° 21.675 establece
un catdlogo de medidas cautelares especiales aplicables frente a
situaciones de riesgo inminente, entre las que se encuentran: la obligacion
de quien agrede de abandonar el hogar coman (N.° 1), asegurar la entrega
material de pertenencias personales de la victima (N° 2), la prohibicién
de acercamiento o presencia en lugares asociados a la victima (N2 3), y la

o oz

prohibicién o restriccién de comunicaciones (N.° 4), entre otras.

La adopcion de estas medidas debe fundarse en un andlisis orientado por
los principios de debida diligencia, no revictimizacion, autonomia de la
mujer y proteccion integral, tanto de la victima como de los nifios, nifias y

adolescentes (NNA) involucrados.

La ley dispone que, cuando se decreten las medidas de los numerales 1, 3 o
4 respecto de quien no ejerce el cuidado personal, el tribunal debe ordenar
también la suspension de la relacion directa y regular, salvo que existan

antecedentes fundados para no hacerlo.

La suspension de la relacion directa y regular tiene por objeto evitar la
continuidad de la violencia, especialmente en su forma denominada
violencia vicaria, entendida como aquella en que el agresor utiliza a los
hijos ohijasencomin paracausardafioalamujer,afectando directamente
alos ninos, ninas o adolescentes en su bienestary desarrollo psicoemocional.
Esta forma de violencia constituye una de las expresiones mds graves y
persistentes de la violencia de género y exige una respuesta judicial

reforzada.

La intervencion técnica de la consejeria resulta determinante para orientar
al tribunal sobre la procedencia de esta medidag, resguardando el interés
superior del nifio, nifia o adolescente y el derecho de la victima a vivir libre

de violencia.
La evaluacion técnica debe considerar, entre otros aspectos:
» la dindmica relacional y el patron de violencia denunciado,

» |a exposicion directa o indirecta de los NNA a los hechos,
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» la posibilidad de que la RDR sea utilizada como medio de control,

hostigamiento o continuidad de la violencia,

» la existencia de antecedentes previos —judiciales, comunitarios o

institucionales— que evidencien riesgo,

» la disponibilidad de redes cuidadoras seguras, y

» los posibles efectos psicosociales de mantener o suspender el

contacto.

Dado que estas medidas se adoptan frecuentemente en contextos de

urgencia, la opinidon de consejeria técnica debe ser:

+ Clara y debidamente fundada.
- Basada en criterios objetivos y verificables.

« Coherente con los estandares de proteccion de la Ley N.° 21.675.

+ Contributiva a una decision judicial informada y proporcional al riesgo.

Su adecuada intervencion permite evitar medidas insuficientes o que
aumenten la exposicion al riesgo, favoreciendo una respuesta estatal

eficaz, oportuna y protectora.
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En el siguiente cuadro se resume el rol de la consejeria técnica en causas de

violencia intrafamiliar y de género:

Etapa/Aspecto Intervencion del Consejo Téchnico
Determinacion del [] Entregar elementos técnicos al juez que le permita distinguir entre una
tipo de violencia violencia intrafamiliar general o violencia de género.

[] Sino fue aplicada en admisibilidad, debe aplicarse en la audiencia
preparatoria a victimas de violencia de género, conforme al articulo
92 bis de la Ley N°19.968.

Aplicacién de la Pauta
de Riesgo (PUIR)

[] Evalta si la decision de la victima de no continuar con la causa es

Retractacién o libre, informada y sin presiones.

A [] Analiza factores de riesgo y efectos en la victima para orientar al juez

sobre continuar o no de oficio.

[] Cuando la denuncia es interpuesta por un tercero y la victima pide
Articulo 100, Ley 19.968 terminar la causa, emite opinidn sobre la libertad de voluntad y la
existencia de riesgos.

[] Informa si existe igualdad y libertad entre las partes para negociar,

Suspensién ausencia de presiones, antecedentes de violencia previos o penales.
condicional (articulo
96, Ley 19.968) [] Valora los factores de riesgo para que el juez fundamente la

presuncion de no repeticion de los hechos.

Sugiere medios probatorios y elaborar o complementa preguntas
Audiencia de juicio . g L .p y P breg
psicosociojuridicas.

] Emite opinion oral (con registro de audio) sobre la aplicacion,
modificacion o cese de medidas cautelares.
Medidas cautelares )
[] Fundamenta en factores de riesgo presentes en la causa.

[] Visualizar si hay NNA en el hogar
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4.3 Rectificacién de nombre y/o sexo registral (R)

El 10 de diciembre de 2018 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°21.120, que
“Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género”. Esta normativa
otorga a las personas cuya identidad de género no coincide con el sexo y nombre
consignados en su registro civil la facultad de solicitar su rectificacion, ya sea

mediante un procedimiento administrativo o judicial.

Para profundizar en la materig, resulta especialmente Gtil la Guia de la Ley N.° 21.120

para garantizar el ejercicio del derecho a la identidad de género de personas

usudarias e integrantes del Poder Judicial, elaborada por el propio Poder Judicial.

Asimismo, constituye un material de gran interés el glosario incluido en la Opinién

Consultiva N.° 24/17 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos®, que

aporta definiciones y estdndares internacionales en torno al derecho a la identidad

de género y su proteccion.

La regla general es que la rectificacion se tramite a través de un procedimiento
administrativo ante cualquier oficina del Registro Civil e Identificacién. Sin
embargo, los tribunales de familia son competentes en dos casos especificos:
cuando se trata de adolescentes entre 14 y 18 anos de edad, y cuando la persona

solicitante mantiene un matrimonio no disuelto.

Para estos efectos, se creé un nuevo procedimiento ante los juzgados de familia,
identificado conlaletraR, que se estructura en tres etapas: i) audiencia preliminar,
i) audiencia preparatoria y iii) audiencia de juicio. Estas fases han sido desarrolladas

en el Protocolo de implementacién judicial de la Ley N°21.120, elaborado por el

segundo juzgado de familia de Santiago en diciembre de 2019.

La participacion de los profesionales de la consejeria técnica puede requerirse en
todas las etapas. En la audiencia preliminar, se les encarga informar y valorar si el
adolescente manifiesta la necesidad o el deseo de participar en un programa de
acompanamiento. Para ello, el consejero o consejera técnica debe conocer
previamente los programas disponibles a nivel local. Es importante recordar que el
acceso a estos programas es siempre voluntario, a solicitud del propio nifo, nina o
adolescente, de acuerdo con su edad, grado de madurez o con el consentimiento

de su familia.

33 Corte Interamericana de Derechos Humanos. (2017). Identidad de género, e igualdad y no discriminacion
a parejas del mismo sexo. Opinién Consultiva OC-24/17, solicitada por la Republica de Costa Rica, de 24
de noviembre de 2017. San José, Costa Rica. https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea 24 esp.pdf.
Ademas del glosario
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Etapa del
procedimiento
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La audiencia preparatoria se realiza de inmediato después de la preliminar y debe
contar con la presencia del adolescente, salvo que él prefiera no ingresar. Si no
existe oposicion por parte del padre o madre que no presentd la solicitud y se
cuenta con todos los medios de prueba, la audiencia de juicio puede celebrarse en
esa misma oportunidad. En tal caso, el consejero técnico debe emitir su opiniéon

conforme a su especialidad, luego de la rendicion de la prueba.

Si, por el contrario, el padre o madre que no presento la solicitud formula oposicion,
el juez puede requerir a consejeria técnica una orientacion sobre la plausibilidad de
los fundamentos de dicha oposicion, en atencion a la dindmica familiar y al interés
superior del nifAo, nina o adolescente. Este andlisis es crucial, ya que, si el juez
considera infundada la oposicion, podrd dar paso de inmediato a la audiencia de

juicio.

En el evento de que la oposicion implique la solicitud de nuevos medios probatorios,
la causa deberd prepararse. En esa etapa, el consejero técnico puede orientar al
tribunal respecto de los antecedentes a requerir o tener a la vista, siempre dentro
de los mdrgenes legales: no pueden ordendrse exdmenes médicos, psiquidtricos,
hormonales ni genéticos. Solo se podrdn solicitar pruebas destinadas a acreditar
la libertad de eleccion del adolescente y que no contravengan los principios de la
ley. Ejemplos de antecedentes admisibles son: informes psicolégicos o psicosociales
que descarten la influencia determinante de terceros, o la revision de causas
proteccionales anteriores en las que conste que el adolescente ha sido tratado con
su nombre social durante un tiempo significativo, lo que evidencia la existencia de

un proceso de transicion de género respetuoso y sostenido en el tiempo.

En el siguiente cuadro se resume el rol de la consejeria técnica en la rectificacion

de nombre y/o sexo registral:

Intervencion del Consejo Técnico

Audiencia preliminar

[] Informar si el adolescente manifiesta necesidad o interés en participar
en programas de acompanamiento.

[] Conocer previamente la oferta de programas disponibles a nivel local.

[] Recordar que el acceso a estos programas es siempre voluntario,
segun edad, madurez y voluntad del adolescente o su familia.
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Intervencion del Consejo Técnico

Audiencia
preparatoria

En caso de oposicion
con solicitud de
pruebas

[] Emitir opinién conforme a su especialidad luego de rendida la prueba,
si no existe oposicion y se puede avanzar de inmediato a la audiencia
de juicio.

[[] Orientar al juez sobre la plausibilidad de la oposiciéon presentada por

el padre o madre no solicitante, considerando la dindmica familiar y el
interés superior del adolescente.

[] Sugerir medios probatorios admisibles que acrediten la libertad en la
decision del adolescente (ejemplo, informes psicosociales o
antecedentes previos en causas proteccionales).

[[] Recordar la prohibicién de ordenar exdmenes médicos, psicoloégicos,
psiquidtricos, hormonales o genéticos.

[] Proponer revision de antecedentes que respalden el proceso de
transicion, como el uso sostenido del nombre social.

4.4 Procedimiento infraccional (1)

El procedimiento infraccional se encuentra regulado en el pdrrafo 4°, titulo 1V,
articulos 102 A y siguientes de la Ley N°19.968. Su objeto es conocer las faltas
cometidas por adolescentes, con excepcion de aquellas tipificadas en los articulos
494 N°1, 4,519 (este Ultimo en relacién con el articulo 477), en el articulo 494 bis, en
el articulo 495 N°21y en el articulo 496 N°5 y 26, todos del Codigo Penal, asi como las
contempladas en la Ley N°20.000, cuando sean cometidas por adolescentes
mayores de 16 anos. En estos casos, el conocimiento de los hechos queda sujeto a

la normativa especial que regula la responsabilidad penal adolescente.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a consejeros y consejeras técnicas para
la presente guia, se observd que las causas tramitadas bajo este procedimiento
SON escasas, ya sea porgue se resuelven en la primera resolucion judicial o porque

directamente no ingresan a tramitacion formal.
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La funcién primordial de la consejeria técnica en este procedimiento es analizar la
dinamica familiar y los factores de riesgo asociados al adolescente infractor, con
el fin de orientar al juez o jueza respecto de la pertinencia de decretar de oficio
alguna medida de proteccion a su favor. Asimismo, corresponde al consejero
técnico advertir si existen causas de proteccion vigentes, de modo que puedan ser
remitidas y consideradas en el proceso judicial, ya sea para la decisiéon de una
medida de proteccion o en el proceso interventivo por el programa ejecutor, en

causas de cumplimiento.

En el cuadro se resume el rol de la consejeria técnica en el procedimiento

infraccional:

Intervencion del Consejo Técnico

Anadlisis familiar y
social

Medidas de
proteccion

[] Evaluar la dinédmica familiar y el contexto social del adolescente.

[] Identificar factores de riesgo y de proteccion relevantes.

[] Orientar al juez sobre la necesidad de decretar medidas de
proteccion a favor del adolescente infractor.

[] Senalar si existen causas proteccionales vigentes que puedan ser
remitidas y consideradas.

4.5 Cuidado personal, relacion directay
regular, y sus modificaciones o suspensiones

En los procedimientos contenciosos relativos al cuidado personal, a la relacion
directa y regular, y a sus eventuales modificaciones o suspensiones, si bien de las
entrevistas realizadas se observd que no siempre se requiere la intervencion de la
consejeria técnica, su participacion puede ser solicitada por el juez o jueza. Cabe
senalar que estas funciones no se encuentran reguladas de manera expresa en la
ley; sinembargo, de la prdctica judicial se desprende su relevancia en las audiencias
preparatorias, especialmente porque en estas materias se ven involucrados nifnos,
ninas y adolescentes, o que exige un andlisis integral y multidisciplinario del grupo

familiar.
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Es fundamental que en la audiencia preparatoria se tenga en cuenta lo dispuesto
en el articulo 11 bis de la Ley N°20.066°%, incorporado por la Ley N°21.675, que ordena
valorar especialmente la existencia de antecedentes de violencia intrafamiliar. En
consecuencia, se recomienda que el consejero técnico oriente y asesore al juez
desde el inicio de la audiencia respecto de la existencia de situaciones de causas
de violencia entre las partes, a fin de que esta circunstancia sea considerada

durante todo el desarrollo del procedimiento.

Aunque la obligacion de llamar a conciliacion corresponde al juez o juezag, puede
ocurrir que, antes de esa etapa, el magistrado otorgue la palabra al miembro de la
consejeria técnica para que sugiera bases de conciliacion conforme a su
especialidad. En esta intervencion, el profesional debe valorar la existencia de
causas previas entre las partes, especialmente en materias proteccionales o de
violencia intrafamiliar, asi como la dindmica familiar y el ciclo evolutivo de los nifos,
ninas y adolescentes involucrados. Por ejemplo, si existen antecedentes de violencia
intrafamiliar entre las partes, el consejero o consejera técnica puede sugerir al juez

considerar la participacion de adultos significativos que medien en la entrega y

34 Articulo 11 bis: Otras materias de familia. El tribunal de familia que deba resolver cualquier materia dentro
del dmbito de su competencia, especialmente aquellas comprendidas en los numerales 1, 2 y 3 del articulo
8 de la ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia, otorgard la debida consideracion al hecho de existir
antecedentes de violencia intrafamiliar entre las partes involucradas o entre una de las partes involucradas
y cualquiera de las personas sefaladas en el articulo 5.

En particular, en la determinacion de la persona a quien se confiard el régimen de cuidado personal de un
nino, nina o adolescente, tomard en especial consideracion el hecho de existir una o més condenas por
actos de violencia intrafamiliar que no constituyan delito, de conformidad con el articulo 5; por el delito de
maltrato habitual, tipificado en el articulo 14, o por el delito de no pago reiterado de pension de alimentos,
tipificado en el articulo 14 bis; y por los delitos contenidos en el parrafo 11 del Titulo VI; en los parrafos 5, 6, 6
bis y 9 del Titulo VIi; y en los parrafos 1 bis, 3 y 3 bis del Titulo VIIl, todos del Libro Il del Coédigo Penal.

Si el tribunal otorga el cuidado provisorio o definitivo a una persona con los antecedentes precedentes,
deberd fundar la resolucion judicial en razones muy calificadas que la hagan procedente, las que deberdn
ser fundamentadas en la respectiva sentencia. Para determinar dicho régimen el tribunal deberd escuchar
y tener en consideracion la opinidn del nifo, nina o adolescente, atender a su edad y madurez y al principio
de autonomia progresiva, y velar por la proteccion de su seguridad e interés superior, de conformidad
con lo dispuesto en la ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia, para lo cual citard a una audiencia especial al efecto si fuera necesario.

Cuando quien denuncia por hechos constitutivos de violencia sea quien ejerce el cuidado personal del o los
hijos o hijas comunes y la persona denunciada sea el otro padre o madre y haya sido objeto de la medida
cautelar de prohibicion de acercamiento respecto de la primera, la fijacion de un régimen comunicacional
con el progenitor denunciado por estos hechos sélo podré regularse por medio del ejercicio de una accion
contenciosa, sin que sea posible su regulacion por la via proteccional.

En el marco de la causa contenciosa iniciada al efecto, el tribunal tomard en especial consideracion
el hecho de que quien la demande haya sido condenado por actos de violencia intrafamiliar que no
constituyen delito, de conformidad con el articulo 5; y por los delitos mencionados en el inciso segundo de
este articulo.

Asimismo, el tribunal deberd escuchar y tener en consideracion la opinion del nifio, nifia o adolescente, en
audiencia especial citada al efecto si asi corresponde en atencion a su edad y madurez y al principio de
autonomia progresiva. La opinion del nifo, nina o adolescente tendrd que ser considerada expresamente
en la resolucion del tribunal y este deberd velar por la proteccion de su seguridad e interés superior, de
conformidad con lo dispuesto en la ley N°21.430.
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retiro de los hijos, con el fin de evitar incumplimientos de medidas judiciales y

favorecer el cumplimiento efectivo del régimen comunicacional.

En caso de no alcanzarse un acuerdo, el juez o jueza preparard la causa para juicio.
En esta etapa, la consejeria técnica puede orientar respecto de medios probatorios
o antecedentes relevantes que deban incorporarse en la audiencia de juicio,
también colaborar en la realizacion de la pregunta psicosociojuridica para las
pericias. Por ejemplo, si existid una causa proteccional previa por negligencia
parental o consumo problematico de sustancias por parte de uno de los
progenitores, puede recomendarse tener a la vista informes del programa
interventor o disponer un examen toxicologico, incluso si las partes no lo han
solicitado. En estas materias, el criterio orientador debe ser siempre el interés

superior de los nifios, nifias y adolescentes.

A continuacion, se adjunta una pregunta psicosociojuridica obtenida del consejo

técnico de Antofagasta en coordinacion con el Servicio Médico Legal:

Evaluacion pericial de nifios, nifias y adolescentes en

causas de cuidado personal y relacion directa y regular.

“Se practique evaluacion psicologica al NiRo Xxxxxxx, run XXXXXXX en
relacion a su funcionamiento psicoloégico a nivel emocional, conductual y
social, figuras de apego relevantes y de proteccion en su mundo interno,
dindmica relacional con referentes familiares u otros significativos, sentido
de identidad y pertinencia, conveniencia o beneficio de o acceder a la
demanda, elaboracion del término de la vida en comUn de sus padres e

indicios de triangulacion activa (cuando corresponda).

Asimismo, la intervencion de la consejeria técnica puede ser requerida respecto de
medidas cautelares innovativas contempladas en el articulo 22 de la Ley N°19.968,
tales como la modificacion provisoria del cuidado personal o el establecimiento de

un régimen de relacion directa y regular mientras se desarrolla el procedimiento.
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En el siguiente cuadro resumen, se sefiala el rol de la consejeria técnica en

causas de cuidado personal, relacion directa y regular:

Etapa/Aspecto Intervencion del Consejo Téchnico

[[] Orientar y asesorar al juez sobre antecedentes de violencia
intrafamiliar (articulo 11 bis Ley N°20.066).

Audiencia ] Valorar la existencia de causas previas (proteccionales o de
preparatoria violencia).

[] Analizar dindmica familiar y ciclo evolutivo de los nifios, nifas y
adolescentes.

[] Proponer, si el juez lo solicita, bases técnicas para un acuerdo.

[] Sugerir medidas de resguardo cuando existan antecedentes de
Etapa de conciliacion violencia intrafamiliar.

[] Ejemplo: recomendar adultos significativos que medien en la entrega
y retiro de los hijos para cumplir el régimen comunicacional.

[] Sugerir medios probatorios o antecedentes relevantes.

Preparacién de juicio [] Ejemplo: informes de programas interventores o exdmenes
toxicolodgicos cuando existan sospechas fundadas de consumo de
sustancias.

[] Emitir opiniédn técnica respecto a la necesidad de modificar

Medidas cautelares provisoriamente el cuidado personal.
innovativas (articulo
22 Ley N°19.968) [] Recomendar la fijacion temporal de un régimen de relacion directa y

regular mientras se desarrolla la causa.
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4.6 Otras causas

El juez o jueza puede requerir la participacion de la consejeria técnica en cualquier
causa que, por su naturaleza, requiera orientacion especializada. Esto resulta
especialmente pertinente en aquellas en que estén involucrados nifos, ninas y
adolescentes, o en las que participen personas en situacion de vulnerabilidad que

demanden un enfoque interdisciplinario.

En estos casos, las labores de la consejeria técnica son semejantes a las ya
sefialadas en materias anteriores. Entre ellas se encuentran: orientar en la
propuesta de soluciones desde su experticia profesional, de modo que el juez o
jueza pueda evaluar la posibilidad de resolver la causa sin necesidad de llegar a
una audiencia de juicio, siempre asegurando el respeto al debido proceso y los

derechos de las partes, a través del llamado a conciliacion.

Asimismo, la consejeria técnica puede contribuir con la sugerencia de medios
probatorios, la identificacion de antecedentes relevantes que deban estar a la
vistg, o la formulacion de preguntas psicosociojuridicas para las pericias que el

tribunal estime necesarias, de acuerdo con los hechos controvertidos.

Finalmente, cuando se deba resolver sobre la pertinencia de establecer una medida
cautelar, corresponde al consejero o consejera técnica orientar al tribunal respecto
de los factores de riesgo y de proteccion, la dindmica familiar u otros elementos
propios de su especialidad, de manera de aportar fundamentos sélidos para la

decision judicial.

En el cuadro resumen, se sefiala el rol de la consejeria técnica en otras causas:

Aspecto Intervencion del Consejo Técnico

[] Brindar orientacion especializada en causas donde participen nifos,

ninas, adolescentes o personas en situacion de vulnerabilidad.Senalar
Orientacion general antecedentes relevantes que deban estar a la vista.

[] Aportar una vision interdisciplinaria al andilisis del caso.

Propuesta de [] Sugerir alternativas de solucién desde su experticia profesional.
soluciones
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Aspecto Intervencion del Consejo Técnico

[[] Recomendar medios probatorios pertinentes.

Pruebay [] Senalar antecedentes relevantes que deban estar a la vista.

antecedentes i L o
[] Formular preguntas psicosociojuridicas para pericias vinculadas a los

hechos controvertidos.

[[] Orientar sobre la pertinencia de decretar medidas cautelares.

[] Analizar factores de riesgo y de proteccion, dindmica familiar u otros
aspectos de su especialidad.

Medidas cautelares

[] Fundamentar técnicamente su opinién para la decision judicial.

A continuacion, un cuadro comparativo de la participacion de consejeria técnica
seglin el procedimiento:

Procedimiento Funciones principales Ejemplos de intervenciones

[] Asesorar al juez sobre Ejemplo.: sugerir derivacion a OLN,
dindmica familiar y riesgo recomendar la elaboracion de
de NNA, para la dictacion informes psicosociales; opinar sobre
de una solucion pertinencia de mantener o modificar

colaborativa. ;
Medidas de protecciéon medidas.

[] Proponer medidas
cautelares.

[] Orientar sobre programas
de apoyo.
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Funciones principales

Ejemplos de intervenciones

Violencia intrafamiliar
[ Violencia de género

Rectificacion de
nombre y/o sexo
registral

Procedimiento
infraccional

Cuidado personal,
relacion directa 'y
regular

O

[l

[

[

OJ

O

Aplicar pauta de riesgo
(articulo 92 bis).

Evaluar retractacion/
desistimiento.

Orientar en suspension
condicional.

Recomendar medidas
cautelares.

Orientar sobre programas
de acompanamiento.

Opinar sobre oposicion de
progenitores.

Sugerir medios
probatorios.

Evaluar dindmica familiar
del adolescente infractor.

Identificar factores de
riesgo y proteccion.

Recomendar medidas de

proteccion si corresponde.

Orientar sobre existencia
de VIF (articulo 11 bis).

Proponer bases de
conciliacion.

Recomendar medios
probatorios.

Opinar sobre medidas
cautelares innovativas.
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psicosociales que acrediten libertad
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de uso del nombre social.
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sobre informes de programas previos.
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Procedimiento Funciones principales Ejemplos de intervenciones

[] Brindar orientacion Ejemplo. formular preguntas
técnica en causas con psicosociojuridicas; opinar sobre
NNA o personas pertinencia de decretar medidas
vulnerables. cautelares; aportar vision

YT TR [] Sugerir soluciones sin IiEESelR Eel

necesidad de juicio.

[] Recomendar prueba o
medidas cautelares.

Buena prdactica

Una buena préctica observada, fue las coordinaciones que realizan los
profesionales de consejeria técnica con distintas instituciones u
organismos, para uniformar la forma de solicitar los antecedentes y asi
recepcionar la informacion necesaria para la resolucion de la causa. Por
ejemplo, solicitar a los establecimientos educacionales un informe escolar
integral, en el que se contemplen informes de notas, comportamiento,
adulto responsable, si pertenece o no a programa de integracion escolar
y cualguier antecedente que sea necesario que el tribunal tenga en

conocimiento.

En sintesis, una labor transversal y esencial de la consejeria técnica en la audiencia
preparatoria, cualquiera sea la materia, consiste en orientar al juez o jueza respecto
de la prueba que resulte pertinente solicitar para una mejor resolucion del caso,
asi como en colaborar en la formulacién de la pregunta psicosociojuridica que
deba incorporarse en las pericias que se dispongan. En este dmbito, constituye un
material de apoyo especialmente Util la Guia introductoria de evaluacion pericial
en materias de infancia y adolescencia: La labor pericial aplicada al marco juridico
chileno (Corporacion Opcién, 2018, pp. 96 y ss.)®*, que ofrece criterios técnicos y
orientaciones prdcticas para articular adecuadamente la intervencion pericial con

las necesidades del proceso judicial.

35 Guia Introductoria de Evaluacion Pericial en Materias de Infancia y Adolescencia
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La audiencia de juicio en los juzgados de familia constituye la etapa principal y
decisiva del proceso judicial. Se trata de un espacio formal en el que las partes —
demandante y demandado— presentan sus pruebas y exponen sus argumentos
con el propdsito de convencer al juez o jueza de la validez de su posicion. Es un
procedimiento oraly directo, en el que los principios de inmediacidon y concentracion
adquieren especial relevancia, garantizando que la decision jurisdiccional se

adopte de manera transparente y con pleno conocimiento de los hechos debatidos.

La audiencia de juicio es la instancia culminante donde se materializa el trabajo de
preparacion procesal. En este espacio, el juez, asistido por profesionales de la
consejeria técnica y mediante la presentacion de los elementos probatorios,
adquiere la conviccidn necesaria para resolver los asuntos de familia sometidos a
su conocimiento. El objetivo es determinar soluciones integrales y multidisciplinarias

que aborden de manera efectiva las problemdaticas expuestas.

En esta instancia, profesionales que ejercen la consejeria técnica en los juzgados
de familia juegan un papel fundamental, donde su labor es esencial para que el
juez cuente con una visiobn completa y especializada del caso. De esta forma, el
articulo 5° de la Ley N°19.968 que crea los tribunales de familia, senala como funcién
principal el asesorar a los jueces en el andlisis y comprension de los asuntos de
familia, en el dmbito de su especialidad. Ademds de esta funcion general, el articulo
detalla una serie de atribuciones especificas que le competen al consejero técnico,
incluyendo el asistir a las audiencias de juicio con el objetivo de emitir opiniones
técnicas que le sean solicitadas por el juez, asesorar para la declaracion de
nifios, nifias y adolescentes, resguardando sus derechos y bienestar, evaluar el
riesgo en casos de violencia intrafamiliar y asesorar a la judicatura en todas las

materias de su especialidad.

En consideracion a lo anterior, las tareas de estos profesionales no se limitan sélo al
momento de la audiencia, sino que incluyen una preparacién previa y una
participacion activa durante el desarrollo de la misma, dando curso al trabajo
interdisciplinario que la ley mandata al efecto, independientemente de la materia

de que se trate.

A través de las entrevistas realizadas para la confeccion de esta guia, es posible
observar que al igual que en la audiencia preparatoria, en varios tribunales se les
solicita a los profesionales de consejeria técnica instar a las partes a dar término a
la causa a través de una conciliacion, solucién colaborativa o suspension
condicional de la sentencia. Esta instancia ocurre con frecuencia fuera de la sala

de audiencia, sin audio y sin la presencia del juez. Como ya se menciond en el
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apartado de la audiencia preparatoria, se estima una prdctica no aconsejable, por

los mismos fundamentos ya otorgados.

Las principales materias en que los profesionales de la consejeria técnica ingresan
en etapa de juicio son medidas de proteccion, violencia intrafamiliar, violencia de
género, cuidado personal, relacion directa y regular (también su modificacién o
suspension), susceptibilidad de adopcion, adopcion, rectificacion de nombre y sexo
registral y autorizacion de salida del pais. En menor medida, se hombran también,

materia de alimentos y posesion notoria en filiacion.

Se releva ademds a través de las entrevistas, la participacion del consejo técnico
en las audiencias reservadas de nifos, ninas y adolescentes, la orientacion al juez
respecto de la comprension de terminologia psicosocial incorporada en informes y
pericias, pudiendo la magistratura solicitar al consejo técnico que lo oriente en la
elaboracion de preguntas para aclarar puntos de la declaracion de peritos y
testigos. Otra tarea en una audiencia de juicio, es otorgar lineamientos técnicos
para realizar derivaciones a la red de apoyo y principalmente, la construccion de la

opinidn técnica de juicio que implica alta elaboracion.

En el siguiente cuadro, se revisan los momentos de una audiencia de juicio y la

participacion del profesional que ejerce la consejeria técnica.

Audiencia de juicio Participacion consejo técnico
Proponer bases para el lamado a Entrevista psicosocial a las partes, acercamiento de posiciones.
conciliacién/avenimiento/ Proponer bases de acuerdos que reduzcan el conflicto.

suspension condicional de la
dictacion de la sentencia.

A solicitud del juez orientar respecto del significado de conceptos
conforme a su especialidad.

Presentacion de la prueba.
A solicitud del juez orientar en la construccion de preguntas
aclaratorias a peritos.
Profesional da cuenta de opinion psicosocial del caso en relacion

Opinion del consejo técnico. o )
a su especialidad, conforme a la prueba rendida.
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Rol de la consejeria técnica en la audiencia preparatoria segln la materia.

Diferencias en el rol de la consejeria técnica

segun el tipo de procedimiento judicial

Es indispensable tener presente que la labor de la consejeria técnica varia
sustancialmente segln el tipo de procedimiento que se esté tramitando. En
los procedimientos especiales, como violencia intrafamiliar, violencia de
género y medidas de proteccion, otorga al juez o jueza varias obligaciones,
teniendo mayores facultades para la realizacién de actuaciones de oficio.
En consecuencia, la intervencion de la consejeria técnica es mds activa y
preventiva, debiendo alertar inmediatamente al tribunal frente a cualquier
factor de riesgo, amenaza o situacion que pueda comprometer la seguridad
o bienestar de los nifos, ninas y adolescentes o de la victima. Asimismo,
debe colaborar en la identificacion de medidas cautelares necesarias y en

la evaluacion de la dindmica familiar y del nivel de riesgo.

Por el contrario, en los procedimientos contenciosos —como cuidado
persondl, relacion directa y regular, autorizacion de salida del pais, alimentos
y otros asuntos regulados bajo las reglas generales— la funcion de la
consejeria técnica es mdas acotada. Ello se debe a que, conforme al articulo
18 de la Ley N.° 19.968, las partes deben comparecer con patrocinio de
abogado, quienes tienen la carga de aportar y rendir la prueba pertinente.
En esta clase de procedimientos, la consejeria técnica debe limitar su
opinién técnica a los medios probatorios rendidos en juicio, evitando

incorporar informacion nueva al debate probatorio.

Solo de manera excepcional la consejeria técnica puede sugerir la
incorporacion de antecedentes nuevos, y Unicamente cuando esté
comprometido el interés superior del niNo, nina o adolescente o exista una
obligacion legal especifica. Un ejemplo relevante es lo dispuesto en el articulo
11 bis de la Ley N.° 20.066, que ordena al juez considerar la existencia de
causas de violencia intrafamiliar al resolver materias de cuidado personal y
régimen comunicacional. Asi, sicon posterioridad a la audiencia preparatoria
surge una denuncia o sentencia por violencia intrafamiliar, la consejeria
técnica debe advertir esta circunstancia al tribunal, a fin de que el juez o
jueza evalle la apertura de debate para su eventual incorporacion como

prueba nueva.

Distinguir claramente estos marcos de actuacion permite resguardar el
debido proceso, garantizar decisiones fundadas y asegurar la debida

proteccion de las victimas y de los nifos, ninas y adolescentes involucrados.
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1 Previo al ingreso de la
audiencia de juicio

Al igual que lo expuesto en la audiencia preparatoria, se ha identificado acciones
previas que realizan los profesionales del consejo técnico para prepararse para
una audiencia de juicio y responder a los requerimientos de la judicatura. Estas

acciones entre otras son:

a. Revision de antecedentes de la causa, tales como demandag, denuncia o
requerimiento, junto con su contestacion, en caso de que exista, sumando
medios probatorios como respuestas de oficios, informes y pericias.

b. Revision en la plataforma GSL del Ministerio de Desarrollo Social, cuando estén

involucrados nifos, nifnas o adolescentes.

c. Consulta de causas en el sistema SITFA, con el fin de contar con una vision
integral de la dindmica familiar, verificar el estado de aquellas causas y
constatar la existencia de medidas cautelares u otras disposiciones relevantes
que deban considerarse para orientar al juez o jueza y evitar decisiones
contradictorias. Con la precaucion de que aquello no implique un sesgo o
estigmatizacion del grupo familiar o usuarios.

d. Revision de causas penales, determinando si existen antecedentes relevantes
o si corresponde oficiar al juzgado de garantia respectivo para verificar su
estado procesal.

e. Certificados y extractos de filiacion y antecedentes de las partes o ninos, ninas
y adolescentes involucrados.

f. Coordinacién con redes de apoyo o instituciones, en caso de ser necesario, y
en aquellas materias que es posible la actuacion de oficio (causas en materia
de medida de proteccion principalmente).

g. Automonitoreo profesional, esto es, identificar si se perciben sesgos o
estereotipos respecto del grupo familiar. En tal caso, resulta aconsejable
discutirlos con otro profesional del consejo técnico para su despeje o, de ser
necesario, solicitar la reasignacion del caso cuando la imparcialidad de la
opinidn pudiera verse comprometida.

h. Identificacion de modelos teéricos mds atingentes al caso, revisando
bibliografia que permita construir luego la opinidn técnica, o bien comprender
mas acertadamente los informes técnicos presentados en la causa.
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Estas acciones previas permiten:

» Identificar posturas de las partes: contar con antecedentes que permita
comprender las posiciones de las partes con el fin de establecer posibles
puntos de acercamiento y construir bases solidas para una conciliacion.

» Identificar riesgos psicosociales: se detecta la existencia riesgo psicosocial
que requiera sugerir medidas cautelares

» Deteccion de necesidades especiales: se identifican requerimientos
especificos de las partes (como necesidades de accesibilidad fisica, apoyo
para la comprensién del proceso o la asistencia de traductores/intérpretes
de lengua de sefas) para informar al juez y asegurar un entorno equitativo
y accesible.

» Gestion de riesgos para el nifio, nifia o adolescente: se prevén y mitigan los
riesgos que puedan comprometer el derecho del nino, nina o adolescente a
ser escuchado de forma segura, como la presencia de un presunto ofensor.
Se establecen condiciones que minimicen el riesgo de revictimizacion o la
reactivacion de traumas complejos.

» Identificacion de caracteristicas relevantes: se recaban datos cruciales
sobre el nifo, nina o adolescente, incluyendo su identidad de género
(nombre social, pronombre) y diagnésticos de salud mental o consumo de
sustancias.

» Andlisis técnico y probatorio: se aplican modelos tedricos y criterios
psicosociales para interpretar los medios de prueba con celeridad. Esto
permite una comprension profunda de los antecedentes, agilizando la
construccion de una opinion técnica psicosocial fundamentada que se

presentard al final de la audiencia.
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Lista de verificacion previa a la audiencia de juicio:

La siguiente lista de verificacion tiene por finalidad orientar a los consejeros y
consejeras técnicas en la revision previa a la audiencia de juicio, permitiendo
anticiparse a las necesidades de los y las usuarios/as, asi como orientar al juez o

jueza en la adopcion de medidas adecuadas:

[] Examinar antecedentes de la causa judicial, incluyendo medios probatorios
tales como respuestas de oficios, informes y pericias.

Revisar antecedentes en la plataforma GSL (cuando existan NNA involucrados).

O

O

Verificar en el sistema SITFA: causas relacionadas, estado de las mismas y
medidas cautelares vigentes.

Revisar causas penales vinculadas.

Revisar certificados y extractos de filiacion y antecedentes de las partes.

Coordinar con redes de apoyo o instituciones cuando sea pertinente.

O|o|g|d

Identificar posibles sesgos o estereotipos personales respecto del grupo
familiar; en caso de dudas, discutirlo con otro profesional o solicitar
reasignacion de la audiencia.

[] Verificar si alguna de las partes o intervinientes tienen una condicion de
vulnerabilidad, a fin de advertir al juez, para gestionar un buen acogimiento,
conforme a los protocolos del Poder Judicial.

[] Identificar riesgos para la comparecencia del nifio, nina y adolescente en
audiencia reservada que deba ser prevenida.

[] Constatar si alguna parte o NNA se encuentra en proceso de transicion de
género, para asegurar el uso del nombre social.

[] Identificar modelos tedricos que aporten a la mejor comprension del caso y la
construccion de la opinidn técnica de juicio.
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2 Gestiones con las partes
fuera de la sala de audiencia
y sin registro de audio

Tal como ya se expuso en el acdpite dispuesto para la participacion en audiencia
preparatoria, através de las entrevistas realizadas ajueces de familia y profesionales
del consejo técnico se constata que en esta etapa se intenta una vez mas acercar
posturas para terminar la causa a través de una conciliacion, suspension
condicional de la dictacion de la sentencia o solucidon colaborativa. Este nuevo
intento cuenta con la existencia de medios probatorios en la carpeta judicial que
ya estdn en conocimiento de la familia y sus abogados, tales como informes y
pericias, que permiten muchas veces posiciones mds cercanas entre las partes al
existir expectativas mas claras de los posibles resultados. Se recomienda no hacer
uso de estos antecedentes probatorios en entrevista previa, dado que de no lograr
acuerdos se deberd avanzar en el juicio pudiendo estar comprometida la
imparcialidad del profesional de la consejeria técnica, dado que de algn modo ya

existiria una opinidn otorgada respecto de la prueba.

3 Variantes de la participacion
de consejeria técnica para
acercar a las partes frente

a un posible acuerdo

Se han identificado tres variantes principales por parte de los profesionales del
drea psicosocial en el contexto de los tribunales de familia, en el acercamiento de
las posiciones de las partes para abordar un posible acuerdo. Estas variantes,
extraidas de entrevistas con profesionales del dmbito psicosocial, presentan
diferentes grados de formalidad, transparencia y adherencia a los principios

legales.
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3.1 Practica no regulada fuera de la sala de
audiencia

En esta modalidad, el profesional del consejo técnico se reline con las partes, sus
abogados y el Curador Ad Litem en una sala distinta a la de la audiencia. Este

encuentro se lleva a cabo sin la presencia del juez ni registro de la grabacion.

Aunque los profesionales valoran esta prdctica por su informalidad, lo que permite
alas partes expresarse con mayor libertad y facilita la intervencion psicosocial para

la consecucion de acuerdos, esta presenta serias deficienciaslegalesy procesales:

» Falta de regulacion legal: esta prdctica no estd contemplada en la ley, lo
que compromete la transparencia de las actuaciones judiciales, el principio
de publicidad y el de inmediacion.

» Riesgos para las partes: existe el riesgo de que las partes se vean expuestas
a agresiones mutuds o que no reconozcan posteriormente los acuerdos

alcanzados.

» Deficienciaslogisticas: |afalta de espacios adecuados en muchos tribunales
obliga a que estas conversaciones se realicen en dreas comunes o pasillos,
comprometiendo la privacidad de los intervinientes.

En virtud de estas consideraciones, esta modalidad se califica como una préctica
no recomendable porque socava la imparcialidad, el debido procesoy la integridad

del registro de las actuaciones judiciales.

3.2 Prdactica no regulada dentro de la sala de
audiencia.

Bajo este enfoque, la reunidn con las partes se realiza dentro de la sala de audiencia,
con la presencia de un funcionario de actas, pero sin la presencia del juez y sin

registro grabado.

Si bien esta variante introduce un grado de formalidad superior al de la primera
opcion, mantiene las mismas deficiencias descritas en el punto anterior. La falta de
registro y la ausencia del juez compromete la garantia de un debido proceso vy el
cumplimiento de los principios esenciales de la Ley de Familia, por eso se estima

que también serd una préctica no recomendable.
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3.3 Entrevista psicosocial en el contexto de la
audiencia

Esta modalidad, promovida por el juez, implica que la entrevista psicosocial se lleva
a cabo dentro del marco de la audiencia, con el juez presente y bajo registro de

grabacion.

El juez otorga un espacio durante la audiencia para que el profesional del consejo
técnico entreviste a las partes, con el objetivo de explorar bases de acuerdo que
conduzcan auna conciliacion, una solucion colaborativa o la suspension condicional

de la sentencia.

Esta opcion se estima como recomendable, porque garantiza principios

fundamentales del proceso judicial, como son:

» Inmediacion y transparencia: la presencia del juez y el registro garantizan la
inmediacion y la transparencia de la actuacion.

» Resguardo de la informacién: la confidencialidad y la integridad de la
informacion se ven aseguradas por el cardcter reservado y grabado de la
diligencia.

Es importante destacar que, aunque la etapa de juicio no contempla legalmente la
conciliacion, en la prdctica, un nimero significativo de causas contenciosas se
resuelven por esta via. A diferencia de la audiencia preparatoria, en la que el consejo
técnico puede ser mads proactivo, en el juicio, el profesional debe actuar como un
tercero que facilita y guia la conversacion, buscando que el acuerdo surja de las
propias partes, y reservando su opinidn para el caso de gque no se logre una

resolucion.
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En el siguiente cuadro se sefialan las variantes de ejecucion en la préctica

psicosocial judicial:

Variante Fundamentacion Calificacion

Préctica no
regulada
fueradela
salade

audiencia

Practica no
regulada
dentro de la
salade
audiencia

Descripcion

Reunion del
consejero técnico
con las partes,
abogados y
curador ad litem
en una sala
distinta a la de la
audiencia, sin
presencia del juez
ni registro de
audio.

Reunién en la
sala de
audiencia con
presencia de un
funcionario de
actas, pero sin
juez y sin
registro de
grabacion.

Buena prdctica

para su uso

Informalidad que
favorece la expresion
espontdnea de las

partes.

Mayor formalidad
que la variante
anterior.

Se realiza en un
espacio
institucional.
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Riesgos

No tiene respaldo

legal.

Compromete la
transparencia, la
publicidad y la
inmediacion.
Exposicion a riesgos
de agresiones mutuas.
Posibilidad de
desconocimiento

posterior de acuerdos.

« Deficiencias
logisticas (espacios
inadecuados, falta de

privacidad).

Se mantienen las
deficiencias de la
variante 1.

Falta de registro y
ausencia del juez.

Compromete el
debido proceso y
principios de la Ley
de Familia.

Riesgo de
cuestionamiento
posterior de lo
acordado.

Conocimiento
acumulado del
caso; coherencia
en el

seguimiento.

Préctica no
recomendable
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Variante Descripcion Fundamentacion
para su uso

Riesgos Calificacion

El juez otorga un Garantiza
espacio en inmediacion y
audiencia para transparencia.
ue el
9 ) Resguarda la
Entrevista consejero/a . y
o informacion y su
psicosocial en técnico/a ) )
. integridad.
el contexto de entreviste a las
ISlauciencic partesl con Favorece acuerdos
presencia judicial dentro del marco
y registro de judicial.

audio. Evita prdcticas

informales sin registro.

Puede restringir la Practica
espontaneidad de las recomendable
partes.

Menor flexibilidad que
en instancias

informales.

Las acciones del consejo técnico en esta etapa del proceso deben ser

con audio, dentro de la sala de audiencia y en presencia del juez o jueza,

quien va requiriendo de su asesoria.

3.4 Construccion de una opin

juicio

e - [d

ion técnica del

La exigencia para que el profesional de la consejeria técnica construya una opinion

en la audiencia de juicio comprende diversas dimensiones que orientan su

quehacer:

» Aporte al proceso jurisdiccional: la opinion debe proporcionar elementos

psicosociales que permitan al juez o jueza comprender en profundidad el

conflicto familiar y orientar la adopcion de la medida mds adecuada para su

resolucion.

» Sustento cientifico y enfoque en derechos: la opinidn técnica debe estar

respaldada en conocimientos validados por la disciplina profesional, y

siempre responder al principio rector del interés superior del nifo, nina o

adolescente.
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» Derivacién a instancias pertinentes: o respuesta psicosocial debe incluir,
cuando corresponda, recomendaciones de derivacion a programas o
instancias de intervencion especializadas que favorezcan la proteccion y
bienestar de los involucrados, debiendo para ello, conocer a cabalidad las
distintas instancias de la red publica y privada que permita sugerir
derivaciones eficientes.

» Oportunidad y celeridad: la opinién debe emitirse dentro de los plazos que
exige la dindmica de la audiencia, garantizando pertinencia, claridad vy
utilidad para la decision judicial.

» Lenguadje claro y accesible: conforme a las directrices del Poder Judicial, la
opinidn debe expresarse en un lenguaje sencillo, comprensible para todos
los intervinientes, evitando tecnicismos innecesarios.

» Perspectiva de género: la construccion de la opinién debe integrar un
andlisis con enfoque de género, que permita identificar y visibilizar
desigualdades o asimetrias de poder que puedan incidir en el caso.

» Consideracién de la multiculturalidad: la opinién técnica debe atender a la
diversidad cultural, lingUisticay social de las personas involucradas, valorando
el contexto y evitando sesgos que puedan afectar la equidad del proceso.

3.4.1 Proceso de construccion de una opinién
técnica en etapa de juicio

Tomando en cuenta las exigencias identificadas para el consejo técnico al elaborar
una opinién en etapa de juicio, se hace necesario proponer la implementacion de
una metodologia que integre tanto el cumplimiento de principios legales como el
uso de criterios psicosociales de andlisis. Contar con un enfoque procedimental
permitiria agilizar la construccién de la opinion técnica, garantizando al mismo

tiempo surigor y fundamento.

A través de las entrevistas realizadas a distintos profesionales del drea, se verifica
que no cuentan con formatos para construir una opinién en juicio, sino que la
estructura del texto dice relacion con el estilo personal del profesional y con las
caracteristicas del caso. Como elementos y procedimientos usuales, se verifica
que se categoriza la informacion considerando los hechos a probar de la causa, asi

como también los parédmetros dados por la Guia para la evaluacion y determinacion

delinterés superior del nino, nina o adolescente en casos de medidas de proteccion

especialmente vinculadas al cuidado alternativo, incluyendo criterios de orden
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psicosocial y juridicos para identificar elementos centrales y los que deben ser

priorizados.

Por tanto, se hace necesario por un lado destacar elementos usados por
profesionales de la consejeria técnica para construir su opinidn en etapa de juicio,
y, por otro lado, aportar con un ordenamiento y método que pudiese orientar esta

tarea.

3.4.2 Fases en la elaboracion de la opinion de
consejeria técnica

El proceso de asesoria técnica en la sala de audiencias se compone de dos fases

que se ejecutan en forma simultanea:

a. Fase observable: o primera fase es observable por terceros e incluye
actividades como el estudio de antecedentes, la atencidén al desarrollo de la
prueba, la formulacion de preguntas a peritos y testigos a peticion del juez,
clarificacion de conceptos al juez de la causa y la presentacion oral de las
conclusiones psicosociales.

b. Fase no observable: la segunda fase, realizada de forma no observable,
implica un riguroso trabajo cognitivo por parte del profesional psicosocial. Este
proceso interno comprende la identificacion de elementos pertinentes al caso,
la categorizacion de la informacion expuesta en el juicio, la aplicacion de
criterios de andlisis psicosocial, la eleccion de modelos tedricos acorde a la
situacion estudiada y la ponderacion de los antecedentes. Dicha ponderacion
se realiza en funcion de la materiag, los hechos a probar y el conocimiento
cientificamente validado.

Aunque el proceso es exhaustivo, exige una ejecucion expedita que movilice
capacidades de atencion, memoria, andlisis y metaandlisis para garantizar la

eficiencia y rigor de las conclusiones.

En cada una de las tareas que se encomienda al consejo técnico debe incluirse un
paso indispensable y que dice relacion con la necesaria identificacion previa de
sesgos que pudiesen afectar el desempefio profesional y nublar la capacidad de
andlisis. Este debe ser el primer paso al conocer una causa en materias de familig,
a fin de iniciar el andlisis psicosocial teniendo sobre la mesa creencias, prejuicios,

historias previas no resueltas.
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IV. Labor del profesional de la consejeria técnica en audiencia de juicio

P

Pasos a seguir para construir una opinién técnica en audiencia de juicio:

Estudio acabado de los
antecedentes

Identificacion de sesgos
asociados al caso

Identificacion de practicas
previas

Identificacion de categorias

Identificacion de criterios
psicosociales de andlisis

Ponderacion psicosocial

2 2 .

Redaccién de opinion técnica

Lectura de la causa, en especial sus informes y otras tramitaciones

asociadas.

Es recomendable utilizar pautas pre construidas que permitan
indagar en antecedentes necesarios para elaborar una opinidon

técnica. Ejemplo de ello es la plantilla de revision de audiencia

utilizada en el Juzgado de Familia de Antofagasta.

Introspeccion que permita identificar creencias, prejuicios,
vivencias previas que pudiesen interferir el andlisis psicosocial del

Caso.

Estudio de modelos tedricos.

Triangulacion de antecedentes para la comprension psicosocial.

Discusion del caso con otros consejeros técnicos.

Establecer categorias, permitird clasificar la informacion vertida
en juicio. Como ejemplo podemos distinguir los mismos “hechos a
probar” como categorias que permitan agrupar datos de

relevancia.

Estos criterios permitirdn identificar los elementos mads relevantes
que ayuden a construir el interés superior del nifio, niAg,
adolescente: por ejemplo, cronicidad, disposicion al cambio, nivel

de desarrollo, etc.

Se ordena la informacidén relevante en concordancia a la

conviccion psicosocial

Andlisis que concluye determinando sugerencias de orden
psicosocial. Por ejemplo, cuidador que posee competencias de

cuidado mds idéneas, fuente de vulneracién de derechos, etc..
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3.5 Buenas prdcticas en la emision de
opiniones técnicas en la etapa de juicio

A través del proceso de entrevistas realizadas se han identificado las siguientes

buenas prdacticas para la elaboracion de opiniones técnicas en la etapa de juicio:

» Fundamentacion cientifica y psicosocial: las opiniones técnicas deben
concluir basédndose en un andlisis riguroso de las condiciones psicosociales
de la familia y el conflicto. Para ello, es fundamental que el informe
incorpore conocimientos y metodologias cientificamente validadas y
pertinentes para el caso.

En este punto, es importante destacar que la totalidad de profesionales del
consejo técnico que fueron entrevistados para la construccion de esta guig,
sefalan que sustentan sus opiniones técnicas en modelos tedricos

psicosociales, dentro de los que mencionan los que siguen:

« Modelo sistémico.

+ Modelo ecoldgico.

« Trauma complejo.

+ Parentalidad positiva.

+ Modelo de la complejidad.

+ Teoria del apego.

- Pautas alienadoras familiares - divorcio destructivo.

- Teorias del desarrollo.
Recomendacioén: el uso de modelos tedricos en la construccion de una
opinidn técnica en etapa de juicio es indispensable, existiendo modelos

mdas atingentes a cada una de las materias en un juzgado de familia, y

que aparecen en la exposicion de profesionales que ejercen esta labor.

Se sugiere tener presente que una opinidn técnica de calidad se
caracteriza por su rigurosidad cientifica y su estricto apego a las
competencias profesionales, evitando emitir juicios o0 recomendaciones

basadas en sesgos personales
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A continuacion, expondremos un cuadro de sintesis de los principales modelos

tedricos que se sugieren utilizar por cada materia

Modelo Teérico

Modelo sistémico familiar Murray Bowen

Teoria del apego John Bowlby
Medida de Proteccion

Trauma complejo Bessel van der Kolk

Guia para la evaluacion vy UNICEF

determinacion del ISN

Modelo ecoldégico del desarrollo Urie Bronfenbrenner
humano
Violencia Intrafamiliar Modelo de la reciprocidad vy Suzanne K. Steinmetz

dependencia

Modelo del ciclo de la violencia Lenore E. Walker
Modelo de poder y control Evan Stark
Modelo socio-estructural (o de R. Emerson y Russell P. Dobash

Violencia de Género . 5
perspectiva de género)

Modelo del ciclo de la violencia Lenore E. Walker
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Modelo Teérico

Teoria del apego John Bowlby
Teoria de la neurobiologia Daniel J. Siegel
interpersonal

Susceptibilidad de

adopcion
Teoria del trauma del desarrollo Bessel van der Kolk
Guia para la evaluacidn vy UNICEF

determinacion del ISN

Modelo sistémico de las José Luis Linares

configuraciones vinculares

Relacion Directa 'y

Regular Conflicto interparental E. Mark Cummings y Patrick Davies
Divorcio destructivo Robert Emery
Modelo del sistema familiar Maria José Rodrigo y JesUs Palacios
T T a— Modelo dindmico-maduracional Patricia Crittenden

del apego (DMM)

Modelo de desarrollo cognitivo Jean Piaget
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3.6 Funciones, limites y recomendaciones
para los consejeros y consejeras técnicas en
la audiencia de juicio

En la audiencia de juicio, el consejo técnico ejerce una funcion esencial: asesorar
al juez en materias psicosociales y emitir opiniones técnicas fundamentadas. Su
rol abarca la facilitacion de la comprension de informes y pericias presentadas, asi
como laidentificacion de posibles bases de acuerdo para la resolucion del conflicto.
Ademads, se ha evidenciado que el profesional del consejo técnico también colabora
en la sugerencia de diligencias que pueden ser decretadas de oficio (en materias
de medida de proteccion fundamentalmente) y en la recomendacion de
derivaciones a redes de apoyo institucionales, como el sistema de salud,

programas del Servicio de Proteccion Especializada o SERNAMEG.

Si bien la opinién técnica debe estar orientada a responder a los requerimientos
legales de la materia en cuestion, las conclusiones y sugerencias no deben invadir
las facultades propias de la judicatura. Esto implica que el profesional debe
abstenerse de emitir determinaciones legales, tales como “se sugiere determinar
la incompetencia de la causa” o “se sugiere acoger la demanda”. El rol del
profesional que ejerce la consejeria técnica, es proporcionar un andlisis experto

que sirva de insumo para la decision judicial, pero no suplantar dicha decision.

La actuacion del consejo técnico en las audiencias de juicio se rige por la hormativa
vigentey los principios éticos inherentes a su calidad de auxiliar de la administracion
de justicio. Dado que su opinidn técnica incide directamente en la decision
jurisdiccional, es imperativo que su labor se desarrolle dentro de los siguientes

[imites:

-

Integridad del proceso: no deben realizar actuaciones fuera de la audiencia
ni sin un registro de audio que garantice la transparencia.

-

Imparcialidad: es crucial que mantengan una posicion equidistante de las
partes, sin generar pruebas por si mismos ni redlizar entrevistas a solas con
las partes o con un nino, nifa o adolescente.

» Respeto a la funcién jurisdiccional: no debe asumir funciones exclusivas del
juez, por ejemplo, como dirigir la audiencia, llevar a cabo la conciliacion o
realizar andlisis y conclusiones de cardcter juridico sobre la prueba.

» Independencia técnica del consejo técnico en el proceso judicial: en esta
etapa, una recomendacion fundamental es que las opiniones emitidas por
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el consejo técnico mantengan su independencia y autonomia profesional.
Su criterio no debe estar supeditado a la posicion que pueda manifestar el
juez de la causa. Aunque la interaccion con la magistratura es positiva y
deseable, debe tener un propésito constructivo. La discusion de diferentes
perspectivas enriquece el andlisis del caso y fomenta la bldsqueda de la
mejor solucién para las partes. Esto es sustancialmente distinto a flexibilizar
la postura profesional con el fin de ser complaciente con la autoridad
judicial. La independencia técnica es vital para garantizar la objetividad y la
calidad del asesoramiento, que son pilares del debido proceso.

El profesional debe ser consciente de sus sesgos y posibles conflictos de
interés, administrando adecuadamente las alternativas para que su

capacidad de andlisis y la objetividad de su opinidon no se vean afectadas.

Tabla resumen:

Descripcion

+ Asesorar al juez o jueza sobre la situacion psicosocial y la dindmica familiar
del caso.

+ Emitir opiniones técnicas en juicio.

+ Colaborar en la comprension de informes y pericias.
Funciones

+ Identificar posibles bases de acuerdo.

« Sugerir nuevas diligencias cuando la ley permite actuacion de oficio.

- Proponer derivaciones a redes de apoyo institucional (salud, programas de
proteccion especializada, SERNAMEG).

» No actuar fuera de audiencia ni sin registro de audio.

+ Mantener equidistancia respecto de las partes.

+ No generar prueba ni realizar entrevistas a solas con las partes o NNA.
Limites - No emitir peritajes.

+ No dirigir la audiencia ni sustituir funciones propias de la judicatura.

- No realizar andlisis juridico de la prueba.

- Evitar sesgos y abstenerse si existe conflicto de interés.
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Descripcion

« Garantizar que toda intervencion sea en audiencia y con audio.
« Fundamentar la opinion técnica de forma clara, breve y precisa.

- Usar lenguaje comprensible, centrado en necesidades y factores de riesgo/
proteccion.

Recomendaciones « Asegurar registro en acta de la opinidon emitida.

- Favorecer el trabajo colaborativo en casos complejos, manteniendo
independencia.

« Identificar y controlar posibles sesgos personales antes de emitir opinion.

Se identifica como buena prdctica el uso de la Guia para la evaluacién y

determinacion del Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente en casos

de medidas de proteccion especialmente vinculadas al cuidado

alternativo, elaborada por UNICEF.

A pesar de que esta guia fue disefada especificamente para el dmbito del
cuidado alternativo, su procedimiento y estructura proporcionan una
valiosa herramienta para la determinacion del interés superior de los ninos,
ninas y adolescentes en diversas materias.

La guia ofrece lineamientos claros y elementos metodolégicos que
contribuyen a ordenar el pensamiento psicosocial, asegurando un enfoque
riguroso y fundamentado en la evaluacion.

La aplicacion de este instrumento se considera una buena practica al
ofrecer un marco de referencia que sistematiza el andlisis, fortaleciendo asi
la calidad y la coherencia de las opiniones técnicas emitidas por los
profesionales del drea. Por tanto, no es un marco tedrico aislado, sino una
herramienta que combina marco conceptual, principios y metodologia
préctica.
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3.7 Otras recomendaciones para la etapa de
juicio

3.7.1 Conocimiento preferente de una audiencia de
juicio

Que se mantenga un profesional del consejo técnico en etapa de juicio, no estd
reglamentada para el consejo técnico, no existiendo una prdctica unificada al
respecto. Esta situacion se da en audiencias de juicio que deben agendarse de
forma continuada y que pueden durar largo tiempo y en las que no necesariamente
ingresa el mismo profesional de la consejeria técnica, sino que va ingresando el
profesional asignado a la sala en cuestion, emitiendo la opinidn final quien esté al
momento en que se termine de rendir la prueba.

Recomendacion: se sugiere que de forma preferente, se mantenga el mismo
profesional de la consejeria técnica en las audiencias que se realicen en la etapa
de juicio, dado que puede acceder de forma directa a la prueba, no sélo a través
de audios o lectura de informes, sino que accediendo a otros elementos propios de
la inmediaciéon, como lo es el acceso al lenguaje no verbal de las partes y testigos,
participacion en intentos de establecer bases de acuerdo, y en especial, si se ha
participado de la audiencias reservada de ninos, ninas y adolescentes.

3.7.2 Participacion en dupla psicosocial

Se verifica minoritaricmente esta practicag, siendo descrito su uso en causas de alta
complejidad en etapa de juicio y en causas de medida de proteccion. Se refiere al
trabajo en dupla psicosocial (profesional de la consejeria técnica de profesion
psicologo y de trabajo social), que asiste de manera conjunta a las audiencias de
una causag, emitiendo opinion construida al final del juicio.

Las causas de alta complejidad también son determinadas en etapa de
cumplimiento de medida de proteccion, incluyendo, reuniones técnicas con
profesionales de la red y la curaduria ad litem, a fin de analizar la informacion y las
vias de solucion, generando actas que conducen el curso de la tramitacion
proteccional en etapa de cumplimiento.

También se recomienda que sea una dupla psicosocial del consejo técnico que
participe en audiencias de juicio en causas contenciosas altamente complejas,
donde se exponen diversas pericias y contrapericias con informes psicoloégicos y
sociales, para que cada uno pueda referirse conforme a su expertis y desarrollar
una opinidn final en conjunto.
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La audiencia reservada o confidencial se encuentra tratada en la Guia para la

conduccion de las audiencias de familia, elaborada por la Academia Judicial,

especificamente en el acdpite I, donde se exponen sus fundamentos juridicos y se
entregan orientaciones al juez o jueza que la dirige. En este apartado, nos
centraremos en la labor que corresponde a la consejeria técnica en el desarrollo de

dicha audiencia.

La participacion de ninos, ninas y adolescentes en los procedimientos judiciales
constituye el reconocimiento de su calidad de ciudadanos y sujetos de derechos, la
que se materializa, por regla general, a través de la realizacion de audiencias
reservadas o confidenciales. En ellas, los NNA ejercen su derecho a expresar
libremente su opinidn sobre los asuntos que les afectan, siempre considerando su

edad, madurez y grado de desarrollo.

Escuchar a los NNA y tomar en cuenta sus opiniones constituye una obligacion
esencial de los tribunales de familia, en tanto es un insumo indispensables para
la construccion del interés superior del nino, nina o adolescente, entendido como
derecho sustantivo, principio interpretativo y norma de procedimiento que debe

guiar toda decision judicial en la materia.

No obstante, tal como lo establece la Observacion General N°12 del Comité de

Derechos del Nino, este derecho no implica un deber. Es decir, los NNA tienen

derecho a expresar su opinion, pero también el derecho a no hacerlo, de modo
que su participacion debe ser siempre voluntaria y respetuosa de su deseo.

En este punto, resulta indispensable que tanto el tribunal como la consejeria técnica
tengan presente el Protocolode AccesoalaJusticiade Nifias, Nifios y Adolescentes
del Poder Judicial®*®, instrumento que fija estdndares para la participacion de NNA 'y
orienta sobre el trato especializado, la adecuacion comunicacional, la prevencion
de la revictimizacion y el resguardo de la intimidad durante su intervencion en
audiencias. Su observancia permite asegurar que la entrevista reservada se
desarrolle en condiciones compatibles con los principios de interés superior,
autonomia progresiva, igualdady no discriminacion, fortaleciendo una participacion

segura, voluntaria y respetuosa del NNA.

En este capitulo se abordardn, en primer lugar, las normas juridicas que orientan la
celebracion de la audiencia reservada; en segundo lugar, las diversas modalidades
de implementacion observadas en los tribunales del pais —ya sea en sala Gesell, en

sala de audiencias u otros espacios adecuados—, destacando que siempre debe

36 Protocolo de acceso ala justicia de nifias, ninos y adolescentes
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garantizarse un entorno propicio para el ejercicio del derecho a ser oido.
Posteriormente, se analizardn las funciones, limites y recomendaciones que
corresponden a la labor de la consejeria técnica en este contexto, para finalmente
proponer un modelo de audiencia reservada que sirva como referencia de buena

prdctica.

1 Fundamentacion juridica

La necesidad de contar con un espacio adecuado para escuchar a nifos, NiNas y
adolescentes en el marco de los procedimientos judiciales encuentra su principal
sustento en el articulo 12 de la Convencion Internacional sobre los Derechos del

Nifio*” , que establece:

1. “Los Estados Partes garantizardn al nino que esté en condiciones de formarse un
juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos
que afectan al nifo, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifo,
en funcion de la edad y madurez del nino”.

2. "Con talfin, se dard en particular al nino oportunidad de ser escuchado, en todo
procedimiento judicial o administrativo que afecte al nino, ya sea directamente
o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia
con las normas de procedimiento de la ley nacional”.

Este precepto fue desarrollado en la Observaciéon General N°12 del Comité de
Derechos del Nifio, que introdujo precisiones relevantes, entre las que se pueden

mencionar:

» Acceso sin limites de edad: no debe fijarse un minimo legal para reconocer
el derecho a ser escuchado. La evaluacién debe hacerse caso a caso,
atendiendo la madurez del nino, quien incluso desde temprana edad puede
comunicar su opinién mediante lenguaje no verbal (gestos, juego, dibujo,
entre otros).

» Opcionalidad: el derecho a ser oido no implica obligacion. La participacion
debe ser libre, informada y voluntaria.

37 Convencion sobre los Derechos del Nifo. (1989). Adoptada y abierta a la firma vy ratificacion por la
Asamblea General en su resolucion 44/25, de 20 de noviembre de 1989. Naciones Unidas.

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child.
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» Formas de participacion: el nifio puede ser escuchado directamente o a
través de un representante, como su abogado. En este Ultimo caso, debe

garantizarse que la opinidon se transmita fielmente y sin conflictos de interés.

» Entorno protector: o audiencia debe realizarse en un ambiente seguro,
adaptado a la edad del nino y libre de intimidacion. En este contexto, se han

implementado recursos como la sala Gesell.

» Escucha directa: la opinion debe ser recibida por quien sea responsable de

la decision que afectard al nino o adolescente.

» Valor juridico real: no basta con escuchar al nifo, nina o adolescente; es
imprescindible considerar sus opiniones en la decision y comunicarle como

influyeron en el resultado final.

En el plano interno, la_Ley N°21.430 refuerza este derecho en su articulo 28,
disponiendo que en sede judicial debe resguardarse la discrecion, intimidad,
seguridad, libertad y apoyo necesarios, utilizando un lenguaje claro y adaptado a la

capacidad de comprension del nino o nina.

Asimismo, la opinion del NNA debe analizarse en conjunto con el principio de
autonomia progresiva, siendo ambos elementos centrales para determinar el
interés superior del niflo. Este principio, reconocido en el articulo 3 N°1 de la
Convencion, exige que en todas las decisiones que afecten a los nifos adoptadas
por instituciones publicas, privadas, tribunales o autoridades administrativas, se

otorgue consideracion primordial a su interés superior.

El Comité de Derechos del Nino, en su Observaciéon General N°14, desarrolld este

principio destacando su triple naturaleza:

» Derecho sustantivo: todo nifio o nifia tiene derecho a que su interés
superior sea evaluado y considerado en cualquier decision que lo afecte.

» Principio interpretativo: cuando una norma admite varias interpretaciones,
debe prevalecer aguella que mejor proteja el interés superior del nino.

» Norma de procedimiento: toda decision debe incluir un andlisis expreso del

interés superior, explicitando como fue tomado en cuenta.

En la legislacion chilena, este principio estd consagrado en el articulo 16% de la Ley

N°19.968, que regula los tribunales de familia, y en el articulo 7 y 28 de la Ley

38 Articulo 16 Ley 19.968: Interés superior del nifio, nina o adolescente y derecho a ser oido. Esta ley tiene
por objetivo garantizar a todos los nifos, ninas y adolescentes que se encuentren en el territorio nacional, el
ejercicio y goce pleno y efectivo de sus derechos y garantias.
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N°21.430°*°, que ademds otorga un concepto del interés superior e identifica
elementos concretos que deben ser considerados para su determinacion, entre los

que se encuentra la opinidn del NNA y su autonomia progresiva.

Cuadro resumen de las fuentes normativas:

Fuente normativa | Contenido principal Aportes clave

Reconoce el derecho de los - Derecho a ser escuchado en todo
NNA a expresar libremente su procedimiento judicial o
opinion en todo asunto que administrativo.
Convencién sobre los les afecte y obliga a o .
. . +  Participacion directa o a través de
Derechos del Nifo considerarla conforme a su
a representante.
(articulos 12y 3.1) edad y madurez. Establece
que el interés superior debe +  Obligacion de considerar el interés
ser una  consideracion superior como principio rector.
primordial.

El interés superior del nifo, nina o adolescente, y su derecho a ser oido, son principios rectores que el juez
de familia debe tener siempre como consideracion principal en la resolucion del asunto sometido a su
conocimiento.

Para los efectos de esta ley, se considera nino o nina a todo ser humano que no ha cumplido los catorce
anos y, adolescente, desde los catorce anos hasta que cumpla los dieciocho afos de edad.

39 Articulo 7 inciso final Ley 21.430: Para su determinacion, se deberdn considerar las circunstancias
especificas de cada nifio, nifia o adolescente o grupo de nifos, nifias o adolescentes como:

a) Los derechos actuales o futuros del nifo, nifa o adolescente que deban ser respetados, promovidos o
protegidos por la decision de la autoridad.

b) La opinién que el nifo, nina o adolescente exprese, cuando ello sea posible conforme a su edad, grado
de desarrollo, madurez y/o su estado afectivo si no pudiere o no quisiere manifestarla.

c) La opinién de los padres y/o madres, representantes legales o de quien lo tuviere legalmente a su
cuidado, salvo que sea improcedente.

d) El bienestar fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social del nifio, nifia o adolescente.

e) La identidad del nifo, nifia o adolescente y las necesidades que de ella se derivan, sean estas fisicas,
emocionales, sociales, culturales o de origen étnico.

f) La autonomia del nifno, nifa o adolescente y su grado de desarrollo.
g) Cualquier situacion de especial desventaja en la que se encuentre el nifio, nifia o adolescente que haga
necesaria una proteccion reforzada para el goce y ejercicio efectivos de sus derechos.

h) La necesidad de estabilidad de las soluciones que se adopten para promover la efectiva integracion y
desarrollo del nifio, nina o adolescente considerando su entorno de vida.

i) Otras circunstancias que resulten pertinentes en el caso concreto que se conoce, tales como los efectos
probables que la decisidon pueda causar en su desarrollo futuro.

Guia de buenas précticas para la consejeria técnica en tribunales de familia
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Fuente normativa

Contenido principal

Aportes clave

Desarrolla el derecho a ser + No establecer limite de edad para ser

oido y entrega lineamientos escuchado.

Observacion General
N°12 (Comité de
Derechos del Nifio)

Observacion General
N°14 (Comité de
Derechos del Nifio

Ley N°19.968 (tribunales
de familia, articulo 16)

Ley N°21.430 (articulos
7y28)

para su implementacion
practica.

Profundiza el principio del
interés superior del nino,
senalando su triple
naturaleza.

Establece el principio del
interés superior del NNA
como consideracion
fundamental en la
resolucion de los asuntos
sometidos al tribunal.

Reconoce el derecho de los

NNA a ser oidos en sede
judicial y regula las

condiciones de su ejercicio.

Define elementos para
determinar el interés
superior.
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Participacion opcional y voluntaria.

Formas de participacion directa o
representada.

Necesidad de un entorno seguro.

Opinién debe ser recibida por quien
decide.

Valor juridico real de la opinion.

Derecho sustantivo: todo nifo tiene
derecho a que se evalle su interés
superior.

Principio interpretativo: prevalece la
interpretacion que mas lo proteja.

Norma de procedimiento: toda
decision debe justificar como se
considero el interés superior.

Reconoce el interés superior como
paradmetro obligatorio.

Refuerza la obligacion de los jueces
de fundamentar sus decisiones en
dicho principio.

Garantiza escucha en condiciones de

discrecion, intimidad, seguridad y
lenguaije claro.

Refuerza la necesidad de entregar
informacion comprensible.

Reconoce autonomia progresiva.

Entrega criterios para determinar el
interés superior.
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2 Variantes de ejecucion
en la audiencia

En el proceso de elaboracion de la presente guia se identificaron diversas prdacticas
en la realizacion de audiencias confidenciales o reservadas. Si bien se reconoce a
la sala Gesell como una herramienta idénea, no todos los tribunales cuentan con
ella (especialmente los de competencia comin, que no fueron considerados en su
implementocién). En otros, su uso ha disminuido, particularmente en tribunales con
varias salas de audiencia, debido a las dificultades de acceso fisico (por ejemplo,
cuando se ubican en otro piso), a la limitacion de contar con una sola sala para
todo el tribunal o, simplemente, a la preferencia por realizar las audiencias
directamente en la sala. Excepcionalmente, a solicitud del nino, nina o adolescente,
la entrevista puede realizarse en otros espacios o incluso en el lugar donde se
encuentra el NNA, en particular cuando existan dificultades para que asista al

tribunal.

A partir de estas observaciones, se detectaron las siguientes variantes:

2.1 Uso exclusivo de la sala de audiencias

En algunos casos, la audiencia se lleva a cabo Unicamente en la sala de audiencias,
debido a la falta de habilitacion de la sala Gesell, dificultades de acceso, alta
demanda o desinterés en su uso. En esta modalidad participan el NNA, su abogado,
el juez, consejeria técnica y también se encuentra presente la persona encargada

de acta.

Fortalezas: optimizacion del tiempo, disponibilidad del espacio, apropiacion del

espacio adulto por parte de NNA.

Debilidades: exposicion del NNA a demasiados adultos, en el caso de nifos
pequenos, exceso de distractores, ambiente adultizado sin elementos asociados a

la etapa etarea.
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2.2 Eleccion del NNA entre sala Gesell o sala
de audiencias

Antes de la entrevistg, se informa al NNA sobre su derecho a ser escuchado en
audiencia confidencial, explicdndole ambas opciones: en la sala Gesell, la entrevista
es conducida por consejeria técnica, mientras el juez, su abogado y el encargado
de acta observan al otro lado del espejo; o bien en la sala de audiencias, con todos

los intervinientes presentes.

Fortalezas: garantiza el derecho a la participacion y al acceso a la informacion al

permitir que sea el NNA quien decida.

Debilidades:restringe el uso delasala Gesell aentrevistas realizadas exclusivamente

por consejeria técnica.

2.3 Coordinacion entre consejeria técnicay
juez

En una reunién previa, consejeria técnica y juez deciden conjuntamente el espacio
mads adecuado (sala de audiencia, sala Gesell u otro) segun las caracteristicas del
NNA —edad, madurez o necesidades particulares—. En este esquema, tanto el juez
como consejeria técnica pueden realizar la entrevista, mientras el resto de los
intervinientes observan tras el espejo o permanecen en sala, complementando las

preguntas de quien dirige la entrevista.

Fortalezas: flexibilidad y adaptacion a las necesidades del NNA; no limita el uso de

la sala Gesell a un solo rol, permite un enfoque interdisciplinario.

Debilidades: puede omitirse la opinidon del NNA sobre el lugar donde prefiere ser

escuchado.

2.4 Entrevista exclusiva por consejeria
técnica:

La entrevista es realizada Unicamente por un miembro de consejeria técnica, ya
sed en sala Gesell o en sala de audiencias, en presencia del juez y del abogado del
NNA. En la prdctica, algunos tribunales han restringido adn mads esta funcion a

profesionales psicologos.
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Fortalezas: conocimiento técnico del entrevistador especializado.

Debilidades: la limitacion del derecho a ser oido sélo por determinadas profesiones
carece de justificacion, pues se trata de un derecho fundamental y no de un

proceso interventivo.

2.5 Entrevistas realizadas en espacios
alternativos del tribunal o en el lugar donde
se encuentra el NNA

De manera excepcional, cuando las circunstancias particulares del nifo, nina o
adolescente asi lo requieran, la entrevista puede llevarse a cabo en un espacio
distinto al destinado para tal fin. Por ejemplo, en el caso de un niho con
neurodivergencia que no deseadba ingresar a la sala de audiencias, pero
manifestaba su voluntad de ser escuchado, la entrevista se realizd en el lugar del
tribunal en que se encontraba, acompanado por su abogado, el consejero técnico

y el juez o jueza.

Otra situacion excepcional se produce cuando el juez o juezg, junto con el abogado
del NNA y el profesional de consejeria técnica, deben trasladarse al lugar en que se
encuentra el nino, como ocurre en casos de hospitalizacion, cuando este manifiesta

su deseo de ser escuchado, pero no le es posible acudir al tribunal.

Fortaleza: se atienden las necesidades especificas del NNA, garantizando
efectivamente su derecho a ser oido en condiciones adecuadas y respetuosas de

su situacion particular.

Debilidad: se presentan dificultades para asegurar un registro integro vy fiel de lo

acontecido durante la entrevista.
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1. Uso exclusivo de

sala de audiencias

2. Eleccion del NNA
entre sala Gesell o
sala de audiencias

3. Coordinacion
previa entre juezy
consejeria técnica
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En el siguiente cuadro se resumen las variantes:

Fortalezas

Descripcion

La audiencia se realiza Optimizacion del tiempo.
Unicamente en sala de

audiencias, generalmente

por falta de habilitacion,

accesibilidad o

disponibilidad de la sala

Gesell. Participan el NNA,

juez, abogado, consejeria

técnica y secretario de

acta.

Se informa al NNA Garantiza el derecho a

sobre su derecho a ser la participacion y a la
escuchado y se le informacion.
permite elegir entre

sala Gesell (consejeria

técnica entrevista y el

resto observa) o sala

de audiencias (con

todos los presentes).

Ambos deciden Flexibilidad y

conjuntamente el adaptacion a las
espacio mas necesidades del NNA;
adecuado para la no restringe el uso de
entrevista (sala de la sala Gesell.
audiencias, sala Gesell

u otro), en funcion de

la edad, madurez y

necesidades del NNA.
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Debilidades

Exceso de adultos ante el
NNA; distracciones,
especialmente en nifos

pequenos.

Limita el uso de la sala
Gesell solo a consejeria
técnica.

Puede no considerar la
preferencia del NNA.
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Variante

4.Entrevista
exclusiva por

consejeria técnica

5. Entrevistas en
espacios
alternativos del
tribunaloenel
lugar donde se
encuentra el NNA

Descripcion

El profesional de
consejeria técnica realiza
la entrevista en sala
Gesell o en sala de

audiencias, con presencia

del juez y abogado. En
algunos tribunales se
limita la funcién solo a
psicologos.

En casos
excepcionales, cuando
las necesidades del
NNA lo exigen, la
entrevista se realiza en
un espacio distinto al
habitual o incluso en el
lugar donde se
encuentra (por
ejemplo,
hospitalizacion).
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Fortalezas

Conocimiento
especializado del

entrevistador.

Atiende las
necesidades concretas
del NNA, garantizando
efectivamente su
derecho a ser oido.

Guia de buenas précticas para la consejeria técnica en tribunales de familia

Debilidades

Limitar la escucha a
determinadas profesiones
carece de justificacion,
pues se trata de un
derecho y no de una

intervencion terapéutica.

Dificultades para
asegurar un registro
fiel e integro de lo
ocurrido.
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3 Labores previas de la consejeria
técnica antes del ingreso a la
audiencia confidencial o reservada.

Al igual que en otros tipos de audiencias, resulta indispensable que la consejeria
técnica realice acciones previas que le permitan contar con la mayor cantidad de
antecedentes antes de entrevistar al nifo, nina o adolescente. Estas acciones no
solo enriquecen el andlisis profesional, sino que también permiten anticipar
eventuales necesidades de proteccion y asegurar condiciones adecuadas para el

ejercicio del derecho a ser oido. Entre ellas se destacan:

a. Revision de antecedentes de la causa: conocer los hechos que la motivan y las
pretensiones de las partes.

b. Consulta en la plataforma GSL: verificar en qué establecimiento educacional
estd inscrito el NNA, quién figura como cuidador y demds datos relevantes.

c. Revision en SITFA: identificar causas anteriores relacionadas con el NNA, la
dindmica familiar, los adultos significativos y hermanos. Este conocimiento
permite generar un mejor rapport durante la entrevista —por ejemplo, al llamar
a los familiares por su nombre— y evita preguntas innecesarias o dolorosas (por
ejemplo, respecto de un progenitor fallecido).

d. Revision de certificados y extractos de filiacion: analizar los antecedentes de
los progenitores y adultos significativos vinculados al NNA.

e. Coordinacién con redes de apoyo o instituciones: especialmente relevante en
causas de medidas de proteccion, donde es posible actuar de oficio para
recabar informacion adicional, o bien coordinar ingreso del NNA al tribunal en
condiciones de reserva, anticipar escenarios estresores.

f.  Automonitoreo profesional: identificar posibles sesgos o estereotipos respecto
del grupo familiar. En caso de detectarlos, es recomendable discutirlos con otro
integrante del consejo técnico o, de ser necesario, solicitar la reasignacion del
caso para resguardar la imparcialidad.

Estas acciones previas cumplen finalidades concretas:

» Identificacion de la dindmica familiar: permite reconocer con claridad a los
integrantes del grupo familiar y generar confianza en el NNA.
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» Deteccion de necesidades especiales: facilita la identificacion de
requerimientos de accesibilidad (fisica, cognitiva o comunicacional), como
intérpretes de lengua de sefas o dispositivos de apoyo.

» Gestion de riesgos: ayuda a prever situaciones que puedan comprometer la
seguridad del NNA, evitando la revictimizacion o la exposicion a presuntos
ofensores?.

» Identificacién de caracteristicas relevantes: aporta datos fundamentales
como nombre social, identidad de género, diagndsticos de salud mental o
consumo problematico de sustancias, asegurando una atencion respetuosa

e inclusiva.

Lista de verificacion de acciones previas

[] Revision de antecedentes de la causa: conocer hechos y pretensiones de las
partes.

[] Consulta en la plataforma GSL: verificar establecimiento educacional, cuidador
y datos relevantes.

[] Revision en SITFA: identificar causas anteriores, dindmica familiar, adultos
significativos y hermanos.

[] Revision de certificados y extractos de filiacion: progenitores y adultos
significativos.

[] Coordinacion con redes de apoyo o instituciones cuando sea necesario
(ejemplo, medidas de proteccion).

[] Automonitoreo profesional: identificar sesgos o estereotipos y, de ser necesario,
solicitar reasignacion del caso.

Finalidades de estas acciones

[] Identificacion de la dindmica familiar e integrantes cercanos del NNA.

[[] Deteccion de necesidades especiales (accesibilidad fisica, cognitiva o
comunicacional).

[] Gestion de riesgos que puedan comprometer la seguridad del NNA, evitando
revictimizacion.

[] Identificacion de caracteristicas relevantes: nombre social, identidad de
género, diagnosticos de salud o consumo de sustancias.

40 Carilla informativa trauma complejo
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4 Etapas de la audiencia reservada

La audiencia reservada o confidencial constituye una forma de materializacion del
derecho de nifios, ninas y adolescentes a ser escuchados. Este derecho es opcional,
por lo que el NNA puede decidir no ejercerlo; en tal caso, no es necesario que
comparezca personalmente al tribunal para manifestarlo, pudiendo dicha decision

ser informada por su abogado o representante legal.

La escucha del NNA no se encuentra limitada a una etapa procesal especifica:
puede producirse en cualquier momento del procedimiento e, incluso, en
reiteradas ocasiones cuando las causas se extienden por varios afios. Ello es
relevante, pues la percepcion y la voluntad de los NNA pueden variar con el tiempo,

considerando que su vivencia del transcurso temporal difiere de la de los adultos.

La audiencia reservada debe ser realizada por el juez o jueza que resolvera el
asunto, con el acompafiamiento y asesoria de la consejeria técnica. Asi lo
establece la Observacion General N°12 del Comité de Derechos del Nifo, que
dispone que quien escucha al NNA debe ser la persona responsable de adoptar la
decision que le afectard. No obstante, por razones vinculadas al interés superior del
NNA, puede solicitarse que la entrevista sea conducida por un profesional del
consejo técnico, siempre y cuando el juez o jueza permanezca presente durante

toda su realizacion.

Mala practica: exigir a un nifo, nina o adolescente concurrir personalmente
al tribunal para manifestar que no desea ser escuchado, aun cuando ya lo

ha informado previamente a su abogado o abogada.

Fundamentacion: esta prdctica desconoce que el derecho a ser oido es un
derecho y no una obligacién. Obligar a un NNA a presentarse solo para
reiterar su voluntad de no ejercer dicho derecho constituye una forma de
revictimizacion y expone al nino a un espacio judicial innecesario que

puede resultarle intimidante o estresante.

Ademds, contraviene el principio de autonomia progresiva, pues impide
que el nifno decida libremente como ejercer (o no ejercer) sus derechos
procesales, y afecta el principio de interés superior del nifio, al anteponer

formalismos sobre la proteccion efectiva de su bienestar emocionall.
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Recomendacion: la voluntad de no ser escuchado puede ser comunicada
validamente a través de su abogado o representante legal, debiendo el
tribunal respetar y registrar esta manifestacion sin exigir la comparecencia

del nifo o adolescente.

Buena practica:

Entrevistar al nino, nina o adolescente todas las veces que manifieste su
deseo de ser escuchado durante el proceso, considerando que este
derecho no se encuentra limitado a una etapa procesal determinada. Es
fundamental tener presente que la percepcion del tiempo en la infancia y
adolescencia difiere de la de los adultos, por lo que la opinién o decision
del NNA puede variar a lo largo del procedimiento.

La audiencia reservada o confidencial constituye un acto complejo que no se
reduce Unicamente ala entrevista con el nifo, nina o adolescente, sino que involucra
tres fases diferenciadas: acciones previas, desarrollo de la entrevista y acciones
posteriores. Cada una de estas etapas cumple un rol esencial para garantizar el
derecho de los NNA a ser escuchados en condiciones de seguridad, intimidad y
respeto, en concordancia con lo establecido en la Convencidn sobre los Derechos

del Nino y la Observacion General N°12 del Comité de Derechos del Nifo.

4.1 Acciones previas a la entrevista con el NNA

Antes de iniciar la audiencia, el tribunal y la consejeria técnica deben asegurar que
el espacio, los antecedentes y las condiciones estén preparados para la escucha.

Entre estas acciones destacan:

» Entrevista previa entre abogado y NNA: si alin no se han reunido, debe
otorgarse un tiempo para que conversen y el abogado pueda confirmar si
el NNA desea ejercer su derecho a ser escuchado de manera directa o a
través de su representante. Ejemplo: un adolescente puede manifestar que
prefiere que su abogado transmita sus opiniones para evitar exponerse
emocionalmente en audiencia.

» Adecuaciones de accesibilidad: preparar los recursos necesarios segun las
condiciones del NNA (silla de ruedas, ramplas, intérprete de lengua de
sefas, traductor). Elemplo: si el NNA no habla espariol, debe garantizarse la
presencia de un traductor en la audiencia.
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» Uso de nombre social y de pronombre que lofla identifique: en casos de
transicion de género, se debe garantizar que el NNA sea tratado en todo
momento por su nombre social. Ejemplo: si un adolescente trans solicita ser
llamado “Matias”, todos los intervinientes deben respetar dicho nombre en
la audiencia. Desde el punto de vista gramatical el pronombre es quien
hace alusion directamente al género, siendo los que reemplazan all
sustantivo en una oracion. Los pronombres son: yo, tg, él, ella, nosotros,
vosotros, ellos y ellas. Asi tenemos entonces que saber por cual nombre una
persona quiere ser llamada no es suficiente, dado que es justamente el
pronombre la palabra que se refiere al género autopercibido, debiendo
entonces preguntar ¢qué pronombre uso para llamarte?.

» Flexibilidad en el lugar de la audiencia: si el NNA no puede acudir al tribunal
por razones médicas o logisticas, el juez o jueza, la consejeria técnica y el
abogado deben trasladarse al lugar donde se encuentre, o habilitar medios
telematicos. Ejemplo: un nino hospitalizado puede ser escuchado en el
recinto de salud, o bien un adolescente con orden de busqueda pudiese
preferir dar su opinion a partir de medios telematicos.

» Preparacion de la entrevista: juez y consejeria técnica deben definir
previamente los objetivos y posibles preguntas, revisando datos familiares
relevantes para generar confianza. Ejemplo: saber de antemano que el NNA
vive con su abuela y llamarla por su nombre fortalece el rapport.

» Preparacion del entorno fisico: asegurar un espacio comodo, con
mobiliario dispuesto para facilitar la comunicacion (sillas a la misma altura,
ambiente tranquilo), ademas de materiales de apoyo para reducir la
ansiedad. Ejemplo: disponer de hojas, ldpices o juguetes antiestrés como un
pop it o un squishy.

Buena prdctica

El juzgado de familia de Puerto Montt implementé una serie de pictogramas
de orientacion y elementos reguladores sensoriales dirigidos a ninas,
niflos y adolescentes con trastornos del espectro autista (TEA), sensibilidad

auditiva u otras condiciones neurodivergentes.

Los pictogramas, disefiados con apoyo de la Escuela Camino de Esperanza,
senalan claramente espacios clave del tribunal —como acceso, guardias,
salas de audiencia, salas de espera, entrevistas y bafos—, facilitando la

orientacion de personas con dificultades de comunicacion verbal.

41 Recordar la Guia de la Ley N.° 21120 para garantizar el ejercicio del derecho a la identidad de género de
personas usuarias e integrantes del Poder Judicial.
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Adicionalmente, el tribunal instalé una “Caja de la calma”, que contiene
objetos sensoriales reguladores —botellas sensoriales, audifonos para
controlar el ruido y otros elementos tdctiles o visuales—, destinados a
disminuir la ansiedad y generar un entorno mds adecuado y respetuoso

durante su permanencia en el tribunal.

Razén de esta buena prdctica: al ofrecer senales visuales claras vy
herramientas sensoriales de autorregulacion, el tribunal reconoce y adapta
suespacioalarealidad neurodivergente, eliminando barrerasy favoreciendo
el ejercicio del derecho a acceder a la justicia en condiciones dignas e

inclusivas, conforme a los estdndares protegidos por la Ley 21.545.

En el siguiente video puede revisar informacion:

https://www.youtube.com/watch?v=0gUGu3GIIUI

4.2 Desarrollo de la entrevista confidencial o
reservada.

Durante la entrevistg, el foco estd en generar un ambiente de confianza y asegurar
que el NNA comprenda que se trata del ejercicio de un derecho, no de una

obligacion. Para ello, se recomienda:

» Inicio cordial: invitar al NNA al espacio de entrevistg, tratédndolo por su
nombre (o nombre social), preguntandole cémo desea ser llamado y bajo
qué pronombre.

» Explicacion clara: reiterar al NNA que tiene el derecho a ser escuchado, pero
que no estd obligado a responder aquellas preguntas que le resulten
incomodas y simplemente no desee responder. Asimismo, se le debe informar
que puede interrumpir la entrevista en cualquier momento si asi lo desea.
Este encuadre es fundamental, ya que el ejercicio del derecho a ser oido estd
intrinsecamente ligado al derecho a la informacion, conforme lo establece la
Observacion General N°12 del Comité de Derechos del Nino “2 Ejemplo:
explicarle de manera sencilla que, si nho entiende algo o requiere una
aclaracion, puede levantar la mano o formular directamente una pregunta.

42 El Comité de los Derechos del Nifio ha senalado que el derecho ala informacién constituye un requisito
esencial para el ejercicio efectivo del derecho a ser oido. Solo cuando los nifios reciben informacion clara,
adecuada a su edad y comprension, respecto de los asuntos que les afectan, las opciones disponibles y
las consecuencias de sus decisiones, pueden formarse un juicio propio y expresar libremente su opinion.

Sin este acceso a la informacion, la participacion se torna meramente formal y carece de efectividad
(Observacion General N° 12, pdrrs. 22 y 25).
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» Preguntas abiertas y simples: evitar preguntas cerradas o sugestivas,
formulando una a la vez, adaptadas a su nivel de desarrollo. Ejemplo:
preguntar “¢Sabes por qué estds hoy en esta audiencia?” en lugar de “¢Tu
papd no te cuida bien, cierto?”

» Uso de informacion previa: incorporar detalles de su historia para reforzar la
confianza y precision. Ejemplo: si suele llamar "mamd” a su abuela, aclarar
“¢Cuando dices mama te refieres a tu abuela Rosa?”

» Confirmacion de comprensioén: parafrasear las respuestas y verificar que la
informacion fue entendida correctamente. Ejemplo: “Entonces, ¢me estds
diciendo que prefieres vivir con tu tia porque te sientes mas seguro alli?”

» Cierre positivo: agradecer al NNA y reforzar la importancia de su opinion
para el tribunal. Ejemplo: “Te agradezco por contarnos lo que piensas, tu voz
ayuda mucho para tomar una decision”.

» Evitar incentivos inadecuados: no se recomienda ofrecer dulces, juguetes u
otros premios como forma de incentivo durante o después de la entrevista a
ninos, ninas o adolescentes. Este tipo de prdcticas puede condicionar sus
respuestas, ya que el nino o ninag, podria suponer que Unicamente al contestar
de determinada manera recibird la recompensa. Ademds, validan una
relacion ganancial que resulta riesgosa, pues genera la idea de que la
entrega de su opinidn estd vinculada a una gratificacion material, 1o que
distorsiona el ejercicio de su derecho a ser escuchado. A ello se suma el
peligro de eventuales alergias alimentarias u otros problemas de salud
asociados.

Buena prdctica

Cuando un nino, nifna o adolescente manifiesta temor de concurrir al tribunal,
pero desea ejercer su derecho a ser oido, resulta fundamental aplicar
criterios de flexibilidad para garantizar dicho derecho. En estos casos, debe
permitirse su comparecencia da través de medios telemdticos, siempre

asegurando las condiciones de privacidad y seguridad necesarias.

Por ejemplo, un adolescente que cuenta con una orden de busqueda vigente
puede experimentar temor de acudir presencialmente al tribunal, ya sea por
la posibilidad de un eventual reingreso a un cuidado alternativo o por la
perspectiva de retornar a convivir con su familia, con la que no desea volver.
Entales situaciones, el uso de audiencias virtuales constituye una herramienta
que asegura el ejercicio del derecho a ser escuchado, sin exponer al

adolescente a un escenario que pueda resultarle intimidante o riesgoso.
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4.3 Acciones posteriores a la entrevista

Una vez concluida la audiencia, es fundamental asegurar el bienestar del NNA:

» Verificacion de acompaniamiento: comprobar que el NNA regrese con su
cuidador o a un espacio seguro dentro del tribunal.

» Resguardo emocional: observar si requiere apoyo posterior, especialmente
si se trataron temas sensibles o dolorosos.

» Seguimiento de medidas: informar al juez sobre condiciones detectadas
que ameriten acciones inmediatas, como derivacion a un programa de
apoyo o reforzamiento de medidas cautelares, lo que deberd ser tomado
en cuenta al emitir su opinion en la audiencia preparatoria o de juicio,
segun el estado procesal de la causa.

4.4 Sugerencias y advertencias para la
entrevista a nifos, nifias y adolescentes

Comentarios de Apoyo

Descripcion

Refuerzo positivo

Abordaje personalizado

Referencias a las
emociones

Parafraseo

Reconocimiento incondicional para
motivar al NNA.

Utilizar el nombre del NNA para un
trato mds personal y cercano.

Reflejar la comprension de las
emociones sin juzgarlas ni
etiquetarlas.

Reformular con palabras propias lo
que el NNA ha dicho, demostrando
escucha activa y verificando
comprension.
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‘Entiendo, te expresas con mucha

claridad."

"Martin, cuéntame de tu
colegio.'

‘Entiendo que lo que me
cuentas debe ser dificil para
ti."

“Entonces, si te entiendo bien,
lo que quieres decir es que te
sentiste solo ese dia.”



Comentarios de Apoyo

Descripcion
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Recapitulacion

Restar importancia a los
sentimientos expresados
por el NNA

Descalificar a adultos
significativos o familiares

Impugnar informacion

Condicionar resultados
positivos

Advertir resultados
negativos

Critica a la conducta

Resumir los elementos principales del
relato del NNA para confirmar
comprension, organizar la
informacion y dar cierre o
continuidad adecuada al didglogo.

Minimizar o invalidar las emociones
expresadas, lo que genera
invalidacion emocional y reduce la
apertura comunicativa.

Emitir juicios negativos sobre
personas relevantes para el NNA,
pudiendo generar confusion,
lealtades divididas o inhibicion en el
relato.

Poner en duda o desacreditar lo
dicho por el NNA utilizando una
fuente externa o una contradiccion
directq, invalidando su vivencia.

Senalar que la ayuda o apoyo
depende exclusivamente de la
colaboracion del NNA, generando
presion indebida.

Amenazar con consecuencias si el
NNA no cooperq, lo que provoca
temor, desconfianza o inhibicion.

Emitir observaciones negativas o
juicios sobre el comportamiento del
NNA durante la entrevista, afectando
su seguridad o disposicion a
participar.
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“Para asegurarme de haberte
entendido bien: hoy me contaste
como te sentiste en la casa de tu
papd, que te gustaria seguir
viviendo con él'y ver mds seguido
a tu mama ¢es asi?.”

“No deberias llorar por eso”.

“Tu mama siempre se
equivoca.”

"Pero tu papd dijo que no te
gusta vivir con tu abuela.”

“La Unica forma de ayudarte
es si me cuentas lo que paso.”

"Si no vas a la psicéloga no
podemos ayudarte.”

"No te muevas tanto, parece
que te es dificil poner
atencion.”
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Buena practica

Contar con una sala de espera especialmente destinada a nifos, ninas y
adolescentes constituye una medida relevante para resguardar su
bienestar durante la permanencia en el tribunal. En algunos juzgados de
mayor tamano, este espacio incluso estd acompanado por la presencia
de una asistente o educadora de pdrvulos, quien supervisa y brinda apoyo
a los NNA mientras esperan, en tanto sus cuidadores, madre o padre,

realizan diligencias judiciales.

Sin embargo, no todos los tribunales disponen de este recurso, o que
evidencia la necesidad urgente de que cada juzgado de Familia cuente
con una sala de espera diferenciada para ninos, ninas y adolescentes.
Dicho espacio debe estar equipado con material lddico y educativo
apropiado para su edad, separado de las dreas destinadas a los adultos,
de modo de ofrecer un entorno seguro, acogedor y acorde d sus

necesidades.

4.5 Llista de verificacion: etapas de la
audiencia reservada confidencial.

La audiencia reservada o confidencial constituye un acto complejo que se
estructura en tres etapas: acciones previas, desarrollo de la entrevista y acciones
posteriores. Esta lista busca sistematizar los pasos que deben seguirse para
garantizar el derecho de nifios, ninas y adolescentes a ser escuchados de manera

segura, respetuosa y efectiva.
Acciones previas a la entrevista

» Confirmar que el nino, nina, adolescente desea ejercer su derecho a ser
escuchado directamente o a través de su abogado.

» Verificar accesibilidad: rampas, traductor, intérprete de lengua de senas,
entre otros.

» Asegurar el uso del nombre social en casos de transicion de género.

» Definir objetivos y posibles preguntas junto al juez y consejeria técnica.
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» Preparar un entorno fisico adecuado: disposicion del mobiliario, agua,
panuelos.

» Disponer de material de apoyo para reducir ansiedad: dibujos, juegos, objetos
sensoriales.

» Planificarla participacion de adultos presentes para no generar distracciones.
Desarrollo de la entrevista

» Recibir cordialmente al nifio, nifa o adolescente, llamdndolo por su hombre
0 nombre social.

» Explicarle que tiene derecho a ser escuchado, pero no es una obligacion.
» Usar preguntas abiertas, simples y adaptadas a su nivel de desarrollo.

» Parafrasear respuestas para confirmar la comprension.

» Incorporar detalles conocidos de su historia para generar confianza.

» Recordar que puede detener la entrevista en cualquier momento.

» Agradecer su participacion y la importancia de su opinion.

» Evitar premios materiales como dulces o juguetes, que pueden condicionar
respuestas.

Acciones posteriores a la entrevista

» Verificar que el nifo, nina o adolescente regrese con un adulto responsable o
quede en un espacio seguro.

» Observar su estado emocional y, si es necesario, activar apoyo inmediato.

» Informar al juez sobre condiciones detectadas que ameriten medidas
adicionales.

» Registrar adecuadamente las observaciones para el expediente.

4.6 Sala de audiencia v/s sala Gesell

La regla general es que las audiencias confidenciales o reservadas se realicen en
sala de audiencia o en sala Gesell. A continuacion, se presenta un andlisis

comparativo entre ambas modalidades:
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4.6.1 Sala Gesell

La sala Gesell fue concebida especificamente para escuchar a nifos, ninas vy
adolescentes en un entorno seguro y adaptado a sus necesidades. Estd equipada
con micréfonos ambientales y mobiliario apropiado para menores de edad, lo que
permite generar un ambiente de confianza. En ello, el NNA se ubica junto al
entrevistador, mientras que al otro lado del vidrio unidireccional permanecen los
demd@s intervinientes: juez, consejero técnico, abogado del NNA y la persona

encargada de actas.
Dificultades detectadas

» Notodoslostribunales disponen de sala Gesell, ya que no fueron consideradas
durante el proceso de implementacion en varios tribunales de competencia
comun.

» En algunos casos, su ubicacion en pisos distintos o alejados de las salas de
audiencia dificulta su acceso.

» El nimero limitado de salas genera problemas de agendamiento y retrasos.

» Elmobiliario suele estar disenado para ninos pequenos, lo que puede resultar
poco adecuado para adolescentes.

» La existencia de un vidrio y saber que se es observado desde el otro lado,
pudiese generar condiciones de ansiedad en el NNA dentro de la sala Gesell.

» Las indicaciones a través de un sonopronter, puede distraer al entrevistador
y al NNA dentro de la Sala Gesell.

Sugerencias de uso:

» Resulta mds recomendable para niRos y ninas en etapas tempranas de
desarrollo, pues el entorno estd disefado para su comodidad.

» El juez y el profesional de consejeria técnica deben coordinar previamente
quién realizard la entrevista, conforme a las necesidades del NNA, asi como
las preguntas a realizar de modo de evitar interrupciones.

» Se sugiere preguntar al NNA si desea ingresar acompanado de su abogado,
ya que la representacion juridica se ha consolidado como un factor protector
y de resguardo de sus derechos.

Guia de buenas précticas para la consejeria técnica en tribunales de familia
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4.6.2 Sala de audiencia

En esta modalidad, el NNA es escuchado directamente en la sala de audiencias, en
presencia del juez, su abogado, el profesional de consejeria técnica y el encargado

de actas.
Fortalezas:

» Permite optimizar el tiempo al no requerir traslado ni coordinacion adicional
para el uso de otra sala

» Facilita la continuidad inmediata del proceso judicial.

» Ninos, ninas y adolescentes se apropian del espacio fisico usado por adultos,
siendo esto parte también del derecho a la informacion.

Debilidades

» La presencia de varios adultos puede intimidar al NNA.

» El espacio amplio y con mudiltiples objetos puede generar distraccion,
especialmente en nifos y nifas pequefos O en personds con
neurodivergencias.

Sugerencias de uso

» Esta modalidad resulta mds adecuada para adolescentes, quienes pueden
desenvolverse mejor en un entorno formal.

» Se recomienda que los intervinientes se ubiquen en disposicion horizontal,
generando un ambiente mds cercano y menos intimidante.

» Es aconsejable que el juez descienda del estrado para estar a la misma
altura del NNA, favoreciendo la cercania y la comunicacion directa, conforme

a lo indicado en la Guia de Audiencia Reservada.
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Cuadro comparativo del uso de salas:

Aspecto Sala Gesell Sala de audiencia

Espacio disenado especialmente para EI'NNA es escuchado

escuchar a NNA en un entorno seguro, con directamente en la sala de

micréfonos ambientales y mobiliario audiencias, en presencia del juez,
Descripcion adaptado. El NNA se encuentra con el su abogado, consejeria técnica y

entrevistador; al otro lado del vidrio encargado de actas.

participan juez, consejeria técnica, abogado
y encargado de actas.

Fortalezas

Debilidades

Sugerencias de uso

Entorno adaptado para ninos y ninas
pequenos.

Mayor privacidad y confianza.

Garantiza la inmediacion judicial sin
exponer directamente al NNA a todos los
intervinientes.

No todos los tribunales cuentan con sala
Gesell.

Ubicacion distante o poco accesible en
algunos casos.

Problemas de agendamiento por alta
demanda.

Mobiliario poco adecuado para
adolescentes.

Preferente para ninos y ninas en etapas
tempranas de desarrollo.

Decision coordinada entre juez y
consejeria técnica sobre quién realizard
la entrevista.

Consultar al NNA si desea estar
acompanado de su abogado.
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«  Optimiza tiempos y evita
traslados.

+  Permite continuar de
inmediato con el resto de
la audiencia.

«  Presencia simulténea de
varios adultos puede
intimidar al NNA.

« Espacios amplios con
distractores,
especialmente para ninos
pequenos o NNA con
neurodivergencias.

+  Mas recomendable para
adolescentes.

+  Ubicar a los intervinientes
en disposicion horizontal
para generar cercanial.

«  Eljuez deberia bajar del
estrado para estar a la
misma altura del NNA,
favoreciendo la
comunicacion directa.
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Buena practica

En el juzgado de familia de Quillota, el equipo de consejeria técnica elabord
un video especialmente dirigido a nifos, nifas y adolescentes (NNA), con el
fin de presentarles las dependencias del tribunal y explicarles, de manera
clara y cercang, los lugares en que pueden ser entrevistados. El material
muestra tanto la sala de audiencia —en la que la entrevista puede ser
realizada por el juez o jueza— como la sala Gesell, donde puede llevarla a

cabo un profesional de la consejeria técnica.

El video es entregado a los abogados y abogadas representantes de los
NNA, para que lo muestren a sus representados antes de asistir al tribunal.
De esta manerq, los ninos y adolescentes reciben informacion previa sobre
elespacio alque concurrirdn, lo que les permite tomar decisiones informadas

y reduce la ansiedad que puede generar la comparecencia ante el tribunal.
A continuacion, puede revisar el video:

https://www.youtube.com/watch?v=s4wXKKVVrVY&t=34s
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5 Funciones, limitesy
recomendaciones para los
consejeros y consejeras técnicas
en las audiencias reservadas

Las funciones de la consejeria técnica en el marco de la audiencia reservada se
orientan a colaborar estrechamente con el juez o jueza, con el fin de asegurar que
el nifo, nina o adolescente (NNA) ejerza plenamente su derecho a ser oido. Entre

estas funciones se incluyen:

» Coordinacién previa con el juez o jueza, revisando los antecedentes mds
relevantes de la causa, a fin de preparar adecuadamente la entrevista.

» Participacién directa o indirecta en la entrevista: ya sea conduciendo la
entrevista en sala Gesell, cuando atendidas las necesidades del NNA se
considere que el consejero técnico es la persona mds idonea®, o bien
apoyando al juez en la formulacion de preguntas a través del sistema de
audio habilitado.

» Andlisis psicosocial durante la entrevista, observando el grado de desarrollo
del NNA, la claridad de su relato y posibles interferencias en lo expresado. Esta
observacion debe ser integrada posteriormente en la opinion que la
consejeria técnica emita durante la audiencia de juicio, pudiendo aportar en
el grado de influencia que la opinion manifiesta del NNA puede tener para la
decision del tribunal.

» El uso del lenguaje es crucial en estas instancias, siendo recomendable
considerar el Manual para el uso del lenguaje inclusivo no sexista en el Poder

Judicial de Chile, y por otro lado ser consciente del lenguaje no verbal utilizado

y de esa forma evitar mensajes ambiguos o incoherentes.

Recomendacion: estar atentos a los mensajes e interacciones con NNA
durante la entrevista, dado que podemos usar comentarios de apoyo,
entendidas como expresiones que fomentan respuestas informativas y
fortalecen la confianza con el entrevistador, o bien comentarios negativos
que son expresiones que pueden ejercer presion, cuestionan la informacion

o critican el comportamiento del NNA.

43 En ese caso, recordemos que el juez o jueza debe estar siempre presente en la entrevista, escuchando
y orientando sobre las preguntas que considere necesarias para la resolucion del caso.
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5.1 Limites de la intervencion

La consejeria técnica no puede llevar a cabo por si sola la audiencia reservada. De
acuerdo con la Observacion General N.° 12 del Comité de los Derechos del Nifio**,
quien debe escuchar al nifio, nifia o adolescente es la persona responsable de

adoptar la decision que le afectard, es decir, el juez o jueza de la causa.

En consecuencia, si excepcionalmente se estima mds adecuado que la entrevista
sea conducida por un profesional de consejeria técnica —por ejemplo, atendiendo
a las caracteristicas particulares del NNA—, el juez o jueza debe estar presente en
todo momento, acompafiando y guiando el desarrollo de la entrevistq,
especialmente en relacion con las preguntas que considere necesarias para la

resoluciéon del caso.

Es importante subrayar que la audiencia reservada no constituye un proceso
interventivo ni de evaluacion, sino el ejercicio de un derecho. Por ello, el nifo, nifa
o adolescente participa de manera veluntaria, entregando la informacion que
estime pertinente. El rol del profesional es formular preguntas que faciliten la
expresion de su opinidn, pero nunca imponer respuestas ni obligar al NNA a

contestar.

5.2 Recomendaciones para una buena
préctica

» Trabajo en equipo multidisciplinario entre el juez o jueza y la consejeria
técnica, tanto en la preparacion como en el desarrollo de la audiencia.

» Estudio previo de la causa, revisando informacion relevante sobre la historia
de vida y familiar del NNA, con el fin de preparar una entrevista adaptada a
su contexto.

» Presencia continua durante la audiencia, asegurando que la labor técnica
alimente directamente la valoracion judicial.

» Capadcitacion permanente, especialmente en técnicas de entrevista, en
enfoques de género, en atencion a la diversidad y en neurodivergencias, a fin
de garantizar un trato adecuado y especializado.

44 La Observacion General N° 12 del Comité de los Derechos del Nifio establece que el nifo debe ser
escuchado directamente por la persona o autoridad responsable de adoptar la decisién que lo afecta, o
a través de un representante idéneo que garantice la transmision fiel de su opinién (CRC/C/GC/12, parrs.
41-43).
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A continuacién, un cuadro resumen de los temas revisados:

Aspecto Descripcion

- Coordinar con el juez los antecedentes relevantes para preparar la
entrevista.

- Participar en la entrevista: directamente (ejemplo, en sala Gesell), debiendo
estar atento a las preguntas que pueda formular el juez por el audio.

+ Encaso que sea el juez quien readlice la entrevista en sala Gesell, estar
atento a las respuestas del NNA, para poder sugerir la formulacion de

Funciones . . .
preguntas que pudieran ayudar para determinar factores de riesgo o
dindmica familiar.

« Analizar factores psicosociales: desarrollo del NNA, claridad del relato,
posibles interferencias.

« Incorporar lo observado en la opinidn técnica a emitir en la audiencia de
juicio.

« No redlizar la audiencia reservada de forma auténoma: el juez debe estar
presente, segun la Observacion General N.° 12 del Comité de Derechos del
Nino.

Limites «  No sustituir al juez en la funcién de decidir ni asumir su rol.

«  No entrevistar al NNA fuera de audiencia ni sin registro de audio.

«  Mantener imparcialidad: abstenerse si existen sesgos, conflictos de interés o
riesgos que comprometan la independencia técnica.

- Trabajo multidisciplinario y coordinado con el juez antes y durante la
audiencia.

«  Estudio previo de la causa: historia de vida, nombres familiares, uso de
nombre social, antecedentes relevantes.

. «  Presencia continua en el desarrollo de la audiencia para asegurar que la
Recomendaciones

opinion técnica nutra la decision judicial, ya sea directamente o por audio.

« Capacitacion permanente en técnicas de entrevista, género, diversidad y
neurodivergencias.

«  Utilizar lenguaje claro, adaptado a la edad y madurez del NNA.
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6 Propuesta de desarrollo
de audiencia reservada

Como propuesta, se sugiere que en todos los tribunales de familia se disponga de
un video o folleto informativo dirigido a nifios, nifias y adolescentes (NNA) con
capacidad cognitiva que permita la abstraccion, para explicarles en qué consiste
el ejercicio de su derecho a ser escuchados mediante la audiencia reservada. Este
material deberia mostrar las dependencias del tribunal, destacando los espacios
en que pueden ser entrevistados —sala de audiencia o sala Gesell— y explicando

las diferencias entre ambos.

En el caso de la sala de audiencia, se debe informar al NNA que estardn presentes
su abogado o abogada, el juez o jueza, un profesional de consejeria técnica vy la
persona encargada de acta. Respecto de la sala Gesell, se debe senalar que la
entrevista la conducird el juez o jueza, con los demds intervinientes al otro lado del
espejo. Si el NNA se siente mds seguro acompanado por su abogado, podrd solicitar
su presencia.Asimismo, debe informdarsele que, en caso de no querer ser entrevistado
directamente por el juez, puede optar porque las preguntas sean formuladas por

consejeria técnica, siempre bajo la guia del juez o juezal.

La informacion contenida en estos materiales debe ser presentada al NNA a través
de su abogado o abogada, quien transmitird su decision al tribunal, garantizando

que esta sea libre, informada y voluntaria.

En el caso de nifios y nifias con un pensamiento mds concreto, se recomienda
igualmente la elaboracion de un video informativo adaptado, en el que se
muestren las dependencias del tribunal y se explique que la entrevista puede
realizarse en sala Gesell o en sala de audiencias, con el fin de disminuir la ansiedad

que puede generar la comparecencia al tribunal.

No obstante, se sugiere privilegiar el uso de la sala Gesell, por ser un espacio
especialmente habilitado para garantizar condiciones méas adecuadas a su

edad y necesidades.

La decision sobre el espacio y la modalidad debe adoptarla el juez o jueza en
coordinacion con consejeria técnica, considerando siempre el interés superior
del NNA. En caso de que se determine que la entrevista la realice directamente

consejeria técnica, ello debe hacerse con la presencia del juez o jueza al otro lado
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del espejo, asegurando la inmediacién y el acompafamiento judicial durante el

desarrollo de la entrevista.

Solo en caso de que la sala Gesell no pueda utilizarse, corresponderd realizar la
entrevista en la sala de audiencias. En tal situacion, se recomienda disponer de
material sensorial o de apoyo (por ejemplo, pop it, pelotas antiestrés, hojas o
lapices), con el fin de reducir los factores estresores propios del entorno y facilitar la

expresion del NNA.

Finalmente, es indispensable que tanto el juez o jueza como los profesionales de
consejeria técnica cuenten con capacitacién permanente en entrevistas a NNA,
manejo de casos de neurodivergencia y uso de un lenguaje claro, empdtico y
adaptado a la edad. Estas herramientas son fundamentales para evitar malas
prdcticas, como la formulacion de preguntas cerradas o sugestivas, y garantizar un
proceso de escucha activa, respetuosa y verdaderamente protectora de los
derechos del NNA.

Buena practica

El juzgado de familia de Quilpué elaboré una cartilla informativa sobre el
derecho a ser oido, con el objetivo de promover el acceso a la justicia de
niNos, ninas y adolescentes. Este material fue desarrollado en conjunto
con los programas de representacion de NNA, contd con la asesoria
técnica de la Defensoria de la Nifez y con la participacion activa del
Consejo Consultivo de NNA de Quilpué, ademds de la colaboracion de la
Oficina Local de la Nifiez (OLN).

La cartilla es la siguiente:
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7 Precaucion en caso de que
un nino, nina o adolescente
devela un hecho ilicito durante
la audiencia reservada

Uno de los principales objetivos de la Ley N°21.057, sobre Entrevistas Investigativas
Videograbadas, es evitar la victimizacion secundaria de nifios, nifas vy

adolescentes que han sido victimas de delitos sexuales u otros delitos graves?s.

En este contexto, es fundamental tener presente que durante una audiencia
reservada o confidencial no corresponde interrogar ni indagar sobre hechos
ilicitos, ya que el tribunal de familia no es la entidad competente para recibir ese

tipo de declaraciones.

No obstante, puede ocurrir que, durante la audiencia, el NNA revele de manera
espontdnea hechos que podrian constituir delitos. En tales situaciones, se debe
aplicar lo dispuesto en el Protocolo del articulo 31 letra A) de la Ley N°21.057,

observando las siguientes reglas bdsicas:

» Escuchar y contener, evitando formular preguntas o indagaciones
adicionales sobre el hecho o la participacion de personas involucradas.

» No interrumpir el relato espontdneo, ya que hacerlo podria vulnerar el
derecho del NNA a ser oido, generar sentimientos de invalidacion o
desconfianza, e incluso provocar revictimizacion.

» No realizar preguntas sugestivas, cerradas ni de precision de hechos o
participacion, pues esto podria afectar la validez de una futura declaracion
en sede penal.

Al finalizar el relato espontdneo, se recomienda agradecer la confianza depositada
y, en un lenguaje claro y comprensible, informar que lo narrado corresponde a un
delito, por lo que el tribunal tiene la obligacion legal de remitir los antecedentes al
Ministerio PUblico para su investigacion (conforme al articulo 175 del Codigo Procesal
Penol)‘ Conjuntamente con ello, es importante transmitir al nino, nina o adolescente
tranquilidad y contencidén emocional, explicando que el tribunal adoptard todas las

medidas necesarias para proteger su seguridad, integridad y bienestar. Se puede,

45 Puede encontrar informacién en https://www.minjusticia.gob.cl/entrevistas-videograbadas/
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ademds, consultar si desea realizar alguna solicitud o expresar una necesidad que

€l considere necesaria para su tranquilidad.

En sintesis, una buena préctica consiste en permitir la narracién espontdnea,
ofrecer acompanamiento emocional y abstenerse de cualquier interrogatorio. La
investigacion de los hechos deberd desarrollarse exclusivamente mediante los
mecanismos especializados establecidos por la Ley N°21.057, que garantizan el

interés superior del NNA y un proceso penal respetuoso de sus derechos.

En virtud de lo dispuesto en su articulo 3], la ley ordené la elaboracién de nueve
protocolos nacionales, desarrollados por el ministerio de justicia y derechos
humanos en conjunto con las instituciones del sistema de justicia penal. Estos
protocolos establecen los estdndares técnicos, éticos y operativos que deben
observarse en todas las etapas del proceso, desde la recepcion de la denuncia

hasta la declaracion judicial del NNA. Su finalidad es triple:

» Protegerladignidad,integridadyderechos delos nifios, nifiasy adolescentes
victimas o testigos de delitos.

» Evitar la exposicién innecesaria y la duplicacion de entrevistas o peritajes,
resguardando su bienestar emocional.

» Asegurar coherencia, coordinacion y trato humanizado entre las distintas
instituciones del sistema judicial y de proteccion.

Resumen de los nueve protocolos establecidos por la Ley N°21.057, indicando su

denominacion y contenido principal

Protocolo Denominacién Contenido principal

Recepcion y derivacion de Regula como deben recibirse las denuncias en
denuncias forma respetuosa, privada y sin interrogar al nino,
A nina o adolescente. Establece la derivacion

inmediata al Ministerio PUblico y el uso del
formulario de factores de riesgo.

Apoyo y resguardo de la Define la coordinacion interinstitucional para

salud fisica y psiquica asegurar atencién médica, psicolégica y social
oportuna a NNA victimas o testigos, garantizando su
proteccion integral.
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Protocolo Denominacion

Adopcién oportuna de
medidas de proteccion

(o
Coordinacion del sistema de
entrevistas y declaraciones
D judiciales
Privacidad, confidencialidad
E y seguridad
Ejercicio pleno de derechos
del NNA
F
Evitar diligencias
. innecesarias y promover la
celeridad
Formacion de
H entrevistadores e

intermediarios

Procedimiento de entrevista
investigativa videograbada y
declaracion judicial

Contenido principal

Establece criterios y procedimientos para identificar
riesgos y adoptar medidas de proteccion (judiciales
o administrativas) para resguardar la integridad del
NNA.

Regula la organizacion y cobertura territorial de las
salas de entrevista y declaracion, asegurando la
disponibilidad de entrevistadores e intermediarios
acreditados.

Garantiza que todas las interacciones con NNA se
realicen en entornos protegidos, con resguardo de
su identidad, confidencialidad y bienestar
emocionall.

Reconoce a los NNA como sujetos de derecho,
asegurando su derecho a ser oidos, informados y
participar voluntariaomente durante el proceso
penal. Incluye la Cartilla de Derechos del NNA.

Fija medidas para reducir al minimo las entrevistas
y peritajes, evitando duplicidades y promoviendo la
tramitacion rapida y prioritaria de los casos que
involucran a NNA.

Define los estandares técnicos y éticos para la
formacion, acreditacion y actualizacion
permanente de los entrevistadores e intermediarios
que aplican la Ley N°21.057.

Estandariza las etapas y formalidades de la
entrevista videograbada y de la declaracion judicial
de los NNA, asegurando voluntariedad, proteccion y
validez procesal.
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El Protocolo H enfatiza la necesidad de contar con formacién y capacitacion
permanente en entrevistas a ninos, ninas y adolescentes, especialmente en
contextos judiciales. Esta exigencia no soélo busca fortalecer las habilidades
técnicas de quienes intervienen en audiencias reservadas, sino que se
fundamenta en la evidencia observada durante su implementacion: luego de mds
de dos anos de haber sido capacitados, muchos profesionales tendian a reincidir
en errores frecuentes de la entrevistq, tales como formular preguntas cerradas,

sugestivas o compuestas.

Dado que estos errores pueden afectar el ejercicio pleno del derecho de los NNA a
ser oidos y a participar efectivamente en los procedimientos judiciales, se concluye
que una capacitacion Unica no es suficiente. Por ello, el protocolo subraya que la
actualizacion y el entrenamiento continuo son indispensables para asegurar

prdcticas adecuadas y consistentes en materia de familia.

Lista de verificacion en caso de revelacion de

hechos ilicitos en audiencia reservada

Antes de la audiencia

[] Tener presente la Ley N°21.057 y sus protocolos en técnicas de escucha activa
no revictimizantes.

[[] Coordinar previaomente juez y consejeria técnica sobre el protocolo a seguir si
surge un relato espontdneo de hechos delictivos.

Durante la audiencia (si ocurre la revelacién

[] Permitir que el NNA narre esponténeamente, sin interrumpir ni formular
preguntas adicionales.

[] Escuchar activamente, manteniendo un ambiente seguro y contenedor.

[] Evitar gestos o comentarios que puedan invalidar el relato o transmitir dudas.

[] No indagar ni profundizar en detalles del hecho delictivo o de la participacion.

Al finalizar el relato esponténeo

[] Agradecer al NNA su confianza.

[] Informar, en lenguaje claro y adaptado a su edad, que lo relatado constituye
un delito.
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[] Explicar que el tribunal estd legalmente obligado a informar lo ocurrido para
que se investigue.

[] Reafirmar que se adoptardn medidas de protecciéon y acompanamiento para
su seguridad y tranquilidad.

Posteriormente

[] Dejar constancia en el acta de la audiencia de lo ocurrido, sin detallar
pormenores sensibles del relato.

] Informar al Ministerio PUblico de manera inmediata, en cumplimiento de la
obligacion legal.

[] Activar redes de apoyo institucional (Servicio de proteccion especializada,
programas especializados, salud mental) para brindar contencién al NNA.

] Coordinar la proteccion judicial (ejemplo, medidas cautelares de proteccion) si
corresponde.

Modelo de participacion significativa de nifios, nifias y adolescentes
(Bouma et al., 2018).

Busca asegurar que los ninos, ninas y adolescentes sean parte activa en
los procesos que les conciernen. Se basa en tres dimensiones clave que

deben estar presentes de forma continua:

Descripcion Aplicacion en Procesos Proteccionales

« Lenguaije claro y sencillo. «  Tomar en cuenta la opinidon del NNA en

cada etapa.
Informar .
- Creadr un espacio seguro para que

pueda expresarse libremente.
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Descripcion Aplicacion en Procesos Proteccionales

- Considerar su punto de vista en la «  Tomar en cuenta la opinidon del NNA en
decision. cada etapa.
Escuchar +  Comunicacion flexible y amigable. + Crear un espacio seguro para que

i . ) pueda expresarse libremente.
+  Ambiente fisico y emocional

adecuado.
«  Participacion activa en la + Incluir al NNA en la investigacion de la
identificacion de la vulneracion, situaciéon de maltrato.
Involucrar indagacion y soluciones. + Involucrarlo en el disefio y evaluacion

. - ; . de las intervenciones.
- Participacion en la ejecucion de la

decision judicial.
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El aseguramiento del cumplimiento de las medidas de proteccion constituye un
pilar fundamental en el sistema de proteccion de derechos de la nifiez y la
adolescencia. Este procedimiento, de cardcter prolongado, se extiende durante
todo el tiempo que sea necesario para lograr la efectiva restitucion de los derechos
del nifo, nifa o adolescente, requiriendo un despliegue sostenido de diligencias

judiciales y una articulacion coordinada con la red institucional.

Esta etapa procedimental se inicia formalmente tras la resolucion judicial que
decreta una o varias medidas de proteccion, conforme a lo establecido en Ley
N°19.968 que creallos tribunales de familia. En este contexto, el rol del consejo técnico
y de los organismos colaboradores es esencial para garantizar la materializacion

de dichas medidas.

1 Fundamento normativo y
elementos relevantes

El procedimiento de cumplimiento de medidas de proteccion se regula
principalmente por la Ley de Familia N°19.968, la Ley de Garantias de la Ninez N°21.430
y el Acta N°37-2014. Si bien su tramitacion sigue una estructura general, incorpora
elementos procedimentales relevantes, tales como el tratamiento especializado de

causas de alta complejidad?*®, la aplicacion de protocolos para o6rdenes de

blsqueda*’y para el abordaje de casos de explotacion sexual infantil*®, asi como la
realizacion de visitas residenciales con una periodicidad minima semestral,

conforme lo mandata la normativa legal.

En todas estas actuaciones, se asignan funciones especificas a la consejeria
técnica, las que se suman a labores permanentes como la revision de informes
trimestrales emitidos por los programas de intervencion, la participacion en
audiencias de revision y la emision de orientaciones técnicas al tribunal. Estas
funciones implican, ademds, una coordinacion constante con las diversas

instituciones de la red proteccional y un andlisis exhaustivo de los antecedentes

46 Corte de Apelaciones de Temuco, Judicatura de Familia — Unidad de Proteccion de Derechos (UPRODE).
(2020). Protocolo de abordaje de casos complejos relativos a nifios, nifas y adolescentes con trayectorias
de alta complejidad. Poder Judicial de Chile

47 Corte de Apelaciones de Valparaiso, Comision Interinstitucional de Ordenes de Busqueda. (2022).
Protocolo de aplicacion de 6rdenes de busqueda en tribunales de familia y con competencia de familia de
la Region de Valparaiso. Poder Judicial de Chile

48 Comisién de Coordinacién del Sistema de Justicia Penall. (s. f.). Protocolo investigativo interinstitucional
en explotacion sexual comercial de nifos, nifas y adolescentes (ESCNNA). Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; Poder Judicial; Ministerio PUblico; Defensoria Penal Publica; Policia de Investigaciones de Chile;
Carabineros de Chile.

Guia de buenas précticas para la consejeria técnica en tribunales de familia


https://guias.academiajudicial.cl/guias/guia_consejeros/acta_37-2014_SEGUIMIENTO_DE_MEDIDAS_DE_INTERNACI%c3%93N-VISITAS-CENTROS_RESIDENCIALES.pdf
https://www.minjusticia.gob.cl/media/2023/11/Protocolo_investigativo_interinstitucional_ESCNNA.pdf

V1. Participacion de consejeria técnica en causas de cumplimiento de medidas de proteccion 149
Fundamento normativo y elementos relevantes

judiciales de la causa, tanto en lo relativo a la medida de proteccion vigente como
respecto de otros procesos judiciales en los que la familia del NNA pudiera

encontrarse involucrada.

1.1 Rol del juez de familia y del consejo
técnico

El juez de familia ostenta la facultad de supervisar el cumplimiento de las medidas,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley N°19.968, que lo habilita a “requerir
la colaboracion de los organismos que estime convenientes”, asi como ordenar la
remision de informes periddicos para el seguimiento, en general de forma trimestral,

y el control de las medidas decretadas.

La magistratura puede solicitar la opinidn técnica del consejo técnico para que,
desde una perspectiva psicosocial, se analicen los antecedentes de la causa, en
particular los informes remitidos por las entidades ejecutoras de las medidas. Si la
opinidn técnica sugiere que hay indicadores de posible incumplimiento de la
medida, agravamiento de la situacion de nifios, ninas o adolescentes, o existencia
de nuevas vulneraciones de derechos, el tribunal puede disponer diversas acciones,

tales como:

» Programar una audiencia de revision.
» Modificar la medida de proteccion.
» Decretar una nueva medida ante la persistencia de la vulneracion.

» Disponer nuevas diligencias o requerir antecedentes adicionales.

En este esquema operativo, el juez de familia adopta un rol activo para asegurar la
proteccion de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes. El consejo técnico se
erige como un recurso fundamental, proporcionando la base técnica y el sustento
especializado necesario para fundamentar las decisiones judiciales a partir de
un conocimiento cientificamente afianzado, el que se expresa tanto en opiniones
emitidas por escrito y que quedan en la historia de la causa en materia de
cumplimiento de medida de proteccion, o bien de forma oral en las audiencias

que se puedan realizar.
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1.2 Rol de los organismos colaboradores

El cumplimiento efectivo de las medidas de proteccion se articula a través de la
colaboraciéon de diversos organismos, tanto publicos como privados, designados
por el tribunal al momento de decretar una medida de proteccion. Esto incluye a
entidades de la red de proteccion de la infancia (salud, municipios, educacion,
entidades comunitorios), asi como a los organismos colaboradores del Servicio de
Proteccion Especializada, los cuales proveen atencion psicosocial ambulatoria y
cuidado alternativo (por ejemplo, programas FAE o del sistema residencial), e
incluso entidades privadas tales como psicologos, psiquiatras y otros profesionales

o centros que trabajan en dicho formato.

La funcion primordial de estos organismos es reportar al tribunal el progreso en la
ejecucion de la medida, informar sobre el estado del nino, nina o adolescente y, de
ser necesario, alertar sobre nuevas vulneraciones. Conforme al articulo 80 de la Ley
N°19.968, estos organismos deben informar periédicamente (generalmente de
forma trimestral) al tribunal sobre la situacion y los avances de las medidas
encomendadas, o cual permite a la judicatura fiscalizar su cumplimiento, evaluar
su conveniencia vy, si procede, modificarlas o cesarlas. En el andlisis de estos
informes trimestrales, ha sido relevante el trabajo psicosocial del profesional del
consejo técnico, quien debe traducir la informacion técnica vertida a sugerencias

psicosociojuridicas que sustenten las resoluciones judiciales.

Si bien la coordinacion con la red de apoyo local e institucional en la etapa de
cumplimiento no es una funcién del consejo técnico que incida directamente en
las resoluciones judiciales, es relevante destacar esta tarea considerando que es
un requerimiento de su rol contar con capacidad de trabajo en red, con el fin de
articular respuestas lo mas eficientes posibles que permita responder a la
necesidad de proteccion y de seguridad de nifios, nifias y adolescentes, asi como
de otros sujetos protegidos como mujeres y personas mayores. En esta tarea se
destacan diversas acciones, tales como la participacion activa en reuniones
intersectoriales; participacion en mesas de articulacion en diversas temdaticas de
materias de familia como infancia, violencia, como por ejemplo las de érdenes de
busqueda, explotacion sexual comercial, de sistema de cuidados alternativos y de
otros temas contingentes que lidera cada una de las Cortes de Apelaciones y

también la Corte Suprema.
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2 Tarea psicosocial que impacta
a la decision jurisdiccional

en la etapa de cumplimiento

de medida de proteccion

2.1 Actuaciones por escrito en la causa
judicial

En la tramitacion de la causa por cumplimiento de medida de proteccion se
requieren opiniones del consejo técnico cuando existen solicitudes de las partes,
presentaciones de la curaduria ad litem y/o informes del proceso de intervencion,
con el fin de dilucidar desde el punto de vista psicosocial, la mejor alternativa para
resolver el conflicto en cuestion, que puede estar obstaculizando el proceso

destinado a la restitucion de derechos vulnerados de nifos, nifas y adolescentes.

Esta labor implica una alta carga de trabajo, 1o que ha sido reportado de manera
undnime por profesionales del consejo técnico de distintos tribunales, segun se
desprende de las entrevistas realizadas en el marco de la presente guia. Dicha
funcion ocupa un porcentaje significativo del tiempo destinado a la labor técnica,
considerando ademds la necesidad de asegurar una distribucion equitativa de la
carga de trabajo y de dar respuesta a las diversas demandas psicosociales que se

presentan.

Con el objeto de agilizar la respuesta judicial y optimizar los procesos internos,
diversos equipos de trabajo han elaborado pautas de respuesta orientadas a
unificar los formatos de opinion técnica, facilitando asi la comprension de las
sugerencias psicosociales por parte de la Unidad de Causas. En este contexto, se
han recopilado modelos de pautas de opinion del consejo técnico, tales como las

utilizadas en los Juzgados de Familia de Vifia del Mar y de Antofagasta“®.

49 Formatos de opinién técnica
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2.1.1 Andlisis de los puntos criticos y desafios en la
actuacion por escrito en causa de cumplimiento de
medida de proteccion.

A partir de la experiencia de profesionales del consejo técnico que fueron
entrevistados parala creacion de esta guig, se hanidentificado desafios sustanciales

que impactan la eficiencia del proceso en esta tarea:

a. Criterios de derivacion para opinion técnica

Se destaca la ausencia de criterios definidos para determinar qué solicitudes de
informes deben ser analizadas por profesionales del consejo técnico. Esto genera
una sobrecarga laboral, ya que la unidad recibe requerimientos que no requieren
un andlisis especializado, lo que conlleva una subutilizacion de su experticia
psicosocial. Se han identificado requerimientos que no corresponden al dmbito de

sus competencias, identificando como ejemplo los que siguen:

» Materias legales: solicitudes de pronunciamiento sobre cuestiones que se
alejan del conocimiento psicosocial, por ejemplo, apelaciones, solicitud de
apremios por incumplimiento de causas contenciosas.

» Gestiones administrativas: peticiones de confeccion de oficios, de realizar
llamadas telefonicas para notificacion de audiencias o revision de domicilios
de las partes.

» Ausencia de riesgo psicosocial: solicitudes de opinién técnica para resolver
el egreso residencial de quien cumple 18 anos o de un nino que es adoptado,
egreso ambulatorio con informe que acredita el cumplimiento total de
objetivos de intervencion, o andlisis de informes solicitados para la audiencia
de juicio sin peticion de medidas cautelares.

Debe evitarse que los profesionales de la consejeria técnica elaboren
proyectos de resolucion judicial, por cuanto dicha labor no requiere de
conocimientos técnicos propios de su especialidad y corresponde al
dmbito de funciones del tribunal. La intervencion de la consejeria técnica
debe circunscribirse a la emisidbn de opiniones técnicas de cardcter
psicosocial, las cuales puedeny deben orientar el contenido de laresolucion,

sin sustituir la funciéon decisoria ni redaccional que compete al juez o jueza.
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Una buena préactica del juzgado de familia de Valparaiso, segin lo
relatado en entrevista, cuentan con proveedores de la Unidad de Causas
especializados en materia proteccional, manteniendo su tarea en forma
continua, conociendo entonces las tramitaciones en etapa de cumplimiento.
Esta especializacion, implica que la derivacion a opinidon de consejo técnico

sea solamente ante situaciones de alta complejidad.

Otra buena prdctica se recoge desde el juzgado de familia de Vifia del
Mar, el equipo de consejo técnico ha elaborado una guia de
recomendaciones para la Unidad de Causas que se entrega en espacios

de capacitacion.

De la buena préctica identificada en el juzgado de familia de Vifia del Mar, es

exponen a continuacion algunas de las recomendaciones a la Unidad de Causas:
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b. Participacion en audiencias de revision

La participacion de la consejeria técnica en las audiencias de revision presenta
desafiosinherentes ala complejidad de las situaciones abordadas. Estas audiencias
suelen referirse a vulneraciones de derechos de ninos, ninas y adolescentes que no
han respondido de manera satisfactoria a la intervencion psicosocial ni a las
medidas de proteccion decretadas, asi como a casos en que se ha verificado un
aumento del riesgo psicosocial, lo que obliga a una nueva actuacion del tribunal. En
dichas instancias, con frecuencia se deben adoptar decisiones de alto impacto,
tales como la modificacion sustantiva de las medidas vigentes, el ingreso a cuidado
residencial, la separacion de un adulto cuidador o incluso la adopcidon de medidas

de cardcter hospitalario.

No obstante, debe precisarse que la citacion a audiencias de revision en causas de
cumplimiento de medidas de proteccion reviste un cardcter excepcional, atendido
su impacto emocional, técnico y organizacional, tanto para el nifo, nina o
adolescente como para los intervinientes. En atencion a ello, diversos tribunales del
pais han establecido criterios orientadores para determinar su procedencia, con el
objeto de racionalizar su utilizacion y focalizar la intervencion judicial en aquellos
casos que efectivamente o requieren. Entre estas experiencias, destacan el plan de
trabajo del Juzgado de Familia de Rancagua®® y los lineamientos desarrollados por
el Centro de Medidas Cautelares de Santiago®, los cuales buscan priorizar las
audiencias de revision en funcion del nivel de riesgo, la evolucion de la intervencion

y la necesidad de adoptar decisiones judiciales relevantes.

50 Link plan de trabajo Rancagua
51 cmc
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En este sentido, si bien estas audiencias pueden formar parte de la agenda regular
deltribunal,surealizacionimplicadesafiostécnicosy emocionales significativamente
superiores al promedio de otras materias, tanto por la carga que suponen para los
equipos intervinientes como por el nivel de complejidad de las problemdticas
familiares que en ellas se ventilan, las que suelen requerir una respuesta judicial
particularmente fundada, coordinada y especializada.

c. Los nudos criticos que se observan en la realizacion de esta tarea son los que
siguen:

» Asignacion de tiempo: las audiencias de revision se programan en bloques
de tiempo idénticos a los de otras materias, lo que resulta insuficiente para la
atencidn de casos que, por su naturaleza, exigen una dedicacion vy
preparacion mads extensa.

» Antelacién de la agenda del tribunal: [os tribunales de familia en su mayoria,
no logran generar las agendas de audiencias con la antelacion suficiente
que permita a profesionales del consejo técnico contar con condiciones de
predictibilidad y asi tener el tiempo suficiente de preparacion de la audiencia.

» Desgaste emocional: el abordaje de vulneraciones cronificadas y la alta
complejidad emocional de las causas genera un significativo desgaste en el
consejo técnico, dado que las sugerencias que deben emitir a menudo
implican la separacion de familias, ingresos a sistemas residenciales u
hospitalizaciones, enfrentando situaciones de dano emocional grave y
sufrimiento de nifos, ninas y adolescentes.

d. Recomendaciones estratégicas: para optimizar el abordaje de las prdcticas
psicosociales en esta etapa, se proponen recomendaciones en dos dreas clave:

» Gestion del tribunal:

+ Asignar un tiempo de audiencia superior al esténdar para las revisiones
de medidas de proteccion.

+ Planificar la agenda del tribunal con antelacion suficiente, permitiendo
una preparacion exhaustiva de las causas.

« Incluir en la agenda espacios para pausas activas.

« Garantizar una distribucion equitativa de la carga de trabajo entre los
miembros del consejo técnico, especialmente en la distribucion de este
tipo de audiencias.
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» Accion del consejo técnico:

- Establecer criterios psicosociales claros para definir la pertinencia de la
revision de una causa en audiencia.

« Fomentar una cultura de autocuidado individual y de equipo.

« Implementar un sistema de rotacion de funciones para distribuir la carga
laboral.

« Fomentar la colaboracion interna, evaluando la posibilidad de que dos
profesionales asistan a audiencias de alta complejidad.

+ Asegurar un conocimiento profundo de protocolos especializados, como
el Protocolo investigativo en explotacion sexual comercial de nifias, NiRos y

adolescentes (ESCNNA) y los_protocolos para érdenes de busqueda.

+ Asegurar el conocimiento de la red psicosocial que permita sugerir con
celeridad nuevas medidas de proteccion.

+ Actualizacion técnica permanente.
« Capacidad de trabajo en equipo.

« Considerar posibilidad de consejeria técnica preferente.

Se destaca como buena practica en el juzgado de familia de Valparaiso,
que elabora la agenda con una semana de antelacion y cuenta con un
plan de rotacion predefinido para jueces y consejeros técnicos, lo que

aporta predictibilidad al trabajo y facilita la planificacion.

Otra buena préctica a destacar es del juzgado de familia de Pudahuel, en
que se han incrementado los bloques de tiempo destinados a audiencias
de revision de medidas de proteccion a 45 minutos, reconociendo la

necesidad de un mayor espacio de atencion para estas materias.

2.2 Participacion en audiencias reservadas

En el capitulo dedicado a las audiencias reservadas podrd encontrar
recomendaciones prdcticas para el trabajo en el ejercicio de dicha tarea. En este

punto, es importante sugerir estas instancias que favorecen el ejercicio de un
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derecho de la infancia y la adolescencia y, por otro lado, resoluciones judiciales que

consideren su opinidn manifiesta.

En la etapa de cumplimento de medidas de proteccion es relevante para el trabajo
del consejo técnico tener presente el derecho a ser oido cuyo ejercicio requiere
necesariomente que se de en un contexto de participacion e informacion de nifos,
ninas y adolescentes, debiendo ser un punto crucial al momento de revisar informes

de proceso de intervencion y sugerir audiencias de revision.

La escucha directa de ninos, nifas y adolescentes por parte del tribunal, en aquellos
casos en que ho ha sido posible lograr la restitucion de sus derechos, constituye un
elemento central del proceso de revision de las medidas de proteccion. Este
ejercicio se sustenta en el principio de autonomia progresiva, que exige considerar
la opinion manifiesta del nino, nina o adolescente conforme a su edad y grado de
madurez. Su relevancia se acentla en situaciones de cuidado alternativo, ya sea a
través de audiencias realizadas en sede judicial o mediante instancias desarrolladas
en las dependencias del sistema residencial, como ocurre en el marco de las visitas

semestrales que la ley ordena efectuar.

a. Recomendaciones para audiencias reservadas en el tribunal:
» Estudio previo de la causa.

» Consideracion de caracteristicas particulares de nifos, nifas o adolescentes,
y escenarios anticipados para ellos.

» Coordinacion con profesionales de la red que trabajan con NNA, con el fin de
considerar condiciones para generar predictibilidad.

» Considerar el uso de otros medios que faciliten una adecuada escucha de
ninos, ninas y adolescentes, tales como la utilizacion de la plataforma Zoom,
la realizacion de audiencias en horarios distintos al funcionamiento regular
del tribunal o en espacios alternativos al edificio judicial, como hospitales,
establecimientos educacionales o el domicilio del guardador del programa
de Familias de Acogida Especializada (FAE), entre otros.

» Considerar Sala Gesell para ninos y ninas pequenos, que requieran de
condiciones particulares de escucha.

» Consultar a adolescentes el lugar donde quieren ejercer el derecho a ser
oldos.
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b. Recomendaciones para audiencias reservadas en sistema residencial:

» Coordinar visita residencial con fines de acudir en horario en que NNA se
encuentren en dichas dependencias.

» Revisar periédicamente por intermedio de audiencias de revision causas de
NNA que estén ingresados en la residencia de proteccion, oportunidad en la
que los NNA podrian ejercer su derecho a ser oido, lo anterior para poder
identificar o prevenir situaciones que pueden ser criticas.

» Asistir al juez de ser asi requerido, para escuchar a NNA en espacios de la

residencia.

Cuadro Resumen - Tarea psicosocial en la etapa de cumplimiento de medidas

Areade

Intervencion

1. Actuaciones por
escrito en la causa

judicial

2. Participacion en
audiencias de

revision

de proteccion

Descripciondela
Tarea

Elaboracion de opiniones
técnicas frente a
solicitudes de partes,
curaduria ad litem o
informes de intervencion,
con el fin de orientar al
tribunal en la restitucion
de derechos vulnerados.

Presencia en audiencias
donde se evaluan
medidas de proteccion,
especialmente en casos
de alta complejidad
(ingresos residenciales,
separaciones familiares,
hospitalizaciones).

Nudos Criticos [
Desdfios

Sobrecarga de trabajo
por falta de criterios

claros de derivacion.

Solicitudes ajenas al
ambito psicosocial
(materias legales,
gestiones

administrativas).

Opiniones técnicas
requeridas en casos sin

riesgo psicosocial real.

Tiempos insuficientes de
audiencia.

Falta de antelacion en la
agenda del tribunal.

Alto desgaste emocional

por la complejidad de los

Casos.
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Recomendaciones /
Buenas Practicas

Definir criterios de
derivacion a consejeria

técnica.

Uso de pautas de
respuesta estandarizadas
(ejemplo: Vina del Mar y
Antofagasta).
Especializacion de
funcionarios de la Unidad
de Causas en materias
proteccionales (ejemplo:

Valparaiso).

Gestion del tribunal:

Ampliar tiempos de
audiencia (ejemplo: 45
min. en Pudahuel).
Elaborar agenda con
antelacion (ejemplo:

Valparaiso).
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Areade

Intervencion

3. Participacion en
audiencias
reservadas
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Descripcion de la
Tarea

Garantizar el derecho a
ser ofdo y el acceso a la
informacion de NNA en
procesos de revision,
especialmente en casos
de cuidado alternativo o

residencias.

Nudos Criticos [
Desafios

Escasa consideracion de
la opinidn de NNA en

etapas de cumplimiento.

Dificultades logisticas
para escuchar a NNA en
espacios distintos al

tribunal.
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Recomendaciones [
Buenas Préacticas

Incluir pausas activas y

rotacion de consejeros.
Consejo técnico:

« Criterios claros de

pertinencia.

+ Autocuidado y rotacion

de funciones.

- Trabajo colaborativo en

audiencias complejas.

» Conocimiento de
protocolos (ESCNNA,

o6rdenes de busqueda).

- Actualizacion técnica y

trabajo en equipo.

En tribunal:

- Estudio previo de la

causa.

- Considerar
caracteristicas
individuales del NNA.

» Uso de sala Gesell para
ninos pequenos.

» Consultar a
adolescentes dénde
prefieren ser

escuchados.
- Flexibilidad en espacios
y horarios (Zoom,

hospitales, escuelas).
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Un aspecto transversal en la labor de la consejeria técnica es la identificacion de
sesgos, prejuicios y estereotipos que pueden nublar la observacion psicosocial.
Esta tarea, muchas veces invisible e imperceptible, constituye una dimension
esencial del quehacer profesional, pues combina un fundamento técnico con un
imperativo ético. El no reconocer su influencia se traduce en obstéculos directos
para el cumplimiento de los deberes y responsabilidades que exige el sistema
judicial.

1 Conceptos

Para comprender su impacto en el razonamiento psicosocial de un/a consejero/a

técnico/q, resulta indispensable precisar algunos conceptos:

a. Estereotipos: Se entienden como “creencias populares sobre los atributos que
caracterizan a una categoria social y respecto de los cuales existe un acuerdo
sustancial”®2. Operan como representaciones mentales que simplifican la
realidad y la vuelven mdas comprensible. No constituyen una mera creencia
individual, sino un consenso social que se integra al acervo cultural. Aungque en
ciertos casos pueden tener un fundamento estadistico, lo habitual es que se
traduzcan en visiones rigidas que distorsionan la individualidad. A diferencia de
los sesgos implicitos, los estereotipos son fendmenos mds conscientes, pero
con frecuencia los refuerzan.

Efectos negativos de los estereotipos:

» Anulan la individualidad: al suponer que todos los miembros de un grupo
son iguales.

» Perpetaan desigualdades: sirven de base para los prejuicios (pensamientos)
que pueden derivar en discriminacion (acciones).

» Limitar el desarrollo personal y social: condicionan la percepcion de las
capacidades de una persona y restringen sus oportunidades educativas,
laborales o sociales.

Un ejemplo de estereotipo de género es la creencia de que “las madres

deben sacrificarse siempre por el bienestar de sus hijos”.

52 Pacheco, D. (2021). ESTEREOTIPOS, PREJUICIOS y SESGOS y SU IMPACTO EN LA VALORACION DE PRUEBAS
DECLARATIVAS EN PROCEDIMIENTOS PENALES y DE FAMILIA [Tesis, Universidad de Chile]. https://repositorio.
uchile.cl/bitstream/handle/2250/182669/Estereotipos%2C%20prejuicios-y-sesgos-y-su-impacto-en-la-
valoracion-de-pruebas-declarativas.pdf?’sequence=1
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Conceptos

Tipos de estereotipos mas observados:

Tipo de estereotipo Definicion

Se centran en las diferencias fisicas y bioldgicas, como la creencia de que los
hombres son mas fuertes que las mujeres.

De sexo

Se refieren a los roles y comportamientos que se consideran "apropiados”
Sobre roles de género para hombres y mujeres, como la idea del hombre como proveedor
econémico y la mujer como cuidadora del hogar y los hijos.

Asignan atributos, a menudo negativos o hiperbdlicos, basados en la raza, el
Raciales y étnicos color de piel o el origen étnico de las personas. Actualmente, observable ante
poblacion migrante.

Asignan caracteristicas a las personas basdndose GUnicamente en su grupo

De edad (edadismo) : . .
etario. Por ejemplo, los adolescentes son irresponsables.

. Asignan comportamientos, gustos o valores basados en la posicion
De clase social o
econdémica.

b. Prejuicios: Se definen como “una antipatia basada en una generalizacion
defectuosa e inflexible, que puede ser sentida o expresada, y estar dirigida hacia
ungrupo considerado como untodo, o haciaunindividuo particular perteneciente
a dicho grupo”®. En términos prdcticos, los prejuicios corresponden a juicios
anticipados, generalmente negativos, que carecen de fundamento racional y

que, al repetirse, terminan adquiriendo estatus de verdad social.

Es importante destacar que los estereotipos son el componente cognitivo de los
prejuicios: el prejuicio se construye sobre un estereotipo previo. La relacion puede

entenderse de la siguiente manera:

» Estereotipo: es la creencia o idea preconcebida sobre un grupo.

53 Pacheco, D. (2021). ESTEREOTIPOS, PREJUICIOS y SESGOS y SU IMPACTO EN LA VALORACION DE PRUEBAS
DECLARATIVAS EN PROCEDIMIENTOS PENALES y DE FAMILIA [Tesis, Universidad de Chile]. https://repositorio.
uchile.cl/bitstream/handle/2250/182669/Estereotipos%2C%20prejuicios-y-sesgos-y-su-impacto-en-la-
valoracion-de-pruebas-declarativas.pdf?’sequence=1
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De género

Etario
(edadismo)

Socioeconémico

Cultural o étnico
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Conceptos

» Prejuicio: es la evaluacion negativa de los miembros de ese grupo en base a

dicha creencia.

» Discriminacién: constituye la manifestacion préctica de ambos, reflejada en

un trato desigual.

Un ejemplo claro se observa en el prejuicio de la “victima ideal”, que conduce a

desconfiar de ninos, ninas, adolescentes y mujeres cuyo comportamiento no

coincide con la idea preconcebida de como “deberia” comportarse una victima.

Tipos de prejuicios mds observados:

Descripcion

Se refiere a las creencias
preconcebidas y negativas basadas
en el sexo o rol de género de una
persona.

Consiste en evaluar negativamente a
una persona en funcién de su edad,
ya sead por ser demasiado joven o
demasiado mayor.

Se origina en la valoracion negativa
de personas segln su nivel de
ingresos, escolaridad, ocupacion o
lugar de residencia.

Se basa en la atribucion de
caracteristicas negativas a personas
pertenecientes a determinados
grupos culturales, pueblos originarios
o comunidades migrantes.
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Asumir que las mujeres siempre son
mds aptas para el cuidado de los hijos
0 que los hombres no pueden ser
victimas de violencia intrafamiliar.

Considerar que un adolescente no tiene
la madurez suficiente para expresar su
opinidn sobre con quién desea vivir, sin
siquiera escuchar su postura.

Desconfiar de la capacidad de crianza
de un padre o madre solo porque vive
en una zona vulnerable o carece de
empleo formal.

Suponer que una familia migrante no
puede garantizar condiciones
adecuadas de cuidado por su situacion
irregular en el pais.
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Descripcion

Conceptos

Hacia la
discapacidad o

neurodivergencia

Moral o de
“victima ideal”

Prejuicio basado
en la orientacion
sexual o
identidad de
género

Tipo de estereotipo

Consiste en subvalorar la opinion,
autonomia o capacidades de
personas con discapacidad fisica,
intelectual o neurodivergencia.

Se produce cuando se desconfia de
quienes no cumplen con la idea
preconcebida de como debe actuar
una victima.

Se origina en la valoracion negativa
de personas segun su nivel de
ingresos, escolaridad, ocupacion o
lugar de residencia.

No considerar valida la opinion de un
nino con discapacidad cognitiva, pese
a que puede expresarse a través de
apoyos como pictogramas o lenguaje
de senas.

Restar credibilidad a un nino o
adolescente victima de violencia sexual
porgque No muestra tristeza evidente o
mantiene contacto con el agresor.

Desconfiar de la capacidad de crianza
de un padre o madre solo porque vive
en una zona vulnerable o carece de
empleo formal.

c. Sesgos: Se entienden como “procedimientos de simplificacion que reducen la

complejidad de la realidad”, cominmente conocidos como heuristicos o atajos

mentales. Son mecanismos necesarios en la vida cotidiana, ya que permiten

procesar informacion con rapidez y reducir esfuerzos cognitivos. Sin embargo, all

aplicarse de manera automatica e inconsciente, pueden dar lugar a errores

significativos en la evaluacion de informacion y en la toma de decisiones.

Por esta razon, en el trabajo psicosocial resulta esencial reconocerlos, pues su

influencia puede comprometer

la objetividad de las observaciones vy

recomendaciones que se entregan al tribunal.

Tipos de sesgos mads observados:

Definicion

Heuristica de la

disponibilidad

Evaluar la probabilidad de que un evento ocurra basdndose en la facilidad
con que se pueden imaginar situaciones similares. Por ejemplo, no derivar a
un programa en especifico al recordar un caso fallido previo.
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Tipo de estereotipo

VII. Sesgos, prejuicios y estereotipos en el trabajo de la consejeria técnica
Conceptos

Sesgo de

representatividad

Sesgo de confirmacion

Efecto anclaje

Sesgo de dafinidad

Sesgo de prestigio

Sesgo de aversion ala
pérdida

Meta-sesgo

Juzgar la probabilidad de que una persona u objeto pertenezca a una
categoria basdndose en cudnto se parece a la idea preconcebida que se
tiene de esa categoria, ignorando datos estadisticos. Por ejemplo, all
descartar riesgo en el gjercicio de la parentalidad por la profesion del adulto,
por ejemplo, psicdlogo, médico.

Tendencia a considerar Unicamente la informacion que confirma una idea
preconcebida sobre una persona, ignorando todo lo que la contradice, lo
que se conoce como “profecia autocumplida”.

Utilizar la informacion inicial o la unica disponible sobre una persona para
emitir juicios posteriores. Este punto se ejemplifica al momento en que
revisamos la informaciéon nueva considerando sélo el historial, sin considerar
la posibilidad de cambio de las personas.

Evaluar de mejor manera a aquellas personas que son similares o afines a
Nnosotros en creencias, origen o aficiones.

Dar mas valor o credibilidad a personas o trabajos asociados con
instituciones prestigiosas, independientemente de su calidad real.

Tendencia a rechazar lo nuevo y los cambios por miedo a la incertidumbre,
preferir lo que ha sucedido siempre.

La tendencia a no reconocer los propios sesgos y a considerarse menos
sesgado que los demds.
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¢Como pueden afectar los sesgos, prejuicios y estereotipos a un consejero técnico de un tribunal de familia?

2 :Como pueden afectar los
sesgos, prejuicios y estereotipos
a un consejero técnico de

un tribunal de familia?

Un profesional que ejerce la labor de consejeria técnica no puede desligarse por
completo de sus creencias, valores, experiencias vitales ni de su propio modelo de
crianza o ejercicio de la parentalidad. Este trasfondo personal, aunque inevitable,
conlleva un riesgo significativo de que se filtren estereotipos y prejuicios en el
desempeno de sus funciones, afectando la objetividad y calidad de sus

intervenciones. Dicho impacto puede manifestarse de las siguientes formas:

a. Observacién sesgada de nifios, nifias y adolescentes: el consejero técnico
podria interpretar de manera erronea el comportamiento de un NNA victima de
abuso, al proyectar experiencias propias o percepciones subjetivas. Por ejemplo,
si un nino relata un abuso sexual sin expresar emociones visibles, el profesional
podria calificar su relato como “poco creible por falta de correlacion ideo-
afectiva”, ignorando la evidencia cientifica que valida la diversidad de reacciones
frente a la victimizacion.

b. Aplicacién de prejuicios sobre la “victima ideal”: podria desconfiar de un NNA
O mujer cuyo comportamiento no se ajusta al estereotipo de victima. Podria
cuestionarlaveracidad de unrelato por una develacion tardia o unaretractacion,
sin considerar que estos fendbmenos estdn ampliamente documentados en la
fenomenologia del abuso sexual infantil, primando el prejuicio.

c. Influencia de estereotipos de género en casos de cuidado personal: en
disputas de tuicion, un consejero podria verse influenciado por el estereoctipo de
que “las mujeres tienen mejores aptitudes para la crianza”. Esto podria llevarlo a
favorecer a la madre en su informe, incluso si la evidencia sugiere lo contrario,
generando un efecto discriminatorio contra el padre. Este estereotipo podria
verse reforzado por un sesgo de afinidad, si la consejeria técnica es ejercida por
una mujer que ejerce en solitario el cuidado de los hijos.

d. Juicios basados en sesgos implicitos: un consejero podria evaluar de forma
distinta a una familia dependiendo de su clase social, apariencia o etniq,
aplicando un sesgo de representatividad. Podria dar mas peso al informe de un
profesional de una institucion prestigiosa (sesgo de prestigio) o favorecer a una
delas partes porque comparte con ella un origen o aficiones (sesgo de afinidad).
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En sintesis, estos vicios cognitivos contaminan la valoracion psicosocial y la
elaboracion de informes técnicos, alejando al consejero de su deber de
objetividad. Cuando ello ocurre, se corre el riesgo de inducir al tribunal a
adoptar decisiones injustas, basadas en premisas falsas o percepciones
distorsionadas, vulnerando con ello el derecho de toda persona, sobre todo
grupos vulnerables a que se resuelva su situaciéon en base a criterios

objetivos y ajustados a sus derechos fundamentales.

3 Sugerencias para trabajar
los sesgos personales

A partir de las entrevistas realizadas para esta guia, se identificaron estrategias que
los y las profesionales utilizan para reconocer y mitigar sesgos, prejuicios vy

estereotipos. Se presentan como recomendaciones practicas:

a. Tomarconcienciaycombatirelmeta-sesgo: reconocer que todas las personas
tenemos sesgos inconscientes. Mantener un automonitoreo activo, con base
técnicay ética.

Buena prdctica: revisar los antecedentes de la causa y elaborar una prognosis

abiertaq, flexible a distintas soluciones, evitando ideas preconcebidas.

b. Formacion continua y especializada: sustituir mitos e intuiciones por
conocimiento cientifico actualizado (infancia, VIF/VG, neurodivergencia,
trauma, migracion, etc.).

Buena prdctica: tener presente los lineamientos institucionales (por ejemplo, la

Politica de Igualdad de Género y No Discriminacién del Poder Juoliciol), ayudana

identificar y prevenir sesgos en el andlisis psicosocial.

c. Empatiay maltiples perspectivas: asumir que cada persona observa el mundo
desde marcos distintos. Triangular informacién (informes, otras causas, fuentes

externas confiables), solicitar contraste con otro/a profesional.

Buenas prdcticas:

» Trabajar en dupla psicosocial cuando la complejidad lo amerite.
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» Si se percibe interferencia personal relevante, solicitar cambio de consejero

técnico.

d. Revision y objetivacion de procesos: analizar periddicamente protocolos de
evaluacion y entrevista para detectar sesgos sistémicos y hacerlos mds

objetivos (criterios, checklists, escalas, registros).

Buena prdctica: apoyarse en evidencia y no solo en la experiencia acumulada,

que puede normalizar prdcticas sin validez.

e. Perspectiva de interseccionalidad: considerar como género, raza/etnia, clase,
edad, discapacidad, migracion u otras categorias se entrelazan generando
barreras adicionales. Prestar especial atencién a categorias sospechosas de

discriminaciéon arbitraria.

Buena préctica: elaboracion de protocolos orientadores (por ejemplo,

protocolos de atencidn del comité ampliado de género y no discriminaciéon de

la Corte de Apelaciones de San Miguel).

f.  “Pensamiento lento” (Kahneman) para mitigar sesgos: desacelerar
deliberadamente el proceso cognitivo cuando la intuicion pueda estar sesgada:

» Reconocimiento: identificar la situacion de riesgo de sesgo.

» Activacion del esfuerzo: dedicar tiempo y energia para ir mds allé de la
primera impresion.

» Verificacién y control: contrastar la conclusion inicial con la evidencia y
considerar alternativas explicativas.

Buena prdctica: entrenamiento constante y disciplina profesional.

g. Cuidado personal y supervision: son necesarios para evitar que experiencias
personales o emocionales interfieran en el andlisis profesional.

Buenas prdcticas:

» Utilizar psicoterapia, coaching, meditacion o mindfulness para reducir la
interferencia de la historia personal, creencias y estereotipos.

» Promover supervisién técnica/clinica y espacios de vaciamiento ante casos

de alta carga emocional.
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Cuadro resumen: sugerencias para trabajar los sesgos personales

Estrategia

1. Tomar conciencia y

combatir el meta-sesgo

2. Formacion continua 'y

especializada

3. Activar la empatia 'y
buscar multiples

perspectivas

4. Revisar y objetivizar

los procesos

5. Aplicar la

interseccionalidad

6. Pensamiento lento

(Kahneman)

7. Autocuidado y apoyo

personal

Descripcion

Reconocer que todos tenemos
sesgos inconscientes y mantener un
automonitoreo activo desde
pardmetros técnicos y éticos.

Sustituir creencias y mitos por

conocimiento cientifico actualizado.

Ampliar la mirada y contrastar
informacioén con colegas u otras

fuentes.

Evaluar periddicamente protocolos
de evaluacion y entrevista para

reducir sesgos sistemdticos.

Considerar la interacciéon de género,
raza, etnia, clase, edad u otras

categorias sociales en el andlisis.

Desacelerar el proceso cognitivo
para evitar inferencias intuitivas

sesgadas.

Evitar que experiencias personales o
emocionales interfieran en el andlisis

profesional.
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Buenas prdcticas [ ejemplos

Revisar antecedentes de la causa 'y
elaborar una prognosis abierta que
permita flexibilidad, evitando ideas
preconcebidas.

Uso de lineamientos institucionales como
la Politica de igualdad de género y no

discriminacion del Poder Judicial.

Trabajo en dupla psicosocial, triangulacion
de informacion con informes y causas
previas, o derivar el caso en situaciones de

mayor interferencia.

Evitar basarse solo en la experiencia
personal; revisar précticas y metodologias

para asegurar validez técnica.

Uso de protocolos de género y no
discriminacion, como el implementado en

la Corte de Apelaciones de San Miguel.

Pasos: reconocer posible sesgo, invertir
esfuerzo en analizar, verificar la conclusion

con evidencia légica.

Uso de psicoterapia, coaching, meditacion
o mindfulness como herramientas

preventivas.
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Igualdad y no discriminacién como

principio transversal

El articulo 11 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos
establece el deber de los Estados de respetar y garantizar los derechos
inherentes a toda personag, sin ningdn tipo de distincion. Este articulo
consagra un listado de criterios prohibidos de diferenciacion, entre los que
se incluyen: la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, las opiniones
politicas o de cualquier otra indole, el origen nacional o social, la posicion

economica, el nacimiento o cualquier otra condicion social.

En este marco, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) ha
ampliado lainterpretacion de estos criterios, incorporando otros adicionales,
tales como la orientacion sexual, la identidad de género y la condicion

serologica (por ejemplo, la seropositividad).

Por su parte, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH), en su Guia de 2022 sobre discriminacion,
explicitd nuevas categorias sospechosas que requieren especial atencion.
Entre ellas, destacan: la edad, la descendencia, la discapacidad, la etnig, la
expresion e identidad de género, la informacion genética o predisposicion a
enfermedades, el estado de salud, el origenindigena, la condiciéon migratoria,
el embarazo, asi como el estado civil, familiar o de cuidador (ejemplo: la

maternidad o paternidad).

En conjunto, estas normas y desarrollos interpretativos buscan reforzar la
proteccion integral contra la discriminacion, reconociendo que esta puede
adoptar multiples formas y afectar de manera particular a distintos grupos

en situacion de vulnerabilidad.?* 5°

54_https://www.oas.org/dil/esp/1969_Convenci%C3%B3n_Americana_sobre_Derechos _Humanos.pdf
55 Guia practica para la elaboracién de leyes generales contra la discriminacion. Recuperado de https://
www.ohchr.org/es/publications/policy-and-methodological-publications/protecting-minority-rights-

practical-guide
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VII. Sesgos, prejuicios y estereotipos en el trabajo de la consejeria técnica
Sugerencias para trabajar los sesgos personales

El ejercicio profesional de los profesionales de consejeria técnica en los tribunales
defamiliarequiere un desempeno ético, especializado y coherente con los principios
rectores del derecho de familia. A continuacion, se presentan una serie de
recomendaciones prdcticas, orientadas a fortalecer la calidad técnica, la
transparencia y la objetividad del trabajo psicosocial desarrollado en el contexto

judicial:

a. Estudio de la causa, y conocimiento del contexto familiar: antes de emitir
cualquier opinidn o participar en audienciag, se debe realizar una revision
exhaustiva de los antecedentes de la causa, con el fin de comprender la
dindmica familiar, los antecedentes psicosociales relevantes y la evolucion del
proceso judicial. Esto permite contextualizar la intervencion y fundamentar
adecuadamente las conclusiones.

b. Intervencion preferentemente en audiencia y con registro de audio: Se
recomienda que las intervenciones de la consejeria técnica se realicen, de
manera preferente, dentro del marco formal de una audiencia judicial y
queden debidamente registradas en el sistema de audio del tribunal. Esta
modalidad contribuye a resguardar la transparencia del procedimiento, la
trazabilidad de las actuaciones y la adecuada proteccion de todas las partes
intervinientes, evitando prdcticas informales que puedan afectar la objetividad
y legitimidad del proceso.

c. Funcion técnica de asesoria y apoyo al tribunal: la consejeria técnica tiene
cardcter de asesoria especializada, no de intervencion directa. Por tanto, su rol
consiste en aportar andlisis psicosociales con el objetivo de orientar la decision
jurisdiccional, sin sustituir las funciones propias de las partes o de los
programas de intervencion.

d. Evitar gestiones privadas con las partes: se debe evitar cualquier tipo de
contacto o gestion fuera del contexto formal de la audiencia o sin registro
oficial. Estas prdcticas pueden vulnerar la imparcialidad del proceso y afectar
la credibilidad del profesional.

e. Confidencialidad y resguardo de la informacion: la informacién personal y
familiar a la que se accede durante el proceso debe ser tratada con la
maxima reserva, evitando su difusion o uso inadecuado. El manejo ético de la
informacion es esencial para resguardar la dignidad y privacidad de los
intervinientes.

f. Opiniones fundadas en criterios: toda opinidon debe basarse en criterios
técnicos verificables, considerando factores de riesgo, proteccion y redes de
apoyo. Las apreciaciones deben desprenderse del andlisis objetivo de los
antecedentes y no de percepciones personales o subjetivas.
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g. Usode lenguaje claroy comprensible: se debe emplear un lenguaje técnico
pero accesible, que permita a todos los intervinientes —incluidos los no
especialistas— comprender el sentido y fundamento de la opinidn técnica
emitida.

h. Prevencion de sesgos y estereotipos: el profesional debe mantener una
actitud de autocritica y autoobservacion constante, identificando y
controlando posibles sesgos personales, culturales o de género que puedan
distorsionar el andlisis psicosocial.

i. Enfoque de género y vulnerabilidad: el trabajo técnico debe integrar una
perspectiva de género, reconociendo las desigualdades estructurales que
afectan a mujeres, ninas, adolescentes y personas de grupos vulnerables. Este
enfoque contribuye a decisiones judiciales mds justas y con comprension del
contexto de la dindmica familiar.

j. Consideracion de la diversidad cultural: se debe incorporar un enfoque
intercultural, reconociendo y respetando las distintas expresiones culturales,
lingUisticas y comunitarias, especialmente en casos que involucren pueblos
originarios o personas migrantes.

k. Coordinaciones con la red interinstitucional: o articulacion con los
programas y servicios de la red de proteccion (PRM, FAE, OPD, entre otros),
como también de la red educativa y de salud, permite obtener informacion
complementaria y asegurar la coherencia de las medidas judiciales, asi mismo
como la efectividad de su cumplimiento.

|.  Capacitacion permanente: es indispensable mantener una formacion
continua en materias de familia, infancia, neurodivergencia, género, trauma,
por mencionar algunos. La actualizaciéon profesional fortalece la calidad
técnicay ética de las intervenciones.

m. Trabajo en equipo y apoyo interdisciplinario: en causas de alta complejidad,
se recomienda realizar andlisis conjuntos con otros profesionales del consejo
técnico o en formato de duplas psicosociales, lo que favorece la coordinacion
interna, ademds de la coherencia técnica y reduce el desgaste emocional.

n. Opinién técnica independiente: las conclusiones deben responder a un
andlisis autdbnomo, técnico y fundamentado, libre de presiones internas o
externas. La independencia profesional es condicion esencial para garantizar
la objetividad del apoyo técnico al tribun
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